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  چکیده

. بود دوم متوسطه تحصیلی دوره دختر آموزاندانش برای همدلی درسی برنامه حاضر طراحی و ارزیابی الگوی هدف مطالعه هدف:

ی مطالعات برنامه درسی و روانشناسی نظران دو رشتهبه این منظور ابتدا با بررسی، مطالعه و تحلیل مبانی نظری و دیدگاه صاحب

برنامه درسی همدلی به دست آمد، سپس میزان کاربردی بودن آن هم از دیدگاه متخصصان و هم در مقام اجرا و بین عناصر 
  آموزان مورد بررسی قرار گرفت.دانش

کمی است که با روش تحلیل محتوای کیفی قیاسی -متوالی کیفیپژوهش حاضر از نوع آمیخته اکتشافی  طرح ها:مواد و روش

با گروه کنترل در  آزمونپس-آزمونپیش نوع از و آزمایشیمطالعه نیمهو  (1975) روش پیشنهادی لاوشیدر بخش کیفی و 

گیری نمونهمنابع موجود مرتبط در زمینه همدلی بود و  حوزه مورد مطالعه پژوهش در بخش کیفی متون و. بخش کمی انجام شد
گیری هدفمند از افراد خبره در اعضای پانل به روش نمونه (1975) برای استفاده از روش لاوشیتا اشباع نظری ادامه یافت و 

 متوسطه دوره دختر آموزاندانش تمامی همدلی انتخاب شدند و مورد مطالعه قرار گرفتند. در قسمت کمی جامعه آماری شامل

چند  ایخوشه تصادفی یگیرنمونه روش از استفاده با آموزاندانش این از نفر 60 پژوهش بود که نمونه ریزنی شهرستان
 و جولیف بندیدرجه مقیاس از هاداده آوریجمع جهت شدند. گمارده و کنترل آزمایش گروه دو به و انتخاب ای،مرحله

دقیقه 60 جلسه 8 در همدلی آموزش آزمایش، گروه برای. شد استفاده (1983) دیویس بندیدرجه مقیاس و (2006) فارینگتون
 .نكرد دریافت را ایمداخله گونههیچ کنترل گروه کهدر حالی شد برگزار یا

آموزان ایرانی دوره متوسطه دوم به دانشالگوی پیشنهادی پژوهش برای برنامه درسی مهارت همدلی برای  گیری:بحث و نتیجه

های تدریس و روشبا تكیه بر نظریه روانشناسانی مانند راجرز و ادوین روچ در پنج قسمت موضوع، اهداف، رئوس محتوا، روش

گوش دادن »، «پذیرش دیگران»، «های مقدماتی همدلیمهارت»های ارزشیابی طراحی گردید و مشتمل بر چهار درس اصلی 
در تدوین این الگو کارآمدترین راهكارها چون ای دارد. های جداگانهاست که هر درس سرفصل« گرانید دگاهید درک»و « پویا

، نشان دادن بالغ بر صد عكس و تشخیص هیجان و تكالیف تمرینی و خلاق برای ایجاد رفتار همدلی اجرای پانتومیم، ایفای نقش

های صورت عملی ارائه شد. علاوه بر این در الگو سعی شد جنبه جنسیت و بافت فرهنگی جنسیت در نحوه ابراز همدلی و کنشبه
ها و تكالیف با ودن برنامه به سن خاص نوجوانی بود که مثالمتقابل مورد توجه قرار گیرد. نكته دیگر برنامه حاضر تخصصی ب

نتایج ارزشیابی الگو براساس نظر متخصصان برنامه درسی و روانشناسی درباره  های دوره متوسطه ارائه گردید.محوریت دغدغه
رسی آموزش همدلی افزایش چنین بعد از اجرای الگوی برنامه دیید کرده است و همطراحی شده، مناسب بوده و آن را تأالگوی 

های همدلانه و کاهش معنادار نمره آشفتگی شخصی در گروه گرایی، دغدغهمعنادار در نمرات همدلی شناختی، عاطفی، دیدگاه
های این پژوهش، آموزش همدلی در قالب الگوی برنامه درسی منجر به ایجاد مهارتاساس یافتهبنابراین بر آزمایش مشاهده شد؛

 آموزان خواهد شد. در دانشهای همدلی 

 .یهمدل یبرنامه درس ،یبرنامه درس یالگو ،یآموزش همدل :یدیکل هایواژه

                                                
 .رانیلارستان، لار، ا یمجتمع آموزش عال ،یگروه روانشناس ،یروانشناس اریاستاد. 1

دانشیگاه علامیه دانشیكده علیوم تربیتیی و روانشناسیی،  ،درسییریزی برنامه یتخصص یدکترا* نویسنده مسئول: 
 sarehahmadi@yahoo.com . تهران، ایران.ییطباطبا

 .، ایرانفارس ز،یر ین ز،یر یدانشگاه آزاد ن ،یآموزش تیریگروه مد ،یدرس یزیرارشد برنامه یکارشناس. 2
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  مقدمه
های همدلی از نخستین فضایل اخلاقی و باعث ارتقاء انسانیت است که ما را نسبت به دیدگاه

ر حقیقت دهد. دکند و آگاهی ما را از افكار و عقاید دیگران افزایش میدیگران حساس می

همدلی با فرد دیگر؛ دیدن دنیا از نگاه دیگران و به معنی ورود به دنیای ادراکی و خصوصی 

برای تغییر احساسات است و به  لحظهبهدیگران است و این شامل حساسیت و نفوذپذیری لحظه

این خاطر است که اشخاص دیگر به احساساتی از قبیل ترس، حساسیت، خشم و یا سردرگمی را 

برند و این به معنی زندگی موقت در اشخاص دیگری در حال تجربه کردن هستند پی میکه 

ی هامؤلفهابعاد همدلی شامل  (.2013، 1ها است )روچدنیای ادراکی دیگران و قضاوت نكردن آن

(. این ابعاد رابطه 2016و همكاران،  2شناختی، رفتاری، اخلاقی و ارتباطی است )کاهیمان

و همكاران،  3لاچمنجامعه و توانمندی ارتباطی دارد ) قبول موردار اجتماعی قدرتمندی با رفت

و  4کند )بوگالتگیری پیدا می(. با غنای تعاملات انسانی، رضایت از زندگی افزایش چشم2018

در واقع مهارت همدلی  ،(2017و همكاران،  6و کارو 2016و همكاران،  5؛ چویی2015همكاران، 

ی فردنیب، غنای روابط (2200، 7باتسونتقای کیفیت روابط اجتماعی )منجر به تسهیل و ار

 افراد مقابل احساسات به هیجانی دهیپاسخ (،9،2010سوسا ؛2010، 8، کتلر و ویفرینریف)

 تسوری، -شامای ؛200811، هیتانن و پارکولا هیروانن، نومنما، ؛10،2010کستلبو ووید  دیواید،)

گردد فصل اختلافات و بهبود روابط بین افراد می و عث حلو با (9200 ،12پری و پرتز هارون

( و 2007، 13(. از سوی دیگر همدلی رفتارهای پرخاشگرانه را کاهش داده )اسپلینگ2013)روچ، 

 .(1998، 14دارد )ایزنبرگ و فابس دوستانهنوع رفتارهای ییآ دیپد در مهمی نقش
 یافتن تعریفی یكسان برای همدلی تعاریف زیادی برای همدلی وجود دارد اما دشوارتر از

های مربوط به آن است اما نكته امیدبخش آن کارگیری آن در زندگی روزمره و بالا بردن مهارتبه
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و  1دراستو؛ ون2016تعلیم است )کاهیمان و همكاران، های همدلی قابلاست که مهارت

از طریق آموزش وجود (. شواهد و قرائن زیادی مبنی بر رشد مهارت همدلی 2018همكاران، 

(. 1394؛ برزگربفرویی، 1394صادقی و جمالی  ؛ غلامین،2011پاسكال،  و اسكارتی کوتیرز،دارد )

توان همدلی را آموزش داد و مهارت همدلی را در رفتار ایجاد کرد و از یافته میسازمانبا برنامه 

 سود جست. های پیشگیری، درمان و ارتقای سلامت روانپیامدهای آن در برنامه

( در بررسی خود از ویژگی1392در بحث اهمیت آموزش همدلی، فتحی واجارگاه و همكاران )

لفهیک شهروند مطلوب است و یكی از مؤ های شهروند مطلوب، به سواد اجتماعی که ویژگی

آموزان برای مواجهه سازی دانشکه آمادهآنجایی کنند. در واقع، ازهایش همدلی است، اشاره می

ای های نظام تعلیم و تربیت در هر جامعهترین هدفا آنچه در آینده در انتظار آنان است از مهمب

های درسی مناسب به ایجاد مهارت ارتباطی با آموزش و تدوین برنامه توانحساب آید میبه

آموزان کمک نموده و فرآیند های زندگی در دانشمهارت مناسب و رفتارهای بهنجار و منطبق با

های تعلیم و تربیت (. در حقیقت نظام1392پور، ها را رشد داد )ولیپذیری را در آنجامعه

آموزان ازجمله نوجوانان است چرا که های زندگی به دانشبهترین بستر برای ارائه مهارت

های بر چالش چیرگی تواناییگرفتن در فرایند پیشرفت و  ترین ویژگی دوره نوجوانی قرارمهم

. امروزه (1394سادوک و سادوک، ) است و هیجانی یفرد نیحصیلی، اجتماعی، بتمتعدد 

نظارت و رو به ازدیاد از استفاده از مواد مخدر، کم شدن انگیزه برای درس خواندن، استفاده بی

جمله زورگویی، پرخاشگری، قلدری و خشونت در  هایی ازاینترنت در نوجوانان و دیگر نابهنجاری

 (.1393سازد )نظریان، های همه جانبه را روشن میآموزشافزایش است که لزوم  بین آنان رو به

ها آشكار شده؛ این مهارت شالوده رشد های مهم، همدلی است که در پژوهشیكی از مهارت

مدرسه و پرورش ابعاد گوناگون  جایگاه(. 1391معنوی است )شهراب فراهانی و فرحبخش، 

وجه متخصصان بوده است. پرورش ابعاد شناختی به همراه ابعاد ت از دیرباز مورد افراد شخصیت

، )گلمنگذارد آموزان میگیری شخصیت دانشتأثیرات فراگیر و عمیقی بر روند شكل یشناختیرغ

ای برای های درسی مدارس جایگاه ویژهضرورت دارد که در برنامه با توجه به این جایگاه (.1995

)نظریان و  ه شوددر نظر گرفت مله مهارت همدلی نوجوانانج عاطفی ازهای پرورش مهارت

کننده های مشارکتروی گروه همدلی بر یزمینه (. علاوه بر تحقیقات در1393مختاری دینانی، 

یژه وبهنشان دادند آموزش مهارت همدلی در مدارس مختلف، تحقیقات خاص بر روی نوجوانان 

تواند به کاهش رفتارهای پرخاشگرانه و درک دیگران میدر سنین نوجوانی با فراهم کردن توانایی 

                                                
1. Van der Stouwe 
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؛ وزیری، لطفی عظیمی، 1395بهبود سازگاری نوجوانان منجر شود )طاهر، ابوالقاسمی و نریمانی، 

1390.) 
آمیوزش  با توجه به آنچه گفته شد در یک حرکت پیشگیرانه و دوراندیشانه باید بتوان از طریق

هیا و رفتارهیای خیود را های دیگران را درک کنند، هیجیاند احساسبه نوجوانان یاد داد تا بتوانن

مهار کنند و با همسالان و معلمان خود کنار بیایند و بیه توانیایی همكیاری، پییروی از دسیتورها، 

هیای زنیدگی در حال حاضر در کشور ما آموزش مهارت درخودمهارگری و تمرکز دست یابند اما 

آموز و راهنمای معلیم و طیرح درس بیه با تألیف کتب کار دانش دو مقطع ابتدایی و متوسطه اول

های زنیدگی بیه متوسطه دوم آموزش مهارت است و در مقطع شده ارائهنام تفكر و سبک زندگی 

 بایید شیرایط کشیور هیرپیرورش  و آمیوزش نظیام کیه آنجا ازشود اما ساعات پرورشی محول می

 تیا دهیدمی قیرار فراگیران اختیار در آموزشی هایفرصت و های درسیبرنامه قالب در را مناسبی

و اجتماعی از طرییق شیرکت  ، هیجانیآموزان در ابعاد شناختی، عاطفیرشد مطلوب دانش امكان

صورت گیرد تبیین و ارائه الگوی برنامه درسی همدلی ضروری بیه  شدهیزیرهای برنامهدر فعالیت

 رسد.نظر می

مقایسیه-تفاق از نوع علییاشده که قریب بهمون همدلی انجامهای زیادی در ایران پیراپژوهش

(، رحیمیی و یوسیفی 1394ای یا همبستگی هستند. برای مثال تحقیقیات میكیاییلی و غفیاری )

شیده  ای انجیام(. در تعداد اندک تحقیقیات مداخلیه1393( و خانجانی، شریعتی و امین )1389)

 ( و یا1394برزگربفرویی،  چوناست )هم ت گرفتهآموزان ابتدایی صورداخلی، پژوهش روی دانش

، 1392میرز و همكیاران، اسیت )بگییان کولیه های آموزشی همدلی استفاده شدههر چند از بسته

هیا بیدون ذکیر الگیو ( اما الگوی مشخصی معرفی نشده و سرفصل1390وزیری و لطفی عظیمی، 

 کند.نیاز نمیه الگوی برنامه درسی بیاند و این جامعه آموزشی و پژوهشی را از ارائشده ارائه

های آموزشی، گاهی لازم است تیا روابیط داخلیی بیین متغیرهیا ییا در روند آموزش و پژوهش

اند در قالب یک الگوی فرضی ترکییب شیود چیرا کیه در حیوزه بندی شدههایی که فرمولفرضیه

و در یک موقعیت پیچییده تعلیم و تربیت گاهی عمل متقابل بسیاری از عوامل به صورت همزمان 

( لیذا ارائیه ییک 1390افتد )دهقانی، این خندقی، جعفری ثانی و نوغانی دخت بهمنیی، اتفاق می

ه باشید و ها تمرکیز داشیتکه همزمان بر عمق موضوع هنجاری و سازی شدهالگو با محتوای بومی

نظیر  هیا ازژوهشرسد. به هر حیال ایین پیثر باشد ضروری به نظر میبرای توضیح و پیشگویی مؤ

کننده، هدف، محتوا و روش که اختصاصاً برنامه درسی ویژه آموزش همدلی در مقطع گروه شرکت

اساس آنچه شرح داده شد، اهیداف برباشد. متوسطه دوم دختران را مد نظر دارد، دارای تفاوت می

 شود:زیر بیان می سؤالپژوهش حاضر در قالب سه 
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ان برنامه درسی همدلی را در دوره دبیرستان طراحی نمود؟ تواول: با چه الگویی می سؤال

 های این الگو چیست؟عناصر و ویژگی

متخصص چگونه  اعتبار در میان اساتید ازنظربرنامه درسی  شدهیطراحدوم: الگوی  سؤال

 است؟

آموزان( اعتبار در مقام اجرا )در میان دانش ازنظربرنامه درسی  شدهیطراحسوم: الگوی  سؤال

 :گرددیمدو فرضیه زیر بررسی  سؤالگونه است؟ برای پاسخ به این چ

 مؤثری بر ابعاد شناختی و عاطفی همدلی همدل هایمهارت( )آموزش یدرس برنامه فرضیه اول:

 است.

یی و گرادگاهید، همدلانه هایدغدغهبر  یهمدل هایمهارت( )آموزش یدرس برنامهفرضیه دوم: 

 .است مؤثرآشفتگی شخصی 

 

 ی پژوهشانی نظری و پیشینهمب

 هیاآموزهی دریافیت راسیتین سیوبههمدلی، راهی برای برقراری ارتباط پویاست تیا فراگیرنیده را 

ی راهبردی لازم اسیت تیا هاشهیاندیا به تعبیری دیگر، کند. در این راه داشتن استراتژی رهنمون 

راگیرنده تقیدم نیازهیای او و ی عمل پوشانده شود. خودشناسی، درک فاز سوی معلم به آن جامه

عنوان الگویی راهبردی یا استراتژی رسیدن به همدلی در توان بهچنین محترم شمردنش را میهم

های لازم دست زد. تعامل در تدوین طرح درس با فراگیرنده، مهیا کردن نظر آورد و به بسترسازی

، کشیف و شیهود دنییای خیود و دفتر ارتباطی از سوی فراگیرندگان، گوش دادن پوییا و بیازگویی

دیگری و سرانجام ارتباط غیرکلامی، بسترهای لازم برای به سرانجام رساندن اسیتراتژی میوردنظر 

دهیید؛ حضیور معرفتییی انیید. آنچیه در رونیید همیدلی ر  میدر جهیت دسیت یازیییدن بیه همدلی

اگیرنیده طرحیی فراگیرندگان در مدرس است تا او را به شناخت برساند و به کمک آن برای هر فر

های انسانی که مستلزم ارتباط است، نقشیی مثبیت و دراندازد. همدلی در آموزش و دیگر موقعیت

 (.1394حیاتی دارد )لطافتی، 

 انسیجام و مشیترک یهیاتییفعال از تییحما روابیط، میتنظی در افراد نیادیبن تیظرف یهمدل

ی شیتریب یهمیدل کیهی کودکان ،دارد یاجتماع یزندگ در یاساس نقش ییتوانا نیا. است یگروه

 یمثبتی جیانیه هسیتند، گیرانید دنید بیآس نگران و حساس و مهربان گرانید به نسبت دارند،

 یکلامی و (عاطفیه و مشیارکت ،یهمكار) یبدن تعامل گرانید با دهند،یم نشان گرانید به نسبت

 حیالات بدن، بانز) یرکلامیغ یهاتعامل به نسبت و دارند مثبت (قیتشو و نیتحس دادن، گوش)

 (.1394شمامی،  )یگانه هستند حساس زین (واشارات صدا تن چهره،

های مختلف؛ دیدن دنییا از نگیاه ( همدلی با فرد دیگر از جنبه2013مطابق نظریه ادوین روچ )
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دیگران و به معنی ورود به دنیای ادراکی و خصوصی دیگران و صیادق شیدن در آن اسیت و ایین 

لحظه برای تغییر احساسات است و به این خاطر اسیت کیه بهذیری لحظهشامل حساسیت و نفوذپ

خشم و یا سردرگمی را که اشخاص دیگری ، حساسیت، اشخاص دیگر به احساساتی از قبیل ترس

برند و این به معنی زندگی موقت در دنیای ادراکی دیگیران و در حال تجربه کردن هستند پی می

نیدرت آگیاه هسیتند امیا سیعی سیاس یعنیی اینكیه افیراد بهها است. معنی احقضاوت نكردن آن

کنند اگر دیگیران از درون کنند احساسات ناخودآگاه و درونی خود را کشف کنند زیرا فكر مینمی

تواند عیاملی تهدیدکننیده و ناپسیند باشید.این آگیاهی شیامل برقیراری آنان مطلع شوند این می

 .که در جهان با آنان در ارتباط هستیدارتباطات احساسی شما با دیگر افرادی است 

فصل اختلافیات و  و دهد که همدلی باعث حل( در مطالعات خود نشان می2013ادوین روچ )

تر و شفافیت بیشتر بیه شود علاوه بر این همدلی به یک آگاهی گستردهبهبود روابط بین افراد می

ود به دنییای خصوصیی دیگیران و شود. همدلی با دیگران به معنای ورهای جدید منجر میبینش

لحظه برای تغیییر احساسیات بهصادق شدن در آن است، این شامل حساسیت و نفوذپذیری لحظه

است و در جریان همدلی است کیه اشیخاص دیگیر بیه احساسیاتی از قبییل تیرس، خشیم، و ییا 

موقیت در کند و این به معنای زندگی سردرگمی را که فرد دیگر در حال تجربه است را درک می

 ها است.دنیای ادراکی دیگران و قضاوت نكردن آن

( نشیان 2011) 1شود. سودیتودر ادامه به تعدادی از تحقیقات پیرامون متغیر همدلی اشاره می

توان عامیل همیدلی عیاطفی را ایجیاد کیرد و های عملی میدهد که از طریق آموزش و تمرینمی

دهد که همدلی یک مهارت مهیم بیرای افیراد در ( نشان می2014) 2توسعه داد. ساکسن کسكین

هیای مبتنیی بیر کند که افراد بعد از عمل کردن بیه فعالیتهای آموزشی است. او بیان میمحیط

های فكری ناشی از یابند. همدلی برای کاهش سردرگمیهای همدلانه به همدلی دست میمهارت

توانید از طرییق د که یک فیرد میدهشده است. تحقیقات ساکسن نشان میشرایط خاص طراحی

 مراحلی مثل بازیگری، معنا، تخیل، درک دیدگاه دیگران و احساس همدلی را کسب کند.

دارد که همدلی ییک مهیارت ارتبیاطی قابیل تعلییم ( عنوان می2016) 3کاهریمان و همكاران

داد و  تیوان همیدلی را آمیوزشیافتیه مییاست که از طریق یک برنامه آموزشی خیوب و سیازمان

هیای چنین نشان داد که آموزش همدلی در افیزایش مهارتمهارت همدلی را برجسته ساخت. هم

( اثربخشی آموزش متغییر 2018دراستو و همكارانش )ونثر واقع شده است. ارتباطی پرستاران مؤ

بیرای کیاهش « درمیان از طرییق همیدلی»داننید کیه از عبیارت همدلی را آنچنان چشمگیر میی

                                                
1. Suditu    2. Coşkun Keskin 
 

3. Kahriman    4. empathic concern 
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 ها معتقدنید در مجمیوع آمیوزش همیدلی،برند. در واقع آننوجوانان بزهكار بهره میخصومت در 

 عیاطفی، سیازگاری نفس،عیزت نگیر ماننیدهیای روانشناسیی مثبیتسیازه در توجهی قابل بهبود

 آموزاندانش تحصیلی پیشرفت و اجتماعی سازگاری بهبود ( و1394تحصیلی )فرزادی،  سازگاری

 (. 1391، دارد )احمدی و همكاران

 از یاحساسیات بیا یجیانیه واکینش کی عنوانبه 1همدلانه توجهکند ( بیان می1390صادقیه )

 بیه منجیر اغلیب یهمیدل تجربیه. شیودیم فیعرت همدردی و یرحم دل دلسوزی، شفقت، لیقب

هیم امیا ،(گرانید حالت و تیموقع فهم و درک هیپا بر گریید به دادن تیاهم) شودیم همدردی

 و آزارنیده واکینش کیی ،یشخصی یآشفتگ ای) 2همدلانه یختگیانگ شیب به منجر تواندیم نیچن

یمی قیرار یهمیدل از شیپی که ایهیاول مؤلفه .شودب( گریید حالت ای ای درک به خود به متمرکز

 زمیان هیم و دییتقل بیه لییتما یعنیی دارد، نام یجانیه تیسرا شود،یم یبدن دیتقل باعث و ردیگ

 به جهینت در و دهدیم انجام گریید که آنچه با حرکات و بدن ها،آواگری رت،صو هایجلوه کردن

 جیادیا باعیث صیورت هیایجلیوه دنید که دهندیم نشان هاپژوهش .شدن همگرا یجانیه لحاظ

 محیرک ارانهیهشی یبازشناسی ابییغ در یحتی شیود،یمی ننیدهیب صیورت در متناسب هایجلوه

 ارییناهشی رفتیار دییتقل نیچنی کیه است شده استدلال. (2011 ،3تانبرگاندرسون و  ،گمبرید)

 ایهیفرض نیچن. باشد کرده کمک بقا هب کردن، برقرار ارتباط در ها انسان به کمک با است ممكن

 به لیتما ناآگاهانه هاانسان دهندیم نشان که است یاجتماع یروانشناس هایشیآزما با تطابق در

 ود چارترنی) گیرددیمی علاقیه شیافزا و ترروانی تعاملات به جرمن که دارند گرانید رفتار از دیتقل

 (.1999، 4گبار

( نشان داد آموزش مهیارت همیدلی در میدارس، 1390) عظیمی نتایج مطالعه وزیری و لطفی

تواند به کاهش رفتارهیای پرخاشیگرانه ویژه در سنین نوجوانی، با فراهم آوری درک دیگران میبه

پذیر کیرده و بیا فیراهم کیردن توانیایی مدلی تعاملات انسانی را انعطافکلی ه طورمنجر شود. به

احمدی، حاتمی  چنین مطالعاتتواند به کاهش رفتار پرخاشگرانه منجر شود. همدرک دیگران می

 اجتمیاعی سیازگاری موجب بهبود ارتباطی هایمهارت آموزش دادند که نشان( 1391)و اسدزاده 

  شود.می نآموزادانش تحصیلی پیشرفت و

 و رسیندمی یكیدیگر از مشترکی درک به همدلی اساسبر جامعه افراد داد نشان( 1391) زارع

 شیمرده اجتمیاعی هیایناهنجاری و معضلات گاه جزو که را هیجانات درونی از بسیاری توانندمی

 موضیوع بیا( 1992) 5کیاتن توسیط کیه گسیترده هایبررسی به توجه با .کنند کنترل را شودمی

                                                
 

2. empathic over arousal   2. Dimberg, Andréasson & Thunberg 
 

4. Chartrand & Bargh   4. Cotten 
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منجر به  همدلی آموزش که است داده نشان کلی طوربه نتایج است گرفته صورت همدلی موزشآ

 وجیود ، بیه(سازیآماده و دادن کردن، دلداری مشارکت، کمک مانند) اجتماعی رفتارهای افزایش

 در حضیور چیون هاییشیاخص هیا و افیزایشملیت و پذیرش احترام و اخلاقی هایشاخص آمدن

 شود.و خودکنترلی می خود افشایینفس، کلاس، عزت

آمیوزان فیردی و تنظییم عواطیف دانیشتواند بر بهبود روابیط بیینهایی که میاز جمله درمان

ای از بینش اجتماعی تیا توانیایی بیرای فهیم حیالات تأثیرگذار باشد، همدلی است. همدلی دامنه

(. 1393د )غلامیین، شیوو تجربیه هیجانیات مشیابه بیا دیگیران را شیامل میعاطفی و شیناختی 

آمیوزان دهد که آموزش مهارت همدلی باعث ارتقای همدلی دانش( نشان می1394برزگربفرویی )

آمیوزان را بیالا شناختی دانیشهای اجتماعی و روانشود و از افزایش همدلی متعاقباً شایستگیمی

نهاییت بیه  ود بیابند و درتوانند دوستان زیادی برای خها از طریق همدلی با افراد، میبرد و آنمی

ها با شرایط و ها استفاده کنند. در این صورت محتمل است سازگاری آنطرق مختلف از وجود آن

هیا بهتیر آمیوزان افیزایش میابید آنچنین، وقتی همیدلی دانیشمطالبات متعدد افزایش یابد. هم

رهایی یابند و در فیراز و پذیری های منفی نظیر اضطراب و افسردگی و تحریکتوانند از هیجانمی

تواننید از سرعت میشوند و در صورت مواجهه نیز بههای زندگی کمتر با مشكلی مواجه مینشیب

 کننده رهایی یابند و به ثبات عاطفی و شرایط مطلوب دست یابند.های دشوار و ناراحتموقعیت

 

 شناسی پژوهشروش
ی الگوی برنامه درسی همدلی ابیاعتبار ی و به اینكه به طراح هدف با توجه ازنظرپژوهش حاضر 

های چگونگی گردآوری داده نظر ازشود و بندی میپردازد، در حیطه پژوهش کاربردی طبقهمی

شود. یكی از مزایای مهم و بندی میطبقه 1، در گروه پژوهش آمیخته اکتشافی متوالیازین مورد

پژوهش است. در طرح روش  مسئلهبهتر از  پژوهش آمیخته ارائه دادن تصویری جامع و توجهقابل

سازی کرده و سپس به آمیخته اکتشافی متوالی، محقق در ابتدا با استفاده از تحقیق کیفی، مفهوم

آوری اطلاعات (. برای جمع1395پردازد )هومن، های کمی میداده لیتحل و هیتجزآوری و جمع

لی و از تحلیل محتوای کیفی و استنتاج در بخش کیفی پژوهش از مطالعه اسناد مرتبط با همد

مهارت همدلی بود و  نهیزم دراستفاده گردید. در این قسمت جامعه آماری تمام منابع موجود 

گیری تا اشباع نظری ادامه یافت. در بخش میدانی از ابزار پرسشنامه استفاده گردید و دو نمونه

و اعتبار الگو در مقام اجرا و در  نظرانصاحبمرحله سپری گردید که شامل اعتبارسنجی در میان 

 موردی نهیزم درمتخصص  5آموزان بود. در قسمت اول اعتبارسنجی نمونه شامل میان دانش

                                                
1. exploratory sequential design 
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دختر  آموزدانش 1468 تمامی شامل پژوهش آماری ی بود. در قسمت دوم جامعهبررس

گروه نمونه  .ودب 1397-98تحصیلی  سال مشغول به تحصیل در ریزنی شهرستان هایدبیرستان

 میان از ابتدا که بیترت نیا . بهشد انتخاب ایچندمرحله ایخوشه تصادفی گیرینمونه روشبا 

و در  شد انتخاب تصادفی صورتبه کلاس کی مدرسه هر از و مدرسه دو ،موجوددولتی  مدارس

 تیماه لحاظ به پژوهشقسمت از  نیانفره به گروه آزمایش و کنترل گمارده شدند.  30دو گروه 

. ابزارهای است آزمون با گروه کنترلآزمون و پسآزمایشی و از نوع پیشمهین مطالعات نوع از

 گردند.مورد در ادامه معرفی می

برای ارزیابی همدلی عاطفی و شناختی از مقیاس همدلی  الف( پرسشنامه استاندارد همدلی:

خرده  2 و سؤال 20 یدارا یمدله اسیمق( استفاده شد. این 2006) 1نگتونیفار و فیجول

( جهت 1393. در ایران سعیدنیا )است ایدرجه 5عاطفی و شناختی در طیف لیكرت  مقیاس

ها با نمره کل استفاده کرد. ضرایب همبستگی برابر بررسی روایی از همبستگی خرده مقیاس

به دست  به ترتیب برای خرده مقیاس عاطفی ی هیجانی و خرده مقیاس شناختی 9/0و  91/0

 به دست آمد. 87/0آمد. پایایی مقیاس با میزان ضریب آلفای کرونبا  

ای لیكرت دارد که درجه 5در طیف  هیگو 21 پرسشنامه نیا :2سیوید یهمدل پرسشنامه( ب

پایایی پرسشنامه همدلی در  .یشخص یآشفتگ ،ییگرا دگاهید همدلانه، دغدغه یمؤلفه 3شامل 

چنین روایی پرسشنامه از . همآمده استدستبه 73/0فای کرونبا  ( با آل1983پژوهش دیویس )

 طریق تحلیل عوامل مطلوب بوده است.

 

 ی پژوهشهاافتهی
توان برنامه درسی همدلی را در دوره اول پژوهش عبارت است از اینكه با چه الگویی می سؤال

  ؟های این الگو چیستدبیرستان طراحی نمود؟ عناصر و ویژگی

می مشتق آن از موارد از بسیاری در و هستند مرتبط نظریه با مفهومی الگوهای ویژهبه الگوها،

منظور به(. 1390کند )دهقانی، می توصیف را آن اجزای بین روابط و پدیده اساس و اصل و شوند

 مورد نهیزم نیا درشده  انجام هایوهشپژ آموزان،دانش به یکاربرد یهمدل یالگو کی ارائه

 پژوهشگران .تحلیل محتوای کیفی قیاسی و استنتاج استفاده گردیدو از  گرفت قرار مطالعه

 به( 2013) روچنیادو و (1982) راجرز ،(1988) 4هبرون ،(1999) 3ترامبازجمله  یمختلف

 یمبنا بر روچنیادو محققان نیا انیم از. اندپرداخته یآموزش یفضا در یهمدل جادیا یچگونگ

                                                
1. Jolliffe & Farrington   2. Davis 
 

3. Traub     4. Barone 
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در پژوهش . پردازدیم یهمدل آموزش به ایمرحلهصورت به الگو چهار در راجرز کارل اتینظر

، برنامه درسی همدلیهدف غایی یا آرمان بهره گرفته شد و  روچنیادو اتینظرچارچوب  ازحاضر 

آموزش با روش و اجتماعی از طریق  ، هیجانیآموزان در ابعاد شناختی، عاطفیرشد مطلوب دانش

گردید، در این راستا تلاش گردید با ساخت محتوای بومیریزی ای برنامههدر فعالیت ایفای نقش

ه پرداخت آموزاندانش به یهمدل مهارت جادیا جهتمؤثر  ییمحتوا هئارابه  هنجاری و سازی شده

 شود.

آموزان ایرانی دوره الگوی پیشنهادی برنامه درسی مهارت همدلی برای دانشپس از آن 

های تدریس و در پنج قسمت موضوع، اهداف، رئوس محتوا، روش صورت کاملمتوسطه دوم به

 شود.ارائه می 1اختصار در جدول شماره  صورتبههای ارزشیابی طراحی گردید که روش
 عناصر الگوی برنامه درسی همدلی .1جدول 

 موضوع
 اهداف رفتاری

 

 -2همدردی را تعریف کند. - 1این برنامه بتواند: از گذراندنآموز پس دانش

رفتار همدردی با دیگران  -3فواید همدردی در روابط انسانی را بیان کند. 

هایی از نمونه -4را بیاموزد و آن را در زندگی واقعی خود اجرا کند. 
 همدردی در روابط انسانی را بیان کند.

 آموزش همدردی کردن -اهمیت همدردی -تعریف همدردی رئوس محتوا همدردی

 معنایی-دانش روندی -دانش معنایی -ش معناییدان نوع محتوا

 بحث گروهی -نقش ایفای -دریافت مفهوم  -سخنرانی روش تدریس
 آزمون عملكردی کتبی -.شدهیسازهیشبی هاتیموقععملكرد در  روش ارزشیابی

 تفاوتیبی

 اهداف رفتاری

یف کنید. ی را تعرتفاوتیب -1این برنامه بتواند:  از گذراندنآموز پس دانش

تفاوتی در نقش بی -3تفاوتی را بیان کند. تفاوت همدردی و بی -2

 ارتباطات اجتماعی را بداند.
 تفاوتی در ارتباطات اجتماعینقش بی -تفاوتیاهمیت بی -تفاوتیتعریف بی رئوس محتوا

 دانش معنایی -دانش معنایی -دانش معنایی نوع محتوا

 بحث گروهی–ایفای نقش  -مفهوم دریافت  -سخنرانی روش تدریس

هییییییییای روش
 ارزشیابی

 آزمون عملكردی کتبی -.شدهیسازهیشبی هاتیموقععملكرد در 

 خودآگاهی

 اهداف رفتاری

خودآگاهی را تعریف کند.  -1آموز پس از گذراندن این برنامه بتواند: دانش

شود.  خودآگاهاز نقاط قوت و ضعف  -3ی را بیان کند. خودآگاهاهمیت  -2

 ی بپردازد.خودآگاهبه  -4
 های خود واقف باشد.به ارزش -5

 رئوس محتوا
توجه نكات قابل -یخودآگاهاهمیت و ضرورت مهارت  -تعریف خودآگاهی

 یخودآگاهدر کسب 

 دانش روندی -دانش معنایی -دانش معنایی نوع محتوا
 -پرسش و پاسخ -هیبحث گرو -ایفای نقش -دریافت مفهوم  -سخنرانیهییییییییای روش
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 حل مسئله تدریس

هییییییییای روش

 ارزشیابی

 آزمون عملكردی کتبی

 آشنایی با

 مهارت همدلی

 اهداف رفتاری

بامهارت همدلی آشنا شود.  -1آموز پس از گذراندن این برنامه بتواند: دانش

های همدلی را نام تكنیک -3مراحل رشد همدلی در افراد را بیان کند.  -2

 ببرد.

 رئوس محتوا
همدلی چیست؟ مراحل رشد همدلی چرا همدلی مؤثرترین مهارت زندگی 

 است؟ اثرات همدلی

 دانش معنایی -دانش معنایی -دانش معنایی -دانش معنایی نوع محتوا

هییییییییای روش

 تدریس

 پرسش و پاسخ -سخنرانی

هییییییییای روش

 ارزشیابی

 آزمون عملكردی کتبی

پذیرش 

 دیگران

 اهداف رفتاری

دیگران را بدون قضاوت  -1گذراندن این برنامه بتواند:  آموز پس ازدانش

شخصیت دیگران را  -3علاقه خود را به دیگران نشان دهد.  -2بپذیرد. 
 به دیگران احترام بگذارد. -4بپذیرد. 

 های کمک به افراد جهت درک دیگرانروش -ها آگاه شدناز قضاوت رئوس محتوا

 ش روندیدان -روندی-دانش معنایی نوع محتوا

هییییییییای روش
 تدریس

 پرسش و پاسخ -بحث گروهی -ایفای نقش -دریافت مفهوم  -سخنرانی

هییییییییای روش

 ارزشیابی

 آزمون عملكردی کتبی -شدهیسازهیشبی هاتیموقععملكرد در 

گوش دادن 

 پویا

 اهداف رفتاری

 

 

 

 را صحیح دادن گوش -1آموز پس از گذراندن این برنامه بتواند: دانش
 صحیح طوربه را گوینده بیانات و بتوانند افكار، احساست -2د. بیاموز

 به را صحیح دادن تواند،گوشمی چیزی چه بگیرد که یاد -3کند.  منعكس

ها به احساسات دیگران توجه کند وسعی در شناختن آن -4. بیاندازد تأخیر

 زبان بدن را بیاموزد. -5داشته باشد. 

 رئوس محتوا

 -ایصورت مرحلهآموزش گوش دادن صحیح به -ادنطور صحیح گوش دبه

 -آموزانپنج روش ساده برای پرورش حساسیت دانش -انعكاس احساسات

علائم چهره در ارتباطات و  -هاها و چهرهدرک حالت -انعكاس محتوا

 مذاکرات

 نوع محتوا
دانش  -دانش روندی -روندی-دانش معنایی -دانش روندی -دانش معنایی

 دانش معنایی -روندی -دانش معنایی -ندیرو -معنایی

هییییییییای روش

 تدریس

 -پرسش و پاسخ -بحث گروهی -نقش ایفای -دریافت مفهوم  -سخنرانی

 کارگروهی
 آزمون عملكردی کتبی -شدهسازیی شبیههاتیموقععملكرد در هییییییییای روش
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 ارزشیابی

درک دیدگاه 

 دیگران

 اهداف رفتاری

 شخصی هر بداند،که را این حقیقت -2د. دیدگاه طرف مقابل را درک کن-1

بتواند دیدگاه  -3 دارد. را خودش شخصی فرد، دیدگاهمنحصربه طوربه
 بتواند خودش را جای دیگری بگذارد. -4مخالف خود را بپذیرد. 

 چگونه دیگران را درک کنیم؟ عوامل رشد همدلی رئوس محتوا

 دانش روندی -دیدانش رون -دانش معنایی -دانش روندی نوع محتوا

هییییییییای روش

 تدریس

 -پرسش و پاسخ  -بحث گروهی -ایفای نقش -دریافت مفهوم  -سخنرانی

 کارگروهی

هییییییییای روش
 ارزشیابی

 آزمون عملكردی کتبی -شده.سازیهای شبیهعملكرد در موقعیت

، به نقل از 1984یسی میگر )هدف نوهای رفتاری الگوی در نوشتن اهداف برای تدوین هدف

 آموزش هایهدف اگر (1984میگر ) رابرت یگفته به بنا است. شده گرفته( به کار 1391یف، س

 با و مبهم صورتیبه هاآن یدرباره گفتگو یجابه باید دارند، کردن پیاده و پرورش اهمیت

 هایهدف صورتی در تنها کنیم. اقدام هاآن ساختن به روشن، نارسا و کلی عبارات و کلمات

 رفتار در کسهمه برای که یاگونهبه شوند، بیان واضح که هستند آمدنی نائل آموزشی

بق با اهداف آموزشی آن بوده رئوس محتوای مهارت همدلی منط باشند. مشاهده قابل یادگیرنده

های است. روش شده ارائه( 2013روچ )اساس چهار مدل آموزش مهارت همدلی ادوینو بر

بر یادگیری فعال است. در این رویكرد اعتقاد بر این است که هر  آموزش مهارت همدلی مبتنی

از سوی معلم، دانش شخصی خود  شده ارائههای قبلی خود و محتوای اساس آموختهآموز بردانش

مفاهیم، اصول، دانش )اساس تجارب شخصی، دهند. یادگیرندگان بررا درباره آن موضوع شكل می

دهند )سیف، دهند و این کار را فعالانه انجام میا شكل میها و غیره( خود رفرضیه، تداعی

افتد و آنچه یماتفاق  آموزدانشتایلر معتقد است یادگیری از طریق رفتار فعال  (.1391

، 1949تایلر، دهد )یمشود نه آنچه معلم آموزش یمدهد منجر به یادگیری یمانجام  آموزدانش

ی فعال در نگاه تایلری ابزاری برای تحقق اهداف از پیش یادگیر چه اگر(. 1394نقل از خسروی، 

شده است اما در این پژوهش هدف از استفاده از تدوین اهداف رفتاری میگر دستیابی به  یینتع

نشده نیز غافل نبوده و به بینییشپپیامدهای بیشتر و مشخص بود. البته محققان از پیامدهای 

طور کلی در تمام فرایند ارائه الگو به این نكته مورد توجه به اند.ثبت پیامدهای دیگر هم پرداخته

 این در(. 1390است چرا که ارزش الگو در رویندگی و زایایی آن است )دهقانی و همكاران، 

 تا شدمی تلاش ترکیب و تحلیل ارزشیابی، کاربستن، افزایی،دانش فرایند پنج بر تأکید با برنامه

 ایجاد ،ییافزاشناخت تخصصی، ایرابطه ایجاد با عاملی چهار لمد براساس همدلی یهامهارت

 .شود داده آموزش رفتار، ینظم ده و درمان انتظار و امید
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ای دارد، در نظر گرفته های جداگانهدر یک نگاه کلی چهار درس اصلی که هر درس سرفصل

شناخت  ،یخودشناس سرفصلرا در چهار « های مقدماتی همدلیمهارت»شد. درس اول که 

« پذیرش دیگران»دهد. عنوان درس دوم ی آموزش میهمدل یکل درک تفاوتی وبی ،یهمدرد

 گوشیی چون هاسرفصلخود مشتمل بر « گوش دادن پویا»بدون قضاوت است. درس سوم با نام 

 دگاهید درک»است. درس چهارم  بدن زبان به توجه و احساس انعكاس محتوا، انعكاس ا،یپو دادن

حل است. هدف این درس در سه جنبه آگاهی از موقعیت، آگاهی شخصی و آگاهی از راه« گرانید

 شده است. ها پرداختهمشخص گردیده است. در ادامه به شرح مبسوط درس

، هستند یهمدل مهارت جادیا مقدمه که لازم یاساس هاییاستراتژدر گام اول  نخستین درس:

شناخت  ،یخودشناسین روچ شامل ارتقای ها طبق الگوی ادومشخص گردید. این مهارت

 یهمدل یسوبه قدم نترییاساس و نیاولی است. همدل یکل درک تفاوتی وبی ،یهمدرد

 یآگاه و یخودشناس گران،ید رشیپذ مرحله نیاول( 1982راجرز ) هینظر طبق. است یخودشناس

 به تواندیم دارد اعتماد خود به که یکس فقط راجرز دهیعق به. است خود یدرون اتیتجرب از

 نیب میمستق یارتباط ،دیگریعبارتبه باشند؛فرد به منحصر و متفاوت که بدهد اجازه گرانید

( 2013) روچ دهیعق به. دارد وجود گرانید به کمک ییتوانا ونفس  به اعتماد خود، شناخت

 در آنان اب جهان در که است یافراد گرید با شما یاحساس ارتباطات یبرقرار شامل یخودشناس

 انجام دکنییم افتیدر گرید افراد از شما که ییهاپاسخ توسط اغلب ؛یخودشناس. دیهست ارتباط

 توجه با. دیهست یگرید یدرون جهان در نفس به اعتماد با همدم کی و همراه کی شما. شودیم

 را انخودت دتوانییم شما دکنییم کسب گرید اشخاص با رابطه انیجر در که ییهاتجربه به

 .باشند تانیبرا( جلوروبه حرکت) ازیامت کی توانندیم گرانید و دیبشناس

 ،زیچ نیترمهم( 1982) راجرز هینظر طبق. کردن قضاوت بدون گرانید رشیپذ دومین درس:

 چه و مثبت چه هست، یکس چه او که میریبپذ .است آنان کردن قضاوت بدون گرانید مشاهده

 .میریبپذ زین را او یمنف و تمثب افكارعلاوه به و یمنف

است که  ایپو دادن گوش در روند کسب مهارت همدلی گام سوم کسب توانمندی درس سوم:

 به توجه احساس، انعكاس محتوا، انعكاس ا،یپو دادن گوشیرشاخه شامل ز 4خود مشتمل بر 

 تحقق یبرا. است مقابل طرف درک یبرا ابزار ینمؤثرتر از یكی ایپو دادن گوشاست.  بدن زبان

 درک را او احساس و منظور یخوببه تا میده گوش مقابل طرف سخنان به دباییم مهارت نیا

 در اول گام. کند احساس و بشنود ند،یبب ندهیگو همانند بتواند دیبا شنونده ،یگردعبارتبه م؛یکن

 او ایهصحبت به یقاًدق میده نشان او به که است یرکلامیغ و یجسم توجه فعال دادن گوش

 و صدا تن چهره، هایحالت در که است زدهجانیه و نگران ندهیگو یگاه .مدهییم گوش

 که میکن محقق را فعال دادن گوش دوم گام دیبا صورت نیا در شود،یم انینما او یرفتارها
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 یقیتشو کلمات از استفاده. میکن دعوت کردن صحبت به را او اجبار بدون و است یریگیپ مهارت

 باتوأم  سكوت یگاه یحت ای باز و کوتاه یهاسؤال از استفاده ،...( و بله -درسته -هوم) کوتاه

 دارد تیاهم اریبس گران،ید به دادن گوش حیصح طوربه. بردارد انیم از را مانع نیا تواندیم توجه

 در بعد گام. میکن واضح ندهیگو یبرا را مانیدرون یذهن اتیتجرب که کندیم کمک ما به رایز

 که او خود به ندهیگو از شده درک یمعان و احساسات و حاتیتوض انعكاس فعال دادن گوش

 دو ییبازگو ،1یبودر و بواسور نظر براساس. است شنونده نزد رشیپذ و فهم و درک دهندهنشان

 و است مقابل طرف سخنان فهمدرصدد  فرد اول نوع در. یاحساس و ییمحتوا ییبازگو: است نوع

. است یگرید احساس بازتاب به مربوط و کندیم تمرکز ندهیگو احساس بر شتریب فرد دوم نوع در

 را مقابل طرف سخن که شودیم مطمئن شنونده آنكه اول دارد؛ یپ در مهم جهینت سه ییبازگو

 امشیپ انتقال یبرا یخوب راه که شودیم مطمئن ییبازگو با ندهیگو دوم .است دهیفهم یدرستبه

 شنونده کیتكن نیا یلهوسبه آخر در و شودیم بیترغ گو و گفت ادامه به و گرفتهیشپ در

( 2003) 2اکمان هینظر طبق. است دادن گوش حال در فعالصورت به که دهدیم نشان یآسانبه

 است نیا دارد تیاهم که یزیچ. دیده صیتشخ را زبان بدن چگونه که دیریبگ ادی دتوانییم شما

 صیتشخ را هاآن چگونه که ردیبگ ادی و کند کسب اطلاعات متفاوت هایحالت درباره ریفراگ که

 هاحالت یتعداد در. بخشدیم بهبود را گرانید با ارتباط یبرقرار افراد، یهاحالت صیتشخ .دهد

 در که را گرید افراد احساسات اندک و یجزئ عبارت کی انیب براساس دیبتوان است ممكن شما

 شخص احساسات است، ممكن قتیحق در شما اوقات یگاه .دیبشناس را آمده وجود به درونشان

 کی خاص، طوربه. کند انیب احساساتش مورد در را ییزهایچ او کهنیا از قبل د،یبدان را گرید

یم شما مواقع یگاه نیچنهم. شود فرد فیتوص به منجر تواندیم هم مختصر و کوتاه عبارت

 است ممكن نیا د،یده صیتشخ را کند پنهان را ساسشاح کند،یم یسع که را یشخص د،توانی

 .است ییزهایچ چه گفتن حال در او که دهد قرار ریتأث تحت را شما پاسخ

 درک را گرانید چگونه». هدف این رسیدن به پاسخ گرانید دگاهید درک درس چهارم:

رس از این د سرفصلحل سه است. آگاهی از موقعیت، آگاهی شخصی و آگاهی از راه« م؟یکن

 برنامه است.

 و هافرصت از شما که دیده نشان د،کنییم درک را مسئله شما :تیموقع از یآگاهالف( 

 درد به که دیده ارائه ییهاشنهادیپ و هادهیا. دیآگاه خود مخاطب یرو شیپ یهاچالش

 تانبمخاط یکنون تیواقع قتاًیحق دیتوانست که یهنگام. بخورد دارد قرار آن در یو که یتیموقع

                                                
1. Boisvertet Beaudry   2. Paul Ekman 
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یم درک رو هیقض واقعاً» :شد دیخواه روروبه ییاظهارنظرها نیچن با یادزاحتمالبه د،یکن درک را

 .«کشم؟یم چه نجایا من فهمییم»یا  «؟یکن

 اهداف، ضعف، و قوت نقاط که دیده نشان. دیکنیم درک را هاآن شما :یشخص یآگاهب( 

 ن،یا بر علاوه. دکنییم درک را هاآن یهادغدغه و هاترس ها،تیمحدود ازها،ین ها،تیاولو دها،یام

 انجام درست را کار نیا یوقت. دیکن برقرار ارتباط کینزد از هاآن شخص با دیلیما که دیده نشان

!« هستم یتیوضع چه تو من یفهمیم یراست» :ندگوییم جملات لیقب نیا از ییزهایچ دیدهیم

 .«؟یکنیم درک رو من واقعاً تو» ای

 که دیده نشان یمثبت راه گرانید به. دیدانیم را هاآن شرفتیپ راه شما :حلراه از یآگاهج( 

 یهاانتخاب و روش هاآن به. کنند شرفتیپ خودشان طیشرا با منطبق دهدیم امكان هاآن به

 و دیدار هاآن تیموقع از که یشناخت براساس کند قدرتمندتر را هاآن که دیده نشان یگوناگون

 که دیده شنهادیپ را یامكانات دارد، یشتریب یریپذبیآس ای تیحساس شان،یبرا یموارد چه نكهیا

 باشند داشته یبهتر حس نند،یبب ترروشن را مسائل دیکن کمک هاآن به. بخشد بهبود را تیوضع

 هممكن راه نیا: »دیشن دیخواه هاآن از دشوییم موفق که یهنگام. کنند عمل ترهوشمندانه و

 .«كنهیم هم به یکمك چه نیا که متوجهم» ای« بده جواب واقعاً

 خودتان گاهیجا در را هاآن زوربه دینكن یسع دیبگذار ریتأث گرانید بر دیخواهیم که یهنگام

 من اآی» :دیبگذار هاآن یجا به را خودتان خود، از هاسؤال نیا دنیپرس با عوض در دیده قرار

 که دهمیم او به ییشنهادهایپ من اآی فهمم؟یم را او تیوضع من اآی م؟کنیم درک را انسان نیا

، اولمن و گولستن) «هستم؟ مشكلش متوجه من که فهمدیم او اآی کند؟یم کمک شرفتشیپ به

 طوربه گران،ید و خودش نیب متفاوت یزهایچ به توجه، با توانندیم رانیفراگ(. 2013 ،1فرازی

 یمیمفاه که ستین یآسان کار. کند درک را گرانید دگاهید و ذاردبگ آنان یجا را خودش موقت

 .آوردیم اتشیتجرب یبرا گانهی یفهم و درک یفردمنحصربه فرد هر که میریبگ ادی را یزندگ از

ای ای است، در الگوهای رویهرویه گوی ارائه شده در این پژوهش الگوروشن است که ال

ساده می شود. مراحل متفاوت در این الگو وجود دارد و  موقعیت پیچیده تدریس به نحو مناسبی

بهتر است ترتیب خاص در مراحل متفاوت رعایت شود. اگر چه این الگو رویه ای است اما با 

کید بر مراحل، عمق موضوع ها نیز مورد توجه یز تناسب دارد چرا که علاوه بر تأالگوی مفهومی ن

 شود.رنامه درسی همدلی توجه میها در باست و به عناصر و روابط بین آن

متخصص  الگوی طراحی شده برنامه درسی از نظر اعتباردر میان اساتیدسوال دوم پژوهش: 
ی درسی طراحی شده از نظر اساتید از روش تعیین اعتبار برنامه منظوربه چگونه است؟

                                                
1. Goulston, Ullmen & Ferrazzi 
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 ابداع محتوایی روایی تعیین برای مدلی( 1975) لاوشی ( استفاده شد.1975) یلاوشپیشنهادی 

 قضاوت امكان که طوریبه گیردمی قرار پانل گروه اختیار در پرسشنامه که ترتیبین ا به کرد

 خواسته هاآن از و آوردمی فراهم( پرسشنامه یا مدل) ابزار اجزای ضرورت براساس اعضا دقیق

 در .نمایند لحاظ است شدهتعیین که قضاوتی مقیاس در یتمآ هر درباره را خود نظر که شودمی

 روایی ارزیاب پانل گروه اعضای . معمولاًشوند شناسایی پانل گروه افراد که بود نیاز مرحله این

 باشند داشته فعالیت پرسشنامه محتوایی دامنه حوزه در که شوند تشكیل متخصصانی از بایستی

 مطالعه شدهعیینت پیش از اهداف طبق بر اعضا این. شود فراهم صحیح و دقیق قضاوت امكان تا

 محتوایی دامنه حوزه در سرگروهعنوان به محدودی افراد ابتدا که ترتیبین ا . بهشدند انتخاب

 روش. شد گرفته کمک پانل گروه اعضای سایر شناسایی در افراد این از و انتخابه مطالع

 بسته یمحتوا ییروا (.1975 لاوشی) کندمی اعلام نفر 4 را اعضا تعداد حداقل لاوشی پیشنهادی

که با روش  متخصصین روانشناسی و علوم تربیتی از نفر چهار از استفاده با یهمدل مهارت آموزش

سپس بسته  .شد محاسبه کاپا بیضر از استفاده باگیری هدفمند انتخاب شده بودند، نمونه

رفت و از جداگانه در اختیار اعضای پانل قرار گ طوربهطراحی شده به همراه پرسشنامه پژوهش 

ای )ضروری، درجه ی سهبندیزانمها خواسته شد تا در یک جدول تعیین کنند که در یک آن

مفید اما غیرضروری، غیرضروری( تا چه میزان سؤالات پرسشنامه با محتوای راهنمای آموزشی 

 شاخص توافق میزان اکسل افزارنرم از استفاده انطباق دارد. پس از تشكیل جدولی از نظرات با

شد.  محاسبه همدلی مهارت آموزشی الگوی برای P≤0005/0 معناداری با %74 فلیسه کاپا

این میزان  (2010 گوت، از نقل به ،1977) کخ و گلیندز توافق میزان شاخص جدول اساسبر

 همدلی الگوی مهارت محتوای برای ارزیابان توافق سطح بنابراین؛ است مطلوب توافق دهندهنشان

 شود.می لمدادق مطلوب حد در

دانش  ثیرگذاری آن در میانه برنامه درسی از نظر اعتبار و تأالگوی طراحی شدسوال سوم: 
گذاری آن به رای برنامه درسی همدلی و میزان تأثیربرای ارزشیابی از اج آموزان چگونه است؟

 60م ای با حجمهارت همدلی برای نمونه آزمون،پس-آزمونیشی؛ پیشآزمایمهنکمک یک طرح 

 درآموزان دختر دوره متوسطه دوم در دو گروه کنترل و آزمایش آموزش داده شد، نفر از دانش

تأثیر این  و شد ارائه یاقهیدق 60 جلسه 8 در آزمایشی گروه برای همدلی مهارت آموزش، نیا

گرایی، آشفتگی شخصی و همدلی های همدلانه، دیدگاههای دغدغهآموزش بر خرده مقیاس

های دغدغه معیار انحراف و میانگین 2جدول  هیجانی و شناختی بررسی شد. در-عاطفی

آزمون و پسیی، آشفتگی شخصی، همدلی عاطفی و همدلی شناختی پیشگرادگاهیدهمدلانه، 

 آزمون گروه آزمایش و کنترل گزارش شده است.
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ی گروه آزمایش و یی، آشفتگی شخصگرادگاهیدهای همدلانه، های توصیفی دغدغهداده .2جدول 
 کنترل

رسد که نمرات گروه آزمایش در پس آزمون تغییر کرده است. به نظر می 2اساس جدول بر

 طوربه ابتدا در ،کنترل آزمایشی آموزش همدلی و گروه بین تفاوتبرای بررسی تفاوت معنادار 

های همدلانه، دیدگاهدغدغه مقیاس سه خرده آزمونپیش و آزمونپس تفاضل هاینمره زمانهم

 . گرفتند قرار چندمتغیری واریانس تحلیل آشفتگی پرسشنامه جولیف مورد و گرایی

 های آن،قبل از استفاده از آزمون پارامتریک تحلیل واریانس چند متغیری جهت رعایت فرض

یک از برای هیچ 01/0های باکس و لون استفاده شد. آزمون باکس در سطح معناداری از آزمون

درستی رعایت های واریانس /کواریانس بهدار نبوده است و شرط همگنی ماتریسمتغیرها معنی

 آن معناداری عدم و لون آزمون براساس (.34/2F ،=029/0P≥ ،19/16= MBOXشده است )

 چنین نتایج. همگروهی رعایت شده استهای بینها، شرط برابری واریانسی همه متغیربرا

نشان داد که اثر گروه بر گرایش همدلی  (P،25/21=F ،36/0=λ≤001/0)ویلكز  لامبدای آزمون

بنابراین لامبدای ویلكز آزمون فوق، قابلیت استفاده از تحلیل واریانس چند ؛ باشدمعنادار می

ی در بین بررس موردمجاز شمرد. نتایج نشان داد که حداقل بین یكی از متغیرهای متغیره را 

نمرات نتایج تحلیل واریانس چندمتغیری ی تفاوت معناداری وجود دارد. بررس موردهای گروه

قابل مشاهده  2جدول  و کنترل آموزش همدلی های همدلی در گروه آزمایشیخرده مقیاس

، (≥F= ،001/0P 34/41) دهد بین نمرات دغدغه همدلانهنشان می 3نتایج جدول  است.

تفاوت معناداری وجود  (≥09/61F= ،001/0P) ییگرا، دیدگاه(≥13/5F= ،02/0P) یآشفتگ

 های زوجی انجام گرفت.در ادامه تحلیل مقایسه دارد.
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 3/3 1/29 1/4 1/15 52/2 40/21 07/3 21 98/1 58/20 کنترل

س پیی

 آزمون

 1/11 35 3/3 7/30 55/2 3/19 5/2 8/21 4/2 3/21 آزمایش

 4/3 29 15/4 2/30 5/2 4/21 9/2 21 9/1 05/21 کنترل
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 گرایی و آشفتگی شخصی، دیدگاههمدلانه هایدغدغه چندمتغیری واریانس تحلیل .3جدول 
 F Sig *SE میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 52/0 001/0 34/41 40/336 1 40/336 دغدغه

 11/0 02/0 13/5 22/55 1 22/55 آشفتگی

 61/0 001/0 09/61 360 1 360 گراییدیدگاه

فع گروه دهد اختلاف نمرات معنادار است و این تغییر به ننشان می 4گونه که جدول همان

میانگین  از بیشتر گروه آزمایش نمرات میانگین دیگرعبارتآزمایشی آموزش همدلی بوده است. به

، دیدگاههمدلانه هایدغدغه ی برهمدل آموزشبنابراین این فرضیه  است؛ بوده کنترل گروه نمرات

 ، تأیید شد.است مؤثرگرایی و آشفتگی شخصی 
گرایی و ، دیدگاههمدلانه هایدغدغهی هااسیمقی خرده ی زوجهاسهیمقانتایج تحلیل  .4جدول 

 آشفتگی شخصی

آزمون و در گروه پیشهیجانی و شناختی -ابعاد عاطفی معیار انحراف و میانگین 2جدول  در

 گروه بین تفاوت داریمعنی بررسی برایآزمون گروه آزمایش و کنترل گزارش شده است. پس

 سه خرده آزمونپیش و آزمونپس تفاضل هاینمرهزمان هم طوربه بتداا در کنترل، آزمایش و

به علاوه، آزمون باکس برای  .گرفتند قرار چند متغیری واریانس تحلیل همدلی مورد مقیاس

/کواریانس های واریانسو شرط همگنی ماتریس دار نبوده استیک از متغیرها معنیهیچ

اساس آزمون لون و عدم بر (.F= ،15/0P≥ ،68/10= MBOX 55/1درستی رعایت شده است )به

 است. های بین گروهی رعایت شدهمعناداری آن برای همه متغیرها، شرط برابری واریانس

( نشان داد که اثر گروه بر همدلی P ،33/4=F ،81/0=λ≤02/0ویلكز ) لامبدای آزمون نتایج

آزمون فوق، قابلیت استفاده از تحلیل  بنابراین لامبدای ویلكز باشد؛عاطفی معنادار می-یشناخت

 موردواریانس چند متغیره را مجاز شمرد. نتایج نشان داد که حداقل بین یكی از متغیرهای 

 چهار از حاصل نتایج زیر ی تفاوت معناداری وجود دارد. درموردبررسهای ی در بین گروهبررس

نتایج شود. می داده نشان( روی شهری ترینو بزرگ هتلینگ اثر ویلكز، لامبدا پیلایی،) آزمون

 های شناختی و عاطفی در گروه آزمایشینمرات خرده مقیاستحلیل واریانس چندمتغیری 

دهد بین نمرات نشان می 5جدول  قابل مشاهده است. 4جدول  و کنترل آموزش همدلی

درصد اطمینان  95فاصله 

 Sig SE هابرای میانگین
 تفاوت

 میانگین

گروه 

کنترل 

(J) 

گروه 

 آزمایش

(I) 

 متغیرهای

 وابسته
 کرانه پایین کرانه بالا

62/7 97/3 001/0 90/0 80/5 (I-J) دغدغه همدلانه 

25/0- 44/4- 02/0 03/1 35/2- (I-J) آشفتگی 

55/7 44/4 001/0 76/0 6 (I-J) دیدگاه گیری 
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 تفاوت معناداری وجود دارد. (≥27/5F= 02/P)و عاطفی  (≥31/8F= ،006/0P)شناختی 
 های شناختی و عاطفیخرده مقیاس چندمتغیری واریانس تحلیل .5دول ج

منبع 

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F Sig *SE 

 18/0 006/0 31/8 22/511 1 22/511 شناختی
 12/0 02/0 27/5 22/34 1 22/34 عاطفی

ست و این تغییر به نفع گروه دهد اختلاف نمرات معنادار انشان می 6گونه که جدول همان

 از بیشتر گروه آزمایش نمرات میانگین دیگر عبارتآزمایشی آموزش همدلی بوده است. به

-بنابراین این فرضیه که آموزش همدلی، همدلی شناختی؛ است بوده گواه گروه میانگین نمرات

 گردد.دهد تأیید میعاطفی را افزایش می
 ی شناختی و عاطفیهااسیقخرده مهای زوجی مقایسه .6جدول 

 

 

 یریگبحث و نتیجه
بود. این الگو  یهمدل های( مهارت)آموزش یدرس برنامهالگوی  پژوهش حاضر، ارائهمحور اصلی 

چهار  های ارزشیابی وهای تدریس و روشدر پنج قسمت اهداف رفتاری، رئوس محتوا، روش

 دگاهید درکهای مقدماتی همدلی، پذیرش دیگران بدون قضاوت، گوش دادن پویا و مهارتدرس 

 که های برنامه درسی تدوین و اعتباریابی شده این استاز جمله نوآوری وین گردید.تد گرانید

 حیطۀ الخصوصعلی روانشناسی شناختی در پژوهشی جدید مباحث از یكی همدلی، حوزۀ

 این محقّقان بین اتّفاق نظر هنوز هازمینه برخی در است. به همین دلیل اجتماعی شناخت

عنوان یک عاطفه و گروهی دیگر آن را یک دیدگاه ن را بیشتر بهای آعده و ندارد وجود حوزه

چنین دانند. در الگوی طراحی شده تلفیق دیدگاه عاطفی و شناختی وجود دارد. همشناختی می

در تدوین این الگو کارآمدترین راهكارها چون اجرای پانتومیم، ایفای نقش، نشان دادن بالغ بر 

صورت عملی ف تمرینی و خلاق برای ایجاد رفتار همدلی بهصد عكس و تشخیص هیجان و تكالی

ارائه شد. علاوه بر این، از آنجا که ساختار همدلی در دو جنس متفاوت است؛ الگوی حاضر به 

های متقابل جنبه جنسیت توجه نموده و بافت فرهنگی جنسیت در نحوه ابراز همدلی و کنش

ر تخصصی بودن برنامه به سن خاص نوجوانی بود مورد توجه قرار گرفت. نكته دیگر برنامه حاض

درصد اطمینان برای  95فاصله 

 Sig SE هامیانگین
 تفاوت

 میانگین

گروه 

کنترل 

(J) 

گروه 

سخنرانی 

(I) 

 متغیرهای

 وابسته
 کرانه پایین کرانه بالا

17/12 13/2 006/0 48/2 15/7 (I-J) شناختی 

48/3 21/0 02/0 80/0 85/1 (I-J) عاطفی 
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های دوره متوسطه ارائه گردید. ارزیابی برنامه درسی ها و تكالیف با محوریت دغدغهکه مثال

تدوین شده در میان متخصصان نشان از اعتبار این برنامه درسی داشت. اگر بخواهیم به مقایسه 

یم باید گفت که تحقیقات میكاییلی و غفاری ای بپردازهای مداخلهاین پژوهش با سایر پژوهش

( پژوهش روی دانش1393( و خانجانی، شریعتی و امین )1389(، رحیمی و یوسفی )1394)

های آموزشی همدلی در تحقیقات بگیان هر چند از بسته است و یا آموزان ابتدایی صورت گرفته

است منتهی الگوی  تفاده شدهاس( 1390و وزیری و لطفی عظیمی )( 1392مرز و همكاران )کوله

اند و این جامعه آموزشی و پژوهشی شدهها بدون ذکر الگو ارائهمشخصی معرفی نشده و سرفصل

 کند.نیاز نمیرا از ارائه الگوی برنامه درسی بی

محدودیتی وجود دارد و این است که  آموزشی، تحقیقات در الذکر، امروزهافزون بر مطالب فوق

 ضرورت به بدون توجه است توضیحی و تبیینی هایهدف به خدمت شان،فهوظی الگوهایی که

 یک ساخت از هدف .شوندمی گرفته خدمت به تجربی اطلاعات از استفاده طریق از ها،آن آزمون

 آوریجمع الگو، ساخت که است واضح شود. آزمایش، عرضه شرط به باید که است الگو این

 آن عناصر ارزیابی و الگو تأیید اطلاعات برای باشد. یكپارچه یتیفعال باید الگو آزمودن و اطلاعات

شود )دهقانی و همكاران،  بندییا صورت بازسازی به منجر است ممكن الگو آزمون و است ضروری

(. نكته مثبت پژوهش حاضر، آزمون الگوی طراحی شده از طریق اجرا بود اما باید گفت که 1390

متعدد و شرایط زمانی و مكانی مختلفی را پشت سر بگذارد تا به  الگوی حاضر نیز باید مطالعات

 الگویی سودمند تبدیل شود. 

یید گردید. فرضیه مورد بررسی قرار گرفت و تأ آموزان دوبرای بررسی اعتبار الگو در دانش

بر ابعاد ی همدل هایمهارت( )آموزش یدرس برنامهاولین فرضیه مطرح شده عبارت بود از اینكه 

در راستای آزمون این فرضیه از تحلیل واریانس ثر است. ختی و عاطفی همدلی مؤشنا

های همدلانه، های دغدغهنشان داد که خرده مقیاس چندمتغیری استفاده شده است. نتایج

گرایی نمرات گروه آزمایش افزایش معنادار داشته و نمرات آشفتگی شخصی گروه آزمایش دیدگاه

گردد با ت. این یافته که آموزش همدلی موجب افزایش همدلی میکاهش معناداری یافته اس

( همسو است. این 2004) 3کوهن و ویترایت–( و بارون1982) 2(، بریانت2010) 1تحقیقات باترز

دانند که آموزش همدلی فرصتی را فراهم محققان دلیل اثرگذاری آموزش همدلی را این نكته می

چنین نتایج را تجربه کنند و بهتر پیرامون خود را بشناسد. همسازد که افراد هیجانات دیگران می

ثیر آموزش همدلی معتقد مخوان است. وی در تفسیر چگونگی تأ( ه2018در استو )با تحقیق ون

                                                
1. Butters    2. Bryant 
 

3. Baron-cohen & Wheelwright 
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دهد و از این راه ثیر قرار میهای شناختی و عاطفی را تحت تأاست که آموزش همدلی پردازش

( معتقد است که فرصت برقراری ارتباط عاطفی با 2004) 1با دهد. فشرفتار همدلانه را ارتقا می

شود. این فرصت شاید در زندگی روزمره افراد ها موجب رفتار همدلانه میافراد دیگر در آموزش

کند که باید همدلی در (. در واقع، فشبا  بیان می1390وجود نداشته است )به نقل از مک لم، 

 گیرد.ی واکنش به دیگران را یاد میهمسیر تحولی آموخته شود و فرد نحو

( و انگل برگ 1394توان به تحقیقات برزگربفرویی )های همسو با این تحقیق میاز دیگر یافته

 4(، گبرول، گوتادیر، ملیولی، ون لیوون و گیبز2012و همكاران ) 3(، کارول2004) 2و سوبرگ

، 6(، )ریس2013(، گیبز )0102و همكاران ) 5(، لیپسی2014(، لیووین و همكاران )2014)

طور ( نام برد. به2011) 8( و یو، انگ، لوه، فو و کاری2015) 7(، جكسون، ائونگ و ترامبلی2015

را تحت  9دارند که همدلی پردازش اطلاعات اجتماعیخلاصه این پژوهشگران همگی اذعان می

شود. برای مثبت برای فرد میهای همدلانه و ایجاد بازخورد ثیر قرار داده، موجب افزایش پاسختأ

 گیریدیدگاه شامل که است ای چندبعدیسازه توان گفت که همدلیتوضیح بیشتر نتایج می

 صورتبه خود دیگران، جایگزینی دیدگاه گرفتن نظر در برای عاطفی، توانایی بصری و شناختی،

 ن احساساتهای تخیلی، توجه همدلانه، میزاو اعمال شخصیت هااحساس قالب در خیالی

 و تنش نگرانی خودمحوری شامل هایدرمانده و احساس افراد برای نگرانی و محور دیگر همدلانه

توان (. با نگاهی به محتوای آموزشی می1996شود )دیویس و همكاران، فردی می بین شرایط در

ایش همدلی دهند و بنابراین موجب افزفهمید که کلیه این مفاهیم درونمایه برنامه را تشكیل می

 شوند.می

های همدلانه به معنای توجه یكی از ابعادی که در پژوهش حاضر افزایش یافت، دغدغه

رحمی و عنوان یک واکنش هیجانی با احساساتی از قبیل شفقت، دلسوزی، دلهمدلانه به

( است که بیان داشت؛ به اشتراک2011همدردی است. این یافته همسو با پژوهش باتسون )

طور نیابتی تجربه کنند و شود افراد حالات درونی شخص دیگر را به، باعث می10تجربیاتگذاری 

حتی در - های صورتدهند که دیدن جلوهها نشان میچنین پژوهشیابد. همهمدلی افزایش می

                                                
1. Feshbac    2. Engelberg & Sjoberg 
 

3. Carlo 

4. Chabrol, Goutaudier, Melioli, Van Leeuwen, & Gibbs 

5. Lipsey    6. Riess 
 

7. Jackson, Eug- ene & Tremblay  8. Yeo, Ang, loh, fuand, karre 
 

9. social information processing  10. Experience Sharing 
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شود های متناسب در صورت بیننده میباعث ایجاد جلوه -غیاب بازشناسی هشیارانه محرک

(. در خلال آموزش همدلی در 1390؛ به نقل از صادقیه، 2000المهد،  )دیمبرگ، تانبرگ و

آموزان آموختند که تجارب مثبت و منفی شخص دیگر را بشناسند و آن تحقیق کنونی، دانش

تجارب را درک کنند. مثلاً دریافتند برای افرادی که خوشبخت نیستند؛ دلسوزی کنند. برای 

های كل هستند، احساس تأسف کنند. در یكی از مثالکه بیمار، معلول یا دارای مش کسانی

کنند یا کسی که کلاسی از افراد خواسته شد که برای کسی که همه او را در کلاس مسخره می

مجبور است کنار خیابان گل بفروشد، همدلی کنند. در محتوای آموزش برنامه درسی همدلی 

آموزان به روش ایفای نقش سبب ط دانشهای بسیاری آورده شده است که انجام آنان توسفعالیت

 است. های همدلانه شدهافزایش دغدغه

توان این کاهش را به خاطر در تبیین کاهش آشفتگی شخصی بعد از آموزش همدلی می

محتوای درس چهارم دانست. در این درس که تمرکز بر آگاهی شخص، موقعیت و آگاهی از راه

های دلواپسی، دلشوره و احساس درماندگی به راهنشآموزد که به جای واکحل است، فرد می

درک  شامل عاطفی گیریثری با مشكل کنار بیاید. دیدگاهها بیاندیشید و به نحو مؤحل

 پریشانی و نیازها باید دیگران به برای کمک عاطفی، گیریدیدگاه در است. دیگران هایاحساس

 همدلانه هایپاسخ دهد تامی فرصت راداف به عاطفی دیدگاه گیری .شناسایی کرد را دیگران

 دیگران قبال در اینكه جایبه بدهند، دیگران هایو خواسته هااحساس گرفتن نظر در تر بادقیق

آزمون افراد از نظر اهمیت دهند. نتایج نشان داد که در پس خود نیازهای و خواسته فقط به

دلی در این زمینه مؤثر بود. در درس داشتند و آموزش مهارت هم گیری تغییرات زیادیدیدگاه

آموزان آموختند که مسائل را از دیدگاه دیگران گوش دادن فعال همراه با انعكاس احساس دانش

ببینند و قضاوت نكنند و گوش دادن صحیح را بیاموزند و برای دیگران و افكارشان ارزش قائل 

فردی اظهار ناراحتی از توبیخ  ها برای تكنیک انعكاس احساس،شوند. در یكی از ایفای نقش

کید أهای احساسی که فرد روی آنها تخشب یادگرفتند که بتوانند ناعادلانه معلم نمود و شاگردان

کنم این موضوع درک می»برای مثال این جملات را به کار بردند:  دهند؛دارد را به او انعكاس 

خیلی حائز اهمیت است، ناراحتیت  رسد این موضوع برای توخیلی تو را آزار داده، به نظر می

فراگیران به این نتیجه رسیدند  «.کننده استتوبیخ جلوی جمع ناراحت قابل درک است، کاملاً

رسد که با استفاده از چنین جملاتی که معمولا کوتاه نیز هستند فرد به این نتیجه می که

نتایج به دست آمده در مورد  در واقع با انجام چنین تمریناتی .شوداحساساتش توسط ما درک می

 گروه آزمایش دور از انتظار نیست.

 ثیر برنامه درسی بر همه ابعاد همدلی بررسی گردد؛در تحقیق حاضر کوشش شد که تأ

عاطفی تمرکز نمود. نتیجه نشان داد که آموزش -فرضیه دوم بر ابعاد همدلی شناختیبنابراین 
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است. این یافته با همسو  ر گروه آزمایش شدههمدلی موجب افزایش همدلی شناختی و عاطفی د

باشد که آموزش همدلی از طریق افزایش ( می2011( و سودیتو )2015های ریس )با پژوهش

دهد )به نقل از طاهر های همدلانه را ارتقا میدرک فرد و ارتقا آگاهی وی از خود و دیگران پاسخ

 (.1395و همكاران، 

صورت پی بردن به به توانمی دلی باید گفت که این بعد رادر تبیین افزایش بعد شناختی هم

(. در طول جلسات 2006حالت یا موقعیت هیجانی دیگری تعریف کرد )جولیف و فارینگتون، 

آموزان آموختند که انواع هیجانات )شادی، وحشت، آموزش همدلی در برنامه حاضر، دانش

درستی تشخیص دهند و راد دیگر بهشكست احساس، ترس، امید و عصبانیت( را در چهره اف

طور صحیح منعكس کنند و زبان دیگران را درک کنند. افكار، احساسات و بیانات فرد مقابل را به

آموزان در خلال آموزش داده شد از قبیل آموختند. تكالیف تمرینی و خلاقی که به دانش بدن را

توانند دیگران را خوشحال کنند، نام وسیله آن میآموزان که چند کاری که بهدانش خواستن از

توانند با اعمال و رفتارش بر ببرند. هدف این تمرین این بود که افراد درک کنند چگونه می

 احساسات دیگران اثر بگذارند.

آموزان نشان دهد به دانشهایی که هیجانات مختلف را نشان میهایی با چهرهعلاوه، عكسبه

کنی چرا این خوشحال یا غمگین است؟ هدف از این شد که فكر میها پرسیده داده شد و از آن

های فرضی را برای تمرین شناخت انواع هیجانات است. پیرو همین بحث، یک سری موقعیت

مامان خیلی »ها پرسیده شد که چه احساسی دارند؟ مثلاً: آموزان مثال آورده شد و از آندانش

تولد دوستت هست. چه احساسی »یا  «کمک کنی؟خسته است. چه احساسی داره اگر تو بهش 

 «داره اگر بهش تبریک بگی؟

آموزان خواسته شد که تمرین اجرای پانتومیم یكی دیگر از تكالیف بود. از یكی از دانش

احساس یا هیجانی را به شكل پانتومیم اجرا کنند و بقیه حدس بزنند احساس چیست. هدف این 

ت دیگران و تمرین انتقال این احساسات برای فرد اجراکننده تمرین شناسایی غیرکلامی احساسا

آموزان خواسته شد که یک جمله واحد را با دو لحن یا آهنگ متفاوت پانتومیم است. از دانش

بخوانند و سپس توجه آنان به تفاوت اثر دو جمله جلب شد. هدف از این تمرین شناخت زبان 

 بدن بود.

 ی سیرایتبرگیرندهراست که بیشتر د انسانیاتی از روابط همدلی هیجانی یک سطح مقدم بعد

ن حاضر در آن لحظه ( به دیگراهمانندهای هیجانی یک شخص )به شكل هیجانات پاسخ و انتقال

دیگری، سهیم شدن و  عاطفیدر تجربیات  شریک شدنهمدلی هیجانی توانایی  است. در واقع،
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(. در زمینه بعد عاطفی 1972، 1و اپستینمهرابیان هماهنگی خود با هیجان آن فرد است )

شان میشدند. مثلاً وقتی که فرد مقابلآموزان باید با هیجانات شخص دیگر هماهنگ میدانش

های متعدد شاخص اصلی این برنامه درسی بود. در ترسد آنان نیز احساس ترس کنند. تمرین

ست که چنین تمریناتی اثری ( معتقد ا1980) 2مورد اثرگذاری تمرین فن با فرد، دفن باخر

چنین امكان تغییر روحیه فرد در اثر کند. آموزش عملی همتوجه ایجاد میفوری، مثبت و قابل

ها سازد. تمرین مكرر انگیزه بیشتری به فرد برای به کار بردن تكنیکتكرار و تمرین را ممكن می

سازد )نقل از ا بیشتر میها رهای گوناگون دارد که در نتیجه سودمندی آموزشدر موقعیت

 (.1391ابراهیمی، 

 آموزشی جلسات برگزاری خاص شرایط و مدرسه هاییكی از مشكلات پژوهش حاضر برنامه

داد است که این موضوع فرایند اجرا را دشوار محدودی که مدیر مدرسه اجازه می زمان مدت در

موزان دختر نوجوان مقطع آچنین نتایج تحقیق حاضر تنها قابل تعمیم به دانشهم ساخت.

گیرد. به دلیل اثربخشی ها را در برنمیریز است و سایر سنین و مكانمتوسطه دوم شهرستان نی

ریزان درسی آموزش مهارت همدلی را مورد شود که مسئولان و برنامهبرنامه درسی پیشنهاد می

زان در این مهارت فراهم آموتوجه جدی قرار دهند و زمینه لازم را جهت افزایش توانمندی دانش

درمان از »گیر است که از عبارت آورند چرا که اثربخشی آموزش متغیر همدلی آنچنان چشم

برای کاهش خصومت در نوجوانان بزهكار، حل مشكلات زناشویی و تعارضات بین« طریق همدلی

لگو را در شود که اعتبارسنجی این افردی بهره برده شده است. به محققان بعدی پیشنهاد می

چنین برای اعتبار بخشیدن بیشتر به این الگو، سایر آموزان پسر بررسی نمایند. همبین دانش

پژوهشی دیگر   پیشنهادتواند موضوع پژوهش قرار گیرد. مقاطع با گروه نمونه بیشتر نیز می

است برای سنجش بازشناسی هیجانات  کارولینسكا ۀ آزمون بازشناسی هیجانات چهراستفاده از 

 های صحیح، زمان واکنش به هر تصویر نیز در پژوهش مدّ نظر قرار گیردبر تعداد پاسخ لاوهعکه 

چنین، تا بتوان اثربخشی آموزش بر زمان تشخیص هیجانات دیگران را نیز بدست آورد. هم

 همدلی بر علاقه اجتماعی انجام شود.پژوهشی در زمینه آموزش این بسته شود پیشنهاد می
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Abstract  
Objective: The purpose of the present study was to design and evaluate the empathy 

curriculum model for high school female students. For this purpose, empathy 

curriculum elements were obtained by studying and analyzing the theoretical 
foundations and perspectives of the two disciplines of curriculum and psychology, 

and then the extent of its application was evaluated from the viewpoints of experts, 

executives and students.  
Materials and Methods: The present study is a qualitative-quantitative method of 

consecutive exploration using qualitative subtractive analysis and quasi-experimental, 

pretest-posttest study with the control group in the quantitative section. The field of 

study in the qualitative part of the literature was empathy and sampling continued 

until theoretical saturation. The statistical population consisted of all female high 

school students in Nayriz. The sample consisted of 60 students who were selected by 

multistage cluster random sampling and were divided into experimental and control 

groups. For the experimental group, empathy training was performed in 8 sessions 60 
minutes for each, while the control group received no intervention.  

Result and Discussion: The proposed research model is designed in five sections: 

Topics, Goals, Outlines, Teaching Methods, and Assessment Methods and includes 

four main lessons: "Empathy", "Acceptance of Others", "Dynamic Listening" and 

"Understanding Others”. In developing this model, the most effective solutions were 

provided, such as pantomime, role-playing, over a hundred photographs, and emotion 

recognition and practice, and creative assignments to create empathy behaviors. In 

addition, the model sought to address gender and the cultural context of gender in 

how to express empathy and interactions. Another highlight of the program was the 

specialization of the adolescent-specific program, with examples and assignments 

centered around high school concerns. The model evaluation results were valid 
according to the curriculum and psychology experts' view of the designed model. 
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Also, after implementing the empathy training curriculum model, a significant 

increase in empathy scores was observed. Perhaps the most important limitation of 

educational research today is the development of a paradigm whose task is to provide 

explanatory and explanatory services. Regardless of the need to test them through the 

use of empirical information, patterns are used to explain. The purpose of model 

building, such as developing hypotheses, is to provide a model for testing. It is clear 

that pattern creation, information gathering and pattern testing should be a seamless 

activity. Information is needed to validate a template and evaluate its elements, and 

testing a template may lead to reconstruction or formatting. However, the importance 
of model testing against empirical information must be emphasized. It is a tool for 

model validation, reality improvement and effective knowledge sharing through 

modeling for theoretical knowledge. Since pattern testing is emphasized against 

empirical information and is effective for pattern validation, the present model must 

also perform numerous studies and various temporal and spatial conditions to perform 

a useful model. Since empathy is an essential component of emotional intelligence in 

classifying UNICEF's life skills, teaching this skill will be effective in using 

appropriate teaching and assessment methods in the curriculum because the best 

approach in the curriculum is a skills-based approach to life. 
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