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 نیاست. هدف ا یمدت و شامل مراحل مختلفبلند یندیفرآ یدر مؤسسات آموزش عال داریپا یرقابت تیکسب و حفظ مز هدف:

 تیدر راه کسب مز هیاز مراحل اول یکیکه  باشدیم داریپا یرقابت تیکسب مز هایچالش و هاتفرص یابیپژوهش شناخت و ارز

عنوان نمونه شاهرود به یدانشگاه صنعت یرو شیپ هایچالش و هان پژوهش، فرصتیو از ارکان مهم آن است. در ا داریپا یرقابت

 شده است. یبررس یمورد

نظرات خبرگان فعال در  افتیبر در یمبتن یپژوهندهآی ابزار از زاچالش ای نیآفرل فرصتعوام شناسایی منظوربه :هاو روش مواد

 رفتهیانجام پذ یساختار لیبا روش تحل ندهیدر آ رگذاریتأث یرهایمتغ کپارچهی لیبهره گرفته شده است. تحل یحوزه آموزش عال

 ییها شناساها و چالشمصاحبه با خبرگان، فرصت قیاز طر است. در ابتدا یپژوهندهیآ نیو نو آمدکار یهااست که خود از روش

چالش براساس ارتباط با موضوع پژوهش، انتخاب شده و سپس  30فرصت و  23شده،  آوریاطلاعات جمع انیشده است. از م

با استفاده از روش  ریمتغ 14روابط متقابل  رها،یمتغ یبندنظران قرار گرفته است. پس از رتبهصاحب اریدر اخت بندیرتبه یبرا

شده  لیمک تحل کیافزار ماثرات متقابل توسط نرم لیتحل رامونیپ شده افتینظرات در جیشده است. نتا یبررس یساختار لیتحل

 است.

عدم توجه به  د،یعملکرد اسات یابیارز تیفیهمچون ک ییهااز آن است که مقوله یپژوهش حاک یهاافتهی :یرگیجهیو نت بحث

در دانشگاه  یمنابع انسان تیریحوزه مد یهاچالش نیتراز اندازه به چاپ مقالات از جمله مهم شیو تمرکز ب دیاسات یبازده آموزش

کشور )تهران و  یتینسبت به دو مرکز بزرگ جمع ییایخوب جغراف تیهمچون موقع ییهاولهمق ن،یچنشاهرود است. هم یصنعت

عنوان به ،یمهندس یهارشته یو برخ نیدر رشته معدن و علوم زم یبدانشگاه و داشتن قدرت نس یمشهد( و برند صنعت

 شده است. ییشاهرود شناسا یدانشگاه صنعت هایفرصت نیرگذارتریتأث

 

 .داریپا یرقابت تیمز ،فرصت ،چالش ،یساختار لیتحل ،یپژوه ندهیآ کلید واژه:
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  مقدمه

ار داشتن سهم بیشتری از بازار و ها برای در اختیاست تا سازمان امروزه شدت رقابت سبب شده

افزایش حاشیه سود خود به دنبال کسب مزیت رقابتی پایدار و در نتیجه سود پایدار و رشد 

افتد بلکه باید با تفکر و طراحی مستمر باشند که این امر به صورت تصادفی اتفاق نمی

ریزی و سازگاری رنامهها با استفاده از بسازمانهای علمی در این راستا حرکت کرد. چهارچوب

کنند. مطالعات روی عوامل، اقدامات یا اقدامات با راهبرد، مزیت رقابتی را ایجاد و حفظ می

ها به داشتن توانایی منحصر به دهند از علاقه سازمانرویدادهایی که مزیت رقابتی را شکل می

؛ 1999، 2؛ ما1985، 1)پورتر گیردفرد جهت خلق ارزش استثنایی برای مشتریان، سرچشمه می

(. مزیت رقابتی خصوصیتی انحصاری است و به فاصله 1999، 5و ماوندو 4، گوناسکاران3یامین

ها زمانی مشخصی اشاره دارد. خلق راهبردی جهانی جهت دستیابی به موفقیت برای همه سازمان

و  6)فورر بردحلی مزیت رقابتی را از بین میچنین راهو در هر زمانی ممکن نیست زیرا این

 جلو روبه تفکر و نگاه پیشرو، و مترقی سازمانی داشتن برای (.8،1993؛ کی1995، 7هاهارباغی

 سازندمی مشخص را امروز هایگذاریسرمایه ضرورت آینده شناسایی نیازهای چرا که است الزامی

 پیکره رب ناپذیری جبران لطمه ،دنشو انجام درست آن مسیر در هاگذاریسرمایه این چنانچه و

مدت سازمان های جاری و کوتاهگردد. مدیران ارشد علاوه بر رسیدگی به فعالیتمی وارد سازمان

باید برای رسیدن به مزیت رقابتی در آینده نیز نقشه راه روشنی پیش روی سازمان قرار دهند. 

بر آن،  ها است. علاوهها و چالشیابی به یک نقشه راه مؤثر، تحلیل مناسب فرصتلازمه دست

لازم به ذکر است که شرایط محیطی و شرایط داخلی سازمان، پویا هستند و در گذر زمان دچار 

های پیش سازی سازمان با این تغییرات و استفاده از فرصتمنظور مناسبشوند. بهدگرگونی می

وهی پژهای آیندهروش توان از ابزارهای متنوعی همچونرو و اجتناب از تهدیدات احتمالی می

بینی آینده است که در ای برای پیشپژوهی یا دوراندیشی استراتژیک مطالعهآیندهاستفاده کرد. 

توسط فیلسوف فرانسوی به نام گاستون برگر به شکل امروزی آن ایجاد شد؛ این  1950دهه 

گیری بنا نهاده شده و در پی ارائه اطلاعات با ارزش برای هدایت مطالعات بر علم تصمیم

گیران سیاسی و صنعتی است. روشی عقلانی دارای گیری مهم، توسط تصمیمندهای تصمیمفرآی
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گیرد که نتیجه اختیار و اراده و مند و همه جانبه است و آینده را طوری در نظر میبینشی نظام

 (.2011، 1)گادت طور هماهنگ با آرزوها، دورنماها و رویاهای انسان باشدهمین

کند ولی نگراننی شندیدی با وجود اینکه از بودجه دولتی استفاده می دانشگاه صنعتی شاهرود

همچون مؤسسات خصوصی برای کسب درآمد ندارد، با این وجود، جهت حفنظ موقعینت کننونی 

دولتی و بهبود جایگاه دانشنگاه در های آتی، کسب درآمدهای غیرخود، پیشرفت دانشگاه در سال

جهت کسب مزیت رقابتی پایدار تلاش نماید. ضمن اینکنه های رقیب، ناچار است در بین دانشگاه

طنور های جاری با توجه به کاهش جمعیت جوان و متقاضنی ورود بنه دانشنگاه و همنیندر سال

رینزی دولنت در های بودجهکاهش درآمدهای دولت و شرایط ویژه کشور و احتمال تغییر سیاست

ی دولتی و دانشجویان نیز با یکندیگر رقابنت هاآینده نزدیک، دانشگاه دولتی باید در جذب بودجه

 نمایند. 

هایی است که در راه کسب مزیت رقابتی پایندار چالش ها ومس له اصلی پژوهش یافتن فرصت

گنذاری در جهنت اسنتفاده از پیش روی دانشگاه قرار دارند. در واقع مدیران دانشنگاه بنا سنرمایه

 ءتوانند به اهدافی همچون ارتقازا، میامل چالشها و کاهش تأثیر منفی عوعوامل مثبت یا فرصت

تر، درآمندزایی های کشور، جذب دانشجویان بیشتر و با کیفیترتبه دانشگاه در بین سایر دانشگاه

هندف اساسنی اینن پنژوهش  از صنایع و در نتیجه توسعه کمی و کیفنی دانشنگاه دسنت یابنند.

راه رسیدن به مزیت رقابتی پایدار و رتبنه روی دانشگاه، درهای پیشها و چالششناسایی فرصت

 اساس نظرات کارشناسان است. ها بربندی آن

 سوالات پژوهش
عنوان فرصت یا چالش در کسب مزینت رقنابتی پایندار بنرای دانشنگاه صننعتی چه عواملی به .1

 شاهرود وجود دارند؟

 ؟زا چقدر استآفرین یا چالش. میزان اهمیت هر یک از این عوامل فرصت2

 . در صورت وجود تأثیرات متقابل بین این عوامل، کدامیک در مجموع بیشترین تأثیر را دارند؟3

بندی عوامنل دروننی و کنیم تا با تمرکز بر مرحله شناسایی و رتبهدر پژوهش حاضر سعی می

 روی دانشگاه بپنردازیمهای پیشها و چالشپژوهی، به فرصتمحیطی، با استفاده از رویکرد آینده

های مدیریتی مناسب برای آینده دانشگاه یاری نمناییم. ها و مدلو مدیران ارشد را در ارائه برنامه

ها برای رسنیدن بنه مزینت توانند با استفاده از نتایج این پژوهش بهترین گزینهسپس مدیران می

ت آیننده رقابتی در آینده را بررسی و تصمیمات متناسب را اتخاذ کنند. در واقع بنه دنبنال سناخ

 مدت هستیم.بلند هایگیریها و جهتگذاریها برای سرمایهتعیین اولویت مطلوب و

                                                 
1. Godet 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

رینزی ها برای رشد و تعالی به مدیریت و برنامنهنیز همچون سایر سازمان مؤسسات آموزش عالی

 ای با عنوان( در مطالعه1393)اسکندری؛ امیراحمدی؛ چنگلوایی و رضایی استراتژیک نیاز دارند. 

سسنه ؤوضنع موجنود مبه بررسی  «ریزی استراتژیک در مؤسسات آموزش عالیدیریت و برنامهم»

هنا و گرایاننه از قابلینتمنظور ارزیابی واقنعبه 93-92آموزش عالی خرد بوشهر در سال تحصیلی 

 هنای آنهنا. یافتنهنندا، پرداختههای راهبردی مناسبهای داخلی سازمان و اتخاذ استراتژیضعف

ها در موقعینت سسه خرد در موقعیت تدافعی قرار گرفته و بهترین استراتژیؤدهند که منشان می

های پر تقاضنا رشته های کارشناسی و تمرکز فعالیت برحذف برخی گرایش. 1ند از: افعلی عبارت

 .علمی برجستهت أمع تقویت دوره ماندگاری اعضای هیتدوین طرح جا. 2و کارشناسی ارشد 

رینزی اسنتراتژیک نیناز برنامنه چنین شرایط داخلی سازمان پیشتحلیل محیط خارجی و هم

الگوی پیشنهادی تجزینه و » (، تحقیقی با عنوان1388)سیدجوادین و تاب ها است. برای سازمان

انجنام « رینزی اسنتراتژیکمراکز آموزش عالی ایران در راستای برنامنه( SWOT) تحلیل محیطی

این پژوهش با هدف تجزیه و تحلیل محیطی )محیط داخلی و خارجی( دانشگاه ایلام بنه اند. ادهد

رینزی اسنتراتژیک ریزی و استفاده از شرایط موجود در راسنتای برنامنهمنظور افزایش توان برنامه

و  مشنخص جایگاه موجود و آتنی دانشنگاه اینلام SWOT پس از تشکیل جدول .انجام شده است

اننداز بیسنت سناله بنرای دانشنگاه اینلام همنراه بنا ریزی استراتژیک با نگاه به چشنممهمدل برنا

 .پیشنهادات لازم تدوین گردید

های استراتژیک تدوین شنده های جدید در آینده و تغییر شرایط سازمان، برنامهبا ظهور پدیده

بنازنگری و تصنحید دارنند. ، نیاز به هاجهت مقابله با تهدیدات و استفاده از فرصتدر سازمان نیز 

 فرینی بنرآپژوهی و کناریندهآبررسی اثر متغیرهای نوظهور »(، پژوهشی با عنوان 1389) محمدی

تنأثیرات متغیرهنای  هاین تحقینق بنانجام داده است. « های مدیریت استراتژیک دانشگاهیلفهؤم

بنه .اسنت پرداختنهی موزش عنالآهای مدیریت استراتژیک در لفهؤفرینی بر مآپژوهی و کارآینده

منظور درک بهتر این تأثیرات یک مدل مفهومی با هدف شناسایی بهتر اثر متغیرهای نوظهور بنر 

 ارائه شده است.موزشی و پژوهشی کشور آمدیریت استراتژیک دانشگاها و مراکز 

پژوهی در حوزه آموزش عالی باعث ارتقنا سنطد علمنی برنامنهانجام مطالعاتی با رویکرد آینده

( در 1394) رسنتگار و ننامنی ؛امنینباشند. های کلان برای پیشرفت این جایگاه مهنم منییزیر

پژوهی تغییرات رویکردی آموزش عالی در توسعه سرمایه انسانی کشور؛ آینده»ای با عنوان مطالعه

های کلیدی مورد نیناز بنرای توسنعه شناسایی شایستگی به« 1410سناریویی محتمل برای افق 

و تحولات ضروری در رویکردهای آموزشی بنرای پاسنخگویی  1404نسانی کشور در افق سرمایه ا

. زیرسناریوهای محتمل تدوین شدند. طبق یک سناریوی غالنب سنرمایه انسنانی پرداختندبه آن 
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ی کلیدی دیگر اههای مورد تأکید امروز، از توانمندیباید علاوه بر شایستگی 1410کشور در افق 

جنای  شرح شناسایی شدند: تفکر برتر )تفکر غالنب بنه ترین این موارد بدینمهم برخوردار باشند.

تفکر خنثی یا مغلوب(، توان بالا در تشخیص صحید مسائل )قنوه مسن له بیننی( و تنوان بنالا در 

چننین مشنخص شند کنه توسنعه اینن برقراری ارتباطات و کارِگروهی در ابعاد فراسنازمانی. هنم

 صرف ای دارد.ها در نخبگان اهمیت ویژهکردگان در کنار توسعه آنیلها در عموم تحصتوانمندی

توان با اتخاذ برخنی از ها، مینظر از ضرورت اصلاحات و تحولات ساختاری و محتوایی در دانشگاه

های آتی گنامهای مورد نیاز نسلرویکردهای آموزشی در خصوص تأمین هر چه بیشتر شایستگی

آموزش دانشگاهی به سنمت مسن له محنوری و سنوق دادن  هاییوههایی برداشت. سوق دادن ش

هنای مشنخص ها و امتحانات برخی از دروس از حالت انفرادی به گروهی از توصنیهتکالیف، پروژه

 .رودشمار میاین پژوهش به
 
 

 شناسی پژوهشروش

 ده است:پژوهش حاضر در سه مرحله اصلی با بهره از مصاحبه و پرسشنامه به شرح زیر انجام ش

تنرین منظنور شناسنایی مهنممرحله اول )نظرسننجی بنرای شناسنایی متغیرهنا(: دور اول بنه

ت علمنی نفنر اعضنای هینأ 11های آموزش عالی از طریق مصاحبه انجام شند. ها و چالشفرصت

تنرین با شنرکت در نظرسننجی مهنمعنوان خبرگان دانشکده مدیریت دانشگاه صنعتی شاهرود به

 نگری نمودند.های آتی را پیشهای آموزش عالی طی سالها و چالشفرصت

بندی متغیرها توسط کارشناسان برگزیده(: از میان موارد مطرح شنده در دور مرحله دوم )رتبه

ارتباط و مبهم و انجام اصنلاحات لازم، تعندادی ها، حذف موارد بیپوشانیاول، پس از ترکیب هم

بنندی مسنائل و متغیرهنا پژوهی بنه اولویتدور دوم آینده گذار بر آینده مشخص شد.متغیر تأثیر

شنود. بندی در این مرحله بنا اسنتفاده از نظرسننجی خبرگنان انجنام میاختصاص یافت. اولویت

مشنخص  10تنا  1گویان اهمیت هر فرصت یا چالش را از طریق امتیازدهی با اعدادی بنین پاسخ

 کردند.

استفاده شند.  1(CVI) محتوایی روایی از روش شاخص های پرسشنامهبرای تعیین روایی گزاره

ای کمتنر گویه CVIاست و اگر شاخص  79/0برابر با  CVIحداقل مقدار قابل قبول برای شاخص 

کرونباخ  باشد آن گویه بایستی حذف شود. برای تعیین پایایی پرسشنامه نیز روش آلفای 79/0از 

 قبنولی قابنل پاینایی از آزمون باشد، 7/0 از بیشتر آلفا ضریب اگر شودمی گفته به کار گرفته شد.

 CVIهنا شناخص . در مورد بررسی روایی پرسشنامه در این پژوهش، تمامی گنزارهاست برخوردار

                                                 
1  . Content Validity Index 
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یید قرار گرفتند. پایایی پرسشننامه اینن مرحلنه خذ نمودند و به این ترتیب مورد تأا 8/0بیشتر از 

 . یید شدتأ 93/0و با آلفای کرونباخ برابر گرفت  مورد بررسی قرار SPSSافزار نیز توسط نرم

مرحله سوم )برگزاری پنل خبرگان برای شناسایی اثرات متقابل متغیرها(: ورودی این مرحلنه، 

های خبرگان، متغیرهای شناسایی شده در دور دوم است. در این مرحله کارشناسان در قالب پنل

شبکه روابط بین مسائل مشنخص شنود. در اینن  اثرات متقابل بین متغیرها را مشخص نمودند تا

خصوص ماتریسی برای شناسایی اثرات متقابل متغیرهنا تندارک دینده شند. بنرای هنر جفنت از 

وجود دارد یا نه؟ بندین Jو  Iشود که آیا رابطه مستقیم بین متغیر متغیرها این پرسش مطرح می

خبرگان تکمیل شد. این ماتریس از ننوع  متقارن اثرات متقابل با استفاده از پنلترتیب ماتریس نا

 دهنده شدت تأثیر است.نشان 0،1،2،3دار است. مقادیر شدت

اند چون موضوع تحقینق عنوان خبرگان انتخاب شدهدر مرحله اول اساتید دانشکده مدیریت به

گیری نشده، بلکه بنا همنه اسناتید دانشنکده در حیطه رشته مدیریت است. از این خبرگان نمونه

دیریت مصاحبه شده است. در مراحل دوم و سوم علاوه بر همه اسناتید دانشنگاه از دانشنجویان م

ها استفاده شده چرا که سنؤالات در تحصیلات تکمیلی رشته مدیریت در پاسخگویی به پرسشنامه

حوزه مدیریت است و ضمنا همه اساتید دانشگاه حاضر به همکاری نشدند و از دانشنجویانی بایند 

شد که نظری همسنگ با نظرات اساتید دانشگاه ارائه دهند. جامعه آماری این پژوهش می استفاده

 330نفر شامل تمام اساتید دانشگاه صنعتی شاهرود )حندود  360در مراحل دوم و سوم به تعداد 

نفر( است. طبق جندول  30چنین دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته مدیریت )حدود نفر( و هم

عننوان نموننه انتخناب نفر از افراد جامعنه بنه 186گیری از این جامعه آماری، مونهمورگان برای ن

 شدند.

 افزاری ماتریس اثرات متقابلهای آماری و نرمتحلیل
بهگیرد. را داراست، شکل می 0،1،2،3در ابتدا ماتریس اثرات متقاطع که هر خانه آن مقادیر 

 د.شاستفاده  (Mic Mac) افزار میک مکاز نرم ،منظور تحلیل ماتریس اثر متقابل تشکیل شده

 فرانسوی مخفف که است شده طراحی ساختاری تحلیل انجام سهولت منظوربه Mic Macافزار نرم

 کلی طوره(. ب2006، 2)گادت است  "1بندیطبقه منظوربه متقاطع اثر تحلیل ضرایب ماتریس"

 3(MDIمتغیرها ) مستقیم اثرات ماتریس یکی :اندنوع دو افزارنرم خروجی نمودارهای و هاماتریس

                                                 
1  . Matrix of Crossed Impact Multiplications Applied to a Classification 

2  . Godet 

3  . Matrix of Direct Influences 
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 نمودارهای و 1(MIIمتغیرها ) بین مستقیم غی روابط ماتریس دیگری و مربوطه نمودارهای و

  آن. با مرتبط

 نظر در با متغیرها تأثیر که دریافت توانمی ساده روشی با قدم نخستین در نتایج تحلیل جهت

 بنر کنه متغیری است. سنجش قابل شده، تشکیل ماتریس در ارتباطی که هایگروه تعداد گرفتن

 اینن بنه دارد. سیستم کل در نیز اندکی دارد، تأثیرگذاری مستقیم اثر متغیرها از محدودی تعداد

 مناتریس، در مربوط ستون نظر گرفتن در با توانمی نیز را متغیر یک مستقیم تأثیرپذیری ترتیب

 مجموع و متغیر مربوطه تأثیرگذاری دهندهنشان سطر،هر  عددهای مجموع بنابراین نمود. بررسی

در  محنیط و متغیرهنا کلیه پس است، مربوطه متغیر تأثیرپذیری دهندهنشان ستون، هر عددهای

مختصنات  محنور ینک ینا مفهنومی نمنودار ینک در هناآن نمنایش با توانمی را هاآن یبرگیرنده

 در دهند.منی نشنان مختصات را در متغیرها عانوا 1 داد. شکل تأثیرپذیری( نمایش-)تأثیرگذاری

 شد. خواهد پرداخته متغیرها از هرکدام تفسیر و تشرید به بعدی بخش

 

 

 متغیرها انواع .1شکل 
 

 نمودار در هاآن موقعیت به توجه با متغیرها انواع تفسیر
منی قنرار دارنمنو در خاصی مکان در تأثیرپذیری و تأثیرگذاری میزان توجه با متغیرها از کدام هر

 و پوینایی در هناآن نقنش و سیسنتم در هناآن وضعیت بیانگر در نمودار متغیرها موقعیت گیرند.

 شوند:می بندیطبقه دسته چهار متغیرها در این کلی طورهب است. آینده در سیستم تحولات

 اینن بناب .باشندمی تأثیرپذیر کمتر و بوده تأثیرگذار بیشتر متغیرها این تأثیرگذار: متغیرهای

 نمنایش نمنودار غربنی شمال قسمت در متغیرها این دارد. بستگی این متغیرها به بیشتر سیستم

 به وابسته سیستم تغییرات زیرا باشندمی هالفهمؤ ترینبحرانی تأثیرگذار، متغیرهای شوند.می داده

 متغیرهای متغیرها این دیگر، از طرف است. مهم بسیار متغیرها این بر کنترل میزان و است هاآن

                                                 
1. Matrix of Indirect Influences 
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 بنه کنه شوندمی دیده محیطی متغیرهای عموماً متغیرها، این میان در شوند.می محسوب ورودی

 زینرا نیسنتند، کنتنرل قابنل سیستم توسط عموماً متغیرها این گذارند.می تأثیر سیستم بر شدت

 نماید.یم عمل )اینرسی( ثبات از عواملی عنوانبه بیشتر و دارند قرار از سیستم خارج

 عمل تأثیرگذار، بسیار و تأثیرپذیر بسیار صورته ب همزمان متغیرها، این متغیرهای دو وجهی:

 بنا متغیرهنا اینن طبیعت و گیرندمی قرار نمودار شرقی شمال در قسمت متغیرها این نمایند.می

 دیگنر بنر تغیینری و واکننش هنا،آن روی تغییری بنر و عمل هر زیرا است، آمیخته پایداری عدم

 نهاینت در که همراه دارد به بومرنگی اثر یک هاواکنش و نتایج گونهاین دارد. دنباله ب را متغیرها

 شوند:می تقسیم دسته دو به متغیرها شوند. اینمی اولیه علامت و اثر« میرایی»یا « تشدید»باعث 

 نمودار، قیشر شمال ناحیه قطری خط حوش و حول نمودار در متغیرها این متغیرهای ریسک:

 درا را سیستم کلیدی بازیگران به شدن تبدیل جهت بالایی بسیار ظرفیت این متغیرها، دارند. قرار

را « نقطنه انفصنال سیسنتم»بنه  شندن تبدیل پتانسیل ماهیت ناپایدارشان، علت به زیرا هستند،

 دارند.

 اینن دارنند. رقنرا نمنودار شرقی شمال ناحیه قطری خط زیر در متغیرها این متغیرهای هدف:

بنه قبنولی، قابنل قطعیت با توانمی را هاآن و تأثیرپذیرند باشند، گذارتأثیر آنکه از بیش متغیرها،

 تکامل و تغییرات به توانمی متغیرها، این دستکاری با نمود. شناسایی سیستم تکامل نتایج عنوان

 تعیین پیش از نتایج که ناز آ بیش متغیرها این بنابراین یافت. دست نظر مورد جهت در سیستم

 هستند. سیستم در« اهداف ممکن»نمایانگر  بگذارند، نمایش به ایشده

 و قراردارنند نمنودار شرقی جنوب قسمت در وابسته متغیرهای متغیرهای تأثیرپذیر یا وابسته:

 رگنذارتأثی متغیرهای تکامل به نسبت بنابراین دارند. بالایی بسیار و تأثیرپذیری پایین تأثیرگذاری

 متغیرهنا اینن اسنت، شنده داده نشنان نیز نمودار چنانچه در هستند. حساس بسیار دو وجهی، و

 هستند. سیستم خروجی

 هنم تأثیر هاآن بر و نپذیرفته تأثیر سیستم متغیرهای سایر از متغیرها این متغیرهای مستقل:

 زیرا دارند، سیستم با کمی اربسی ارتباط و گرفته قرار نمودار جنوبی قسمت متغیرها در این ندارند.

 اینن شوند. می سیستم در متغیر یک پیشرفت و تکامل نه باعث و اصلی متغیر یک توقف باعث نه

 شوند:می دسته دو شامل خود متغیرها

قرارگینری آن و گرفته قرار نمودار مختصات مبداء نزدیکی در متغیرها این متغیرهای گسسته:

 سیسنتم کنونی تغییرات و پویای به ارتباطی متغیرها این که است نشانگر این موقعیت این در ها

 نمود. خارج سیستم از را هاآن توانمی و نداشته
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 آنکنه از بنیش هسنتند، مسنتقل کناملاً اینکنه وجنود با متغیرها این متغیرهای اهرمی ثانویه:

 دارند و قرار قطری خط بالای و نمودار غربی جنوب قسمت در هاتأثیرگذارند. آن باشند، تأثیرپذیر

 روند. کار به معیار، عنوانبه و سنجش جهت نقاطی عنوانبه توانندمی

صنورت  به توانندمی دارند و قرار نمودار ثقل مرکز نزدیکی در متغیرها این متغیرهای تنظیمی:

 عمل نمایند.« ریسک ثانویه»و یا متغیرهای « اهداف ضعیف»، «اهرم ثانویه»
 

 های پژوهشیافته

های مرحله اول، تعدادی متغیر با استفاده از نظرات خبرگان استخراج شد که پس از ی مصاحبهط

بندی مضامین در غالب عبارات قابل فهم برای مخاطبان، این متغیرهنا حذف موارد مشابه و دسته

 53ای با استفاده از این چالش تدوین شدند. در مرحله دوم پرسشنامه 30فرصت و  23به صورت 

گنان قنرار یید روایی و پاینایی در اختینار خبرمتغیری برای تأ 53. این پرسشنامه یر تهیه شدمتغ

یید روایی و پایایی، در اختیار افراد نمونه قرار گرفت تا بنه متغیرهنای گرفت. پرسشنامه پس از تأ

را نسبت دهند. متغیرهنای بنا اهمینت خیلنی  10تا  0ها عددی بین موجود بر حسب اهمیت آن

ها و چنالشفرصت 2و  1مشخص شدند. جداول  0اهمیت با عدد و متغیرهای بی 10با عدد  زیاد

 دهد:های به دست آمده را نشان می
 های دانشگاه صنعتی شاهرودفرصت .1 جدول

ها )نقاط قوت درونی و امکانات محیطی که جهت خلق مزیت رقابتی پایدار دارای فرصت

 ند(اهمیت هست

میزان 

 اهمیت

 07/8 موقعیت خوب جغرافیایی نسبت به دو مرکز بزرگ جمعیتی کشور )تهران و مشهد(

 34/8 مشهد و سهولت رفت و آمد برای دانشجویان-آهن اصلی کشور و جاده تهرانقرار داشتن در مسیر راه

 27/7 زات آزمایشگاهی و ...ها، تجهیهای فیزیکی دانشگاه شامل ساختمانامکان استفاده بهینه از سرمایه

 68/5 سیسات به دلیل قدمت کم دانشگاهها و تأین ساختمانهزینه کم تعمیر و نگهداری و استهلاک پای

 89/5 اجتماعی شهر-احتمال تبدیل شدن شهرستان شاهرود به استان و توسعه اقتصادی

 41/5 های همایشالنها، اماکن ورزشی و سدرآمدزایی از امکانات دانشگاه مثل آزمایشگاه

 36/7 های دانش بنیان و کارآفرینی مستقیم در دانشگاهایجاد شرکت

 45/7 های مهندسیصنعتی بودن دانشگاه و داشتن قدرت نسبی در رشته معدن و علوم زمین و برخی رشته

 86/6 های غیردولتی نیستبرخورداری از امکانات ارزان قیمت دولتی که در اختیار دانشگاه

 2/7 عدم وجود بدهکاری و مشکلات مالی

 2/6 های دولتیتعداد کم کارکنان دانشگاه و چابکی و هزینه کمتر نسبت به سایر دانشگاه

 36/6 های آموزشی آزادهای شبانه و مجازی و دورهامکان درآمدزایی از طریق توسعه دوره

 27/7 ید مطابق نیاز بازارهای جدهای پرطرفدار و ایجاد رشتهامکان افزایش ظرفیت رشته

 07/8 های پژوهشیامکان درآمدزایی از طریق قراردادهای صنعتی و طرح

 6 المللیامکان جذب دانشجویان خارجی از طریق بازاریابی بین
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 7 های دانشگاه در حوزه چاپ مقالات و ...المللی دانشگاه و تأثیر آن بر فعالیتافزایش ارتباطات بین

 05/7 ها با این دانشجویاننی دارای تجربه در مشاغل تخصصی و تعامل اساتید و همکلاسیجذب دانشجویا

 55/7 های درس در خارج دانشگاه و در محیط واقعی و ارتباط بیشتر با صنایعتشکیل برخی از کلاس

 61/7 شجویانهای آنان در جهت منافع دانشگاه و دانالتحصیلان و استفاده از موقعیتهای فارغایجاد انجمن

 7 حل، جهت تربیت دانشجویان کارآمدمطرح شدن مسائل روز صنعت کشور در کلاس درس و ارائه راه

 7/7 هاهای بزرگ و دارای تکنولوژی و استفاده از موقعیت و تجربه آنجذب اساتید شاغل در شرکت

 41/7 از طریق سهیم کردن در سود و ... ایجاد انگیزه در اساتید و پرسنل

 98/6 های علمی، ثبت اختراعات و ساخت محصول به جای تولید مقالاتتهیه گزارش

 
 های دانشگاه صنعتی شاهرودچالش .2 جدول

)نقاط ضعف درونی و تهدیدات محیطی که مانع خلق مزیت رقابتی پایدار  هاچالش

 شوند(می

میزان 

 اهمیت

 57/6 د افراد متقاضی ورود به دانشگاهکاهش جمعیت جوان کشور و کمبو

 95/5 های رقیب و تقریبا هم رده در نزدیکی شاهرود، مثل دانشگاه سمنان و دامغان و ...وجود دانشگاه

 91/4 های دارای شهریهرقابت دانشگاه آزاد و پیام نور و... در مورد جذب دانشجویان در دوره

 66/6 اریابی ضعیفعدم برندسازی مناسب برای دانشگاه و باز

 8/7 دوری از مراکز اصلی صنعتی کشور و عدم ارتباط مناسب صنعت و دانشگاه

 18/7 ها به مسائل پژوهشیپایین بودن سطد علمی دانشجویان و اهتمام کم آن

 8/5 اعتقادی، سیاسی و رفاهی مربوط به دانشجویان-مشکلات محیط دانشجویی و مسائل فرهنگی

 18/8 های آموزشی و فاصله زیاد بین توانایی دانشجویان و نیاز بازار کار و صنایعنامهکاربردی نبودن بر

ها که سبب کاهش انگیزه ورود به دانشگاه خواهد التحصیلان دانشگاهبالا بودن نرخ بیکاری فارغ

 .شد
59/8 

 84/6 هاو مقاله هابرداری در امور پژوهشی و سطد علمی پایین پایان نامهکپی

 7/6 شود و جذابیت و بازار کار مناسبی ندارندها تکمیل نمیهایی که ظرفیت آنود رشتهوج

 23/7 شوند(مشکلات در ارزیابی عملکرد دانشجویان )فقط از طریق نمره ارزیابی می

 14/7 عدم توجه و برخورد نامناسب با خلاقیت و نوآوری از سوی مدیران دانشگاه

 7  اساتید  دانش نبودن روز به

مشکلات در ارزیابی عملکرد اساتید و عدم توجه به بازده آموزشی اساتید و توجه صرف به چاپ 

 مقالات
61/7 

 23/7 تضاد بین معیارهای ارتقای اساتید و همکاری با صنعت

 91/6 عدم حضور تمام وقت اساتید و صرف عمده زمان حضور اساتید به امر آموزش

 05/7 های جذب، رفاهی، ارتقا و ...ب برای اساتید در حوزهعدم وجود سیستم انگیزشی مناس

 77/6 وری پایین اساتید و پرسنلبهره

 64/6 ت علمی در تصمیمات کلان دانشگاهعدم مشارکت اعضای هیأ

 7/6 امکانات ناکافی در شهر شاهرود و عدم سکونت دائم برخی اساتید در شاهرود
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 61/4 ت علمیهیأ نشدن ساعات کاری موظفی اساتیدتکمیل 

 23/7 های کلان و پرهزینه در دانشگاه برای به روز بودنگذاریتغییرات سریع تکنولوژی و لزوم سرمایه

 3/7 ریزی جهت مدیریت و ارتقای دانشعدم برنامه

 23/7 عدم تخصیص کامل بودجه از طرف وزارت در برخی موارد

زه کافی برای اخذ تصمیمات مستقل از وزارت ت امنای دانشگاه و نداشتن انگیعدم استقلال هیأ

 علوم
36/6 

 36/7 مشکلات ناشی از قوانین بالادستی و مقررات وزارت علوم )عدم شفافیت و تغییرات و نوسانات زیاد(

 41/7 (ISIاساس تعداد مقاله و ارزیابی سطد و رتبه دانشگاه )بر نامناسب بودن معیارهای تولید علم

 8/6 های دانشگاهآموزش و سایر فعالیت شده در بخش تمام هزینه آمارهای و اطلاعات عدم تحلیل

 32/7 توجهی به رسالت اصلی دانشگاه یعنی آموزش و پژوهش در اثر توجه شدید به کسب درآمد کم

متغیر با درجه اهمیت بیشنتر انتخناب  14برای سهولت در تحلیل اثرات متقابل بین متغیرها، 

هستند. دلینل اینن کناهش  2و  1شدند. اساس این انتخاب نیز مقادیر اهمیت موجود در جداول 

ای با متغیر، پرسشنامه 53عدد نیز این است که در صورت بررسی روابط بین تمام  14متغیرها به 

متغیر در مرحله سنوم  14شد. این ممکن میل مورد نیاز بود که تکمیل آن غیرسوا 1400حدود 

 در اختیار کارشناسان قرار گرفتند تا به صورت دو به دو با هم مقایسه شوند.

سوال طراحی شد. جدول  98ای با تعداد متغیر پرسشنامه 14در تحلیل اثرات متقابل بین این 

 دهد.افزار را نشان میمتناظر مورد استفاده در نرم متغیرهای مهم و نماد مخفف 3
 با اهمیت هایچالشها و فرصت .3 جدول

 نماد متغیرها

 Unemploy شودها که باعث کاهش انگیزه ورود به دانشگاه میالتحصیلان دانشگاهبالا بودن نرخ بیکاری فارغ

مشهد و سهولت رفت و آمد برای -شور و جاده تهرانآهن اصلی کقرار داشتن در مسیر راه

 دانشجویان
Access 

 Non Applic های آموزشی و فاصله زیاد بین توانایی دانشجویان و نیاز بازار کارکاربردی نبودن برنامه

 Location موقعیت خوب جغرافیایی نسبت به دو مرکز بزرگ جمعیتی کشور )تهران و مشهد(

 Income های پژوهشیقراردادهای صنعتی و طرحدرآمدزایی از طریق 

 Distance دوری از مراکز اصلی صنعتی کشور و عدم ارتباط مناسب صنعت و دانشگاه

 Recruit هاهای بزرگ و دارای تکنولوژی و استفاده از موقعیت و تجربه آنجذب اساتید شاغل در شرکت

زده آموزشی اساتید و توجه صرف به چاپ مشکلات در ارزیابی عملکرد اساتید، عدم توجه به با

 مقالات
Perform 

های آنان در جهت منافع دانشگاه و التحصیلان و استفاده از موقعیتهای فارغایجاد انجمن

 دانشجویان
Graduates 

 Real Envir های درس در خارج دانشگاه و در محیط واقعی و ارتباط بیشتر با صنایعتشکیل برخی از کلاس

های بودن دانشگاه و داشتن قدرت نسبی در رشته معدن و علوم زمین و برخی رشته صنعتی

 مهندسی
Brand 
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 ISI (ISIاساس تعداد مقاله و ارزیابی سطد و رتبه دانشگاه )بر نامناسب بودن معیارهای تولید علم

 Motivation های انگیزشیاز طریق سهیم کردن در سود و سایر روش ایجاد انگیزه در اساتید و پرسنل

 Knowledge های دانش بنیان و کارآفرینی مستقیم در دانشگاهایجاد شرکت

 0دهندگان میزان تأثیرگذاری هر متغیر بر دیگری را به صورت عددی بین در این مرحله پاسخ

به معننی تنأثیر زیناد متغینر بنر  3به معنی عدم تأثیرگذاری و عدد  0مشخص نمودند. عدد  3تا 

دهنندگان ها، برای هر متغیر میانگین نظرات پاسخآوری پرسشنامهاست. پس از جمع متغیر دیگر

 محاسبه شد.

 ماتریس تحلیل اثرات متقابل مستقیم
باشد. دراینه دهنده تأثیر متغیر آن سطر بر متغیر ستون متناظر میهر عدد در این ماتریس نشان

ija نمایانگر تأثیر متغیر سطر i  ام بر متغیر ستونj ام است. بنابراین جمع اعداد هنر سنطر نشنان

دهننده دهنده میزان تأثیرگذاری متغیر آن سطر بر سایر متغیرها و جمع اعداد هنر سنتون نشنان

مناتریس اثنرات  4جندول  میزان تأثیرپذیری یا وابستگی متغیر آن ستون از سایر متغیرها اسنت.

 دهد.متقابل را نمایش می
 ماتریس اثرات متقابل .4 جدول

 

U
n

em
p

lo
y

 

A
cc

es
s

 

N
o
n

 A
p

p
li

c
 

L
o
ca

ti
o
n

 

In
co

m
e

 D
is

ta
n

ce
 

R
ec

ru
it

 P
e
rf

o
rm

 G
r
a
d

u
a
te

s
 R

ea
l 

E
n

v
ir

 

B
ra

n
d

 

IS
I

 

M
o
ti

v
a
ti

o
n

 

K
n

o
w

le
d

g
e

 T
o
ta

l 
n

u
m

b
er

 

o
f 

ro
w

s
 

Unemploy 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

Access 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 4 

Non Applic 2 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5 

Location 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 6 

Income 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Distance 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 4 

Recruit 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 6 

Perform 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 6 

Graduates 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 5 

Real Envir 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

Brand 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 7 

Isi 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 

Motivation 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 4 

Knowledge 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

Total number of 

columns 
7 2 3 0 12 2 6 0 2 4 4 1 5 9  
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به تحلیل ماتریس اثرات متقابل پرداختیم. خروجی این ننرم MICMACافزار رمبا استفاده از ن

های تأثیرگذاری یا وابسنتگی مسنتقیم و غیرمسنتقیم نشنان داده ها و نقشهافزار به صورت گراف

دهنده تأثیر مستقیم بین دو متغیر اسنت کنه از مناتریس شده است. گراف و نقشه مستقیم نشان

دهننده گنراف و نقشنه اثنرات بنه ترتینب نشنان 3و  2مده است. اشکال اثرات متقابل به دست آ

 مستقیم هستند.

 
 گراف اثرات مستقیم. 2 شکل

 
 نقشه اثرات مستقیم .3شکل 

 مستقیمماتریس اثرات غیر
مستقیم بین یک متغیر با سایر متغیرهنا نینز افزار، تأثیر غیربار تکرار آزمایش توسط نرم 4پس از 

گرفتنه اسنت. در محاسنبه تنأثیر  قنرار 5مسنتقیم جندول ماتریس اثرات غیرحاسبه شده و در م
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مستقیم علاوه بر تأثیرات مستقیمی که یک متغیر بر سایر متغیرها دارد تأثیراتی که از طرینق غیر

به  5و  4گیرد. اشکال گذارد نیز مورد توجه قرار میمتغیر واسط بر متغیر ثالث و کل سیستم می

 باشند.مستقیم میف و نقشه اثرات غیرنمایانگر گرا ترتیب
 مستقیم. ماتریس اثرات غیر5جدول 
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دهنده تأثیر غیرمستقیم بین دو متغیر است که از مستقیم نشانگراف و نقشه تأثیرات غیر

دهنده نقشه و به ترتیب نمایش 5و  4ت غیرمستقیم به دست آمده است. اشکال ماتریس اثرا

 مستقیم است.گراف غیر

 
 نقشه اثرات غیرمستقیم .4شکل 
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 گراف اثرات غیرمستقیم .5شکل 

 

بنندی در منورد هنا انجنام شند. اینن رتبنهاساس مینزان تأثیرگنذاری آنبندی متغیرها بررتبه

مستقیم به صورت جداگانه انجام شده است که کمی با هم ذاری غیریرگذاری مستقیم و تأثیرگتأث

طوری که سمت چپ تصویر ترتیب متغیرهنا نمایانگر این ترتیب است به 6متفاوت هستند. شکل 

 باشد.مستقیم میو سمت راست نیز ترتیب متغیرها براساس تأثیر غیربر حسب تأثیر مستقیم 

Rank

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Variable

11 - Brand

4 - Location

7 - Recruit

8 - perform

3 - Non applic

9 - Graduates

2 - Access

6 - Distance

12 - ISI

13 - Motivation

1 - Unemploy

10 - Real envir

14 - Knowledge

5 - Income

Variable

4 - Location

8 - perform

11 - Brand

6 - Distance

7 - Recruit

2 - Access

3 - Non applic

9 - Graduates

12 - ISI

13 - Motivation

1 - Unemploy

14 - Knowledge

10 - Real envir

5 - Income

©
 LIP

S
O

R
-E

P
IT

A
-M

IC
M

A
C

Classify variables according to their  influences

 
 ها بر سیستمثیرات آناساس تأبندی متغیرها بررتبه. 6 شکل

 )سمت چپ تأثیر مستقیم و سمت راست تأثیر غیرمستقیم(

 

 گیرینتیجهبحث و 

اسناس تنأثیر غیرمسنتقیم بندی متغیرها برافزار، رتبهبا توجه به نتایج حاصل از تحلیل توسط نرم

ینک در محاسبه این تأثیر غیرمستقیم علاوه بر تأثیرات مستقیمی که ملاک عمل قرار گرفت که 

متغیر بر سایر متغیرها دارد تأثیراتی که از طریق متغیر واسط بر متغیر ثالث و کنل سیسنتم منی

فرصت و چالش مهم پیش روی دانشگاه صننعتی  14توان می گیرد.گذارد نیز مورد توجه قرار می

 شاهرود برای کسب مزیت رقابتی پایدار را به ترتیب ذیل عنوان کرد:
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 تنرین مراکنزمشنهد کنه بنزرگ و کلان شهرهای تهران به نسبت یجغرافیای خوب . موقعیت1

هستند. البته این فرصت و نقطه قوت مهمی برای دانشگاه است و مندیران فعلنی  کشور جمعیتی

توانند انجام دهند. ولنی بایند بنه اینن دانشگاه فعالیت خاصی در زمینه تقویت یا تضعیف آن نمی

از این دو شنهر هسنتند و بنه  بومی دانشگاه اکثراًیان غیرجه داشته باشند که دانشجونکته مهم تو

انند و ممکنن اسنت در آیننده بنا خاطر این مزیت مکانی دانشگاه صنعتی شاهرود را انتخاب کرده

 ها تمایل پیدا کنند.های جدید به سمت آنتغییر شرایط رقبا و اضافه شدن دانشگاه

 چناپ به صرف توجه و اساتید آموزشی بازده به توجه عدم اساتید، عملکرد . ارزیابی نامناسب2

باشند امنا مقالات: این مشکل به قوانین وزارت علوم مرتبط است و در اختیار مدیران دانشگاه نمی

های ناشی از آن را کاهش دهند. برای مثال بنا وضنع مقنررات توانند با تدابیری آسیبمدیران می

جهنت افنزایش کنارایی و تولیند ثنروت در در  اییهنداخلی برای اساتید آنان را ترقیب به فعالیت

 نمایند. دانشگاه

 برخنی و زمنین علنوم و معندن رشنته در نسنبی قندرت داشنتن و دانشنگاه بودن . صنعتی3

های دانشنجویی و تقوینت دانشنجویان و مهندسی: با انجام تبلیغات بیشتر و ایجاد تیم هایرشته

به شناسناندن بیشنتر  توانمی ها،با این رشتهشرکت در مسابقات مهندسی و سایر مجامع مرتبط 

 دانشگاه صنعتی شاهرود به داوطلبان ورود به دانشگاه پرداخت و برند دانشگاه را ارزشمندتر نمود. 

دانشگاه: این چالش  و صنعت مناسب ارتباط عدم و کشور صنعتی اصلی مراکز . فاصله زیاد از4

تواننند در ایع مرتفع نمود. اساتید و مدیران دانشگاه میرا باید با توسعه روابط دانشگاه در بین صن

یری و حنل ایجاد و تقویت این روابط پیش قدم شوند و با انجام صحید و به موقع قراردادها و پیگ

 های صنعتی بیشتر بپردازند.سازی و جذب طرحمشکلات صنایع به اعتماد

 موقعیت از استفاده و تکنولوژی یدارا و بزرگ هایشرکت در سابقه اشتغال با اساتید . جذب5

گونه اساتید تواند با ایجاد شرایط رفاهی و خدمات مناسب و تشویق اینها: دانشگاه میآن تجربه و

 از طرق مختلف انگیزشی، سعی در جذب آنان نماید.

 و رفنت سنهولت و مشنهد-تهران جاده و کشور اصلی آهنراه مسیر در داشتن دانشگاه . قرار6

دانشجویان: این مس له نیز تحت تأثیر تصمیمات دانشگاه قرار ندارد امنا شناید مندیران  برای آمد

های هواپیمنایی بنه برقنراری پروازهنای بیشنتر از هایی، با ترقیب شرکتبتوانند از طریق سیاست

 تهران و مشهد به شاهرود، به توسعه این نقطه قوت بپردازند.

کار: در  بازار نیاز و دانشجویان توانایی بین زیاد فاصله و آموزشی هایبرنامه نبودن . کاربردی7

توان از ظرفینتشود اما تا حدی میحالی که برنامه کلی آموزشی از طریق وزارت علوم تعیین می

هنای آموزشنی بنا برقنراری دوره های جانبی دانشگاه برای حل این مسن له اسنتفاده کنرد. منثلاً
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هنای دانشنجویان و نیناز به هماهنگی هر چه بیشتر مهنارت توانهای پایین میکاربردی با هزینه

 بازار کار پرداخت.

 و دانشنگاه مننافع جهنت در آننان موقعینت از استفاده و التحصیلانفارغ هایانجمن . ایجاد8

التحصیلی نیز علاقه خاصی به دانشگاه محنل تحصنیل دانشجویان بعد از فارغ دانشجویان: معمولاً

زمان و هزینه اختصاص دهند تنا در مواقنع  برای هماهنگی و جذب این افراد مدیران باید دارند و

 ها برای پیشبرد اهداف دانشگاه استفاده کنند. های آنلزوم از قابلیت

 مقالنه تعنداد براسناس) دانشگاه رتبه و سطد ارزیابی و علم تولید معیارهای بودن . نامناسب9

ISI)خاصی کنه دارد ولنی تحنت تنأثیر تصنمیمات داخلنی بندی با توجه به اهمیت : مس له رتبه

توان کناهش داد ولنی بایند سنعی شنود تنا در کننار نیست و چالش ناشی از آن را به سختی می

برآورده کردن انتظارات بیرونی و ارتقا رتبه دانشگاه، نیازهای واقعی دانشنگاه نینز نادینده گرفتنه 

 نشوند.

هنای سنایر روش و سنود در کنردن آننان سهیم ریقط از پرسنل و اساتید در انگیزه . ایجاد10

طور معمنول در مندیریت مندرن مننابع های انگیزشی که بهتوان با استفاده از بستهانگیزشی: می

شوند، اساتید و پرسنل را در جهت دستیابی به اهداف انسانی در آموزش عالی دنیا به کار برده می

 مورد نظر مدیریت ترقیب نمود.

دانشنگاه  بنه ورود انگیزه کاهش باعث که هادانشگاه التحصیلانفارغ بیکاری نرخ بودن . بالا11

شود: شرایط رکود اقتصادی موجود در کشور و ساختار پنر از مشنکل اقتصناد کنلان در اینران می

ها با مشکل اشتغال مواجه باشند. البته اینن چالشنی التحصیلان دانشگاهباعث شده است که فارغ

توان با پیگینری های کشور را درگیر خود نموده است ولی در عین حال میشگاهاست که همه دان

های دانشجویان و بازار پسند نمودن آنان، اثرات منفنی اینن هایی همچون افزایش مهارتسیاست

 چالش را کاهش داد.

هنای دانشگاه: مراکز رشد و پنارک در مستقیم کارآفرینی و بنیان دانش هایشرکت . ایجاد12

اند تا به کارآفرینی رشد بیشنتری ببخشنند. مندیران های اخیر سعی نمودهم و فناوری در سالعل

مندی از خلاقیت دانشنجویان و اعتمناد دانشگاه باید با رفع نقاط ضعف مرکز رشد دانشگاه و بهره

ها و ایجناد همناهنگی بیشنتر در ها و کمک در جهت بازاریابی محصولات این شرکتبیشتر به آن

های دانش بنیان، در صدد کسنب درآمند بیشنتر هنم های مرتبط با فعالیت این شرکتحوزه بین

 ها، برآیند.برای دانشگاه و هم برای اعضای شرکت

بیشنتر  ارتباط و واقعی محیط در و دانشگاه خارج از در درس هایکلاس از برخی . تشکیل13

ه و هزینه خاصنی نندارد و فقنط نیازمنند صنایع: این مس له نیاز به سرمای با دانشجویان و اساتید
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تنوان از صرف زمان و ایجاد هماهنگی و انگیزه برای صنایع و اساتید و دانشجویان است. البته منی

 مند شد.ها نیز در این زمینه بهرهظرفیت همین اساتید و دانشجویان و روابط آن

هنا طور که در تحلینلان: همپژوهشی هایطرح و صنعتی قراردادهای طریق از . درآمدزایی14

نیز مشخص شد این متغیر به شدت وابسته با سایر متغیرهای پیشین است و در صورت اسنتفاده 

توان به درآمد ناشی از ارتباط های مذکور در بندهای فوق میها و دوری از آسیب چالشاز فرصت

 با صنایع دست یافت.

 پیشنهادات
شنود تنا مندلوزه به ادامه تحقیقات بپردازند توصیه منیبه محققانی که تمایل دارند تا در این ح

های بدست آمده، ارائه دهند و ها و چالشهای استراتژیک براساس فرصتهایی برای تدوین برنامه

های مناسب سازی استراتژیبا بررسی اقتضائات موجود در دانشگاه صنعتی شاهرود سعی در پیاده

یران دانشگاه با اسنتفاده از نتنایج اینن پنژوهش و بنا انجنام با شرایط درونی و بیرونی نمایند. مد

هنا، های ناشی از چالشها و کاهش آسیبمندی از این فرصتتحقیقات بعدی روی چگونگی بهره

های آتی، به جایگاه های صحید طی سالگذاریهای مورد نیاز و سرمایهتوانند با انجام فعالیتمی

دست یابند و به این ترتیب مزیت رقابتی پایندار کسنب کننند. های رقیب بهتری در بین دانشگاه

شناسایی و ترتیب اولویت این متغیرها فقط در صورتی برای دانشگاه مفید خواهد بود که مندیران 

های سنتی مدیریتی جدا شوند و بنا کناربرد صنحید مندیریت اسنتراتژیک، ارشد دانشگاه از روش

گیری از خلاقیت و ننوآوری در دانشنگاه، بنه کسنب مزینت ریزی استراتژیک مناسب و بهرهبرنامه

های آتی جایگاه مناسبی برای دانشگاه ایجاد کنند و به رشند و رقابتی پایدار نائل شوند و در سال

هنای اخینر ریزی دولت و قوانینی کنه در سنالتعالی سازمانی دست یابند. روند موجود در بودجه

د که دولت با توجه به کمبود منابع برای اداره کشور سعی دهنمورد تصویب قرار گرفتند نشان می

های دولتی به بودجه عمومی کشنور دارد. های دولتی از جمله دانشگاهبر کاهش وابستگی دستگاه

ثر دانشگاه صنعتی شاهرود در آموزش عنالی اینران، کناهش این اوصاف تنها راه بقا و حضور مؤبا 

مدهاست، که این امر جز با رصد محنیط رقنابتی موجنود در وابستگی به دولت و افزایش سایر درآ

آموزش عالی کشور و ایجاد آمادگی لازم برای برتری بر رقبا، محقق نخواهد شند. تحقینق حاضنر 

هنای لازم درصندد مهینا کنردن فقط گام اول این راه بود و مدیران باید با صنرف وقنت و هزیننه

 های آتی باشند.دانشگاه برای سال

 اهمحدودیت
باشند و های سنازمان منورد نظنر میریزی استراتژیک که وابسته به ویژگیبه دلیل ماهیت برنامه

هنا بنرای گونه برنامنهشود، تعمیم اینهای خاص آن سازمان تدوین میها و چالشاساس فرصتبر

های خناص دانشنگاه ها و چالشپذیر نیست. در پژوهش حاضر نیز فرصتهای دیگر امکانسازمان
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ها ممکن نیست ولی در عنین حنال ها برای سایر دانشگاهتی شاهرود بررسی شد و تعمیم آنصنع

بنندی هنا نینز اسنتفاده کنرد و بنه بررسنی و رتبنهتوان از این روش پژوهش در سایر سازمانمی

در ضمن اینن پنژوهش بنه دلینل اسنتفاده از متغیرهای تأثیرگذار در آینده آن سازمان پرداخت. 

برگان، با مشکلاتی از جمله عدم همکاری و پاسخگویی اساتید، جدی نگنرفتن روش نظرسنجی خ

دهندگان و عدم اعتماد به کناربردی بنودن پنژوهش، مواجنه شند. در منورد پژوهش توسط پاسخ

های دولتی که اتکا به منابع عمومی بیشتر از اتکا به درآمدهای اختصاصی اسنت و آیننده سازمان

هنایی بنا مشنکلات متعندد همنراه افراد ندارد، انجام چنین پژوهشسازمان اهمیت چندانی برای 

 خواهد بود.
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Abstract  

Objective: Gaining and maintaining a sustainable competitive advantage in higher 

education institutions is a long-term process and involves several stages. The purpose 

of this study is to identify and evaluate the opportunities and challenges of achieving 

sustainable competitive advantage, which is one of the first steps in achieving 

sustainable competitive advantage and one of its important pillars. In this research, the 

opportunities and challenges facing Shahrood University of Technology have been 

studied as a case study. 

Materials and Methods: In order to identify opportunistic or challenging factors, 

future research tools based on the opinions of experts active in the field of higher 

education have been used. Integrated analysis of influential variables in the future has 

been done with the method of structural analysis, which is one of the efficient and 

modern methods of futures research. Initially, opportunities and challenges were 

identified through interviews with experts. From the collected information, 23 

opportunities and 30 challenges were selected based on the relevance of the research 

topic and then provided to the experts for ranking. After ranking the variables, the 

interrelationships of 14 variables were investigated using structural analysis. The 

results of the feedback received on the interaction analysis were analyzed by MicMac 

software. 

Result and Discussion: The research findings indicate that categories such as the 

quality of evaluation of professors 'performance, lack of attention to teachers' 

educational efficiency and excessive focus on publishing articles are among the most 

important challenges in the field of human resource management in Shahrood 

University of Technology. Also, categories such as good geographical position in 
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relation to the two major population centers of the country (Tehran and Mashhad) and 

the university industrial brand and having relative power in mining and earth sciences 

and some engineering disciplines, have been identified as the most effective 

opportunities of Shahrood University of Technology. 

 

Key word: Challenge, Future Studies, Opportunity, Structural Analysis, Sustainable 

competitive advantage. 

 

 

 

 

 

 


