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 یهرایسرتگیشا یالگر  یهدف از پژوهش حاضر،، ر،احر چکیده:

پژوهش شرام   یب ده است. جامعه آمار یآم زش یهاگ،وه ،انیمد

( 239) یالمرر أتیرره ینفرر،( و اا ررا 15724) انی دانشرر  هیررکل

یمر 1394-95 یلیسال تحصواحد ک،مان در  یدانشگاه آزاد اسلام

بخرش  رکه د یر راست. به ختهیص رت آم. روش پژوهش بهباشند

 زیررن یو در بخررش کمرر ادیرربنداده هیررروش پررژوهش ن ، ،یفرریک

  شرام یمشتم  ب، سه بخش کل قیب ده است. روند تحق یشیمایپ

  یتعرد ایر دییرتأ اد،یبنداده  یتحل قیاز ر، هایستگیاستخ،اج شا

از  هایستگیشا یبندتیو اول  یاستنباط آمار قیاز ر، هایستگیشا

در  ی،یگ. روش نم نرهباشردیم ی،اتبمسلسله  یتحل کیتکن قیر،

ارلاارات  یو ابرزار گر،دآور یاص رت هدفمند ربقرهبخش اول به

 ی،یگبر د. در بخرش دو ، روش نم نره تهافیسراتتارمهیمصاحبه ن

هرا پ،سشرنامه داده یو ابرزار گر،دآور یاربقره یص رت تصرادفبه

صر رت به ی،یگروش نم نره ز،یرپاسخ بر د. در بخرش سر   نبسته

بر د.  یزوج یهاسهیها پ،سشنامه مقاداده یو ابزار گ،دآور فمندهد

 ،انیدمر یهرایسرتگیاز شا ییبره الگر  یابیدسرت ج،ینتا نیت،مهم

 62و  یمحرر ر یسررتگیشا 11مشررتم  برر،  یآم زشرر یهرراگ،وه

اسرتخ،اج شرده بره  یمحر ر یهرایسرتگیب د. شا یف،ا یستگیشا

 ؛ن رارتی–یادار ؛یاتلاق یهایستگیند از؛ شااابارت تیاهم بیت،ت

و  یارتبررار ؛یفناورانرره؛ ادراکرر ؛یزشرریانگ ؛یتیو شخصرر یفرر،د

و  ؛یاسرریس ؛یو تخصصرر یاح،فرره ،یفنرر ؛یف،هنگرر ؛یف،دانیررم

.نانهکارآف،ی–یاقتصاد
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Abstract: The purpose of this study was to design

a model for competencies of department chairs.

The statistical population was all students (n:

15724) and faculty members (n: 239) of Islamic

Azad university of Kerman. Research method was

a mixed one. In the qualitative section, research

method was grounded theory and in quantitative

section it was a survey. The procedure of

conducting the study was comprised of three

parts; 1) extraction of competencies by grounded

theory; 2) validation of competencies by

inferential statistics; and 3) competencies

prioritizing using Analytical Hierarchy Process.

In the first part, sampling method was stratified

purposeful and data collection instrument was

Semi-structured interview. In the second part,

sampling method was stratified random and data

collection instrument was a closed responses

questionnaire. In the third part, sampling method

was purposeful and data collection instrument

was a questionnaire of competencies paired

comparisons. The result suggests a model of

competencies consisting of 11 core competencies

as well as 62 sub competencies. Core

competencies were in order of importance:

Ethical, Administrative – Monitoring, Personal,

Motivational, Technological, Conceptual, 

Communicational, Cultural, Professional, 

Political, and Economic – Entrepreneurial. 

Key words: Ethical competence - Administrative 

– monitoring competence - Communicational

competence - Motivational competence - Personal

competence.
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  مقدمه

های مختلف آن با یکدیگ، همکاری و املک،د اث،بخش ه، دانشگاه بستگی به آن دارد که بخش

 در تأثی،گذار و مهم هایاز بخش (. یکی1388هماهنگی لاز  را داشته باشند )کفاش و قه،مانی، 

 آم زشی هایگ،وه مدی،ان است. های آم زشیگ،وه مدی،یت دانشگاهی، هایم م اه مدی،یت

 از بناب،این باشند،می آن مدی،یتی زی،سیستم و تخصصی دانشگاه زی،سیستم میان تعام  هحلق

؛ 1983ب،ت ردارند )بی،ن بائ  ،  االی آم زش م،اکز و هادانشگاه تأمین اهداف در ایویژه جایگاه

های آم زشی مدی،ان گ،وهه، حال اگ،چه (. به1392نق  از جعف،ی، آراسته، رهگذر و شهمی،ی، 

ها ب،رسی(، اما 2011کنند )پیهی، صادقی و الیاس، ش مهمی در تحقق اهداف دانشگاه ایفا مینق

های آم زشی، دهد که در رابطه با شی ه انتخاب و انتصاب مدی،ان و س،پ،ستان گ،وهنشان می

ابارتی یکی از های اصلی و بهبخش نیست و یکی از دغدغهف،آیندهای م ج د رضایت

گزینی مدی،ان و س،پ،ستان  ای هیأت المی، مسأله ف،آیند و نح ه شایستههای اانارضایتی

رشد ناگهانی تعداد دانش  یان در دهه در واقع  (.1390دانشگاهی ب ده است )ب،دبار و شاک،ی، 

چنین افزایش س،یع واحدهای دانشگاهی، م جب روی کار آمدن مدی،انی در این هفتاد و هم

ی لاز  ب،ای ان ا  وظایف ت یش ب،ت ردار نب دند. اگ،چه اکث، هام،اکز شد که از ت انمندی

دهند و این ن ع مدی،ان، دانشگاهی هستند اما کار مدی،یت را از ر،یق آزمایش و تطا ان ا  می

(. از س ی 1391بحی،ایی، آمیز است )محم دی، زارای متین و مدی،یت بسیار پ،هزینه و مخار،ه

 ا  شده، آم زش االی ای،ان در ان ا  مؤث، کارک،دهای ت د اساس نتایج تحقیقات اندیگ،، ب،

ف،د، آراسته، ن ه اب،اهیم و ابدالهی، هایی شده است )مطلبینام فق ب ده و دچار کژکارک،دی

مدی،ان ملاح ه های شایستگی در املک،د ت ان گفت که وج د تلاء(. از این زاویه نیز می1395

سازمان، ت فیق مدی،ان و در این حال ه، شکستی نیز  گ نه م فقیتی درش د. چ،ا که ه،می

با ت جه به چنین  (.1395، اباسی و فتحی واجارگاه، شکست آنان است )دیبا واجاری

ان ان ت،ین مدی،ان را بهکنند تا شایستهها تلاش میها و از جمله دانشگاههایی، سازمانکاستی

(. با این رویک،د، 1392نیا،  شیار و رحیمیک مزیت رقابتی، شناسایی، جذب و حفظ نمایند )ه

های اتی، محب بیت و اهمیت بسیاری یافته های مدی،یتی در سالشناسایی و تبیین شایستگی

 است. 

از مفه   شایستگی همانند بسیاری از مفاهیم ح زه سازمان و مدی،یت، تعاریف مختلفی 

یی سازمان ب،ای ان ا  املک،د ب،ت، ان ان ت اناام  آمده است. ب یاتزیس، شایستگی را بهبه

(. در تع،یفی دیگ، شایستگی به معنای 2012کند )ادریس، ه نگ و اب منص ر، تع،یف می

ای که ف،د بت اند به گ نههای فک،ی و فیزیکی است بهب،ت رداری از سطح مناسب ت انایی

، س ارزو شیمن، های مختلف، پاسخ مناسب دهد )شیمن، گ،یش،، تیتمن، اورس، ژیائ م قعیت
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ان ان یک ( شایستگی را به2014اسک،زپک )-(. در نهایت جال کا، ک،ین، اکامبار  و پ،اولس2014

ت اند یک انگیزه، یک تصیصه، یک مهارت، یک جنبه از گی،ند که میویژگی ب،جسته در ن ، می

مؤث، اف،اد  نقش اجتماای یا تص ر شخص از ت د، و یا دانشی باشد که بیانگ، ویژگی ب،جسته و

های مختلفی قاب  ب،رسی جا که شایستگی یک مفه   چندبعدی ب ده و از جنبهباشد. از آنمی

( که سازگاری بیشت،ی با ماهیت 2014است، لذا در این پژوهش، تع،یف جال کا و همکاران )

 ان ان مبنای پژوهش در ن ، گ،فته شده است.    چندوجهی ب دن شایستگی دارد، به

های مدی،ان در قالب ان و اندیشمندان زیادی در جست  ی شناسایی شایستگیپژوهشگ،

های دهد که ب،ای مدی،ان سازمانها نشان میاند. نتایج این پژوهشالگ های مختلف ب،آمده

؛ 2015های تخصصی )ک هن، های مختلفی از قبی  شایستگیت ان به شایستگیمختلف می

؛ وی،تانن، 2011ین، سینگ، لین و چنگ؛ شیان، س ان، چن2014بلاسکف، بلاسک  و ک چاریکف، 

(، 1391، رانایی، سطانی و یزدانی؛ 1392، محمدفا ، محمدی، ق،بانی شهنا و سلطانیان؛ 2000

محم دی، زارای ؛ 2000؛ وی،تانن، 2011های رهب،ی و مدی،یتی )شیان و همکاران، شایستگی

، رانایی و همکاران؛ 1391ف،، تشن دی ام،ان وصالحیک،می، ؛ 1391، متین و بحی،ایی

؛ ساجگالیکاوا، باجزیکف، پ لاکف و واجکاک، 2000های اتلاقی )وی،تانن، (، شایستگی1391

؛ 1392تانی، نژاد و ایسی؛ ق،بان2007فنگ و کان، ؛ لی2009زویا، ؛ ویک،امانسینگ و دی2012

(، 2000ای سیاسی )وی،تانن، ه(، شایستگی1391ندوشن، ساز، ذوالفقارزاده و غیاثیچیت

؛ بلاسکف و 2012ف،دی )ساجگالیکاوا و همکاران، های ارتباری، اجتماای، میانشایستگی

، محمدفا  و همکاران؛ 1391، ک،می و همکاران؛ 1391ساز و همکاران، ؛ چیت2014همکاران، 

م س ی و های ف،هنگی )زارای متین، رحمتی، (، شایستگی1391، رانایی و همکاران؛ 1392

های ف،دی و شخصیتی )لیکاما، (، شایستگی1391محم دی، اابدی و حیدری، ؛ 1393ودادی، 

زارای های ادراکی )شایستگی (،1391، رانایی و همکاران؛ 1391ک،می و همکاران، ؛ 2015

رانایی و ؛ 1392، محمدفا  و همکاران؛ 1391، ک،می و همکاران؛ 1393متین و همکاران، 

 ( اشاره نم د. 1391ساز و همکاران، چیتهای اقتصادی )و شایستگی(، 1391، همکاران

های آم زشی های مدی،ان گ،وهر ر اتص به ب،رسی شایستگیهایی نیز بهالاوه ب،این، پژوهش

های ن ارتی، های رهب،ی و مدی،یتی، شایستگیهایی همچ ن شایستگیپ،داتته و شایستگی

(، 1392، جعف،ی و همکارانو پی ندهای سیستمی ) گی،یهای ارتباری، تصمیمشایستگی

(، 1390)ب،دبار و شاک،ی، های ادراکی شایستگیهای ف،دی و شخصیتی، شایستگی

های شایستگیهای اقتصادی، (، شایستگی1392آهنچیان و بابادی، های اتلاقی )شایستگی

( 1391حیدری،  )محم دی، اابدی وهای تخصصی های فناورانه و شایستگیسیاسی، شایستگی

سند »اند. ب، مبنای آم زشی در ن ، گ،فتههای نیاز مدی،ان گ،وه های م ردان ان شایستگیرا به



 1397 پاییز و زمستان(/ 21 یاپی)پ 2/ شماره 11/ دوره یآم زش یهادر ن ا  یزیرو ب،نامه تی،یمد     108

ها و م،اکز اساس مص به ش رای اسلامی شدن دانشگاهب، 1392نیز که در سال « ه اسلامیدانشگا

داز ن ا  آم زش انآم زشی ت سط ش رای االی انقلاب ف،هنگی ب،ای اج،ا ابلاغ شده است، چشم

هایی همچ ن مت ازن و ویژگیانداز مدی،یتی، بهتص،یح شده و در بخش چشم 1404االی در افق 

مح ر و کارآمد ب دن، در تدمت مصالح ام می و منافع ملی ب دن، مند ب دن، ادالتن ا 

گی، مح ری تأکید شده است )ش رای االی انقلاب ف،هنمح ری و اتلاقکارآف،ین ب دن، مهارت

1392 .) 

دهد که ه، پژوهش بسته به میزان جامعیت و های پیشین نشان میتأملی ب، نتایج پژوهش

های های مختلفی را ب،ای مدی،ان مط،ح نم ده و لذا یکی از چالشماهیت اهداف ت د، شایستگی

ی که اگ نههای آم زشی است بههای مدی،ان گ،وهرو، دستیابی به الگ یی جامع از شایستگیپیش

های م ردنیاز مدی،ان را ارائه دهد. به ه، حال ت،ین شایستگیبت اند ت،کیبی یکپارچه از اساسی

جا که های بسیاری از پژوهشگ،ان پیشین، از آنرغم ارزشمندی غی،قاب  انکار تلاشالی

مختلف  سط ح در و دیگ، سازمان به سازمانی از ها،آن کارب،د زمینه به ت جه با هاشایستگی

ت،ین گ،دد که مهم(، لذا این مسأله مط،ح می1391هستند )ک،می و همکاران،  متفاوت مدی،یتی

 های آم زشی در دانشگاه کدامند. های م رد نیاز مدی،ان گ،وهشایستگی

ت اند در همه های آم زشی میهای مدی،ان گ،وهاگ، چه دستیابی به الگ ی شایستگی

ت ر اهمیت باشد، اما با ت جه به اینکه بافت و ب   ه، دانشگاه  ها و م،اکز آم زش االی دردانشگاه

های مدی،ان های دیگ، است، لذا در این پژوهش ر،احی الگ ی شایستگیمتمایز از دانشگاه

ان ان هدف نهایی پژوهش در ن ، گ،فته های آم زشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ک،مان بهگ،وه

رشته تحصیلی،  100گ،وه آم زشی،  27حد ک،مان مشتم  ب، شده است. دانشگاه آزاد اسلامی وا

باشد. بدون ت،دید، نف، ا   هیأت المی تما  وقت می 250دانش   و نزذیک به  15000بیش از 

نفعان مستقیم های این ح م از ذیها و ارتقای شایستگییکی از ا ام  مهم در ب،آوردن ت استه

های مختلف آم زشی است. بناب،این ر،احی رأس گ،وه تدمات دانشگاه، وج د مدی،ان شایسته در

ت،ین های آم زشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد ک،مان مهمهای مدی،ان گ،وهالگ ی شایستگی

ت اند هم از لحاظ ن ،ی و هم از جنبه پژوهش حاض، ب ده است. ب،رسی این م ض ع می دغدغه

های های مختلفی به تبیین شایستگیهشاگ،چه پژواملی در ت ر اهمیت باشد. در بعد ن ،ی، 

های های مدی،ان گ،وهها به تبیین شایستگیاند اما تعداد بسیار معدودی از آنمدی،یتی پ،داتته

های مختلف و متفاوتی را های ان ا  گ،فته نیز شایستگیو معدود پژوهش آم زشی پ،داتته

های مدی،ان آم زشی از شایستگیاند. پژوهش حاض، از ر،یق ارائه الگ یی شناسایی نم ده

ت،ین های پیشین و روشن شدن ادبیات م ج د پی،ام ن اساسیت اند به تکمی  پژوهشمی

 اغلبچنین از جنبه املی نیز، های آم زشی کمک نماید. همهای مدی،ان گ،وهشایستگی
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 ،ایب شایستگی، ک،دن سط ح جدا که هستند معتقد فنی و آم زشی هایزمینه در متخصصان

با این رویک،د، ارائه الگ ی (. 1388است )ک،می و صالحی،  ض،وری معنادار، ارزیابی ک،دن ف،اهم

گی،ی در ت اند مبنایی را ب،ای ق اوت و تصمیمهای آم زشی، میهای مدی،ان گ،وهشایستگی

های آم زشی های مدی،ان گ،وهم رد املک،د مدی،ان و بهب د تصمیمات جهت ارتقای شایستگی

 اهم آورد.ف،
 

 شناسی پژوهشروش

بنیاد با ص رت آمیخته ب ده است. در بخش کیفی، روش پژوهش، ن ،یه دادهروش پژوهش به

این دلی  است که ش نده بهظاه، ه ب ده است. کاربست رهیافتاستفاده از رهیافت ظاه، ش ند

ها ن ن ،یه از دادهت، ب ده و کمت، ت  یزی است و امکان بیشت،ی ب،ای ت لید و ظاه، شدمنعطف

قیاسی ب ده -ها نیز استق،ایی  و تفسی، دادهچنین رویک،د استدلالی به تحلیآورد. همرا ف،اهم می

 است. 

ر ر کلی پژوهش حاض، در سه بخش اصلی ص رت گ،فت. بخش اول با استفاده از تحلی  به

داشت. بخش دو  های آم زشی اتتصاص های مدی،ان گ،وهبنیاد به شناسایی شایستگیداده

ت،ی از اساتید و ها از دیدگاه نم نه بزرگص رت کمی و پیمایشی به ب،رسی اهمیت شایستگیبه

پ،داتت تا از این ر،یق نتایج بخش کیفی تأیید یا تعدی  گ،دد. در نهایت در دانش  یان می

پ،داتته شد. ها بندی شایستگیم،اتبی، به اول یتبخش س   با استفاده از تکنیک تحلی  سلسله

های شناسی پژوهش ب، حسب ه، یک از بخشبا این رویک،د در ادامه تلاش شده است که روش

 ص رت گ،فته ارائه ش د:

جامعه آماری پژوهش شام  کلیه دانش  یان و اا ای هیأت المی دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

نف، و تعداد  15724 باشند. تعداد دانش  یان دانشگاهمی 1394-95سال تحصیلی ک،مان در 

گی،ی در بخش اول به باشد. روش نم نهنف، می 239اا ای هیأت المی تما  وقت دانشگاه نیز 

جا ادامه یافت که پژوهشگ، به ای تا آنگی،ی هدفمند ربقهب د. نم نه 1ایص رت هدفمند ربقه

مد و البته ب،ای دست آن ،ی با اج،ا و تحلی  مصاحبه سی و س   بهاشباع اشباع ن ،ی ب،سد. 

ارمینان از دستیابی به اشباع ن ،ی، یک مصاحبه دیگ، نیز ان ا  گ،فت و لذا ح م نم نه نهایی 

 12ها اا ای هیأت المی و نف، از آن 22ش د از این تعداد، نف، ب د. یادآور می 34در این بخش، 

سی و م رگان انتخاب نف، نیز دانش   ب دند. در بخش دو ، ح م نم نه با استناد به جدول ک،ج

ب د، لذا ح م نم نه  نف، 15963که تعداد ک  اا ای جامعه آماری در این بخش، جاشد. از آن

                                                 
1. Stratified Purposeful Sampling 
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نف، ب د. در ادامه جهت انتخاب اف،اد نم نه از  376اساس جدول ک،جسی و م رگان، پیشنهادی ب،

ستفاده شد. ای ب، حسب نقش )دانش   یا ا   هیأت المی( اگی،ی تصادفی ربقهروش نم نه

یادآوری این نکته ض،وری است که نسبت اا ای هیأت المی به ک  اا ای جامعه آماری کمت، 

شد، احتمالاً اا ای هیأت درصد ب د و اگ، همین نسبت در انتخاب ح م نم نه راایت می 2از 

رو در ت انستند مع،ف ت بی ب،ای این ربقه از جامعه آماری باشند. از اینالمی انتخاب شده نمی

ق  ر ری که حدایشت،ی انتخاب ش د، بههای نم نه تلاش شد که ح م نم نه بتعیین زی،گ،وه

من  ر کسب درصد از ک  نم نه را اا ای هیأت المی تشکی  دهند. ب، این اساس به 20

پ،سشنامه در میان اف،اد جامعه آماری ت زیع شد  450پ،سشنامه،  376ارمینان بیشت،، به جای 

(. 93/0گ یی: ص رت صحیح و سالم بازگ،دانده شد )ن،خ پاسخپ،سشنامه به 419مقدار،  که از این

ها را اا ای هیأت المی تما  نف، از آن 87ر ری که نف، ب د به 419بناب،این ح م نم نه نهایی، 

های نهایی دادند. نهایتاً در بخش س  ، شاتصنف، را نیز دانش  یان تشکی  می 332وقت و 

بندی شدند. ح م م،اتبی ب، حسب اهمیت اول یتها از ر،یق تحلی  سلسلهشایستگیبیانگ، 

نف، از تب،گان ب د که از میان اا ای هیأت المی دانشگاه آزاد اسلامی  20نم نه در این م،حله 

گی،ی هدفمند انتخاب شدند. ملاک انتخاب اف،اد نم نه در این بخش واحد ک،مان به شی ه نم نه

ق  دو دی،یت باشد یا اینکه از ت ،به حداهای مها یکی از ح زهرشته تخصصی آن این ب د که:

 آم زشی یا سط ح بالات، مدی،یتی در دانشگاه ب،ت ردار باشند.  هایسال مدی،یت گ،وه

ساتتار های نیمهاولین ابزاری که جهت گ،دآوری ارلااات م رد استفاده ق،ار گ،فت، مصاحبه

های ساتتار یافته در بخش اول، پی،ام ن شناسایی شایستگیحبه نیمهیافته ب د. مح رهای مصا

های آم زشی ب د. جهت ارمینان از معتب، ب دن های ف،ای مدی،ان گ،وهمح ری و شایستگی

، تکنیک 1کنندگانهای کیفی از روش بازبینی ت سط مشارکتهای حاص  از تحلی یافته

سازی ن یسی استفاده شد. مثلثاز ر،یق نق  ق ل)تلفیق و ت،کیب( و مستندسازی  2سازیمثلث

گ، ص رت گ،فت. سازی تحلی ها و مثلثسازی منابع دادهدر پژوهش حاض، در دو شک  مثلث

تن از  ها، مختصات الگ ی کیفی استخ،اج شده، در اتتیار پنجالاوه ب، کاربست این روش

 ین اف،اد نیز ارمینان حاص  شد. اساس ن ،ات ان ق،ار گ،فت و از ااتبار الگ  ب،ن ،اصاحب

های های آن را شاتصابزار م رد استفاده در بخش دو ، پ،سشنامه بسته پاسخی ب د که گزاره

های دادند. این پ،سشنامه اهمیت شاتصها تشکی  میاستخ،اج شده حاص  از تحلی  مصاحبه

 62شایستگی مح ری و  بعد یا 11های آم زشی را در قالب های مدی،ان گ،وهبیانگ، شایستگی

جا که این امکان وج د داشت که نم د. البته از آنگی،ی میشایستگی ف،ای یا گزاره اندازه

                                                 
1. Member checking   2. Triangulation 
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ارلاع باشند های پ،سشنامه بیهای ف،ای یا همان گزارهدانش  یان نسبت به ب،تی از شایستگی

خه در اتتیار اا ای و نت انند ن ،ات م ثقی ارائه دهند، از این رو پ،سشنامه مزب ر در دو نس

 62ر ری که پ،سشنامه ویژه اا ای هیأت المی حاوی هیأت المی و دانش  یان ق،ار گ،فت. به

ن ارتی، شایستگی -ای و تخصصی، شایستگی اداریح،فه بعد شام  شایستگی فنی، 11گزاره و 

، ف،دی، شایستگی اتلاقی، شایستگی انگیزشیف،دی و شخصیتی، شایستگی ارتباری و میان

کارآف،ینانه و -شایستگی ف،هنگی، شایستگی اقتصادیشایستگی ادراکی، شایستگی فناورانه، 

بعد مزب ر  11گزاره و  40چنین پ،سشنامه ویژه دانش  یان حاوی شایستگی سیاسی ب د و هم

اساس ریف پن گانه لیک،ت )تیلی کم، کم، ب، دهی به ه، دو پ،سشنامههای پاسخب د. گ یه

ت،تیب از یک تا پنج ب د. روایی ظاه،ی به نیز هاگذاری آند( و شی ه نم،هتیلی زیا مت سط، زیاد،

ن ،ان مدی،یت ب،رسی و م رد تأیید ق،ار های پنج نف، از صاحبها با استناد به دیدگاهپ،سشنامه

اساس ض،یب آلفای ک،ونباخ ب،اب، با ،سشنامه ویژه اا ای هیأت المی ب،چنین پایایی پگ،فت. هم

ب د و لذا پایایی ه، دو پ،سشنامه م رد  864/0و پایایی پ،سشنامه ویژه دانش  یان ب،اب، با  938/0

 تأیید ق،ار گ،فت.

های آم زشی از ر،یق های مح ری و ف،ای مدی،ان گ،وهدر نهایت در بخش س  ، شایستگی

فاده، پ،سشنامه بندی شدند. بناب،این س مین ابزار م رد استم،اتبی اول یتتکنیک تحلی  سلسله

م،اتبی ب د. این پ،سشنامه مشتم  ب، دوازده های زوجی ب، مبنای تکنیک تحلی  سلسلهمقایسه

های دوی شایستگیمات،یس مقایسه زوجی ب د که از این تعداد، یازده مات،یس اول به مقایسه دوبه

دوی دوبه پ،داتت و مات،یس دوازدهم نیز به مقایسههای مح ری میف،ایِ درون شایستگی

 پ،داتت. های مح ری با یکدیگ، میشایستگی

ها استفاده من  ر تحلی  ارلااات کیفی از رهیافت ظاه، ش نده جهت ت لید ن ،یه از دادهبه

نگاری، کدگذاری ن ،ی و کدگذاری شد. در دل این رهیافت از کدگذاری باز )واقعی(، یادن شت

ده شده و در م،حله بعد از ر،یق پی ند دادن انتخابی جهت تحلی  و تفسی، ارلااات استفا

های دست آمده با پیشینه تخصصی م ج د، ن ،یه پارادایمی پی،ام ن شایستگیارلااات به

 های آم زشی ارائه شده است. مدی،ان گ،وه

های آم زشی با رویک،د های م رد نیاز مدی،ان گ،وهدر بخش دو ، میزان اهمیت شایستگی

ها و سای، ر گ،فت. در این بخش، پس از ارمینان از ن،مال ب دن ت زیع دادهکمی م رد ب،رسی ق،ا

افزار ای استفاده شد. ن، تک نم نه tهای پارامت،یک، از آزم ن های استفاده از آزم نش،طپیش

 ب د.  20نسخه  SPSSم رد استفاده در این بخش، 

های ف،ای ح ری و شایستگیهای ممن  ر مقایسه زوجی شایستگینهایتاً در بخش س  ، به

افزار م رد استفاده در این استفاده شد. ن،  (AHP)م،اتبی ها از تکنیک تحلی  سلسلهدرون آن
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افزار مزب ر امکان ب د. البته لاز  به یادآوری است که در ن،  9نسخه  Expert Choiceبخش،

 11جا که در پژوهش حاض،، شاتص وج د ندارد و لذا از آن 9ای زوجی بیش از همقایسه

های مح ری بدون استفاده از شایستگی مح ری وج د داشت، لذا مقایسه زوجی شایستگی

های ف،ای درون ه، شایستگی مح ری با افزار ان ا  گ،فت اما مقایسه زوجی شایستگین، 

 ،فت.   افزار مزب ر ص رت گاستفاده از ن، 
 

 ی پژوهشهایافته

بندی مفه   ف،ای دسته 62کد اولیه شناسایی شده و در قالب  992از ر،یق کدگذاری باز، 

ر ری که مفاهیم ف،ای شناسایی شده غی،تک،اری باشند. در ادامه مفاهیم ف،ای در قالب شدند به

کمی ااتباریابی و  بندی شدند و در نهایت این مفاهیم با رویک،دیازده مفه   مح ری مق له

های حاص  از های پژوهش حاض، در سه بخش شام  یافتهبندی شدند. در واقع یافتهاول یت

های حاص  از مقایسه زوجی قاب  های حاص  از استنباط آماری و یافتهبنیاد، یافتهتحلی  داده

ست ن اول جداول، ر ری که اند. بهادغا  شده 1ها در جدول حال این یافتهارائه ب د. با این

 tدهد. ست ن دو  و س  ، تلاصه نتایج آزم ن ها را نشان میهای مستخ،ج از مصاحبهشایستگی

ها را ای پی،ام ن دیدگاه اا ای هیأت المی و دانش  یان در م رد اهمیت شایستگینم نهتک

بندی ایج اول یتدهد. ض،ایب اهمیت ارائه شده در ست ن چهار  جداول نیز، نتنشان می

ها، از دهد. پس از گزارش یافتهم،اتبی را نشان میاساس تکنیک تحلی  سلسلهها ب،شایستگی

بنیاد ب ده و هدف از پژوهش دستیابی به یک ن ،یه جا که مبنای اصلی پژوهش، ن ،یه دادهآن

ص رت بسیار مختص،، ن ،یه پارادایمی مستخ،ج از پژوهش ارائه شده محلی ب ده است، لذا به

 ست:ا

های های م رد نیاز مدی،ان گ،وهش د، شایستگیملاح ه می 1ر ر که در جدول همان

مؤلفه مح ری جای داده و ه، مؤلفه نیز مشتم  ب، چند شاتص  11ت ان در قالب آم زشی را می

ند از: اهای آم زشی ابارتهای م رد نیاز مدی،ان گ،وهباشد. ب، این اساس، شایستگیمی

ن ارتی؛ ف،دی و شخصیتی؛ ارتباری و –ای و تخصصی؛ ادارینی، ح،فههای فشایستگی

های کارآف،ینانه؛ و شایستگی–ف،دی؛ اتلاقی؛ انگیزشی؛ ادراکی؛ فناورانه؛ ف،هنگی؛ اقتصادیمیان

 سیاسی. 

های م رد ب،رسی، هم در م رد همه شاتص tدهد که مقادی، ها نیز نشان میکمی داده تحلی 

ت ان گفت که باشد و لذا میمی 96/1یان و هم از دیدگاه اساتید، بالات، از از دیدگاه دانش  

های های بیانگ، شایستگی، شاتص1گ،دد. در نهایت، در جدول ها تأیید میاهمیت همه شاتص

 اند. بندی شدههای آم زشی از لحاظ اهمیت، اول یتم رد نیاز مدی،ان گ،وه

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=%D9%86%D8%B1%D9%85%20%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1%20expert%20choise&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwi-85_h8rbNAhXJuBoKHSXgAf0QFgghMAA&url=http%3A%2F%2Fparsmodir.com%2Fsoft%2Fexpert-choice.php&usg=AFQjCNGcCkQG1HeFE2r1wgiPvp5JDzM6cw&sig2=MqKWyEtOezMfU6LNf4CuPQ
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 های آموزشیمورد نیاز مدیران گروههای محوری و فرعی شایستگی .1ل جدو

 شاخص بعد
ضریب  دیدگاه دانشجویان دیدگاه اساتید

 tآماره  میانگین tآماره  میانگین اهمیت

فه
حر

ی، 
فن

ی
ص

ص
تخ

 و 
ی

ا
 

آشنایی کافی با دروس رشته تحصیلی بر حسب مقاطع و 
 های مختلفگرایش

54/4 17/23 32/4 76/31 293/0 

 212/0 24/25 17/4 41/20 39/4 مان و مدیریتبرخورداری از دانش ساز

 173/0 - - 55/14 22/4 توانایی مشاوره دادن مناسب به اساتید

 133/0 - - 00/14 17/4 های دانشگاه و گروه آموزشیشناخت و درک مأموریت

 120/0 11/29 29/4 48/13 10/4 معتبر بودن و اشتهار به خبرگی در تدریس و پژوهش

امور مالی و حسابداری مورد نیاز برای مدیریت  آشنایی با
 گروه آموزشی

36/3 59/3 - - 068/0 

ی 
دار

ا
- 

ی
ارت

نظ
 

های نامهها و آیینتسلط کامل بر مقررات، بخشنامه
 آموزشی

62/4 59/24 17/4 92/21 300/0 

های مربوط به نظارت مناسب بر حسن اجرای فعالیت
 تدریس اساتید

18/4 58/13 22/4 52/26 189/0 

صورت مستمر و تلاش در جهت برگزاری جلسات گروه به
 مفید بودن جلسات

18/4 05/14 - - 170/0 

 155/0 72/24 14/4 59/13 11/4 هانامهنظارت بر حسن اجرای کلیه امور مربوط به پایان

نظارت مناسب بر حسن انجام امور تفویض شده به 
 کارشناسان آموزشی

28/4 49/16 - - 111/0 

واگذاری مناسب اختیارات قابل تفویض به کارشناسان 
 آموزشی و همکاران

87/3 44/9 - - 076/0 

ی
صیت

شخ
 و 

ی
رد

ف
 

پذیری در انجام امور محوله، منظم تعهد به کار، مسئولیت
 و سر وقت بودن و حضور مستمر در دانشگاه

52/4 00/20 23/4 14/25 276/0 

های م به دیدگاهپذیری، انتقادپذیری و احترامشورت
 مخالف

48/4 30/18 15/4 18/24 214/0 

 160/0 - - 90/14 24/4 پذیری و فراتر رفتن از وظایف جاری خلاقیت، ریسک

 160/0 - - 29/17 34/4 هاثابت قدمی و روحیه استقامت در برابر دشواری

 130/0 60/25 26/4 19/20 46/4 سعه صدر در رفتار با دانشجویان؛ اساتید و سایر افراد

 059/0 05/21 06/4 28/15 17/4 آراستگی ظاهری

ان
 می

ی و
اط

رتب
ا

ی
رد

ف
 

توانایی هماهنگی با هیأت رئیسه و مدیران سطوح بالاتر و 
ایجاد ارتباط مناسب بین دانشجویان و اساتید با مدیران 

 دانشگاهی
18/4 05/14 - - 267/0 

تید و دیگر روابط دوستانه و صمیمانه با دانشجویان، اسا
 همکاران

20/4 44/13 15/4 39/21 193/0 

توانایی توزیع و تسهیم مناسب اطلاعات آموزشی، 
 ها، و نتایج جلسات گروهنامهپژوهشی، اداری، آیین

16/4 55/13 15/4 41/24 120/0 
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 109/0 42/25 24/4 42/19 31/4 های کلامی و نوشتاری، و گوش دادن فعالمهارت

 108/0 45/23 12/4 39/9 85/3 حساسات خود و دیگرانهمدلی، درک ا

 107/0 - - 82/9 84/3 های ارتباطی اثربخشتوانایی ایجاد شبکه

 096/0 72/23 17/4 46/12 98/3 های فردی افراددرک و احترام به تفاوت

ی
لاق

اخ
 

پرهیز از رودربایستی، شجاعت و ایستادگی در مقابل 
 لاقی و غیر قانونیهای نامعقول، غیر اخدرخواست

48/4 41/22 - - 268/0 

 182/0 66/29 37/4 11/18 52/4 داری و حفظ اسرار گروهامانت

 177/0 89/23 20/4 11/21 52/4 ترجیح دادن منافع گروه بر منافع شخصی

های مختلف از قبیل رفتار با پرهیز از تبعیض در زمینه
به  دانشجویان و همکاران؛ اختصاص واحدهای درسی

 اساتید؛ . . .
63/4 87/26 28/4 58/23 165/0 

 113/0 78/28 31/4 82/17 34/4 تواضع و پرهیز از تکبر در عین پرهیز از تملق و چاپلوسی

 095/0 49/30 28/4 25/16 37/4 تناسب افکار، گفتار و رفتار

ی
زش

گی
 ان

 210/0 - - 59/16 28/4 های مثبت اساتیدتقدیر شایسته و مناسب از تلاش

توانایی برانگیختن اساتید به مشارکت بیشتر در 
 ها و اجرای تصمیمات گروهگیریتصمیم

32/4 79/16 - - 203/0 

 192/0 92/26 27/4 89/22 55/4 کار اشتیاق به

های فرامادی همچون خدمت به جامعه و داشتن انگیزه
 خشنودی خدا

38/4 73/17 19/4 32/24 155/0 

 144/0 - - 92/16 27/4 ای مستمر خودوسعه حرفهداشتن انگیزه ت

 096/0 95/22 20/4 66/14 17/4 توانایی برانگیختن دانشجویان به تلاش بیشتر 

ی
راک

 اد
روی گروه بینی، و کنترل مسائل پیشتوانایی درک، پیش

 آموزشی
26/4 71/17 - - 249/0 

توانایی تشخیص نیازهای دانشجویان، اساتید و مدیران 
 وح بالاتر و ایجاد تعادل بین این نیازهاسط

13/4 36/13 21/4 59/27 219/0 

های قوانین و ها و نارساییتوانایی تشخیص کاستی
روز رسانی مقررات آموزشی و تلاش در جهت حل و به

 هاآن
20/4 48/14 17/4 91/22 180/0 

های توانایی تحلیل جامع رفتارها، مشکلات یا تصمیم
 هادقیق و همه جانبه دلایل آن خاص و تحلیل

08/4 70/12 - - 135/0 

 126/0 35/22 09/4 84/13 22/4 داشتن تفکر انتقادی

اشراف بر مسائل روز جامعه و مسائل اجتماعی مؤثر بر 
 کارکرد دانشگاه

98/3 28/10 09/4 23/22 091/0 

انه
ور

فنا
 

ز افزارهای مورد نیاافزارهای تخصصی و نرمآشنایی با نرم
 برای مدیریت گروه

07/4 44/11 23/4 65/24 438/0 

 268/0 09/23 15/4 48/13 10/4 قابلیت یادگیری و سازگاری سریع با تغییرات تکنولوژیکی

 157/0 38/26 19/4 32/10 87/3های مجازی در جهت توانایی استفاده از فضا و شبکه
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 توسعه و پیشرفت گروه 

 137/0 25/24 16/4 96/13 14/4 ماسیون اداریتسلط بر نحوه استفاده از اتو

ی
نگ

ره
 ف

 390/0 37/24 14/4 67/13 14/4 توانایی ایجاد یا ارتقای فرهنگ کار گروهی و تیمی

های درون گروه آموزشی و فرهنگتوانایی شناخت خرده
ها با اهداف سو نمودن آندانشگاه و تلاش در جهت هم

 گروه آموزشی
76/3 31/7 - - 161/0 

 153/0 59/19 02/4 31/7 75/3 های فرهنگی گروه و دانشگاهمشارکت مؤثر در برنامه

های مثبت گذشته و راهبری پاسداری از فرهنگ
 های مثبت آتیفرهنگ

02/4 07/11 - - 151/0 

 144/0 30/24 14/4 19/11 05/4 مدیریت تنوع و احترام به تنوع قومی، زبانی، مذهبی، . . .

ی 
صاد

اقت
ک -

انه
رین

رآف
ا

 

های پژوهشی خارج از توانایی جذب و اجرای طرح
 دانشگاه با همکاری سایر اساتید و دانشجویان گروه

18/4 00/12 10/4 43/22 268/0 

بنیان و مراکز  های مختلف دانشتوانایی تشکیل شرکت
 خدمات علمی پژوهشی با همکاری اعضای گروه آموزشی

00/4 32/9 16/4 17/24 178/0 

زنی با مسئولین دانشگاه جهت اختصاص وانایی چانهت
 امکانات و اعتبارات مناسب به گروه آموزشی

27/4 92/12 - - 166/0 

ها با های سایر دانشگاهنامهدهی به پایانتوانایی سرویس
 همکاری سایر اساتید

90/3 88/8 - - 156/0 

ویژه از لحاظ های توسعه گروه بهتوانایی تشخیص فرصت
 رآمدزایی دانشگاهد

13/4 41/11 10/4 57/22 133/0 

 099/0 - - 75/8 96/3 جویی برای دانشگاهها و ایجاد صرفهتوانایی کاهش هزینه

ی
اس

سی
 

توانایی استفاده از جایگاه مدیر گروهی جهت پیگیری 
 مطالبات و پیشنهادهای مطرح شده در جلسات گروه

32/4 68/16 - - 363/0 

 242/0 43/23 16/4 08/15 26/4 منظور حفظ انسجام گروهی با مخالفان بهتوانایی مدارا 

 213/0 37/24 20/4 21/17 38/4 هامهارگر آشفتگی و توانایی کنترل تنش

توانایی استفاده از نفوذ شخصی در جلب حمایت مسئولین 
 دانشگاه جهت تحقق اهداف گروه

05/4 44/10 08/4 32/21 182/0 

 
 های آم زشیارائه ن ،یه پارادایمی شایستگی مدی،ان گ،وه

های آم زشی یک مفه   چندبعدی است که مدی،ان گ،وه بنیاد، شایستگیب،مبنای ارلااات داده

ت ان تص ی،ی جامع از سازه کلی شایستگی تنها در ص رت تبل ر این ابعاد در کنار یکدیگ، می

، «ای، و تخصصیفنی، ح،فههای شایستگی» ورد. ابعادی همچ ندست آمدی، گ،وه به

های ارتباری و شایستگی»، «های ف،دی و شخصیتیشایستگی»، «ن ارتی–های اداریشایستگی»

، «های ادراکیشایستگی»، «های انگیزشیشایستگی»، «های اتلاقیشایستگی»، «ف،دیمیان

، و «کارآف،ینانه-اقتصادیهای شایستگی»، «ی ف،هنگیهاشایستگی»، «های فناورانهشایستگی»
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های آم زشی هستند. ب، این های مدی،ان گ،وه، از جمله شایستگی«های سیاسیشایستگی»

ت ان گفت که مدی، گ،وه شایسته ف،دی است که در ح زه تخصصی ت د از دانش و اساس می

یدی مهارت بالایی ب،ت ردار است و در زمینه دانش مدی،یتی نیز داری ارلااات مناسب و مف

است. چنین ف،دی از ت انایی اج،ا و ن ارت ب، حسن اج،ای ام ر اداری ب،ت ردار است و 

پذی،ی، پشتکار، م،تب ب دن و پذی،ی، مش رتهای شخصیتی وی همچ ن مسئ لیتصلاحیت

ای که دارد از وی تص ی،ی قاب  پذی،ش نزد دانش  یان، های ارتباریصب ر ب دن، در کنار مهارت

سازد. این مدی، شایسته، به اص ل اتلاقی پایبند مدی،ان دانشگاه می ،لمی و سایاا ای هیأت ا

دهد. ب،ت رداری از انگیزه درونی و نیز ها را س،ل حه کار ت د ق،ار میب ده، ام  ب، مبنای آن

ت انایی ب،انگیختن دیگ،ان در جهت دستیابی به هدف گ،وه آم زشی و دانشگاه نیز یکی دیگ، از 

ها، رود. در کنار این ویژگیی است که بدون آن، شایستگی مدی، گ،وه زی، سؤال میهایویژگی

ای که گ نههای ادراکی، فناورانه، ف،هنگی و سیاسی بالایی ب،ت ردار است، بهمدی، گ،وه از ت انایی

 ملک،د ب،ت، گشته و در نهایت م جبی وی به ات اند م جب دستیابها میین ویژگیت میع ا

 گ،دد. اث،بخش گ،وه آم زشی و دانشگاه می املک،د

های آم زشی اشاره گ،دید، ای که در ت صیف شایستگی مدی،ان گ،وهگانههای یازدهویژگی

است  قدریها بهتنیدگیدارای روابط متقابلی با هم هستند و در ب،تی م ارد این روابط و درهم

ها ن ، ب،سد که ب،تی از این ویژگیه بهگ نها نش د، ممکن است اینکه اگ، تأم  کافی در آن

گ نه در هم ان ان مثال، سه شایستگی مح ری شخصیتی، اتلاقی و ارتباری آنیکی هستند. به

ه،حال اگ،چه ت، ادغا  نم د. بهها را تحت ان ان یک مق له کلیت ان آناند که گ یی میتنیده

و یا چند مق له معدود قاب  جمع های مح ری شناسایی شده، در قالب دب،تی از شایستگی

ها را ضمن اذاان به حال در مدل مستخ،ج از این پژوهش، ما این شایستگیاینهستند. با

ها مثابه یک تاکس ن می، فهم ربقات شایستگیس  بهایم تا از یکها، از هم جدا ک،دهپی ستگی آن

 ه باشد. ها نیز تأکید شدهای آنتسهی  گ،دد و از س ی دیگ، ب، تفاوت

ت ان گفت بنیاد، میهای دادههای مح ری مستخ،ج از تحلی در م م ع با ت جه به شایستگی

ای، های فنی، ح،فههای آم زشی بیانگ، ریف وسیعی از ت اناییشایستگی مدی،ان گ،وه»که 

راکی؛ ف،دی؛ اتلاقی؛ انگیزشی؛ ادن ارتی؛ ف،دی، شخصیتی؛ ارتباری، میان–تخصصی؛ اداری

ها م جب املک،د ب،ت، کارآف،ینانه و سیاسی است که کاربست آن-رانه؛ ف،هنگی؛ اقتصادیفناو

 «.  گ،ددمدی، گ،وه آم زشی می
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 های آم زشیهای مح ری مدی،ان گ،وهبندی شایستگیاول یت
های ف،ای درون ه، شایستگی مح ری ارائه های قبلی، ض،یب اهمیت شایستگیدر گزارش یافته

معیار اصلی  11های مح ری آمده است. چ ن قسمت، نتایج مقایسه زوجی شایستگی شد. در این

مقایسه ص رت گ،فت. در ابتدا ب،ای ت میع دیدگاه تب،گان از تکنیک  55وج د دارد، بناب،این 

میانگین هندسی استفاده شد تا ارلااات اولیه در م رد ن ،ات اف،اد نم نه پی،ام ن مقایسه 

، میانگین هندسی ن ،ات تب،گان پی،ام ن مقایسه 3ا ف،اهم آید. در جدول هدوی شایستگیدوبه

، کد 2های آم زشی آمده است. قب  از آن البته در جدول های مدی،ان گ،وهزوجی شایستگی

 های م رد ب،رسی ارائه شده است.شناسایی ه، یک از شایستگی
 

 های متناظر با آنهای آموزشی و كد شناسایهای مدیران گروهشایستگی .2جدول 
 کد شناسایی شایستگی کد شناسایی شایستگی

 C7 ادراکی C1 ای و تخصصی، ح،فهفنی

 C8 فناورانه C2 ن ارتی -اداری 

 C9 ف،هنگی C3 ف،دی و شخصیتی

 C10 کارآف،ینانه -اقتصادی  C4 ف،دیارتباری و میان

 C11 سیاسی C5 اتلاقی

 - - C6 انگیزشی

 

 های محوریهندسی نظرات خبرگان پیرامون مقایسه زوجی شایستگیمیانگین  .3جدول 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 

C1 000/1 648/0 868/00 924/0 336/0 577/0 848/0 604/0 855/0 703/2 075/1 

C2 544/1 000/1 170/2 549/2 789/0 169/2 903/1 993/1 253/2 396/3 299/3 

C3 153/1 461/0 000/1 968/1 837/0 566/1 290/1 351/1 566/1 338/2 422/2 

C4 082/1 392/0 508/0 000/1 625/0 884/0 083/1 093/1 899/0 300/2 613/1 

C5 978/2 210/1 210/1 599/1 000/1 704/2 227/3 526/2 272/2 468/3 029/3 

C6 732/1 461/0 639/0 131/1 370/0 000/1 052/1 373/1 566/1 360/2 421/1 

C7 179/1 526/0 775/0 923/0 310/0 951/0 000/1 052/1 373/1 566/1 360/2 

C8 655/1 502/0 915/0 915/0 396/0 728/0 951/0 000/1 996/0 061/2 546/1 

C9 169/1 444/0 639/0 112/1 440/0 639/0 728/0 004/1 000/1 713/2 521/1 

C10 370/0 295/0 428/0 435/0 288/0 424/0 639/0 485/0 369/0 000/1 634/0 

C11 930/0 303/0 413/0 620/0 330/0 704/0 424/0 647/0 658/0 578/1 000/1 
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های مح ری مدی،ان ، ض،یب اهمیت ه، یک از شایستگی3با در اتتیار داشتن نتایج جدول 

 3ول کار ابتدا میانگین هندسی ه، یک از سط،های جدهای آم زشی محاسبه شد. ب،ای اینگ،وه

دست ها بهسازی شدند تا ب،دار ویژه شایستگیدست آمده ن،مالمحاسبه شده و سپس ااداد به

های مح ری شایستگی آید. ااداد بدست آمده در ب،دار ویژه بیانگ، ض،یب اهمیت ه، یک از

، از بیشت،ین 177/0، شایستگی اتلاقی با ض،یب اهمیت 4اساس نتایج جدول باشند. ب،می

ن ارتی؛ ف،دی و شخصیتی؛ انگیزشی؛ –های اداریردار است و پس از آن شایستگیاهمیت ب،ت 

–ای و تخصصی؛ سیاسی؛ و اقتصادیف،دی؛ ف،هنگی؛ فنی، ح،فهفناورانه؛ ادراکی؛ ارتباری و میان

 اند.ت د اتتصاص دادهها را بهت،ین اول یتت،تیب مهمکارآف،ینانه به

 

 های آموزشیهای محوری مدیران گروهیبندی شایستگنتایج اولویت .4جدول 

 اولویت )ضریب اهمیت( بردار ویژه میانگین هندسی شایستگی

 اول 177/0 034/2 اتلاقی

 دو  159/0 831/1 ن ارتی -اداری 

 س   108/0 241/1 ف،دی و شخصیتی

 چهار  088/0 013/1 انگیزشی

 پن م 079/0 910/0 فناورانه

 ششم 077/0 885/0 ادراکی

 هفتم 077/0 884/0 ف،دیتباری و میانار

 هشتم 074/0 854/0 ف،هنگی

 نهم 070/0 808/0 ای و تخصصیفنی، ح،فه

 دهم 052/0 586/0 سیاسی

 یازدهم 039/0 442/0 کارآف،ینانه -اقتصادی 
 
 

 

 گیریبحث و نتیجه

های آم زشی های مدی،ان گ،وهنتایج حاص  از ان ا  پژوهش، دستیابی به الگ یی از شایستگی

مشتم  ب، یازده شایستگی مح ری و چندین شایستگی ف،ای است. اولین شایستگی شناسایی 

ت ان با باشد و از این لحاظ نتایج پژوهش را میای و تخصصی میشده، شایستگی فنی، ح،فه

(، محمدفا  و همکاران 2014(، بلاسکف و همکاران )2015های ک هن )ها یا دیدگاهیافته

(، 2011(، شیان و همکاران )1390(، ب،دبار و شاک،ی )1391رانایی و همکاران ) (،1392)

ان ان های ت د ب، شایستگی فنی و تخصصی بهس  دانست که در پژوهش( هم2000وی،تانن )

اند. دومین های م رد نیاز مدی،ان یا منابع انسانی تأکید ک،دهت،ین شایستگییکی از اصلی
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ها یا س  با یافتهن ارتی است. تأیید این شایستگی هم–اداری شایستگیشایستگی شناسایی شده، 

(، 1391(، ک،می و همکاران )1391ساز و همکاران )(، چیت2011های شیان و همکاران )دیدگاه

( است که ض،ورت شایستگی مدی،یتی را تأیید 2000( و وی،تانن )1391رانایی و همکاران )

های ف،دی و شخصیتی است. این نتایج سایی شده، شایستگیاند. س مین شایستگی شنانم ده

(، ک،می و همکاران 2014(، بلاسکف و همکاران )2015های لیکاما )ها یا دیدگاهس  با یافتههم

( است. چهارمین شایستگی شناسایی شده، شایستگی 1391( و رانایی و همکاران )1391)

های ها یا دیدگاهس  با یافتهاین شایستگی را همت ان استخ،اج ف،دی است که میارتباری و میان

(، محمدفا  و 2012(، ساجگالیکاوا و همکاران )2014(، بلاسکف و همکاران )2015لیکاما )

ساز و همکاران (، چیت1392(، آهنچیان و بابادی )2011(، شیان و همکاران )1392همکاران )

س  دانست. پن مین ( هم1391ن )( و رانایی و همکارا1391(، ک،می و همکاران )1391)

(، جال کا و 2015های ک هن )شایستگی شناسایی شده، شایستگی اتلاقی است که در پژوهش

فنگ و کان (، لی2009زویا )(، ویک،امانسینگ و دی1392(، آهنچیان و بابادی )2014همکاران )

( نیز 2000وی،تانن ) ( و1391ساز و همکاران )(، چیت2012(، ساجگالیکاوا و همکاران )2007)

م رد تأکید ق،ار گ،فته است. ششمین شایستگی شناسایی شده، شایستگی انگیزشی است که در 

( نیز م رد تأکید ق،ار گ،فته است. 2014( و بلاسکف و همکاران )2015های لیکاما )پژوهش

ها یافته س  باهفتمین شایستگی شناسایی شده، شایستگی ادراکی است. تأیید این شایستگی، هم

(، 1392(، محمدفا  و همکاران )1393(، زارای متین و همکاران )2015های ک هن )یا دیدگاه

( است. 2009زویا )( و ویک،امانسینگ و دی1391(، رانایی و همکاران )1391ک،می و همکاران )

 باشد و از این لحاظ نتایج پژوهش راهشتمین شایستگی شناسایی شده، شایستگی فناورنه می

محم دی، اابدی و ( 2009زویا )های ویک،امانسینگ و دیها یا دیدگاهس  با یافتهت ان هممی

ف،هنگی است. تأیید این  ( دانست. نهمین شایستگی شناسایی شده، شایستگی1391) حیدری

( و 1393(، زارای متین و همکاران )2015های ک هن )ها یا دیدگاهس  با یافتهشایستگی هم

 -اقتصادی  باشد. دهمین شایستگی شناسایی شده، شایستگی( می2011مکاران )شیان و ه

( 1392های آهنچیان و بابادی )ها یا دیدگاهس  با یافتهکارآف،ینانه است. تأیید این شایستگی هم

( است. در نهایت یازدهمین شایستگی شناسایی شده، شایستگی 1391ساز و همکاران )و چیت

( نیز م رد تأکید 2000( و وی،تانن )2014های جال کا و همکاران )ژوهشسیاسی است که در پ

 ق،ار گ،فته است. 

نتایج پژوهش مبنی ب، دستیابی به الگ یی مشتم  ب، یازده شایستگی مح ری در ارتباط با 

های آم زشی قب  از ه، چیز بیانگ، این حقیقت است که پست مدی،یت گ،وه مدی،ان گ،وه

ت، از ان ا  یک س،ی وظایف اداری روتین و معم لی است. در واقع مدی،ان آم زشی، بسیار ف،ا
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ت انند به معنای واقعی م فق باشند که ضمن ب،ت رداری از های آم زشی زمانی میگ،وه

ت د نشان  های ض،وری را در رفتار و تصمیماتهای اج،یی، بسیاری دیگ، از ت اناییشایستگی

ای که یک مدی، گ،وه ت،ین شایستگیدست آمده، مهمیج بهاساس نتادهند. در این زمینه ب،

ت ان آم زشی باید از آن ب،ت ردار باشد، شایستگی اتلاقی است. اهمیت شایستگی اتلاقی را می

های دنیا نگ،انی و های اتلاقی در همه سازماناز این زاویه تبیین نم د که ام،وزه رس ایی

ت،ین ت،ین و بادانشقاد ب، این است که حتی متخصصای ای اد نم ده و ااتحساسیت فزاینده

ها ت ان از دانش و مهارت آنتنها نمیای مناسب ب،ت ردار نباشند، نهمدی،ان، اگ، از اتلاق ح،فه

ت اهد ب د.  های وج د چنین مدی،انی بسیار بیشت، از مزایای آنس د جست، بلکه چه بسا زیان

ک ح،فه یا م قعیت مشخص نیست و تق،یباً در همه های اتلاقی، تاص یت جه به شایستگی

ت ان شایستگی اتلاقی رو میرسد. از اینن ، میها و همه تعاملات انسانی لاز  و ض،وری بهح،فه

 های ام می دانست که لازمه م فقیت در ه، کاری است.را یکی از شایستگی

های م رد نیاز مدی،ان گ،وه هایت،ین شایستگیدر کنار شایستگی اتلاقی، یکی دیگ، از مهم

ن ارتی کم و بیش ب،ای همه –های ادارین ارتی است. شایستگی–های اداریآم زشی، شایستگی

های ویژه ب،ای مدی،ان گ،وهمدی،ان در همه سط ح سازمانی لاز  است و اهمیت این ام، به

در تبیین اهمیت مثابه مدی،ان سط ح املیاتی دانشگاه، بیش از سای، سط ح است. آم زشی به

 زی،سیستم میان تعام  حلقه آم زشی هایگ،وه ن ارتی همین بس که مدی،ان–شایستگی اداری

ر،ز صحیحی ب،ق،ار نخ اهد باشند و این تعام  بهمی آن مدی،یتی زی،سیستم و تخصصی دانشگاه

ار باشند. ت ب،ت ردهای آم زشی از ت انایی اج،ای صحیح ق انین درسکه مدی،ان گ،وهشد، مگ، آن

ن ارتی که در مت ن ن ،ی تحت اناوین دیگ،ی همچ ن شایستگی اج،ایی یا -شایستگی اداری

قدری اهمیت دارد که اگ، از اف،اد ت استه ش د تنها ش د، بهشایستگی مدی،یتی نیز شناتته می

، اری از این اف،ادهای آم زشی ب،شم،ند، احتمالاً تعداد بسییک شایستگی ب،ای مدی،ان گ،وه

رسد که ب، اساس نتایج ن ، مین ارتی را ان ان ت اهند ک،د. بناب،این منطقی به-شایستگی اداری

ن ارتی ب ده -های آم زشی، شایستگی اداریگ،وهدست آمده، دومین شایستگی مهم مدی،ان به

 باشد.

آن  های آم زشی ازدست آمده، س مین شایستگی مهمی که باید مدی،ان گ،وهاساس نتایج بهب،

ه، حال املک،د ب،ت، در ه، شغلی های ف،دی و شخصیتی است. بهب،ت ردار باشند، شایستگی

های شخصیتی متناسب با آن شغ  است. در این زمینه ب، مستلز  ب،ت رداری از یک س،ی ویژگی

هایی همچ ن من م های آم زشی از ویژگیدست آمده، لاز  است که مدی،ان گ،وهاساس نتایج به

. ب،ت ردار باشند. در ه صدر و ..س، وقت ب دن، تلاقیت و ق،ات، رفتن از وظایف جاری، سع ب دن و

های های آم زشی با ح م بسیاری از فعالیتها باید گفت که مدی،یت گ،وهتبیین این ویژگی



  121     یآم زش یهاگ،وه ،انیمد یهایستگیشا یالگ  یر،اح

 

جاری م اجه است و در کنار آن لاز  است که پاسخگ ی ح م زیادی از دانش  یان و البته 

س  رلبد که مدی، گ،وه، از یکهایی میمدی،ان باشد. بدیهی است چنین ویژگی اساتید و سای،

ح  ر مستم،ی در دانشگاه داشته باشد و از س ی دیگ،، از سعه صدر در ان ا  کارها و رفتار با 

حال بسیار مهم است که مدی، گ،وه ص،فاً در ام ر جاری معم ل م،اجعان ب،ت ردار باشد. در این

تلاقیت کافی جهت ف،ات، رفتن از وظایف روزم،ه ب،ت ردار باشد. در م م ع ت جه  غ،ق نش د و از

های به این نکات، از نتایج پژوهش مبنی ب، اهمیت شایستگی ف،دی و شخصیتی مدی،ان گ،وه

 نمایاند. نماید و این نتایج را م جه و منطقی میآم زشی حمایت می

های آم زشی باید از تگی مهمی که مدی،ان گ،وهدست آمده، چهارمین شایسب، مبنای نتایج به

ت ان گفت که پست انگیزشی است. در تبیین این نتایج می آن ب،ت ردار باشند، شایستگی

های حال مزایا و پاداشف،ساست و در اینب، و راقتهای آم زشی، پ، ح م، زمانمدی،یت گ،وه

یز وظایف این پست در گ،و آن است که آمآن چندان قاب  ت جه نیست. بناب،این ان ا  م فقیت

مدی،ان از درون انگیزه پیش،فت داشته باشند و بت انند این انگیزه را در دیگ،ان نیز ای اد نمایند، 

های ت انند جهت پذی،ش و ان ا  اث،بخش وظایف مدی،یت گ،وهبی،ونی نمی یهاوگ،نه مح،ک

رسد که نتایج پژوهش حاکی ن ، میهت ضیحات، منطقی ب آم زشی چندان مناسب باشند. با این

 های آم زشی باشد.         های انگیزشی نزد مدی،ان گ،وهاز اهمیت وج د شایستگی

ن ارتی؛ ف،دی و شخصیتی؛ و انگیزشی م رد –گ نه که چهار شایستگی اتلاقی؛ اداریهمان

لف م رد بحث و ت ان از زوایای مختها را نیز میتبیین و تفسی، ق،ار گ،فت، سای، شایستگی

های تکن ل ژیکی و لزو  ان ان نم نه، شایستگی فناورانه در پاسخ به پیش،فتب،رسی ق،ارداد. به

تنیدگی ام ر و لزو  سازگاری و م اجهه مناسب با آن؛ شایستگی ادراکی در پاسخ به در هم

و  های ام رب،ت رداری از بینش انتقادی، تلاقانه و تفک، سیستمی جهت درک پیچیدگی

های ها؛ شایستگی ارتباری در پاسخ به لزو  تعام  مناسب با زی،سیستمتأثی،گذاری مثبت ب، آن

مختلف و اف،اد انسانی؛ شایستگی ف،هنگی در پاسخ به تن ع ف،هنگی و لزو  راهب،ی و مدی،یت 

های ویژه و منحص، ای و تخصصی در پاسخ به مهارت، ح،فههای مختلف؛ شایستگی فنیف،هنگ

های آم زشی؛ شایستگی سیاسی در پاسخ به ف،د م رد نیاز ب،ای مدی،یت مناسب گ،وهبه

گی،ی؛ های پ یا و لزو  راهب،ی مناسب ج،یانات مؤث، ب، تصمیمهای غی،قاب  انکار در سیستمتنش

هایی همچ ن کمب د منابع و امکانات، ارآف،ینانه در پاسخ به چالشک–اقتصادی و نهایتاً شایستگی

. ب،ای دانشگاه و گ،وه آم زشی، و ..آم تتگان کارآف،ین، لزو  جذب س،مایه پ،ورش دانشلزو  

ها دارای روابط شایستگی چه مسلم است این است که اینه، حال آنقاب  تبیین است. به

بینی یک شایستگی از ر،یق تنیدگی با یکدیگ، ب ده و این روابط قابلیت پیشدرهم

رغم روابطی که با هم ها الیآورد. در این حال، این شایستگیاهم میهای دیگ، را ف،شایستگی
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های ای ب،ت ردار هستند و شایستگی مدی،ان گ،وهدارند، ه، یک از مختصات تاص و ویژه

یابد و تص ر شایستگی های مح ری معنا میآم زشی، تنها از تلفیق و انس ا  همه شایستگی

های ی بدون ب،ت رداری از یک یا ب،تی از شایستگیهای آم زشکام  و جامع مدی،ان گ،وه

از این روست که نتایج پژوهش حاکی از لزو  ب،ت رداری مح ری، تص ر کاملاً درستی نیست. هم

 باشد.       های آم زشی میهای متن ع و مختلفی ب،ای مدی،ان گ،وهاز شایستگی

ان ان ا  پژوهش با ت ،بیاتی م اجه دست آمده و یا در ج،یهای بهپژوهشگ،ان ب، مبنای یافته

ت اند ها میهای آتی یادداشت نم دند که بیان ب،تی از آنشده و پیشنهادهایی ب،ای پژوهش

 ند از:اراهنما یا مح،ک پژوهشگ،ان دیگ، باشد. ب،تی از این پیشنهادهای پژوهشی ابارت

 های آم زشیهکارآف،ینانه مدی،ان گ،و-ی ا ام  مؤث، ب، شایستگی اقتصادیشناسای 

 های آم زشینیازسن ی آم زش فناوری مدی،ان گ،وه 

 های آم زشیر،احی الگ ی آم زش فناوری ویژه مدی،ان گ،وه 

 های های گ،وهگی،یکارهای ارتقای مشارکت اا ای هیأت المی در تصمیمب،رسی راه

 آم زشی و دانشگاه

 سلامیکارهای افزایش جذب دانش   در دانشگاه آزاد اشناسایی راه 

 های ب،ت، های آم زشی در دانشگاه آزاد اسلامی و دانشگاهمطالعه تطبیقی مدی،یت گ،وه

 دنیا

 های آم زشی ب، سازگاری تحصیلی دانش  یانهای مدی،ان گ،وهب،رسی تأثی، شایستگی 

 های آم زشی ب، رضایت شغلی اا ای هیأت های مدی،ان گ،وهب،رسی تأثی، شایستگی

 المی

 های آم زشی مدی،ان گ،وه هایازمانی مؤث، ب، شایستگیمطالعه ا ام  س 

 های آم زشیمطالعه ت ارب زیسته مدی،ان م فق گ،وه 

قدری اینی هستند های ف،ای استخ،اج شده در الگ ی پژوهش بههمچنین اگ،چه شایستگی

حال در کار بهب د درن ، گ،فته ش ند، با اینان ان راهها ت د بت انند بهکه حدأق  بخشی از آن

 ادامه ب،تی پیشنهاد کارب،دی دیگ، ارائه شده است:

 های آم زشی از س،زنش دانش  یان در ح  ر جمع پ،هیز نمایند. مدی،ان گ،وه 

 های آم زش مهارتهای آم زشی در دورهمدی،ان گ،وه( ،های هفتگانه کامپی تICDL )

 ها ارمینان یابند.ش،کت نم ده و از تسلط ب، این مهارت

 ر ر کام  با دروس های آم زشی با مطالعه دقیق چارت تحصیلی، بهن گ،وهمدی،ا

 نیاز در رشته آشنا ش ند. پیش
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 ش د، اهمیت هایی که در جلسات گ،وه ارائه میهای آم زشی ب،ای دیدگاهمدی،ان گ،وه

 بیشت،ی قائ  ش ند. 

 ش د، ارائه میهای آم زشی هایی که از س ی مدی،ان گ،وهمدی،ان دانشگاه ب،ای دیدگاه

 اهمیت بیشت،ی قائ  ش ند. 

 های ناآرامی و حالات اصبانیت گی،ی در لح ههای آم زشی از تصمیممدی،ان گ،وه

 اکیداً پ،هیز نمایند.

 ها های بیشت،ی را به شنیدن مشکلات همکاران و تلاش در جهت رفع آنمدی،ان زمان

 اتتصاص دهند. 

 های شخصی ورزیهایشان درگی، غ،ضیگی،های آم زشی در تصمیممدی،ان گ،وه

 نش ند. 

 های آم زشی در تعاملات جاری ت د با همکاران، از دستاوردها و زحمات مدی،ان گ،وه

 ها قدردانی نمایند.آن

 ها را مدی،ان ااتماد ت د به همکاران را نشان داده و در رابطه با ام ر مختلف، ن ،ات آن

 ج یا ش ند. 

 های تا حد امکان در زمان تصدی مدی،یت گ،وه، از فعالیت های آم زشیمدی،ان گ،وه

 اقتصادی شخصی و تارج از دانشگاه پ،هیز نمایند. 

ها یکی ها م اجه ب ده است. از جمله این محدودیتپژوهش حاض، البته با ب،تی محدودیت

 هااینکه همکاری ناکافی ب،تی از اا ای هیأت المی م جب گ،دید که زمان گ،دآوری داده

چنین تدات  رفت به درازا بیان امد. همچه که انت ار میتص ص در بخش کمی بیش از آنبه

ها با امتحانات پایان ت،  دانش  یان و نیز تدات  زمان گ،دآوری زمان گ،دآوری بخشی از داده

ها بیش زمان گ،دآوری دادهها با تعطیلات ن روز م جب گ،دید که در م م ع مدتبخشی از داده

 رفت به درازا بیان امد. چه که انت ار میآن از
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