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هدف این پژوهش بررسی نقش سیستم اطلاعات مدیریت  چکیده:

(MISبا استفاده از م )انهیگانه راهفت یهامهارت یهالفهؤ 

(ICDL در )کارکنان دانشگاه یریادگیآموزش و  یاثر بخش شیافزا

باشد. در پژوهش حاضر با توجه به نوع های پیام نور استان ایلام می

استفاده شده  یشیمایپ-فرضیات و اهداف تحقیق از روش توصیفی

های پیام نور است. جامعه آماری این تحقیق کارکنان دانشگاه

اساس جدول مورگان و برنفر بودند که  176ایلام شامل  استان

گیری تصادفی طبقهنفر به روش نمونه 123(، تعداد1985جرسی )

ای انتخاب شدند. مدل نظری تحقیق، الگوی ساختارگرای 

( در ICTEو ارتباطات آموزشی ) اطلاعاتکارکردهای فناوری 

باشد. ابزار گردآوری اطلاعات، فرآیند یادگیری و آموزش می

. باشدیسؤال با طیف لیكرت م 34مل پرسشنامه محقق ساخته شا

برآورد شد.  83/0کرونباخ ، یبا استفاده از آلفا نامهپرسش ییایپا

های از آزمون یبرای تجزیه و تحلیل آماری در سطح آمار استنباط

T تك متغیره ،T افزار مستقل و تحلیل واریانس با استفاده از نرم

SPSS 16  دهد؛ که ینشان م قیتحق جیانجام شده است. نتا

موجب اثربخشی  ICDLاستفاده از سیستم اطلاعات مدیرت و 

شوند، بین میزان آشنایی آموزش و یادگیری در دانشگاه می

با سیستم اطلاعات مدیریت با توجه  نورهای پیام کارکنان دانشگاه

 نیچنداری مشاهده نشده است. همها تفاوت معنیبه جنسیت آن

توجه به سیستم اطلاعات مدیریت و  بین زمینه آشنایی با میزان

بین سابقه و محل خدمت با میزان آشنایی با سیستم اطلاعات 

 .مدیریت رابطه وجود دارد

 

سیسوتم اطلاعوات ، اثربخشی آمووزش و یوادگیری :هاکلید واژه
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Abstract: The purpose of this research is the investigation of 
management information system (MIS) with the use of seven 
skills ICDL (International Computer Driving License) on 

increasing the effectiveness of training and learning of staff 

Payame-noor universities staff of Ilam province. The 
descriptive survey method was used in this research due to the 

kind of hypothesis and research objective. The population was 

176 people of staff of Payame-noor universities in Ilam 
province. The sample was 123 people who were selected by 

Morgan table. The theoretical model of the research is 

information and communication technology education (ICTE) 
model in training and learning process. 

The samples were selected by stratified random method. Data 

was gathered with researcher made questionnaire which 
consisted of 34 questions of Likert with the reliability of 0/83 

using alpha Cronbach. Data was analyzed based on one-

sample t-test, independent-sample t-test, and variance analysis 
using SPSS 16.0 software. The results from the perspective of 

Payame-noor universities staff showed that there isn't any 

valuable attention to management information system. 
Moreover, using management information system and ICDL 

made effective results on training and learning and also it 

showed that the degree of knowledge of respondents is not at 
an acceptable level. Besides, there aren't significant 

differences between the degree of respondents’ familiarity 

with management information system (MIS) in relation to 
their gender, and also there is relationship between familiarity 

extent background with attention to the management 

information system (MIS) and work history and work place 
with familiarity degree with management information system 

(MIS). 

Key words: Effectiveness of training and learning- management 

information system (MIS) - seven skills of computer (ICDL)- 

information and communication technology education (ICTE) 
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  مقدمه

و اهمیت متناسب بودن  صورت یك امر طبیعی درآمده استامروزه ضرورت آموزش و یادگیری به

ها و شود؛ زیرا پیشرفت و توسعه سازمانآن با نیازهای فرد و جامعه بیش از همیشه احساس می

 و اولسن) مؤسسات در گرو ارتقای سطح دانش، مهارت، رفتار و بینش منابع انسانی است

های آموزش موجود را در داخل یا ها دورهبر همین اساس است که، اکثر سازمان (.1،2011یکونا

کنند. اثربخشی آموزش سازمانی؛ یعنی اینكه تعیین خارج از کشور برای کارکنان خود برگزار می

صورت ههای مورد نیاز سازمان بهای انجام شده تا چه حد منجر به ایجاد مهارتکنیم آموزش

شده است. قسمتی از اثربخشی  2(MIS) های اطلات مدیریتاربردی در سیستمعملی و ک

( تعیین میICDLهای مربوط به فراگیران )های سازمانی از طریق سنجش میزان مهارتآموزش

(. اثربخشی آموزش سازمانی در حل مشكلات، ایجاد بهبود و 205 ص ،1386)سلطانی،  گردد

ها و های مختلف فعالیت، زمانی که کارکنان سازمان در ردهیابدکسب مزیت رقابتی مشروعیت می

خوبی انجام، و کمترین مشكل را از بعد مهارتی و بكارگیری دانش داشته باشند، ه وظایف را ب

های هایی مهم در عرصهآوری(. یكی از فن1375 ،3)بولا کندآموزش معنی و مفهوم پیدا می

نظران است. بر این اساس، صاحب« نولوژی اطلاعاتتك»مختلف از جمله؛ آموزش و یادگیری، 

های جدید اطلاعات آوریگیری از فنهای توسعه آموزش را کیفیت بهرهترین شاخصیكی از مهم

های اخیر (. لذا در سال1391 پور،پور و کاظم)جوادی دانندو ارتباطات در فرایند آموزش می

در  4وجهی صرف تلفیق و بكارگیری فاوای آموزشیهای قابل تهای آموزشی، هزینهاثربخشی نظام

های جدید اطلاعاتی و تغییرات سریع آن کاربرد فناوری اند.های آموزشی و پژوهشی کردهفعالیت

چنین توسعه این های یادگیری و آموزش شده است. همموجب بروز تحولات بسیار در کلیه جنبه

ها، وری سازمانها از جمله؛ افزایش بهرهتكنولوژیای در توسعه سایر فناوری تأثیر بسیار گسترده

اساس این ، که برهای جدید و متنوع ایجاد کرده استبهبود ارائه خدمات به مردم و ایجاد شغل

وارد ادبیات آموزش در بسیاری از کشورها شده « سواد اطلاعاتی»واقعیت مفهوم جدیدی به نام 

ور که باسواد شدن همه شهروندان اهمیت قابل ط(. بنابراین، همان5، ص1384)توکلی،  است

توجهی در رشد فردی و اجتماعی آن جامعه دارد، برخورداری از حداقل دانش و مهارت فناوری 

 (. شاید فاوای1386 )قهرمانی، اطلاعات و ارتباطات برای همه کارکنان ضروری و حیاتی است

آموزش یا بهتر است بگوییم پدیده  نکید بر پدیده جهانی شدآموزشی در عصر پسامدرنیسم با تأ
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 شودای شدن یا کره زمینی شدن به معنی اینكه تمام اتفاقات روی سیاره زمین حادث میسیاره

های فرهنگی، اجتماعی و آموزش و پرورش ( بیش از همه در زمینه2006 )شكاری و همكاران،

تغییرات به قدری سریع و  های خود قرار داده است و میزان اینکشورها را تحت تأثیر ویژگی

(. 1389توان از آن غافل شد )جاریانی،ای هم نمیدرخور توجه است که حتی برای لحظه

های یادگیری و دسترسی پیشرفت فاوای آموزشی و جهانی شدن سبب گسترش چشمگیر فرصت

لاً قابل های سنتی اصوای که این امر با ابزار و روشگونهبه منابع تحصیلی و آموزش گردیده به

 تصور نبوده است. 

ابزار بسیار قدرتمندی است که ما ناچاریم  1«اییادگیری شبكه» ثیر فاوای آموزشی بر ایجادتأ

 )شكاری و همكاران، گراایجهانی شده یا سیاره با آن مواجه شویم، چرا که در دنیای جدید

تأثیرات شگرفی بر « فاوا»ناپذیر است. به خصوص آن که امروزه (، گریز از فناوری امكان2010

یقه سفیدها  ها )کارگرها( وزندگی و نحوه گذران آن گذاشته است. اصطلاحاتی از قبیل یقه آبی

یقه سیلیكوئی»اند، اما امروزه نسل جدیدی با عنوان کارمندان( در گذشته وجود داشته )مدیران،

ای است که افزارهای رایانهنرم ها طراحی و کاربرداند که تخصص اصلی آندر دنیا مطرح شده« ها

 ای به وسعت جهان محقق شده است. در شبكه

های صفر و یك های اطلاعات از تبدیل اطلاعات به رقمهای اجتماعی ناشی از فناوریدگرگونی

های ارتباطی ادامه یافت و به سرانجامی ها با تحولات سریع در سیستمآغاز گردید. این دگرگونی

عصر »این دوران را  2«کاستلز»شود. های گوناگون شناخته میکه با ناممنتهی شده است 

این عصر در واقع محصول توسعة گسترده فناوری اطلاعات  (.2002خواند )کاستلز، می« اطلاعات

چنان ها پیش آغاز شده و همو ارتباطات است. توسعه پر شتاب و شدید فناوری اطلاعات که سال

ربرد وسیع آن در ابعاد گوناگون جامعه گردیده است. از این رو فناوری ادامه دارد، منجر به کا

شود. چنین کاربردی عنوان عامل پر قدرت تغییرات اقتصادی و اجتماعی شناخته میاطلاعات به

هایی گوناگون را برای جوامع این عصر به همراه آورده های مختلف بررسی گردیده و ناماز زاویه

 5مدار منسل(، جامعة دانش1997) 4(، فضای سایبر ویتل1992) 3یمااست؛ جامعة شفاف وات

ای و جامعه شبكه (2001) 7(، جامعه مراقبتی لیون1998) 6خط جونز-(، جامعة وصل1998)

هایی هستند که کاربردهای وسیع فناوری اطلاعات را در جوامع این ( از جمله نام2002)کاستلز،
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رسد عصر نیم عمر ترتیب به نظر می(. بدین1383لدیان، زاده و خادهند )حسینعصر نشان می

 اطلاعات آغاز شده است.

محور، باید رویكرد جدید نسبت به برای داشتن افرادی با کارایی لازم در جامعه اطلاعات

آموزش و یادگیری داشته باشیم. برای پیاده کردن این رویكرد جدید نیاز به تكنولوژی اطلاعات و 

این  ICDLگانه های هفتباشد، که با استفاده از مهارتارهای اطلاعات موجود میاستفاده از ابز

گانه رایانه که در سطح های هفت(. دانش مهارت15، ص1384)ویسه،  فرصت فراهم شده است

کند که شود، تضمین مینامیده می« نامه کاربری کامپیوتر در اروپاگواهی» ICDLالمللی بین

پایه فناوری اطلاعات را دارا بوده و صلاحیت و توانایی لازم برای استفاده از  دارنده آن، مفاهیم

تواند نقطه اتكایی می ICDLطور کلی، هکامپیوتر شخصی و کاربردهای عمومی آن را داراست. ب

چنین، موجب پیشبرد برای آموزش فراگیر و فناوری اطلاعات خصوصاً در نظام آموزش، هم

 )صفایی، دار شدن کارکنان برای درگیر شدن در کشف دانش باشدنگیزهکیفیت آموزش مؤثر و ا

 (. 81 ، ص1385

های اطلاعاتی را های سازمانی، نیاز به اطلاعات و به تبع آن سیستمامروزه پیچیدگی محیط

(، عامل MIS) های اطلاعات مدیریتسیستم در این میان ،(1،2010یفروز)افزایش داده است 

ها با هماهنگ کردن و به کارگیری منابع آیند؛ زیرا این سیستماب میمهم و حیاتی به حس

 و یآورجمع یتیریمد رده در یریگمیتصم یبرا ،سسهؤم در جهت استفاده را اطلاعاتمختلف، 

 آن از یبخش که است یاطلاعات ازمندین یتیریمد کنترل (.2004 دیگران و 2هاگ) کند پردازش

 اطلاعات یهاستمیس (.2014 ،3لایبراج) شوندیم دیتول تمبادلا پردازشِ یهاستمیس توسط

 در را هاآن و کرده پردازش را مبادلات پردازش یهاستمیس توسط شده دیتول اطلاعات ،یتیریمد

 در اطلاعات ارائه یبراچنین (، هم2009 ،4)نارنجوجیل کرده ارائه ریمد به یداریمعن دِ یجد شكل

 یبرا لازم اطلاعات(، و نیز 2012 ،5)ترایولاس یریگمیتصم و تیریمد ات،یعمل از یبانیپشت

 هاستمیس نیا(. 2012، 6)کانیلز کندیم فراهم رادر سازمان  یریگمیتصم و اتیعمل از تیحما

 مختلف سطوح رانیمد که یاگونهبه. دارند سوم هزاره یهاسازمان در یدیکل و مهم اریبس نقش

های اطلاعات مدیریت در . سیستم(2012 ترایولاس،) دانندیمن اطلاعات نیا از ازینیب را خود

کند تا بتواند بر ریزی مدیران میگیری و برنامهحال حاضر کمك فراوانی در راستای تصمیم

چنین موجب نتایج و عملكرد (. هم2011 )اولسن و کونای، اثربخشی آموزشی و یادگیری بیافزاید
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های سازمان و اثربخشی آموزش و لابردن کیفیت، استراتژیها، بهبود سودآوری، بابهتر سازمان

 (. 2015)جرج،  شودیادگیری افراد سازمانی می

تر تشخیص نقاط سیستم اطلاعات مدیریت برای اثربخشی آموزش و یادگیری و از همه مهم

ها  نریزان راهبردی در سازماضعف و قوت و نیز تقویت منابع در تشخیص توانایی لازم برای برنامه

ریزی و کنترل ی اطلاعات برای برنامهمنظور تهیهحائز اهمیت است. این سیستم، اساساً به

 (. 1393 )رضائیان، شودطراحی می

های آموزش ضمن های گذشته پرسنل اداری و آموزشی دانشگاه پیام نور کمتر دورهدر سال

شود تا های باعث میاین مهارتاند. کسب ای را فرا گرفتهگانه رایانههای هفتخدمت، مهارت

ثرترین شكل کنند، به مؤهای پویای کار تغییر میکارکنان قادر باشند به همان سرعتی که محیط

ای خواهد شد که تمام اعضاء با شور و گونهبیاموزند. سرانجام فضای حاکم بر دانشگاه پیام نور به

دانشجویان و مخاطبین هستند و نیز آن شان بههایشوق بسیار در پی یادگیری و انتقال آموخته

چنین دانشگاه نیز در این گیرند. همهای جدید را فرا میها در جریان آزاد اطلاعات، دانش و ایده

گیری عناصر آموزشی دارد، سعی میعنوان اساس تصمیمراستا با بینشی که از نقش اطلاعات به

ازهای منابع آموزشی را فراهم سازد تا های اطلاعات مدیریت، نیکند در جهت ایجاد سیستم

اثربخشی دانشگاه را افزایش دهد. لذا محقق درصدد است با توجه به اهمیت موضوع، به بررسی 

( در افزایش ICDLای )گانه رایانههای هفتنقش سیستم اطلاعات مدیریت با استفاده از مهارت

 نور استان ایلام بپردازد.اثربخشی آموزش و یادگیری در بین کارکنان دانشگاه پیام 
 

 پیشینه پژوهش

آوری اطلاعات را در تسهیل های اطلاعاتی برگرفته از مفهوم فن(، پایگاه1381) نژادمحمد

های اطلاعاتی با دارد که این پایگاهداند. او بیان میسازمانی مؤثر میی درونفرآیندهای پیچیده

های میان مدت مدیران نهند و دیدگاهرا بنا می های سازمانیها به همدیگر، شبكهصال سازمانات

العات خود به این نتیجه رسید در مط (،1381)د کنند. علویهای بلندمدت بدل میرا به دیدگاه

چنین در گیری صحیح است و همسیستم اطلاعات مدیریت شرط لازم برای یك تصمیمکه 

زی نیروی انسانی خصوصاً در آموزش، یابی، استخدام، نگهداری و بهساهایی نظیر کارمندفعالیت

پور قلی شود. در همین زمینهیادگیری و سایر اجزای سیستم مدیریت منابع انسانی استفاده می

ساختار سازمانی و ساختار نیروی کار، به نقش  ضمن تأکید بر تأثیر فناوری اطلاعات بر (1383)

یك سازمان را با اطلاعات دقیق در زمان  توانند مشتریانپردازد که میابزاری فناوری اطلاعات می

دارد که فناوری گیری برسانند، و به نقل از متخصصان علوم کیفیت بیان میخود به یك تصمیم

شوند، بلكه باعث بهبود جویی در منابع مختلف زمانی و مكانی میاطلاعات نه تنها باعث صرفه
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وی فناوری اطلاعات بر زندگی سازمانی زعم شود. بهفرایندها و افزایش کیفیت کارها نیز می

ها را تسهیل کرده است. تأثیرات زیادی گذاشته است و فرایند تعامل ارتباطی میان افراد و گروه

دهد تا از طریق افزایش سرعت دستیابی به اطلاعات ها امكان میکه به افراد و گروهضمن آن

را بهبود بخشند. البدوی و کرامتی  گیریها کیفیت تصمیمآوری و ارزیابی آنمناسب و جمع

ی ها، ضمن ارائهوری سازمان(، در رویكردی دیگر به تأثیر فناوری اطلاعات بر افزایش بهره1383)

وری ناشی از ها را در افزایش بهرهمدلی برای سنجش تأثیر فوق، علت اصلی عدم توفیق سازمان

گذاری های مكمل در کنار سرمایهگذاریایهها به سرمبه کارگیری فناوری اطلاعات، عدم توجه آن

های گذاری برای تغییر در استراتژیاند. در مدل مذکور، سرمایهروی فناوری اطلاعات دانسته

های گذاریعنوان سرمایهی محصولات جدید را بههای انجام کار و ارائهسازمانی، تغییر شیوه

(، به 2002( و کوزما )1995م شده یونگ )مكمل فناوری اطلاعات مطرح و نتیجه مطالعات انجا

های مدیران، عملكرد ی نقش آموزش در ارتقای مهارتکننده( بیان1383 نقل از )حج فروش،

ش مثبت در کارکنان است. نحوه کننده عملكرد شغلی و ایجاد نگرسازمانی و از عوامل تعیین

 ها تشریح شده است.ها بر سازمانگذاری آناثر

کننده مزیت رقابتی افراد آموزش دیده ( نیز بیان1384بحانی و محمدی )نتیجه تحقیق س

)سرمایه انسانی( هم در یادگیری و به کارگیری فناوری نوین است، و هم موجب ایجاد تقاضای 

شوند. بنابراین سرمایه انسانی نیز در توسعه فناوری اطلاعات مؤثری برای محصولات دیجیتالی می

های شغلی دبیران با نیاز ICDLهای به ارائه آموزش مهات (،1384 ،)مینو ویسهمهم است. 

ها باعث بهبود فرایند بندی از این تحقیق، این مهارتمدارس متوسطه پرداخته است. در جمع

چنین یكی از عوامل ایجاد انگیزه برای معلمان و شوند و همیادگیری در کلاس درس می–یاددهی

 یمن فیروز و داورپناه چنین تحقیقباشد. همگذارند، میثر میفراگیران که در کیفیت تدریس ا

های ت علمی در حوزهأیابی اعضای هیکه رفتارهای اطلاع ؛نشان داددر این زمینه  (1384)

مهارت زبانی و محل خدمت، جنسیت، مختلف متفاوت است و متغیرهای مرتبه علمی، سابقه کار، 

ای (، در مقاله1386) سلطانی شود.یابی محسوب میار اطلاعثر بر رفتؤای از جمله عوامل مرایانه

های صنعتی و تولیدی، به نقش فناوری اطلاعات در با عنایت به اثربخشی آموزشی در سازمان

گیری، به ای، کمك به نهادینه شدن تغییر و نوآوری، تقویت مهارت تصمیمتوسعه مهارت حرفه

گیری تفكر استاندارد و تقویت خود ، کمك به شكلی پژوهشی در کارکنانوجود آوردن روحیه

 کند.نظارتی و ایجاد توسعه انسانی متوازن و چند جانبه، اشاره می

های آموزش ضمن خدمت بخشی دورهدر تحقیقی به بررسی میزان اثر (،1386) یادگارزاده

ه از نظر ها نشان داد کفناوری اطلاعات در استان همدان بر روی معلمان پرداختند، یافته

های فناوری اطلاعات برگزار شده حدود هفتاد درصد به اهداف خود ارکنندگان دوره، دورهبرگز



  67...     یاانهیدانش را یها( با استفاده از مهارتMIS) تیریاطلاعات مد یهاستمینقش س

 

دست یافته است. نمرات دانش و مهارت کسب شده به وسیله معلمان با توجه به مدرک تحصیلی، 

سابقه تدریس، رشته تحصیلی و در مناطق مختلف آموزشی متفاوت بود. بنابراین توسعه و 

های زیادی است که توجه به آنها تحت تأثیر مؤلفههای فناوری اطلاعات در سازمانزش دورهآمو

ند از: زیرساخت ارتباطی، اها عبارتتواند در استفاده موفق از آن کاملاً مؤثر باشد؛ این مؤلفهها می

توسعه نیروی  افزار، برنامه جامع توسعه فناوری اطلاعات، منابع مالی، آموزش وافزار و نرمسخت

 ها و ساختار سازمانی.های مختلف مدیریتی، هماهنگی با برنامهانسانی، حمایت بخش

ای، نظام اجتماعی، تشكیلات حرفهجنسیت، نشان داد سابقه، تجربه فرد،  (،1968) 1پیسیلی

عگذار بر رفتار اطلاترین عوامل اثرسیاسی، اقتصادی و سودمندی اقتصادی اطلاعات از جمله مهم

تحقیقات بكتا در ارتباط با دسترسی به فاوا در خانه و مدرسه و یادگیری نشان . یابی هستند

گیرند و نیز دسترسی به فاوا و استفاده دهد که افراد با سطوح بالاتر مهارت در فاوا بهتر یاد میمی

تحقیقی به (، در 1991) 2این جولفسون و گورباگسانی شود. برمی از آن به بهبود یادگیری منجر

های جدید در نظام آموزشی تدریجی است و فناوری اطلاعات و این نتیجه رسید که اثر فناوری

چنین ورود فناوری اطلاعات و ارتباطات به کند. همارتباطات انتقال برنامه درسی را کارآمدتر می

 3یشود. همر و شامپهای جدید اجتماعی برای یادگیرندگان میمدرسه موجب خلق زمینه

برای استفاده از فناوری اطلاعات برای ICDL دارند که گواهینامه مهارت (، اظهار می2000)

های هر فرد، یك الگو برای گیری و تأیید مهارتهمه، یك روش ابتكاری و ملموس برای اندازه

آموزش و یادگیری در جامعه اطلاعاتی، یك مدل بسیار مؤثر برای مشارکت فعال در تولید و 

شود که نامه منعطف و قابل دسترسی فرض میعنوان یك صلاحیتاطلاعات، و در انتها به توزیع

 دهد. امكان تحرک و پویایی دارنده آن را افزایش می

تحقیقات خود در ارتباط با اثرات اینترنت در آموزش به این  مورددر  (،2001) 4گلداسمیت

های یادگیری هایی برای فراگرفتن مهارتتکننده فرصفراهم ،نتیجه رسید که اینترنت در مدرسه

 (،2004) 5یوتسومی و یوشیو دهنده توانایی مذاکره و گفتگو است.شیمشارکتی و گروهی و افزا

توان در جهت افزایش نیز در تحقیقات خود در ارتباط با فاوا به این نتیجه رسیدند که از فاوا می

توانند این ابزارها را فراهم کنند هایی که میآنیادگیری، دانش و نیروی خلاقیت استفاده کرد و 

ی فناوری (، به نقش فزاینده2006و همكاران ) 6بارت .ثری از مزایای آن سود خواهندؤطور مبه

های زعم آنان فاوا در بسیاری از جنبهاطلاعات و ارتباطات در تغییرات سازمانی می پردازند. به

                                                 
1. Paisley    2. Brynjolfsson & Gurbaxni 
 

3.Hammer & Shampi   4. Goldsmith 
 

5. Utsumi & Yoshio   6. Barret 
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دهی کننده در شكلعنوان یك نیروی تعییناست و بهتغییرات سازمانی معاصر به کار رفته 

 هاست. سازمان
 

 ( ICTE) الگوی مفهومی ساختارگرای کارکردهای فاوای آموزشی
الگوی مفهومی یا مدل نظری این مطالعه ترکیبی از اثربخشی آموزش و یادگیری سیستم 

 اطلاعات و ارتباطات فناوری (،ICDL) گانه رایانههای هفت(، مهارتMIS) اطلاعات مدیریتا

(ICT( و فناوری اطلاعات و ارتباطات آموزشی )ICTEمی )( برهمباشد که تأثیرات سینرژیك

ای گانه رایانههای هفتمدیریتی از طریق مهارتهای داده افزایی( عناصر سیستماتیك اطلاعات و

ازابزار فناورانه ستفاده اخذ شده با ا شود و سپس اطلاعاتجدید انجام می گیری از فناوریبا بهره

 ی به عناصر اداری و آموزشی ارجاعیادگیری آموزش-دهیجدید در یك فرایند یاد نوین و اطلاعات

اطلاعات و ارتباطات عنوان الگوی ساختارگرای کار کردهای فناوری و آن را بهشود تبادل می و

یم. در اینجا نقش عناصر نامیاددهی می-در فرایند یادگیری ICTEی آموزشی( یا آموزشی )فاوا

ابزار فناورانه نوین و اطلاعات است که  یادگیری با استفاده از–اداری و آموزشی در فرایند یاددهی

مدیریتی و آموزشی را های افزایی( عناصر سیستماتیك اطلاعات و دادهبرهمتأثیرات سینرژیك )

 کند.ای مطالعه میگانه رایانههای هفتاز طریق مهارت

ایط کنونی دستیابی به دانش نوین و مدیریت آن امكان توسعه و پیشرفت را برای اکثر در شر

جوامع فراهم نموده است، بنابراین زندگی در دنیای کنونی نیازمند تعلیم و تربیتی مبتنی بر 

های جدید ارتباطی، ما را در این امر یاری میدانایی، تحقیق و نوآوری است و استفاده از فناوری

های یادگیری برابر، توجه به یادگیری، ایجاد فرصت-سبب ارتقای کیفیت فرایند یاددهیو کند 

(. 1383،36)حمزه بیگی، گرددهای فردی و کمال بخشیدن به خود و محیط پیرامون میتفاوت

لگوی ساختارگرای شایسته است از اصطلاح فاوا در امر آموزش استفاده کرد و اترتیب بدین

عنوان مدل نظری برای امور آموزش و یادگیری را به–را در فرایند یاددهیکارکردهای فاوا 

های مختلف پژوهش بكار گرفت و مطالعه کرد که میزان به کارگیری فاوای آموزشی در بین گروه

از نظر مدرک تحصیلی، سابقه آموزشی، رشته تحصیلی و تخصص کارکنان تا چه حدود  کارکنان

ترتیب بدین های آموزشی و پژوهشی مرسوم است.چه حد در فعالیتباشد و نیز تا و ثغوری می

ارتباطات آموزشی  فناوری اطلاعات و"شایسته است از این سازه مفهومی، اصطلاح با عنوان 

توان گفت که ( بیان کرد و در یك نمای کلی می1389)شكاری ، "(ICTEیا )فاوای آموزشی 

قیق، گویای کار کردهای فناوری اطلاعات و ( الگوی ساختارگرایی این تح1شكل شماره )

باشد که توسط یادگیری می–در فرایند یاددهی "(ICTEیا اطات آموزشی )فاوای آموزشی ارتب
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های آموزشی و پژوهشی های یادگیری جهت بسط فعالیتها در ایجاد فرصتکارکنان دانشگاه

 گردد.پذیر میامكان

 

( در فرایند یادگیری وآموزش ICTE) الگوی ساختارگرای کار کردهای فاوا ی آموزشی یا. 1 رهشکل شما

 عنوان مدل تحقیق هب

 اهداف تحقیق 
های ( با استفاده از مؤلفهMIS) بررسی نقش سیستم اطلاعات مدیریت هدف کلی این تحقیق،

از دیدگاه کارکنان مراکز بخشی آموزش و یادگیری ( در افزایش اثرICDLگانه )های هفتمهارت

ررسی میزان توجه و میزان و واحدهای دانشگاه پیام نور استان ایلام است. در همین زمینه، ب

ثیر سیستم ه سیستم اطلاعات مدیریت، بررسی تأکارکنان دانشگاه پیام نور استان ایلام بآشنایی 

ررسی رابطه سابقه در افزایش اثر بخشی آموزش و یادگیری، ب (ICDLاطلاعات مدیریت و )

خدمت، جنسیت و محل خدمت با میزان آشنایی به سیستم اطلاعات مدیریت، رابطه بین میزان 

( با ICDLهای )های اطلاعات مدیریت و بررسی نقش دورهآشنایی و میزان توجه به سیستم

اهداف  های پیام نور استان ایلام از جملهنیازهای شغلی کارکنان در مراکز و واحدهای دانشگاه

 جزیی تحقیق است. 

 

 

 

 

 فناوری اطلاعات 

 آموزشی و ارتباطات

 آموزشینترل ک

 
 اندیشه و خلاقیت

 
 عملی تربیتیتجربه 

 
 

 آموزش  و پژوهش

 سلطه

 شایستگی پژوهش

 نظارت آموزشی

 دانش قابل آموزش
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 فرضیه اصلی پژوهش 
گانه دانش رایانههای هفت( با استفاده از مهارتMIS) بین استفاده از سیستم اطلاعات مدیریت

بخشی آموزش و یاد گیری در بین کارکنان مراکز و واحدهای دانشگاه( و افزایش اثرICDL) ای

چنین فرضیات فرعی این تحقیق وجود دارد. هم داریهای پیام نور استان ایلام رابطه معنی

 ند از:اعبارت
 شود.( باعث اثربخشی آموزش و یادگیری در سازمان میMIS) سیستم اطلاعات مدیریت .1

( موجب اثربخشی آموزش و یادگیری در سازمان ICDLهای هفتگانه )استفاده از مهارت .2

 شود.می

( باتوجه به جنسیت MIS) ستم اطلاعات مدیریتمیزان آشنایی کارکنان دانشگاه با سی .3

 متفاوت است.

 ( رابطه وجود دارد.MIS) بین سابقه خدمت و میزان آشنایی با سیستم اطلاعات مدیریت .4

 ( رابطه وجود دارد.MIS) بین محل خدمت و میزان آشنایی با سیستم اطلاعات مدیریت .5

 

 شناسی پژوهشروش

پیمایشی -ه و برای اجرای آن از روش توصیفیردی بودپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کارب

های نفر کارکنان مراکز و واحدهای دانشگاه 176ی آماری مشتمل براستفاده شده است. جامعه

 حجم نمونه به تعداد (1985اساس جدول مورگان و جرسی )که برباشد، پیام نور استان ایلام می

های مورد ، جهت رسیدن به هدفانتخاب شدندای گیری تصادفی طبقهنفر به روش نمونه 123

ی اطلاعات و ارتباطات آموزشی )فاوانظر با عنایت به الگوی ساختارگرای کارکردهای فناوری 

عنوان مدل نظری تحقیق، از یك پرسشنامه ( در فرایند یادگیری و آموزش بهICTEآموزشی یا 

های ته پاسخ بوده که که پاسخسؤال بس 32محقق ساخته استفاده شده است. پرسشنامه شامل 

سؤالات مربوط به سیستم اطلاعات مدیریت با دو  باشد.آن دارای طیف بسیار زیاد تا بسیار کم می

در ابتدای پرسشنامه در  2و  1سؤالات نی و فناوری مطرح گردیده است که رویكرد سازما

-13باشد. سؤالات یهای آشنایی با سیستم اطلاعات مدیریت مخصوص میزان آشنایی و زمینه

 32و 31( در دانشگاه، سؤالاتMISمربوط به میزان توجه به سیستم اطلاعات مدیریت ) 30

  ICDLهای مربوط به تأثیر دوره 14-30مربوط به تأثیر سیستم اطلاعات مدیریت و سؤالات 

ان از باشد. برخی از متغیرهای دموگرافیك کارشناسبرای افزایش اثربخشی آموزش و یادگیری می

قبیل جنسیت، سابقه خدمت، میزان تحصیلات و سمت شغلی پاسخگویان در پرسشنامه جای 
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نفر از افراد نمونه  با  15داده شده است. ضریب پایایی این پرسشنامه پس از اجرای آن در بین 

 تعیین شد. 83/0استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

ها استفاده شده مل؛ فراوانی و محاسبه میانگینها از آمار توصیفی شاجهت تجزیه و تحلیل داده

ها محاسبه شده و شناختی نمونههای جمعیتاست و با استفاده از جدول توزیع فراوانی، ویژگی

پذیری نتایج نمودارهای مربوطه نیز ترسیم شده است. در سطح آمار استنباطی جهت تعمیم

 حلیل واریانس استفاده شده است.مستقل و ت  Tتك متغیره، T حاصل از سؤالات پژوهش از

 

 ی پژوهشهایافته

سیستم  هبدهندگان پاسخآشنایی ی و زمینهمیزان های پژوهش، قبل از پرداختن به فرضیه

 بررسی شده است. 2و  1به شرح جدول  (MIS) اطلاعات مدیریت

 
 خگویان( پاسMIS. توزیع فراوانی میزان آشنایی با سیستم اطلاعات مدیریت )1جدول شماره 

 مطلق نسبی تراکمی
 فراوانی

 سنین                       

 بسیار کم 4 3 3

 کم 24 19 22

 متوسط 56 45 67

 زیواد 26 21 88

 بسیار زیاد 13 11 100

 جمع کل 123 100 و

 وسطمیانه = متوسط                                مد = مت                                          

درصد آنان در پاسخ به این سؤال  45( بیشتر پاسخگویان یعنی حدود 1) اساس جدول شمارهبر

 اند.گزینه متوسط را پاسخ داده
                        

 2 جدول شماره .( توزیع فراوانی زمینه آشنایی پاسخگویان با سیستم اطلاعات مدیریتMIS) 

 مطلق نسبی تراکمی
 فراوانی

 هاگویه                                                               

 امفقط اسم این نوع مدیریت را شنیده 10 8 8

 امدر حد اینكه مقاله ای درباره آن خوانده 36 29 37

 های جمعی با سیستم اطلاعات مدیریت آشنا شدماز طریق رسانه 11 9 46

ستم اطلاعات مدیریت بعنوان های مربوط به سیدر گردهمایی 32 26 72

 امشنونده حضور داشته
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 امدر این زمینه دوره آموزشی گذرانده 14 11 84

 امخودم این روش را در سازمان اجرا کرده 20 16 100

 جمع کل 123 100 و

 امای درباره آن خواندهههای جمعی                       مد= در حد اینكه مقالمیانه: از طریق رسانه                      

 

در حد اینكه مقاله»درصد آنان عبارت  29( بیشتر پاسخگویان یعنی 2) اساس جدول شمارهبر

 اند.را انتخاب کرده« امای درباره آن خوانده

 شود.فرضیه اول: سیستم اطلاعات مدیریت موجب اثربخشی آموزش و یادگیری در سازمان می
ای یب و یك شاخص شبه فاصلهپرسشنامه را با هم ترک 32و  31ت برای آزمون این فرضیه سؤالا

ه را آزمون نمودیم. نتایج و مراحل ب ای آنتك نمونه tوردیم. آنگاه با استفاده از آزمون بدست آ

 شرح ذیل است:

 2×  1= 2                     2×  5=  10           10و  2= 8

 8÷ 2=  4                    4+  2=  6مقدار ملاک              

 
از دیدگاه پاسخگویان در آموزش و  MISمیزان اثربخشی  های فرضیه:توصیف آمار .3 جدول شماره

 یادگیری

 شاخص تعداد میانگین انحراف معیار خطای استاندارد میانگین

دیدگاه پاسخگویان از  MISاثربخشی  123 4/8 2/1 10/0

 گیریدر آموزش و یاد

از دیدگاه اعضای  MISاثربخشی  27 63/8 04/1 20/0

 علمی در آموزش و یاد گیری

ز دیدگاه کارکنان در ا MISاثربخشی  95 2/8 2/1 121/0

 گیریآموزش و یاد

 

از دیدگاه پاسخگویان در آموزش و  MISآمارهای استنباطی فرضیه: میزان اثربخشی  .4 جدول شماره

 یادگیری
 6مقدار ملاک = 

 95فاصله اطمینان 

 درصدی
 تفاوت

 میانگین

 سطح

 معناداری

 درجه

 آزادی
 مقدار

T 
 شاخص

 کمتر بیشتر

دیدگاه از  MISاثربخشی  7/21 122 000/0 3/2 1/2 51/2

پاسخگویان در آموزش و 

 گیرییاد
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یدگاه از د MISاثربخشی  925/17 94 000/0 2/2 9/1 4/2

اعضای علمی در آموزش و 

 گیرییاد

ز دیدگاه ا MISاثربخشی  1/13 26 000/0 63/2 22/2 04/3

 گیریکارکنان در آموزش و یاد

 

دهد که از نشان می (000/0و سطح معناداری ) 122زادی ( و درجه آ7/21بدست آمده ) Tمقدار 

شود. نظر پاسخگویان سیستم اطلاعات مدیریت باعث اثربخشی آموزش و یادگیری در سازمان می

چنین برای فرض صفر و تأیید فرض تحقیق موجود است. همبه عبارتی شواهد کافی برای رد 

آزمون این فرض که آیا سیستم اطلاعات مدیریت باعث اثربخشی آموزش و یادگیری در سازمان 

نظر اعضای علمی و کارمندان بررسی گردید که نتایج به شرح ای طور جداگانههشود یا خیر، بمی

 باشد:ذیل می

با  (4) اساس جدولاعضای علمی در نظر گرفتیم. که بردر میان  ابتدا شاخص اثربخشی را فقط

تر ( که بسیار کوچك000/0) داری( و درجه آزادی و سطح معنی1/13حاصله ) Tتوجه به مقدار 

توان گفت که شواهد کافی برای تأیید فرض تحقیق موجود است، یعنی از از حد مجاز است می

استان ایلام توجه به سیستم اطلاعات مدیریت باعث دیدگاه اعضای علمی دانشگاه پیام نور 

ان آزمون ها را در میان کارکناثربخشی آموزش و یادگیری خواهد شد. سپس همان شاخص

الگوی ساختارگرای کار کردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات آموزشی نمودیم که با عنایت به 

(ICTE )( و با توجه به مقدار 4) اساس جدول شمارهعنوان مدل نظری تحقیق و بربهT  بدست

توان ادعا کرد که ( می000/0داری )چنین درجه آزادی و سطح معنی( و هم925/17آمده )

شواهد کافی برای رد فرضیه صفر و تأیید فرض تحقیق موجود است. به عبارتی از نظر کارکنان 

 شود.نیز، سیستم اطلاعات مدیریت باعث اثربخشی آموزش و یادگیری می
 

 شود.موجب اثربخشی آموزش و یادگیری در سازمان می ICDLفرضیه دوم: استفاده از 
سؤال پرسشنامه را با  17مشتمل بر  ICDLبرای آزمون این فرضیه سؤالات مربوط به اثربخشی 

ای بدست آوردیم. آنگاه این شاخص را با هم ترکیب و شاخص مورد نظر را در سطح شبه فاصله

 شرح ذیل است:ه ی بررسی نمودیم. مراحل و نتایج آزمون باتك نمونه Tآزمون 

 17×  1=  17             17×  5= 85                     85و  17=  68

 68÷  2= 34               34+  17=  51مقدار ملاک                   
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گویان در آموزش و از دیدگاه پاسخ ICDLتوصیف آمارهای فرضیه: میزان اثربخشی . 5 جدول شماره

 یادگیری
 شاخص تعداد میانگین انحراف معیار خطای استاندارد میانگین

اثربخشی آموزش و یادگیری از دیدگاه  123 7/69 03/8 72/0

 ICDLپاسخگویان با استفاده از 

اثربخشی آموزش و یادگیری از دیدگاه  27 2/72 55/5 07/1

 ICDLاعضای علمی با استفاده از 

اثربخشی آموزش و یادگیری از دیدگاه  95 05/69 54/8 88/0

 ICDLکارکنان با استفاده از 
 

از دیدگاه پاسخگویان در آموزش و  ICDLآمارهای استنباطی فرضیه: میزان اثربخشی  6 جدول شماره

 یادگیری
 51مقدار ملاک = 

 95فاصله اطمینان 

 درصدی
 تفاوت

 میانگین

 سطح

 معناداری

 درجه

 آزادی

 T مقدار

ربخشی آموزش و اث

 یادگیری با استفاده از

 شاخص

 کمتر بیشتر

16/20 3/17 7/18 000/0 122  

9/25 

اثربخشی آموزش و 

یادگیری از دیدگاه 

پاسخگویان با استفاده از 
ICDL 

اثربخشی آموزش و  844/19 26 000/0 2/21 19 4/23

یادگیری از دیدگاه 

اعضای علمی با استفاده 

 ICDLاز 

اثربخشی آموزش و  6/20 94 000/0 18 31/16 8/19

یادگیری از دیدگاه 

کارکنان با استفاده از 
ICDL 

 

( 000/0سطح معناداری ) چنین( و هم122( و درجه آزادی )9/25حاصله ) Tبا توجه به مقدار 

توان ادعا کرد شواهد کافی برای تأیید فرض تحقیق تر از سطح مجاز است میکه بسیار کوچك

شود. مانند موجب اثربخشی آموزش و یادگیری می ICDLست. به عبارتی استفاده از موجود ا

در سازمان موجب  ICDlهای فرضیات قبل برای آزمون این فرض که آیا استفاده از مهارت



  75...     یاانهیدانش را یها( با استفاده از مهارتMIS) تیریاطلاعات مد یهاستمینقش س

 

ای دیدگاه اعضای علمی و کارمندان طور جداگانههشود یا خیر، باثربخشی آموزش و یادگیری می

 ایج به شرح ذیل بدست آمد:را بررسی کرده که نت

های قبلی را طی نموده با این تفاوت که این ابتدا برای آزمون این فرضیه دقیقاً مراحل و روش

الگوی ساختارگرای کارکردهای لمی بررسی گردید که با عنایت به بار فقط دیدگاه اعضای ع

براساس جدول  عنوان مدل نظری تحقیق،( بهICTE) فناوری اطلاعات و ارتباطات آموزشی

داری ( و درجه آزادی و سطح معنی844/19بدست آمده ) T( و با توجه به مقدار 6شماره )

توان گفت که شواهد کافی برای رد فرضیه صفر تر از سطح مجاز از می( که بسیار کوچك000/0)

ان و تأیید فرض تحقیق موجود است. به عبارتی از دیدگاه اعضای علمی دانشگاه پیام نور است

شود. سپس برای آزمون این موجب اثربخشی آموزش و یادگیری می ICDLایلام استفاده از 

فرضیه دوباره تمامی مراحل فرضیه طی گردیده، با این تفاوت که این بار عملیات در بین نفرات 

الگوی ساختارگرای کارکردهای فناوری اطلاعات و  ن صورت گرفته است که با عنایت بهکارمندا

با (، و نیز 6) اساس جدول شمارهعنوان مدل نظری تحقیق و بر( بهICTEات آموزشی )ارتباط

توان گفت ( می000/0داری )( و سطح معنی94( و درجه آزادی )6/20حاصله ) Tتوجه به مقدار 

که شواهد کافی برای رد فرضیه صفر و پذیرش فرض تحقیق موجود است، به عبارتی استفاده از 

 شود.ز نظر کارمندان نیز موجب اثربخشی آموزش و یادگیری میا ICDLهای مهارت
 

( باتوجه به جنسیت MIS) فرضیه سوم: میزان آشنایی کارکنان با سیستم اطلاعات مدیریت
 متفاوت است.

 برای آزمون این فرضیه شاخص میزان آشنایی را توجه به دو گروه جنسیت آزمون نمودیم.

شرح جداول زیر ه دو گروه مستقل استفاده کردیم. نتایج ب Tبرای آزمون این فرضیه از آزمون 

 است:
 

 بر حسب  جنسیت MISتوصیف آمارهای فرضیه:میزان آشنایی پاسخگویان به  .7 جدول شماره

 شاخص جنسیت تعداد میانگین انحراف معیار خطای استاندارد میانگین

میزان آشنایی با  زن 18 2/5 13/2 502/0

MIS  برحسب

 مرد 105 7/5 5/2 249/0 جنسیت
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 بر حسب  جنسیت MISآزمون فرضیه:میزان آشنایی پاسخگویان به  .8 جدول شماره

 شاخص آزمون لون هابرابری میانگین Tآزمون 

فاصله اطمینان 

 درصدی 95

د 
دار

تان
س

ی ا
طا

خ

ت
او

تف
ن ها

گی
یان

ت م
او

تف
ی 

دار
نا

مع
ح 

سط
 

ی
اد

آز
ه 

رج
د

 

ار 
قد

م
T

 

ی
دار

نا
مع

ح 
سط

 

ار 
قد

م
F

 

نا
ش

آ
ی

ی
 کمتر بیشتر 

با فرض تساوی  /307 530/0 و788/0 121 432/0 و5/0 64/0 و76/1 76/0

 هاواریانس

  و895/0 26 379/0 و5/0 56/0 و65/1 65/0

 

با فرض عدم  

تساوی واریانس

 ها

 

دهد که ( و سطح معناداری نشان می307/0مقدار آزمون لون ) (،8اساس جدول شماره )بر

های پیام نور استان ایلام برابرند. از سویی دو گروه کارمندان و اعضای علمی دانشگاه هایواریانس

دهنده عدم تفاوت است. یعنی جنسیت بر و سطح معناداری در هر دو صورت نشان Tمقدار 

 اثر ندارد.( MIS) میزان آشنایی کارکنان با سیستم اطلاعات مدیریت
 

( رابطه MIS) آشنایی با سیستم اطلاعات مدیریت فرضیه چهارم: بین سابقه خدمت و میزان
 وجود دارد.

طرفه استفاده شده است. در این فرضیه سابقه  برای آزمون این فرضیه نیز از تحلیل واریانس یك

 گویه تبدیل شده است. نتایج به شرح جدول زیر است: 5صورت یك متغیر ترتیبی با ه خدمت ب

 
  MISقه خدمت و میزان آشنایی با بررسی رابطه بین ساب. 9 جدول شماره

سطح 

 معناداری
 درجه آزادی میانگین مجذروات Fمقدار 

مجموع 

 مجذورات
 منابع متغیر

000/0 756/8 973/449 

392/51 

4 

118 

89/1799 

25/6064 

 هابین گروه

 هادرون گروه

 جمع کل 15/7864 122   
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( و سطح معناداری 4) (، درجه آزادی756/8) F(، با توجه به مقدار 9اساس جدول شماره )بر

توان گفت که با عنایت به الگوی ساختارگرای تر از حد مجاز است می( که بسیار کوچك000/0)

عنوان به( در فرایند یادگیری و آموزش ICTEکارکردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات آموزشی )

کارمندان و اعضای علمی توان نتیجه گرفت که بین سابقه خدمت مدل نظری تحقیق، می

ها با سیستم اطلاعات مدیریت رابطه وجود های پیام نور استان ایلام با میزان آشنایی آنهدانشگا

 شود.دارد؛ یعنی فرض تحقیق تأیید می
 

 فرضیه پنجم: بین محل خدمت و میزان آشنایی با سیستم اطلاعات مدیریت رابطه وجود دارد.
بندی محل خدمت استفاده طرفه با متغیر گروه لیل واریانس یكبرای آزمون این فرضیه از تح

 شرح ذیل است:ه شده است. نتایج ب
 

 MISبررسی رابطه بین محل خدمت و میزان آشنایی با . 10 جدول شماره

سطح 

 معناداری
 Fمقدار 

میانگین 

 مجذروات
 درجه آزادی

مجموع 

 مجذورات
 منابع متغیر

034/0 051/2 592/2 

264/1 

10 

112 

921/25 

542/141 

 هابین گروه

 هادرون گروه

 جمع کل 463/167 122   
 

 

و هم (10) (، درجه آزادی051/2) حاصله F(، با توجه به مقدار 10اساس جدول شماره )بر

 توان ادعا کرد که با عنایت بهتر از حد مجاز است، می( که کوچك034/0چنین سطح معناداری )

( ICTE فناوری اطلاعات و ارتباطات آموزشی )فاوای آموزشی یا الگوی ساختارگرای کارکردهای

شواهد کافی برای رد فرض صفر و عنوان مدل نظری تحقیق، در فرایند یادگیری و آموزش به

توان گفت محل خدمت بر میزان آشنایی با تأیید فرض تحقیق موجود است. به عبارتی می

 سیستم اطلاعات مدیریت مؤثر است.

 

 گیریهبحث و نتیج

ین نظر کارمندان و چنها و همهای این پژوهش و آزمون فرضیهبا توجه به تجزیه و تحلیل داده

اطلاعات و ارتباطات آموزشی با عنایت به الگوی ساختارگرای کارکردهای فناوری اعضای علمی و 

دگاه عنوان مدل نظری تحقیق از دیبهدر فرایند یادگیری و آموزش  ICTEی آموزشی( یا )فاوا

های پیام نور استان ایلام، استفاده از سیستم اطلاعات مدیریت کارکنان مراکز و واحدهای دانشگاه
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های مهارت چنین استفاده ازشود. همموجب افزایش اثربخشی آموزش و یادگیری در سازمان می

با نتایج ( در افزایش اثربخشی آموزش و یادگیری تأثیر دارد. این نتایج ICDLای )دانش رایانه

 (، صفایی1384) (، ویسه1391) پورپور و کاظم(، جوادی1386) حاصل از تحقیق سلطانی

(، 2011) (، اولسن و کونای1384) (، سبحانی1386) (، یادگارزاده1386) (، سلطانی1385)

ها به این نتیجه رسیدند، که سیستم( همخوانی دارد؛ چرا که آن2015) ( و جرج1393) رضاییان

برای اثربخشی آموزش و یادگیری و از  ICDLگانه های هفتلاعات و مدیریت و مهارتهای اط

تر تشخیص نقاط قوت و ضعف و نیز تقویت منابع در تشخیص توانایی لازم برای برنامههمه مهم

( 2012) چنین با تحقیق مارتا، سانتانا و ویكتورریزان راهبردی در سازمان حائز اهمیت است. هم

بهه از سیستم اطلاعات مدیریت باعث ها به این نتیجه رسیدند که استفادانی دارد. آننیز همخو

شود. صرفه بودن عملیات سیستم، سهولت استفاده از آن و هماهنگی اهداف در داخل سازمان می

شود ( نیز اعلام نمودند که استفاده از سیستم اطلاعات مدیریت باعث می1985) دیویس و السون

گیرندگان قرار دهد؛ زیرا ارائه به موقع اطلاعات ت دقیق را به موقع در اختیار تصمیمکه اطلاعا

(در  2014) در همین یوتسمی و یوشیو آید.جزو اهداف عمده هر سیستم اطلاعات به حساب می

های یادگیری فراگیران همخوانی های سنتی آموزش با سبكتحقیق خود نشان داد که روش

توانند برای می ICDLهای آید و دورهمتنی روشی مؤثری به شمار نمی ندارد، و روش آموزش

 این دسته کار ساز باشند.

های جایگزین فعالیت ICTهای آموزشی مبتنی بر ( نیز این واقعیت که فعالیت2005) 1میشرا

تكمیل  دهد، از نظر او، فناوری برایکند را مورد تأیید قرار میشود، اما آن را تكمیل میقبلی نمی

های گیرد ولی تغیر بنیادی در شیوههای آموزشی مورد استفاده قرار میو ارتقاء به فعالیت

در  ICT( در زمینه کاربرد 1383) هایی معدودی توسط فداییکند. بررسیآموزشی ایجاد نمی

های این پژوهش حاکی از، افزایش تعامل در آموزش آموزش فیزیك صورت گرفته است. یافته

باشد. بر این اساس، آموزان میو به اشتراک گذاشتن منابع اطلاعاتی بین معلم و دانش فیزیك

متناسب با اهداف و محتوای درسی مشاهده کرد  ICDLهای محقق با استفاده از بعضی از مهارت

آموزان و ایجاد انگیزه در هایی باعث افزایش عملكرد تحصیلی دانشکه استفاده از چنین مهارت

های داخلی، این نكته ذکر شده است که به دلیل مقررات انعطافگردد. در بررسیمی یادگیری

ناپذیر در سازمان آموزش و پرورش و قوانین دیكته شده از بالا به پایین و وجود مانع بزرگ 

های آموزشی معلمان خویش در اداره مناسب و بهینه کلاسکنكور، جامعه از خلاقیت و نوآوری

دهد که در صورتی که شرایط ( و این تفاوت نشان می1384منطقی، ) مانده میبهرهایشان بی

                                                 
1. Mishra  
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توانند با مشاهده و الگوبرداری از الگوهای ها میآفرینی وجود داشته باشد، آنلازم برای تحول

های نوین در آموزش و یادگیری نظیر های آموزشی و استفاده از شیوهعینی و عملی نوآوری

ای فناوری اطلاعات و ارتباطات و سیستم اطلاعات مدیریت از هدر رفتن هاستفاده از دوره

( با 1384زحمات خویش به دلیل نداشتن الگو و راهكارهای مناسب پیشگیری کنند. مینو ویسه )

( با نیازهای شغلی دبیران به این نتیجه ICDL) ICTهای آموزشی بررسی میزان انطباق دوره

رابطه  ICTهای آموزشی ت تدریس و میزان استفاده از دورهرسیده است که بین بهبود کیفی

اطلاعات و کردهای فناوری این مهم با الگوی ساختارگرای کاردار وجود دارد. مثبت معنی

یاددهی تطابق دارد و نیز باعث -در فرایند یادگیری ICTEی آموزشی( یا ارتباطات آموزشی )فاوا

یادگیری مقاطع مختلف آموزش عالی را –ایند یاددهیشود نقش عناصر اداری و آموزشی در فرمی

 با استفاده از ابزار فناورانه نوین و اطلاعات برملا سازد.

داری ( و سطح معنی-788/0به دست آمده ) T نتایج آزمون تی مستقل از جمله؛ مقدار

دهنده عدم تأثیر جنسیت بر میزان آشنایی با سیستم اطلاعات ( نشان432/0) مشاهده شده

(، هاشمی و 2004) باشد. نتایج این تحقیق به نوعی با نتایج تحقیقات زارعی زوارکیمدیریت می

های توان به سال( هماهنگ نیست، که از جمله دلایل این عدم همسویی، می1391) همكاران

 های جامعه آماری و ابزارها اشاره نمود.متفاوت انجام تحقیق، ویژگی

تر از حد ( که بسیار کوچك000/0( و سطح معناداری )756/8) Fچنین باتوجه به مقدار هم

توان گفت که سابقه خدمت بر میزان آشنایی با سیستم اطلاعات مدیریت مؤثر مجاز است می

( 1986) (، پیلسی1384) است. نتایج این تحقیق با نتایج حاصل از تحقیقات سبحانی و محمدی

 سابقهها به این نتیجه رسیدند، که که آن ارد چرا( همخوانی د1384) و یمین فیروز و داورپناه

ای، نظام اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و سودمندی تشكیلات حرفهجنسیت، ، تجربه فرد، خدمت

 باشند.می یابیگذار بر رفتار اطلاعترین عوامل اثراقتصادی اطلاعات از جمله مهم

تر از حد مجاز ( که کوچك034/0چنین سطح معناداری )( و هم051/2) Fبا توجه به مقدار 

اطلاعات و توان گفت که این مهم با الگوی ساختارگرای کار کردهای فناوری می تواناست، می

-( یعنی عنصر تجربه عملی در فرایند یادگیریICTEی آموزشی یا ارتباطات آموزشی )فاوا

طه، کنترل، نظارت )سل شود نقش عناصر اداری و آموزشینیز باعث می یاددهی تطابق دارد و

با  یادگیری مقاطع مختلف آموزش عالی را–آموزشی و شایستگی پژوهشی( در فرایند یاددهی

ابزار فناورانه نوین و اطلاعات از طریق نقش محل خدمت بر میزان آشنایی با سیستم  استفاده از

نمرات دانش ( در تحیقی به این نتیجه رسید که 1386) اطلاعات مدیریت مؤثر است. یادگارزاده

و مهارت کسب شده به وسیله معلمان با توجه به مدرک تحصیلی، سابقه خدمت، رشته تحصیلی، 

 و در منطق مختلف متفاوت است.
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اطلاعات و ارتباطات آموزشی در پایان با توجه به الگوی ساختارگرای کارکردهای فناوری 

های ن مدل نظری تحقیق و یافتهعنوادر فرایند یادگیری و آموزش( به ICTEی آموزشی یا )فاوا

( جزء ICDL) ICTهای آموزشی گردد که استفاده از دورهاین پژوهش این نتیجه محقق می

باشد و استفاده از آن موجب افزایش سطح دانش ها میجدایی ناپذیر از زندگی آموزش در سازمان

ایجاد یك سیستم مدیریت  ها باگردد. بنابراین لازم است سازمانو اطلاعات علمی فراگیران می

در کشف، آزمایش و انجام عملیات  ICDLهای آموزشی مانند آوریاطلاعات با استفاده از فن

بوسیله همكاری و تسهیل در خلق و تسهیم دانش موجب افزایش کیفیت آموزش و یادگیری در 

در  ICDLری چنین مدیریت اطلاعات با بكارگیهای سنتی را بهبود بخشند و هممقایسه با روش

، اکتشافی ابزاری و ارتباطی به توسعه فرهنگ تغییر در زش و یادگیری نظیر کارکرد آموزشیآمو

منظور شكستن مرزهای دانش مشترک با تأکید بر انسجام و شیوه آموزش و استفاده از منابع به

توجه به  پذیرش تغییرات سریع دانش از محیط با ثبات به شرایط در حال تغییر کمك نمایند. با

ها در محیط پرتلاطم و پیچیده امروز، استفاده از مدیریت اطلاعات در اهمیت آموزش در سازمان

تواند توانایی سازمان را برای بقاء در محیط پویای تواند منشاء مثبتی باشد؛ زیرا میها میسازمان

ی پویا، ارتقاء کیفیت ، یادگیرهای استراتژیكامروز ارتقاء داده و زمینه ایجاد نوآوری، برنامه

توجهی . بایستی دقت نمود که کمری و در نهایت اثربخشی را فراهم آوردومحصولات، بهبود بهره

ای نه چندان دور به اطلاعات که امروز، یك فرصت کسب توانمندی و پیشتازی است، در آینده

پی در پی و مقایسه  تواند تهدیدی جدی برای سازمان تلقی شود. تحولات روزافزون و تغییراتمی

توجه به آن گواه این های بیهای پیشرو در استفاده از مدیریت اطلاعات و سازمانوضعیت سازمان

های این مقاله با الگوی ساختارگرای فاوای امر است. یكی دیگر از نتایج این است که یافته

یادگیری –یآموزشی هماهنگ است و نقش مثبت عناصر اداری و آموزشی در فرایند یادده

کند، و مقاطع مختلف آموزش عالی با استفاده از ابزار فناورانه نوین و اطلاعات را متحقق می

مدیریتی و های افزایی( عناصر سیستماتیك اطلاعات و داده)برهم چنین تأثیرات سینرژیكهم

 کند.ای دانشگاهیان را مطالعه میگانه رایانههای هفتآموزشی را از طریق مهارت

 
 پیشنهادات کاربردی

بخشی آموزش و یادگیری حاضر در مورد عوامل مؤثر بر اثر اینك با توجه به نتایج تحقیق

 گردد:پیشنهادهای زیر توصیه می

ها به نیروی انسانی وتناسب تر کردن آموزشتوجه بیشتر مدیران دانشگاه نسبت به کاربردی -1

زیرا  در جهت توسعه منابع انسانی. دهند،میها و نوع کاری که انجام ها با تخصص آنآموزش

های هر منابع انسانی کارآمد، توانمند و مسلح به دانش و اطلاعات روز، پایه و اساس موفقیت
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نیاز سنجی آموزشی دقیقی را به اجرا  ضمن اینكه حتماً آورد.سازمان و هر فعالیت را فراهم می

بدون بازده به هدر  ثمر وهای آموزشی بیزاری دورههزینه سازمان با برگ گذارند تا وقت کارکنان و

 نرود.

شود . به مدیران پیشنهاد میبر مرکز نگهداری اسناد و اطلاعاتایجاد یك مدیریت صحیح  -2

بندی صحیح منابع موجود در مرکز اسناد و به روز نگهداشتن اطلاعات موجود در آن و در با طبقه

ها به ستجوی منابع آن، ترغیب افراد و گروهصورت امكان کامپیوتری کردن سیستم ج

وری بهتر از اسناد، مستندسازی تجربیات صورت گرفته و انتقال آن به مرکز اسناد، زمینه بهره

 .مدارک و کتب موجود را فراهم آورند

های اطلاعات و ارتباطات زمینه ایجاد یك با شناخت مشكلات و موانع برسر راه فناوری -3

های مختلف را فراهم کنند. ها جهت برقراری ارتباط بخشداخلی درون دانشگاه شبكه کامپیوتری

وضعیت زیر  های پیام نور استان ایلامخوشبختانه در بعضی از مراکز و واحدهای دانشگاه

آل فاصله زیادی دارد. سید ولی تا حد ایدهرطلاعات نسبتاً مطلوب به نظر میساختارهای فناوری ا

کاربرد صحیح آن بوجود آید وگرنه تمام  ت که در ابتدا باید فرهنگ استفاده وباید به خاطر داش

 ارتباطات مانعی در جهت پیشبرد امور خواهد بود. زیر ساختارهای فناوری اطلاعات و

توجه بیشتر مدیران در جهت آشنایی کارکنان متخصص با زیر ساختارهای فناوری  -4

 ،سترانتگانه رایانه، اکهای هفتیا مهارت  ICDLزشیارتباطات نظیر دوره های آمو اطلاعات و

امكان استفاده مناسبتر را برای همه افراد ذینفع  غیره معطوف داشته و افزارهای کامپیوتری ونرم

های مناسب جهت ایجاد انگیزه برای شرکت کارکنان و و رویه هافراهم آورند و با بكارگیری روش

 .راهم نمایدرا ف هااعضای علمی در این دوره

ارتباطات مانند دوره یا سمینارهای آموزشی مرتبط با فناوری اطلاعات و ها وایجاد دوره -5

دعوت از اساتید مجرب و آشنا به مسائل اداری و مسلط به نرم ها ودر سطح دانشگاه  ICDLهای

 ها.ای در این زمینه جهت تدریس در این دورهافزارهای رایانه

های کاری، با حمایت بیشتر خود به شكلد مدیران بجای ترس و محافظهشوپیشنهاد می -6

، ارزیابی ارکنان دانشی، بها دادن به آموزشگوناگون از جمله افزایش حقوق و دستمزد ک

ها و ریزی مناسب در جهت دستیابی به آنسیستماتیك نیازهای آینده دانشی سازمان و برنامه

. زمینه اجرای مدیریت اطلاعات را بیش از پیش هموار نمایند تا استخدام نیروی انسانی کارآمد و..

 مند گردند.از مزایای آن بهره

ی آن با استفاده از نرمها و ارائهگزارش ،می به فاوا و انجام تمام مكاتباتتوجه بیشتر و دائ -7

از با توجه ها و تجهیزات مورد نیافزارهای مورد نظر در فناوری اطلاعات و مهیا کردن زیرساخت

ها، زیرا تكنولوژی اطلاعات و ارتباطات های کارکنان و اعضای علمی دانشگاهولیتئبه وظایف و مس
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عنوان یكی از ابزارهای بسیار قوی در فرایند سیستم اطلاعات مدیریت مورد استفاده قرار میهب

 گیرد.

واحد درسی با عنوان ، ادن یكشود تا با قرار دها پیشنهاد میهریزان درسی دانشگابه برنامه -8

را با سایر  سیستم اطلاعات مدیریت زمینه آشنایی بیشتر دانشجویان با این مقوله و ارتباط آن

 موضوعات دیگر فراهم نمایند.

 

 ریزان درسی وزارت علوم، تحقیقات و فناوریپیشنهادات به برنامه
شود؛ تا با قرار دادن یك منبع می ریزان درسی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری توصیهبه برنامه

های اطلاعات عنوان سیستم اطلاعات مدیریت، و یا با تلفیق مباحث مربوط به سیستمهدرسی ب

مدیریت با دیگر منابع درسی مدیریتی نظیر مدیریت منابع انسانی، مدیریت استراتژیك و غیره 

گانه های هفتمدیریت و مهارت های اطلاعاتزمینه آشنایی بیشتر دانشجویان با مقوله سیستم

ICDL  .و ارتباط آن با موضوعات دیگر را فراهم نمایند 

 های مدیریتپیشنهادات به اساتید دانشگاه
های اطلاعات مدیریت، دانشجویان خود را بهتر است که اساتید محترم، با توجه به اهمیت سیستم

های اطلاعات مدیریت به انجام رسانده و ترغیب نمایند تا مقالات و تحقیقاتی را در زمینه سیستم

 در ارزیابی آنان مورد توجه قرار دهند.

 

 پیشنهادات به محققین آینده
های گوناگون مورد بررسی و تجزیه گردد که موضوع سیستم اطلاعات مدیریت، از جنبهتوصیه می

های راهكارها و مدلو تحلیل قرار گیرد و با تلفیق با سایر موضوعات مدیریتی و آموزشی و ارائه 

ها و سازمانها را در سایر دانشگاهها به شناخت بیشتر آن کمك نمود، تا بتوان آنسودمند از آن

 طور عملی مورد استفاده قرار داد.هها ب

چنین در این تحقیق نقش سیستم اطلاعات مدیریت بر افزایش اثربخشی آموزش و هم

هتوان سیستم اطلاعات مدیریت را بایر تحقیقات میدر نظر گرفته شد، در س ICDLیادگیری با 

اساس علاقه، سایر موضوعات ر نظر گرفت و متغییر مستقل را برعنوان متغییر وابسته یا میانجی د

 آموزشی لحاظ نمود.  
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 های تحقیقمحدودیت
ها به سایر پذیری احتمالی این یافتهمحدود بودن نمونه به کارکنان دانشگاه پیام نور و عدم تعمیم

ها و مراکز آموزشی و آموزش عالی و عدم وجود مرحله پیگیری به علت محدودیت زمانی دانشگاه

 های این پژوهش برشمرد.توان از محدودیترا می

 

 قدرانی
تشكر و قدرانی خود را از دانشگاه پیام نور که در انجام این تحقیق ما را مورد حمایت مالی قرار 

ت علمی این دانشگاه که ما را در پاسخگویی و انجام رکنان و اعضای هیأچنین کادادند و هم

 داریم.پرسشنامه یاری نمودند اعلام می
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