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 27/11/1394؛ پذیرش مقاله: 10/7/1394 ؛ دریافت نسخه نهایی:20/3/1394 دریافت مقاله:

 2سیاوش طالع پسند و 1سکینه جعفری

ر بطدد   نیددیپددهوه ،    نیددهدد: ه هدد:   ز   چکیددد :

عملکدددآد نندددان در  تیدددفیم لمدددان بدددا   ی و نمن:سددداز

 بود.  اسوجیشهآ  یهاآستانیدب

 یبدود. اام د  نمدار یه مطال   حاضآ  ز ندو  همسسدت روش

در سددا   اسددوجیشددهآ  یهاآسددتانیپددهوه ، م لمددان دب

 201 ینفآ بودند:. نموند  نمدار 410شامل  92-93 یلی حص

زن( بودند:  د  بدا  سدتفاده  ز  90مآد،  111نفآ  ز م لمان )

هدا هم  نن  نتخاب ش:ن:. ی طسق  ی صادف یآیگروش نمون 

 آدن:.  لیر   کم یعملکآد و  و نمن:ساز تیفی  یهااسیمق

 ش:ن:.  لی حل ی انن یها با م:  همسست د ده

 نیم نداد ر بد ینشان د د    سد   دابک  دانن هاافت یه هاافت ی

عملکآد نندان وادود د شدت.  تیفیم لمان و   ی و نمن:ساز

بدا  مدثرآ بدودن و  سدتق   ،یسدت ی حساس شا نینخست ب

 حسدداس  نیواددود د شددت. دو  بدد  دد س ر بطدد  تیآیمدد:

بدازوورد ر بطد  مشداه:ه  تیدفی ستق   و م ناد ر بودن با  

 حسداس  عتمداد، مدثرآ بدودن و م نداد ر  نیب تینها رش:. د

 ب  دست نم:. یم ناد ر بودن با  ر ساطات ر بط 

 عتمداد، مدثرآ بدودن،  سدتق   و  ،یسدت یه  حساس شابحث

 تیدفی د س،   تیآیمد: تیدفیدن م لمدان بدا  م ناد ر بو

 بازوورد و  ر ساطات همآ ه  ست.
 

 

 

 

 .عملکآد، م لمان تیفی  ،ی و نمن:ساز :هاكلید واژ 

 

 

S. Jafari (Ph.D.) & S. Talepasand (Ph.D.)  

Abstract: Purpose: The purpose of this study 

was to determine the relationship between 

teachers' empowerment and their performance 

quality at high schools of Yasoj. 

Method: the kind of present study was 

correlational. Participants were 201 teachers 

(111 men and 90 women) who were selected 

by using stratified sampling method. All of 

them completed scales of performance quality 

and empowerment. Data were analyzed with 

Canonical correlation model. 

Results: The results showed that there were 

three significant canonical functions between 

teachers' empowerment and their performance 

quality. First, there was a significant 

relationship between the sense of competence, 

impact and choice with classroom 

management. Second, there was a significant 

relationship between the sense of choice and 

meaningfulness with quality of feedback. 

Finally, there was a significant relationship 

between the sense of trust, impact and 

meaningfulness with relationships. 

Discussion: the sense of competence, trust in 

others, impact, choice and meaningfulness of 

teachers accompany with quality of classroom 

management, quality of feedback, and 

relationships. 
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  مقدمه

 : و  و بقای اام   بشآی  یفا  آده  ست. ند ب و  نموزش و پآورش  ز دیآباز، نقشی  ساسی در

فآ گآدهای های اام    ز طآیق ها و مهارتها و رفتارها، د ن ها، ن آشرسو ،  عتقاد ت و  رزش

دستیابی  منظور مآوزه ب . (2008، 1)هوی و میسکل  ن:پآورش و نموزش قابل  نتقا  و دو   بوده

ب  نموزش و پآورشی مطلوب و ه:فمن:، بای: با بینشی عمیق متکی بآ مطال ات اامک و با حصو  

های انس د ر و با در نظآ گآفتن هایی اهت ی و ف الیتهای  ام ً  خصصی و حآف ص حیت

 ی عظیم  ز فلسف ، فآهنگ، ریزی بای: پشتو ن ریزی پآد وت. بآ ی  ین بآنام مختلف ب  بآنام 

های ا:ی:، فآ هم  ارگیآی  بز رها و روش ب  د ن ، مهارت و دستاوردهای نوین علو  و فنون و با

غنی بهتآ و فیتو  ی نورد  ا ضمن پاسخ ویی ب  نیازها، مشک ت و  قاضاهای مواود، ب  نتایج

 .(1382؛ شیخ د ر یی، 1382او، ؛ سسحانی2003، 2گاریسون و  ن:رسون)  آی دست یافت

با  وا  ب  نق  محوری  نسان و منابک  نسانی در گشای   ن ناهدا و گسدتآش  وسد   همد  

های نموزشی و در نهایدت  دل اام د ، مندابک وری در سازمان آین عامل بهآهاانس  و  ینک  مهم

باش:،  آدی:ی نیست    شدکوفایی هدآ نظدا  نموزشدی در بهسدود و پدآورش انی )م لمان( می نس

های نموزشدی بدا منابک  نسانی )م لمان( نن نهفت   ست و ب:ین سسب  ست    مسئولان سدازمان

د رن:. یکدی یاری متخصصان رفتاری و منابک  نسانی  وا  واصی ر  ب  پآورش م لمان مسذو  می

های نموزشی و غلسد  بدآ ضد ف وین  ن یزش در ر ستای بالن:گی منابک  نسانی نظا های ن ز شیوه

نظآ ن م:یآیت (. صاحب2002، 3باش: )لازّیآ ار گآوهی و وود  نتآلی،  و نمن:سازی م لمان می

عنو ن عاملی  أریآگدذ ر بدآ عملکدآد و بهسدازی  حو  و بهسازی نموزشی  و نمن:ی م لمان ر  ب 

(.  ز  یدن رو،  واد  بد  مقولد  2011، 4 ند: )فورناند:ز و مولد:وگازیو آفدی نمودهنیآوی  نسانی م

هدا و وری بهیند   ز  و نایی و نمن:سازی و  یفیت عملکآد ننان اهت بهسدود و  رآبخشدی و بهدآه

، 5باش: )نسان و هالدتهای ا:ی مسئولان نموزشی میغ های  ساسی م لمان یکی  ز دغ:قابلیت

 (. 2003، 6ی:رسن؛ نیلسن و پ2002

 و نمن:سازی فآ ین:ی  ست    ب  مواب نن  ار نان بدا فآ گیدآی د ند ، مهدارت و  ن یدزه 

(.  و نمن:سازی فآ یند:ی 2001، 8؛ ساو ای2000، 7 و نن: عملکآدشان ر  بهسود بخشن: )وِ یومی

هسازی مسدتمآ ها ب  بهسود و ب ست    در نن  ز ر ه  وس   و گستآش نفوذ و قابلیت  فآ د و گآوه

                                                 
1. Hoy & Meckler   2. Garison & Anderson 
 

3. Lussier    4. Fernandez & Moldogaziev 
 

5. Nesan & Holt    6. Nielsen & Pedersen 
 

7. Vecchio    8. Savage 
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(.  و نمن:سازی م لمان، ق:رت بخشی:ن ب  نندان  سدت، 2006، 1شود ) سکارپلوعملکآد  مک می

هدا یدا ب:ین م نا    ب  ننان  مک شود  ا حس  عتماد ب  نفس ر  در ودود  قویدت و بدآ نا و نایی

)رو و  گیآیها غلس   نن: و فآ هم  آدن بستآ مناسب بآ ی  سدتق   عمدل در  صدمیمدرمان:گی

طور مستقل  صمیما ی ر  در فآ یند:  داری ( و واود یک ق:رت درونی  ا بتو نن: ب 2003، 2بایآز

؛  ِسدتیو  و 2005، 3دیسدیل صمیمات پاسدخ و باشدن: )گن ندی و  ووی    خاذ و در ر ستای نن

ود  و ن:  یفیت عملکدآد نندان ر   فدز ی  دهد: و بهسد(،     ین  مآ ب  نوب  وود می2009، 4میکز

عملکآد ننان باعدث  وسد    یفیدت نمدوزش و پدآورش،  وسد   و شدکوفایی سدازمانی و  حقدق 

، 7؛ هند  و مدادو س2008، 6؛ چانگ و لیو2007، 5گآدد )بک و بآ چهای  ساسی نن میمطلوبیت

بایست با فآ هم  آدن بستآ مناسب (. بنابآ ین نموزش و پآورش می2010، 8؛  ِیاپ و چانگ2008

؛ 11؛  حسداس مدثرآ بدودن10؛  حسداس  سدتق  9:  آدن م لمان،  حساس شایست یبآ ی  و نمن

در ننان ر   یجاد و  قویت نماین:  ین  مآ ب  نوب  ودود  13و  حساس  عتماد 12 حساس م ناد ر بودن

 و ن: عملکآد مطلوب نظا  های نموزشی ر  در اهت  سهیل ب   ارگیآی نق  وود متناسدب می

طی در نموزش و پآورش و بهسود  یفیدت عملکدآد م لمدان بد  همدآ ه با شآ یط و  قتضائات محی

؛ بدوگلآ و 2003، 16؛ ب نچارد،  ارلوس و رند:لو 2001، 15؛ لپین1995، 14د شت  باش: ) سپیآ زر

 (. 2011، 18؛ اینگ، سان و لاو2004، 17سامچ

هدای نموزشدی در زمیند   ر ئد  ود:مات نموزشدی بد  م لمدان، ر هدی بنابآ ین عملکآد نظا 

هددای  ساسددی )چشددمهددا در اهددت دسددتیابی بدد  مطلوبیت ی ننبددآ ی رشدد: و بهسددازی حآفدد 

 ندد: ز،  رزش، رسددالت،  هدد:   و ...( نمددوزش و پددآورش؛ ی نددی  فددز ی   یفیددت عملکددآد 

؛ 21؛ مددد:یآیت  ر ئددد  دروس20؛  ر ساطدددات19 یم لمدددان در  ب دددادی همچدددون نقددد  حآفددد 

؛  یفیددت 24ضددمین  یفیددت  دد:ریس؛ نظددارت و  23؛ شایسددت ی فآهن ددی22 دد:ریس و هدد: یت

                                                 
1. Scarpello    2. Rue & Byars 
 

3. Gagne & Decl    4. Kostiwa & Meeks 
 

5. Back & Brauch   6. Chang & Liu 
 

7. Heine & Maddox   8. Ayupp & Chung 
 

9. Competence    10. Choice 
 

11. Impact    12. Meaningful 
 

13. Trust in Others   14. Spritzer 
 

15  . Lippin    16. Blanchard, Carlos & Randloph 
 

17  . Boglera & Somech   18. Jiang, Sun & Law 
 

19. Professional Role   20. Relationships 
 

21  . Management of Course  22. Teaching- Coaching 
 

23. Cultrul Competency    

24  . Monitors and Ensures Quality Education 



 1396و زمستان  زیی(/ پا19 یاپی)پ 2شماره  /10/ دوره ینموزش یهادر نظا  یزیرو بآنام  تیآیم:     110

باشدد: و بدد   سددک نن رشدد: و  وسدد   نظددا  نموزشددی می 3؛ مدد:یآیت  دد س2؛  کددالیف1بددازوورد

ه هیسدددمان  وغلدددو و 2007، 6زپیددد: ؛ 5،2000بدددیچ و ریدددن هدددار ز؛ 2000، 4و یلدددز و بانددد:ی)

لدذ  میدز ن  و نمن:سدازی م لمدان یدک فدا تور  ساسدی بدآ ی بهسدود . (2010، 7هیسمان  وغلدو

نیدد:. درو و شددناوت قسلددی  ز میددز ن  و نمندد:ی و  یفیددت عملکددآد ننددان بشددمار میو 

 و ند: بسدتآ مناسدب بدآ ی دسدتیابی بد  های م لمدان بدآ ی  یفیدت عملکدآد نندان مدیقابلیت

  ه:   وطیآ نموزش و پآورش ر  فآ هم نورد. 

رس:    آ میهای  نجا  ش:ه در زمین  متغیآهای پهوه  حاضآ، ب  نظبا روی: شت ب  پهوه 

 و نمن:سازی  ار نان  ز طآیق بآقآ ری  ر ساطات مثرآ، مشار ت د دن  ار نان و نموزش باعث 

(. نتایج 2010؛  ِیاپ و چانگ، 2008شود )هن  و مادو س، بهسود  یفیت عملکآد ننان می

ر  طور م ناد ر  ستاد ن زن ( حا ی  ز نن  ست    د نشجویان زن ب 1997) 8پهوه  گآین و ل:

طور چنین د نشجویان پسآ ب  نن: و همبالا آ  ز  ستاد ن مآد  ز نظآ  یفیت عملکآد  رزیابی می

 آی نسست ب  ویهگی مآبوط ب  نموزش  رآبخ ،  ستاد ن زن ر  در سطح ض یف 6م ناد ر در 

 ر بط  بآرسی عنو ن با  حقیقی ( در2007) 9گاردنآ و بن:ی  آدن:. سی ا  ستاد ن مآد درا 

 مافوق، با شامل؛ ر بط   یزمین  عو مل ر بط  ب  بآرسی  ی،زمین  عو مل و یان  و نمن:سازیم

 مطال   نتیج  پآد وتن:. با  و نمن:سازی عملکآدها ب   مایل و  یم  اری شآ ت، با رو بط عمومی

 با یم ناد ر طورعمومی ب  رو بط و مافوق ر بط  با عو ملی همانن:    صورت  ست  ین ب  هانن

پی:    ر ساطی با شایست ی ولی  ن:مآ سط   یینی و وود  أریآ شغلی، بودن م ناد ر هایانس 

( نشان د د    ر بط  م ناد ری 2006) 10( و د ربی2008نکآدن:. نتایج  حقیقات هن  و مادو س )

 11ویلیامسون بین انسیت و رضایت  ز  یفیت عملکآد م لمان واود د رد. نتایج پهوه 

بین  حساس  عتماد، مثرآ بودن و م ناد ر بودن با  ر ساطات مثرآ  ز سوی نشان د د     (2007)

منظور ( ب 1391م:یآیت سازمان ر بط  م ناد ری واود د رد. پهوهشی  وسط صساغیان و نر ست  )

بآرسی میز ن  أریآ نموزش  ار نان بآ  و نمن:سازی منابک  نسانی  نجا  گآفت   ست. نتایج ب  

م:ه حا ی  ز نن بود     ز نظآ م:یآ ن و  ار نان، نموزش  و نست   ست بآ  و نمن:سازی دست ن

( نشان د دن:    1394 ار نان  أریآگذ ر باش:. همچنین قهآمانی، شمس مور انی و پناهی )

  سچنین د شتن:. هم  ار نان د ری با رضایت شغلیهای  و نمن:سازی  ر ساط م نی ما  مثلف 

                                                 
1. Quality of Feedback   2. Task 
 

3. Classroom Management   4. Wiles & Bondi 
 

5. Beach & Reinhartz   6. Zepeda 
 

7. Hismanoglu & Hismanoglu  8. Greenwald 
 

9. Siegahh & Gardner   10. Darby 
 

11. Williamson 
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س وودمختاری،  حساس  أریآ و  حساس  عتماد نق  میانجی ر  در  ر ساط بین مثلف   حسا

  آدن:.سازو ارهای یادگیآی سازمانی و رضایت شغلی  یفا می

با  وا  ب   وصا  ذ آ ش:ه و نتایج  حقیقات پیشین،  و نمن:سازی و  یفیت عملکآد م لمان 

وزش و پآورش ر  ب  وود الب  آده نم  نن:گان سازمان ز امل  مساحثی  ست     وا   د ره

های م لمان و  یفیت عملکآد ننان، مواب ها و  و نایی ست و ع:   ناسب بین  ستفاده  ز قابلیت

      نآژی و  ست : د م لمان ش:ه و ب  اای  ین    عو مل  ولی: و نیآوی  نسانی با  آ یب 

زنن: زشی حآ ت  نن:، در اا میهای  ساسی نظا  نمومناسب و م قو  در اهت  حقق مطلوبیت

دهن:. لذ  پهوه  در وصوص میز ن  یفیت عملکآد و سآمای   نسانی و فیزیکی ر  ب  ه:ر می

ها در اهت م لمان و سنج   أریآپذیآی نن  ز میز ن  و نمن: بودن م لمان در  ین سازمان

ب:یهی  ست  حقق  رس:.های مذ ور  مآی ضآوری ب  نظآ میدستیابی ب  م:یآیت صحیح سازمان

 ین مهم قسل  ز هآ چیز مستلز  درو عمیق مسئولان نموزش و پآورش  ز  حولات درون و بآون 

 ی، پذیآش مسئولیت، حمایت و مشار ت ف ا   مامی سیستم،  غییآ ت محیط   املی و زمین 

ی عضای نظا  در ر ستای  یجاد  وس   مطلوب عملکآد م لمان و  رآبخشی مثسسات نموزشی م

 و نمن:سازی م لمان  تی هم و بآرسی پیشین  پهوه  باش:. لذ  با  وا  ب  مطالب ذ آ ش:ه و

 در یسازمان و ینموزش هایمطلوبیت ب  یابیدست اهت بهسود  یفیت عملکآد نموزشی ننان در

پهوه  م:  فآضی زیآ  ز رو بط بین  و نمن:سازی م لمان و  یفیت علملکآد ننان در نظآ  نی 

ش:. در م:  مفهومی  ر ئ  ش:ه بین  و نمن:سازی م لمان با  یفیت عملکآد ننان ر بط  دو گآفت  

 (1اانس  واود د رد )شکل 

 

 
 رابطه بین توانمندسازی معلمان با كیفیت عملکرد آنان. 1شکل  
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 شناسی پژوهشروش

  نن:گانشآ ت
 ز نو  همسست ی  ست و بآ حسب ه:  یک  لیو  حل هاد ده یورگآدن ز نظآ  مطال   حاضآ

های نفآ(  ز م لمان دبیآستان 410ری  ین پهوه  )نی:. اام   نما حقیق  اربآدی ب  حساب می

عنو ن نمون  نفآ ب  201 ی گیآی  صادفی طسق شهآ یاسوج بودن:،    با  ستفاده  ز روش نمون 

نفآ  9م لم مآد و  %2/55نفآ م اد   111نفآ نمون  نماری،  201 ز بین  پهوه   نتخاب ش:ن:.

 م لم زن بودن:.  %8/44م اد  
 

 گیآین: زه بز رهای  

در  ین پهوه  با  وا  ب  ه:  پهوه   ز مقیاس  و نمن:سازی  : لف( مقیاس  و نمن:سازی

(  آام  گآدی:ه و 1389(     وسط وان لیز ده،  آدنائیچ، فانی و مشسکی )1995 سپیآ زر )

   بآ ی  نجا  د دن  ار  مطمئن های  حساس شایست ی )در مورد  و ناییشامل زیآ مقیاس

گیآی در مورد چ ون ی  نجا  د دن  ار ، نز دی عمل ؛  حساس  ستق   )بآ ی  صمیمهستم(

می قآ ر  وا  مورد    اری و ح: گیآی صمیم در من زیادی د ر (؛  حساس مثرآ بودن )نظآ

د رد( و  ویهه م نایی و  همیت من بآ ی دهم،می  نجا     گیآد(؛  حساس م ناد ر بودن ) اری

د رن:(  ستفاده ش:ه   وا  من موفقیت و  امیابی ب  همکار نم    د ر   عتقاد حساس  عتماد )

 ی  ز  امً  صورت طیف لیکآت پنج گزین باش:    ب گوی  می 19 ست.  ین مقیاس مشتمل بآ 

بن:ی ش:ه  ست. ضآیب نلفای  آونساخ  ل  و نمن:سازی ( درا 5(  ا  امً  مو فقم )1مخالفم )

( گز رش ش:ه  ست. ضآیب 1389ط )وان لیز ده،  آد نائیچ، فانی و مشسکی،  وس 83/0 ار نان 

های  و نمن:سازی ب   آ یب نلفای  آونساخ محاسس  ش:ه  وسط پهوهش آ ن بآ ی زیآ مقیاس

(؛ 91/0(؛  حساس مثرآ بودن )92/0(؛  حساس  ستق   )91/0عسار ن:  زه  حساس شایست ی )

(. همچنین ب  منظور محاسس  رو یی  ب اد 92/0ساس  عتماد )( و  ح90/0 حساس م ناد ر بودن )

( 1ها با نمآه  ل در هآ ب :  ستفاده گآدی:،    نتایج ب  دست نم:ه در ا:و  ) ز همسست ی گوی 

 گز رش ش:ه  ست.

 نتایج روایی ابعاد توانمندسازی  .1جدول 

احساس  ابعاد

 شایستگی

احساس 

 استقلال

احساس 

 مؤثربودن
 احساس معنادار بودن

احساس 

 اعتماد

ضآیب 

 همسست ی
89/0 – 67/0 79/0- 49/0 81/0- 48/0 84/0 -70/0 

92/0 -

77/0 

 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 سطح م ناد ری
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(    بآ مسنای 1391با  ستفاده  ز مقیاس  یفیت عملکآد )زر نی،  ب( مقیاس كیفیت عملکرد:

 هی  ش:ه  ست ب  سنج   یفیت عملکآد  (2008؛ و نگ و فیتزسیمونز، 2012)سیمون، م:  

باش: و ب  صورت طیف لیکآت پنج گوی  می 40ش:.  ین مقیاس مشتمل بآ م لمان پآد وت  

بن:ی ش:ه  ست. مقیاس  یفیت عملکآد ( درا 5(  ا  ام ً مو فقم )1 ی  ز  ام ً مخالفم )گزین 

 نن:ه، مشاور، م:یآ و عنو ن م لم، ه: یت ی )وظیف  وود ر  ب های نق  حآف شامل زیآ مقیاس

ها هستم(؛ نموز ن و  سهیل یادگیآی ننمن: ب  د ن (؛  ر ساطات )ع ق دهممحقق  نجا  می

رو (  :ریس و م:یآیت  ر ئ  دروس )در  :ریس  ز مسائل ساده ب  سوی مسائل پیچی:ه پی  می

 نم(؛ شایست ی ه: یت )محتو ی دروس ا:ی: ر  بآ مسنای  ط عات دروس قسلی  ر ئ  می

نموز ن  ص ح ا  ب   و نایی، فآهنگ، سن و سطح درو د ن فآهن ی )روش  :ریس وود ر  با  و

های  حقیقات ا:ی: ر  مورد مطال   قآ ر د ده و  نم(؛ نظارت و  ضمین  یفیت  :ریس )یافت می

نموز ن  ر ئ  گیآ (؛  یفیت بازوورد )بازوورد فوری و مناسسی ب   ار و رفتار د ن ر  ب   ار مینن

باش:(؛ بآ ن یز میدهم، چال  ی ر  در   س  ر ئ  میو  ارهای و قان دهم(؛  کالیف ) کالیف می

نموز ن  ص ح نموده و یا  غییآ م:یآیت   س )روش  :ریس وود ر  با  وا  ب  نیازهای د ن 

( ب  روش نلفای  آونساخ ب   آ یب 1391باش:.  عتسار  ب اد  ین مقیاس  وسط زر نی )دهم( میمی

(؛ 78/0(  :ریس و ه: یت )77/0(؛ م:یآیت  ر ئ  دروس )76/0(؛  ر ساطات )80/0 ی )نق  حآف 

(؛ 79/0(؛  یفیت بازوورد )78/0(؛ نظارت و  ضمین  یفیت  :ریس )77/0شایست ی فآهن ی )

های ( گز رش ش:ه  ست. در  ین پهوه   ز زیآ مقیاس84/0(؛ م:یآیت   س )83/0 کالیف )

(؛ م:یآیت  ر ئ  93/0(؛  ر ساطات )90/0 ی )ونساخ نق  حآف  یفیت عملکآد با ضآیب نلفای  آ

(؛ نظارت و  ضمین  یفیت 89/0(؛ شایست ی فآهن ی )93/0(  :ریس و ه: یت )91/0دروس )

(  ستفاده ش:ه 91/0(؛ م:یآیت   س )79/0(؛  کالیف )92/0(؛  یفیت بازوورد )91/0 :ریس )

ها با نمآه  ل در هآ ب :  ستفاده  ز همسست ی گوی منظور محاسس  رو یی  ب اد چنین ب  ست. هم

 ( گز رش ش:ه  ست.2گآدی:،    نتایج ب  دست نم:ه در ا:و  )
 

 نتایج روایی ابعاد كیفیت عملکرد . 2جدول 

نق   ابعاد

  یحآف 

م:یآیت   ر ساطات

 ر ئ  

 دروس

 :ریس 

و 

 ه: یت

شایست ی 

 فآهن ی

 یفیت 

  :ریس

 یفیت 

 بازوورد

ت م:یآی  کالیف

   س

ضآیب 

 همسست ی

89/0–

65/0 

79/0- 

5/0 

82/0-

51/0 

89/0-

60/0 

87/0–

53/0 

79/0-

39/0 

84/0-

56/0 

84/0-

70/0 

84/0-

71/0 

سطح 

 م ناد ری

001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 001/0 
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 هاروش  حلیل د ده
پس  ز  نتخاب نمون هوه ( پاسخ ویی ب  سث لات پ اهت) می: نی  ط عات نوریامک منظورب 

ب  شیوه و  گآفتقآ ر   فآ ددر  وتیار یکایک  پهوه ی هاپآسشنام  ،ی حضوریبا مآ ا  ها، 

ها، دقیق  پاسخ د ده ش:. پس  ز  کمیل پآسشنام  30 ا  25دهی در فاصل  زمانی وود گز رش

 ستفاده  191اتماعی نسخ  های علو   بن:ی نماری بآ ی  حلیل د دهها  ز بست بآ ی  حلیل د ده

با  ستفاده  ز م:  همسست ی  اننی یا مت ار  رو بط بین متغیآهای  و نمن:سازی و  یفیت ش:. 

 عملکآد م لمان مورد  حلیل نماری قآ ر گآفت.
 

 ی پژوهشهایافته

های  و نمن:سازی ) حساس شایست ی؛  حساس  ستق  ؛ میان ین و  نحآ    ستان: رد مثلف 

رآ بودن؛  حساس م ناد ر بودن؛  حساس  عتماد( و  یفیت عملکآد م لمان )نق   حساس مث

 ی؛  ر ساطات؛ م:یآیت  ر ئ  دروس؛  :ریس و ه: یت؛ شایست ی فآهن ی؛ نظارت و  ضمین حآف 

( گز رش ش:ه  ست. 3 یفیت  :ریس؛  یفیت بازوورد؛  کالیف؛ م:یآیت   س( در ا:و  )

باش:    در مقایس  با سایآ ( می87/3میان ین  حساس شایست ی )ها حا ی  ز نن  ست    یافت 

طور متوسط میز ن  حساس  نن:گان ب  ب اد  و نمن:سازی بیشتآ  ست. بآ  ین  ساس شآ ت

 ن:. ب :  ز نن  حساس  عتماد با شایست ی وود ر  بیشتآ  ز سایآ  ب اد  و نمن:سازی بآنورد نموده

چنین، ( بیشتآین نمآه ر  ب  وود  وتصاص د ده  ست. هم95/0ر )( و  نحآ   م یا84/3میان ین )

باش:. ب  ( می87/0( و  نحآ   م یار )74/3 متآین نمآه مت لق ب   حساس  ستق   با میان ین )

های  و نمن:سازی  آ  ز سایآ مثلف  نن:    ویهگی  ستق   ر   م ین  آ یب، م لمان  حساس می

 نن:گان بیشتآین نمآه ر  ب  م:یآیت  ر ئ  یآ  یفیت عملکآد، شآ تد ر  هستن:. در وصوص متغ

 ی با میان ین ( و  متآین نمآه ر  ب  نق  حآف 85/0( و  نحآ   م یار )23/4دروس با میان ین )

های ده:    مثلف ها نشان می ن:. یافت (  وتصاص د ده99/0( و  نحآ   م یار )45/3)

ها با درس بیشتآین ش:ت همسست ی ر  د رن:. بازه همسست ی نن  و نمن:سازی با م:یآیت   س

های  و نمن:سازی  حساس  عتماد  ست.  ز بین مثلف  82/0 ا  62/0م:یآیت   س درس  ز 

 ده:. متآین ش:ت همسست ی ر  با عملکآد م لمان نشان می

 

 

 

                                                 
1. Statistical Package for the Social Sciences (SPSS V19)  
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 امیانگین، انحراف استاندارد، همبستگی و ضرایب اعتبار متغیره. 3جدول 

ها
یر

تغ
م

 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 

(6) 

(7) 

(8) 

(9) 

(
10) 

(
11) 

(
12) 

(
13) 

(
14) 

 91/0 .  حساس شایست ی1

        
     

 .  حساس  ستق  2

**
81/0 

92/0 

     

 
      

 . حساس مثرآبودن3

**
84/0 

**
85/0 

91/0 

  

   

      

. حساس م ناد ر 4

 بودن

**
83/0 

**
72/0 

**
83/0 

90/0     

      

 . حساس  عتماد5

**
67/0 

**
63/0 

**
68/0 

**
73/0 

92/0 

 

   

     

  ی.نق  حآف 6
**

57/0 

**
55/0 

**
54/0 

**
50/0 

**
41/0 

80/0    

     

 . ر ساطات7

**
59/0 

**
51/0 

**
50/0 

**
43/0 

**
34/0 

**
87/0 

76/0 

       

.م:یآیت  ر ئ  8

 دروس

**
57/0 

**
48/0 

**
49/0 

**
47/0 

**
37/0 

**
83/0 

**
91/0 

77/0 

      

 . :ریس و ه: یت9

**
57/0 

**
47/0 

**
52/0 

**
50/0 

**
36/0 

**
82/0 

**
88/0 

**
90/0 

78/0      

.شایست ی 10

 فآهن ی

**
49/0 

**
48/0 

**
48/0 

**
44/0 

**
35/0 

**
78/0 

**
81/0 

**
83/0 

**
84/0 

77/0 

 
   

.نظارت و  ضمین 11

  یفیت

**
57/0 

**
52/0 

**
54/0 

**
51/0 

**
39/0 

**
80/0 

**
83/0 

**
83/0 

**
83/0 

**
85/0 

78/0    

 . یفیت بازوورد12

**
59/0 

**
50/0 

**
55/0 

**
57/0 

**
41/0 

**
81/0 

**
83/0 

**
84/0 

**
85/0 

**
83/0 

**
85/0 

79/0   
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 . کالیف13

**
51/0 

**
47/0 

**
48/0 

**
47/0 

**
43/0 

**
73/0 

**
72/0 

**
75/0 

**
75/0 

**
78/0 

**
81/0 

**
81/0 

83/0 
 

 .م:یآیت   س14

**
86/0 

**
80/0 

**
82/0 

**
79/0 

**
62/0 

**
67/0 

**
65/0 

**
65/0 

**
66/0 

**
62/0 

**
67/0 

**
71/0 

**
64/0 
84/0 

 87/3 میان ین

74/3 

75/3 

75/3 

84/3 

45/3 

08/4 

23/4 

13/4 

07/4 

99/3 
03/4 

13/4 
90/3 

  نحآ   م یار

91/0 

87/0 

87/0 

88/0 

95/0 

99/0 

81/0 

85/0 

84/0 

82/0 

75/0 
81/0 

82/0 
79/0 

                                                                                               ضرایب اعتبار بر روی قطر فرعی ماتریس پائین مثلثی قرار دارند                                                                   *.

05/0*P<           001/0**P< 

 نتایج آزمون های چندمتغیری معناداری برای مدل كامل تحلیل كاننی .4جدول 

 2X لاندای ویلکز ارزش ویژ  همبستگی كاننی تابع
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

1 897/0 804/0 138/0 44/381 45 001/0 

2 401/0 160/0 704/0 56/67 32 001/0 

3 293/0 085/0 838/0 80/33 21 038/0 

4 261/0 068/0 918/0 46/16 12 171/0 

5 121/0 014/0 985/0 83/2 5 725/0 

 

های  اننی در اام   صفآ ده: فآض صفآ مسنی بآ  ینک  هم  همسست یها نشان مییافت 

چنین، فآض صفآ ب :ی مسنی بآ (. همWilks' Lambda = 0/138, p<.001شود ) ست، رد می

 1شود. گآ چ  دو فآض قسلی در سطح رد می ینک  چهار همسست ی  اننی باقی مان:ه صفآ  ست، 

در هز ر م ناد ر  ست، فآض صفآ سو  مسنی بآ  ینک  س  همسست ی  اننی باقیمان:ه صفآ  ست، 

(. ر بط  بین  و نمن:سازی م لمان و  یفیت عملکآد ننان با  ستفاده  ز م:  4شود )ا:و  رد می

دست نم:. در  ین م: ، نخستین  همسست ی  اننی  حلیل ش:. س   ابک  اننی م ناد ر ب 

 (. 2باش: )شکل می 897/0همسست ی  اننی  ب اد  و نمن:سازی و  یفیت عملکآد 

بآ ی نخستین  ابک  اننی در مجموع  متغیآهای سمت چپ )متغیآ مکنون  و نمن:سازی( 

؛ -97/0 حساس شایست ی،  حساس مثرآ بودن و  حساس  ستق   ب   آ یب با بارهای  اننی 
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بیشتآین بارهای  اننی ر  د رن:. ضآیب بسن:گی و ضآیب  فزون ی بآ ی متغیآ  -90/0و  -91/0

چنین، در ب : دی آ بآ ی نخستین باش:. هممی 616/0و  766/0مکنون  و نمن:سازی ب   آ یب 

و ریت   اننی در مجموع  متغیآهای سمت ر ست )متغیآ مکنون  یفیت عملکآد م لمان( 

بیشتآین بار  اننی ر  د رد. ضآیب بسن:گی و  فزون ی ب   -99/0ر  اننی م:یآیت   س با با

ده:    باش:.  ین رو بط نشان میمی 373/0و  464/0 آ یب بآ ی متغیآ مکنون  یفیت عملکآد 

سطوح بالای  حساس شایست ی، مثرآ بودن و  ستق   با سطح بالای م:یآیت   س همآ ه  ست 

 ( نورده ش:ه  ست.2 ست، نتایج ب  دست نم:ه در شکل ) 897/0و ش:ت  ین ر بط   اننی 

بآ ی دومین  ابک  اننی در مجموع  متغیآهای سمت چپ )متغیآ مکنون  و نمن:سازی( 

بیشتآین بارهای  269/0و  -38/0 حساس  ستق   و  حساس م ناد ر بودن ب   آ یب با بار  اننی 

آ ی دومین متغیآ مکنون  و نمن:سازی ب   اننی ر  د رن:. ضآیب بسن:گی و ضآیب  فزون ی ب

باش:. در ب : دی آ بآ ی دومین و ریت   اننی در مجموع  متغیآهای می 009/0و  054/0 آ یب، 

 285/0سمت ر ست )متغیآ مکنون  یفیت عملکآد م لمان(  یفیت بازوورد با بار  اننی 

بآ ی متغیآ مکنون  یفیت بیشتآین بار  اننی ر  د رد. ضآیب بسن:گی و  فزون ی ب   آ یب 

ده:    سطوح پائین  حساس  ستق   و باش:.  ین رو بط نشان میمی 003/0و  018/0عملکآد 

سطوح بالای م ناد ر بودن با سطوح بالای  یفیت بازوورد مآ سط  ست و ش:ت  ین ر بط   اننی 

  ست.  401/0

مکنون  و نمن:سازی( بآ ی سومین  ابک  اننی در مجموع  متغیآهای سمت چپ )متغیآ 

 -304/0،  -307/0 حساس مثرآ بودن،  حساس م ناد ر بودن و  عتماد ب   آ یب با بارهای  اننی 

بیشتآین بارهای  اننی ر  د رن:. ضآیب بسن:گی و ضآیب  فزون ی بآ ی دومین متغیآ  -479/0و 

سومین و ریت   اننی باش:. در ب : دی آ بآ ی می 008/0و  088/0مکنون  و نمن:سازی ب   آ یب 

در مجموع  متغیآهای سمت ر ست )متغیآ مکنون  یفیت عملکآد م لمان(  ر ساطات با بار  اننی 

بیشتآین بار  اننی ر  د رد. ضآیب بسن:گی و  فزون ی ب   آ یب بآ ی سومین متغیآ  375/0

  سطوح ده:  باش:.  ین رو بط نشان میمی 002/0و  029/0مکنون  یفیت عملکآد م لمان 

بالای  حساس  عتماد، مثرآ بودن و م ناد ر بودن سطوح پائین  ر ساطات مآ سط  ست و ش:ت  ین 

  ست. 293/0ر بط   اننی 
 

 نتایج ضرایب بسندگی و افزونگی. 5جدول 

 ضریب افزونگی ضریب بسندگی تابع

1 464/0 373/0 

2 018/0 003/0 

3 029/0 002/0 
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 گیریبحث و نتیجه

های نموزشی پیشآو ر  ب  وود نیآوی  نسانی بخ  عظیمی  ز زمان و سآمای  سازمان  وا  ب 

د نن:    هآ ق:ر در زمین   وس   های نموزشی می وتصاص د ده  ست.   نون مثسسات و سیستم

گذ ری  نن:، موفقیت،  ار یی و بآ آی رقابتی سازمان وود ر  و  ر قای نیآوی  نسانی سآمای 

:. بآ  ین  ساس مثرآ آین ر ه ب  دست نوردن مزیت رقابتی در شآ یط ف لی، با  ن ضمین  آده

گون   وا  ب   غییآ ت و  حولات ش آ ،  ارنم: آ و  و نمن:  آدن منابک  نسانی  ین

 و ن: عملکآد مطلوب هاست.  و نمن:  آدن نیآوی  نسانی نموزش و پآورش )م لمان( میسازمان

ت  سهیل ب   ارگیآی نق  وود متناسب با شآ یط و  قتضائات های نموزشی ر  در اهنظا 

محیطی در نموزش و پآورش و بهسود  یفیت عملکآد م لمان ب  همآ ه د شت  باش:. در  ین 

مطال   با  وا  ب   ار آدهای  و نمن: سازی م لمان و  یفیت عملکآد ننان، یک م:  فآضی  ز 

 د ننان  :وین ش:.رو بط  و نمن: سازی م لمان و  یفیت عملکآ

نتایج  حلیل همسست ی  اننی، واود س  مجموع  م ناد ر  ز رو بط بین  و نمن:سازی م لمان و 

 یفیت عملکآد ننان ر  نشان د د. در  ابک  و  سطوح بالای  حساس شایست ی، مثرآ بودن و 

قسلی همسو  ست  ستق   با سطح بالای م:یآیت   س ر بط  م ناد ر د رد.  ین یافت  با مطال ات 

(.  ین یافت  حا ی  ز نن  ست    باور م لمان نسست 2009؛  ِستیو  و میکز، 2008)چانگ و لیو، 

هایشان بآ ی  نجا  موفقیت نمیز وظایف محول ؛ باور ننان در  همیت نق  وود در اهت ب  قابلیت

های لاز  بآ ی ت حقق  ه:     یین ش:ه نموزش؛ د شتن نز دی عمل و  ستق   در   یین ف الی

 نجا  د دن وظایف نموزشی بستآ مناسب بآ ی م:یآیت  رآبخ    س شامل  اربآد ر هسآدهای 

نموز ن،  ستفاده  ز  رآبخ  در حین  :ریس،  ستفاده  ز روش  :ریس متناسب با نیازهای د ن 
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پذیآ در  نموز ن،  ستفاده  ز قو نین و مقآر ت  ن طاهای مناسب بآ ی رفتارهای د ن پاد ش

 نورد.  س ر  فآ هم می

ی دی آ  ین پهوه  حا ی  ز نن  ست    بین  حساس  ستق   و م ناد ر بودن با سطوح یافت 

های پیشین بالای  یفیت بازوورد ر بط  م ناد ری واود د رد.  ین یافت  با بآوی  ز یافت 

افت  و نگ و فیتزسیمونز ( و با ی2010؛  ِیاپ و چانگ، 2008هماهنگ  ست )هن  و مادو س، 

شود    با  حساس نز دی عمل و  جآب  ( ناهماهنگ  ست.  ستق   ف الیتی ر  شامل می2008)

د ر بودن فآصتی  ست     فآ د چنین م نا(. هم2000، 1حق  نتخاب همآ ه  ست )ر یان و دسی

ات  اری و باورها،  نن: و بین  لز م نن:  ه:   شغلی مهم و با  رزشی ر  دنسا  می حساس می

(.  یفیت بازوورد شامل، پذیآش 1995ها  ناسب بآقآ ر  ست ) سپیآ زر، ها و رفتارهای نن رزش

نموز ن، پاسخ گفتن سآیک و مثرآ ب  ها و  نتقاد ت،  ر ئ  بازوورد مفی: و سازن:ه ب  د ن دی:گاه

باش: شان میکآد نموزشیمنظور بهسود عملهایی ب  ننان ب نموز ن، پیشنهاد ر هپآس  د ن 

(، بآ  ین  ساس و با  وا  ب  یافت  پهوه  ب:یهی  ست    بین  حساس 1997، 2)نیمتز و بنت

 ستق   و م ناد ر بودن و  یفیت بازوورد ر بط  م ناد ری واود د شت  باش: چون زمانی    

ازوورد مفی: و م لمان در  ار وود  حساس نز دی عمل د شت  باشن: ب  نوب  وود ب   ر ئ  ب

منظور بهسود عملکآد نموزشی  ی ر  ب های نونور ن ورزن: و ر هنموز ن مسادرت میسازن:ه ب  د ن 

ها و رفتارهای  اری باعث دهن:. همچنین، بآقآ ری  ناسب بین باورها و  رزشب  ننان  ر ئ  می

تای بهسود عملکآد وود نموز ن در ر سها و  نتقاد ت د ن شود    م لمان پذیآ ی دی:گاهمی

 باشن:.

 ز دی:گاه م لمان بین  حساس  عتماد، مثرآ بودن و م ناد ر بودن با  ر ساطات ر بط  م ناد ری 

(.  عتماد ب  2007)ویلیامسون، های پیشین هماهنگ  ست واود د رد.  ین یافت  با بآوی  ز یافت 

شود، ب  عسارت دی آ  فآ د یع قمن:ی، شایست ی، گشودگی و  طمینان ب  دی آ ن مآبوط م

 و نمن:، د ر ی  حساس  عتماد هستن: و مطمئنن:    با ننان منصفان  و صادقان  رفتار وو ه: ش:، 

( و  ز 1997، 3نماین: )میشل و  سپیآ زرها با دی آ ن ب  صورت منصفان  و صادقان  رفتار میو نن

ک سآی   ام ت  شاره د رد    بآ سوی دی آ  ر ساطات ب  م نای بآقآ ری رو بط  ز طآیق ی

 در و، چ ون ی  حساس و درو فآد نسست ب  دی آ ن، شناوت، قضاوت  آدن درباره دی آ ن بآ 

 ساس  حساسات وود ست، قضاوت  آدن درباره سایآین بآ ساس  فکآ وود فآد، ع ق  و مح

 آ ش:ه و نتیج  ب  (. با  وا  ب   وصا  ذ1997، 4نمای: )پیانتا، نیمتز و بنتشخص  أ ی: می

                                                 
1. Ryan & Deci    2. Pianta, Nimetz & Bennett 
 

3. Mishra & Spreitzer   4. Pianta, Nimetz & Bennett 
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 و ن  ست:لا  نمود    واود  عتماد و گشودگی و  طمینان بالا بین دست نم:ه  ز پهوه  می

نموز ن باعث بآقآ ری  ر ساطات مناسسی بین ننان وو ه: گآدی:. م لمان زمانی    م لمان و د ن 

ئل و مشک ت  حساس  نن: اوّی همآ ه با  عتماد در م:رس  حا م  ست و در صورت بآوز مسا

 و نن: ب   مک و حمایت دی آ ن  می:و ر باشن:، با  حساس  ستق   و نز دی بیشتآی و هممی

نموز ن چنین پذیآش پیام:ها  اری ووی  ب  بآقآ ری  ر ساط و   امل بیشتآی با د ن 

فآ هم نموز ن ر   و ن: یادگیآی مثرآ آ نموزشی در د ن پآد زن:     ین  مآ ب  نوب  وود میمی

رسن:    نق  مهمی ر  در چنین م لمان با د شتن  حساس مثرآ بودن ب   ین باور مینورد. هم

من: ب  شود    ننان ع ق نماین: و  ین  مآ باعث میاهت  حقق  ه:   نموزشی  یفا می

نموز ن و  سهیل یادگیآی ننان باشن:،  ز شأن و مقا   نسانی نگاه بوده و نن ر  در د ن 

نموز ن بآقآ ر های درسی وود حفظ نماین:،  ر ساطات   می و غیآ  می مناسسی با د ن   س

 نموز ن بآ ی  ر ئ  پیشنهاد ت و عقای: وود فآ هم نماین:.نماین: و فآصت  افی بآ ی د ن 

یک نتیج  مشخص در  ین مطال   نن  ست     گآ  و نمن:سازی م لمان، بتو ن:  رآ ت 

های  و ن: بآ ی بآنام ت عملکآد ننان د شت  باش:، بنابآ ین،  ین موضو  مید ری بآ  یفیم نا

های ضمن چنین  : رو بآنام  آبیت م لم در  ر قاء  و نمن:سازی م لمان حائز  همیت باش:. هم

  و ن: نق   لی:ی  یفا  ن:.و:مت بآ ی م لمانی    مشغو  ب   ار هستن: می

ناشی  ز وود گز رشی بودن نن  ست  د  بآودی  ز م لمدان های  ین مطال   یکی  ز مح:ودیت

هایشان ر  بآ  ساس ننچ  مورد پسن:  اتمدا   سدت  ر ئد  د ده باشدن:. در  یدن ممکن  ست پاسخ

ها مانن: مصاحس ، مشاه:ه رفتدار و ...  سدتفاده نوری د دههای امکزمین  بهتآ  ست  ز سایآ روش

  روش نن  ست.  ین مطال   در بهتدآین شدآ یط، رو بدط  آد. مح:ودیت دو   ین مطال   مآبوط ب

رو   میم رو بط ب  دست نم:ه بد  رو بدط علّدی مجداز  ن: و  ز  ینهمزمانی متغیآها ر  بآرسی می

ریزی  نند: شود پهوهش آ ن در مطال ات ن ی مطال ا ی ر  طآحنیست. بآ  ین  ساس، پیشنهاد می

با  یفیت عملکآد ر   ستنتاج  آد. در نهایت  ین مطال د  بدآ  ا بتو نن: رو بط علیّ و  و نمن:سازی 

های نن قابل   میم ب  سدایآ روی م لمان مقطک دبیآستان شهآ یاسوج  نجا  ش:ه  ست، لذ  یافت 

شود پهوهشد آ ن بدآ روی سدایآ ندو حی مناطق نموزشی  شور نیست. بآ  ین  ساس، پیشنهاد می

 و ه:ی  ز بسط رو بط ب  دست نم:ه فآ هم گآدد. شور مطال   حاضآ ر   کآ ر  نن:  ا ش
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