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 1/5/1395 ؛ پذیرش مقاله:4/4/1395 ؛ دریافت نسخه نهایی:27/2/1395 دریافت مقاله:

  2و محسن خادمی 1بتول فقیه آرام
و جا   یسااماا  تیاپژوهش حاضر باا ها ر رطب ام حما چکیده:

و  قااتیکارکنان ومطرت عل م، تحق یشغل اقی  آورط م با طشت یساماا 

طم  اا    یفیت صاا قیااطجاارط شاا ه طسااتا روم ط قااام تحق یفناااور

کارکناان  میاپاژوهش، شاااک کل یباش اجااعم آااریا یهمبستگ

 فار  850 هااهستن  کم تعا طد آن یو فناور قاتیمطرت عل م، تحقو

حقم  م  م کا کرطن،  نییطساس فرا ل تعجااعم، بر نیباش ا طم طیا

عنا طن  م  ام ط تباا  بام طیطبقم ی فر بم روم تصادف 258تع طد 

 شاغلی طشاتیاق پرسشناام سم طم هادطده گردآوری انظ ربما ط  ش ه

( اتشكک طم سم خرده اقیااس جا، ، 2002طسكافیلی و همكارطن )

و  گکی  آورط ام سا یخ د، پرسشناام ج ّ سااماا  وقف یروان ی و 

و همكاارطن  ز برگاریآ یساماا  تیو پرسشناام حما (1987) مریکا

پاژوهش باا طساتفاده طم  نیاط های( طستفاده ش ه طستا دطده1986)

فاده )باا طسات ریاس کیو تحل رانیطسپ یهمبستگ بیضر هایآما ن

بم دسات آاا ه  جی تا ا ط ش ه کیتحل (LISREL) یطفزطر آاارطم  رم

  آورط ام، رطب ام  یو ج  سااماا  یساماا  تیده  کم حمای شان ا

درصا  طم  51 ر،یادو اتغ نیادطر ا  و ط یشاغل اقیبا طشات یاعنادطر

ا اا ل بام ن  ماییا ینبیشیرط پ یشغل اقی مرطت در طشت ا سیوطر

باا طساتفاده طم  یشاغل اقیطشات ینابیشیپا دست آا ه در خص ص

برخ ردطر  ی  آورط م، طم برطمم ا ل ب یو ج  ساماا  یا ساما تیحما

 طستا
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B. Faghiharam (Ph.D) & M. Khademi (MA)  

Abstract: The aim of this study was to investigate the 
relationship between organizational support, innovative 

organizational climate and employees’ job enthusiasm 

of the Ministry of Science, Research and Technology. 
The method of research was descriptive - correlation. 

The population included all the employees of the 

Ministry of Science, Research and Technology (850 
people). 258 employees were selected as the sample of 

research by random stratified sampling using Cochran’s 

sample size formula. In order to gather data, three 
questionnaire were used; Job Enthusiasm questionnaire 

by Schaufeli et al (2002) which is composed of three 

subscales including vigor, dedication and absorption , 
Innovative Organizational Climate questionnaire by 

Cigel and Kaumer (1987) and Perceived Organizational 

Support by Eizenberg et al (1986). The data were 
analyzed using Spearman correlation coefficient and 

path analysis (using statistical software LISREL). The 

results of the analysis showed that there is a significant 
correlation between organizational support, innovative 

organizational climate and job enthusiasm. These two 
variables predicted 51% of variance in their job 

enthusiasm. The acquired model for the prediction of 

work engagement with the organizational support and 

innovative organizational climate has a desirable fit. 
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  مقدمه

 و صنعتی روط شناسانا رودای شماربم ساماا ی طه طر پیشبرد ع طاک تریناهم طم یكی ط سان

سامه بررسی و شناسایی بم ها،ساماان و کارکنان وریبهره و کارآیی طفزطیش انظ ربم ساماا ی

 کم شناختیروطن اهم یهاسامه طم یكیا ط  پردطختم طثرببشی بر تأثیرگ،طر شناختیروطن اهم های

 بم یشغل اقیطشت اطست شغلی طشتیاق دطر  ، ساماان و فرد طثرببشی طفزطیش در طیبرجستم  قش

 یریتعب بم(ا 2007 ،1ش فلی و سلن ط) طست شغک با ا ل   یریدرگ و یدلبستگ و اقیطشت یاعنا

 طساس، نیط بر و طست زط ن هیبرط گ و خشن دکنن ه اثبت، کم طست یشغل سلاات طم یحالت ،گرید

 یهمزطدپن طر خ د حرفم با و ش   یا شغک ریدرگ شتریب دطشتم، یادیم یط رژ اشتاق کارکنان

 تق یت شغلی، عملكرد چ نهم اثبتی پیاا های با کم طست افه ای شغلی طشتیاق اکنن یا

 بالایی انفی رطب م شغک ترك قص  با و اثبت رطب م شغلی خشن دی و ساماا ی ا  ی رفتارهای

تر و رضایت بیشتر طفزطیش طشتیاق شغلی در کارکنان، ا جب عملكرد شغلی ا ل  ا دطرد

 (ا2012 ،2بكر و دا رتی هاکا ن،ش د )اشتریان ای

 

 پیشینه پژوهش

طشتیاق و علاقم میادی دطر   بم شان(، اعتق    کارکنا ی کم  سبت بم شغک9200) 3بكر و لیتر

رسا ن ا ای طرم ا ل بی بم ط قامرط بم خ د شغلی ش    و تكالیفای شانط ر کااک اق،و  شغک

با کارشان دطر   و  یت ط من ی و طرتباط اؤثر ، طحساسبالا کارکنان با طشتیاق شغلی ،بر طین طساس

ها سبب ت ط من ی در آن بینن ا طینت ط من  ای های شغلیبرآوردن اسؤولیت برطیرط خ دشان 

شناختی و رفتارهای ا جب طرتقای ت ط من سامی روطنطشتیاق شغلی،  ش داطفزطیش عملكرد ای

 تایج تحقیقات ابتلف  شان دطده طست کم  ش دافرط قشی،  ظیر رفتار شهرو  ی ساماا ی ای

طشتیاق شغلی برطی طفزطیش تعه  ساماا ی، کاهش ترك شغک، طفزطیش رضایت شغلی و در  تیقم 

(ا ع طاک فردی و ساماا ی بر 1392، صفرمطده و  ادریبهب د عملكرد کارکنان ضروری طست )

 هستن  بالایی س ح در کنن گی،خ دتعیین ط گیزم  ظر طم کم طفرطدیطشتیاق شغلی اؤثر هستن ا 
 ،4)پارکر، جیمیسن و طای ت دطر   خ د کار بم  سبت بیشتری شغلی و طشتیاق کنترل طحساس

 طبق رطیم طست، تیطهم ائزح یشغل اقیطشت یطرتقا در یساماا  عناصر و رهایاتغ  قشا (2013

 رفتار کنن هنییتع یادیم ح  تا یشغل طیاح اشبصات ،یطجتماع عل م یح مه یهامی ظر یبرخ

 در طیرشتم ایان ا ض عی عن طنبم ،هاساماان قلمرو در طجتماعی ابادلم  ظریما طست کارکنان

                                                 
1. Schaufeli & Salanova    2. Hakanen, Bakker & Demerouti 
 

3. Bakker & Leiter   4. Parker, Jimmieson & Amiot 
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)رطسک و  باش ای گ  یگ  ا موطیای و طبعاد بردطر  ه در کم طست ش ه تلقی ساماا ی ا العات

 و رهبرطن، و فرد اتقابک روطبط تحلیک بم احققان طجتماعی، ابادلم  ظریم برطساس(ا 2005 ،1ااری

 ابادلم  ظریم طصلی هایطی ها پردطم  ای ساماان و فرد ایان اتقابک روطبط تحلیک چنینهم

 ،(1965)2 ل  رگ  چ ن هم اتع دی شناسانجااعم س ی طم ایلادی 1960 دهم در طجتماعی

 ت جم ا رد طجتماعی ابادلم  ظریم ،ایلادی 1980 دهم در اگردی  ا رح( 1965) 3نس نیل 

 )ستن، ب د ساماا ی حمایت ا ض   طرح ت جم، طین  تیقم کم گرفت قرطر ساماا ی  ظرطنصاحب

 دل طپس ساماان کم کنن  طدرطك رط طحساس طین کارکنان کم ماا ی (ا1996 ،4بنت و لی ن

 ،(یساماا  تیحما) ده ای قرطر حمایت و اساع ت ا رد رط خ د  یروهای و هاستآن ببتیخ ش

 بم  سبت و دط ن ای خ دشان اعرر رط ساماان دط ستم، شاناتب   ساماان طم جزیی رط خ د

( 2008) 5ری  و ریمنشنی ر آراسترط گ، ا آلن،کنن ای وفادطری و پایبن ی طحساس ساماان

 و تلام ،یوطبستگ آن برطساس کم طست ابادلم تعه  ،یساماا  تیحما در میپا عنصر کم اعتق   

 نیط بم ی یشرط نیچن در فردا گرددیا رومروب یااد و یطجتماع پادطم با ساماان بم یوفادطر

 طو طم ساماان ،یطابادلم ص رتبم کم دطرد خ ات زهیط گ و دطشتم تعه  خ د ساماان بم کیدل

 ا یریت غیرحمایتی،(، در پژوهشی بم طین  تیقم رسی ه طست کم 9811) 6هاوس اکن  تیحما

ای رفتار هاییشی ه بم ا یر و باش ای میردستان  سبت بم ا یر آایزخش  ت و استب ط م  ظارت

آن شبصیت و شمارد می رط احترم هاآن ده ،ای  شان رط خ د میردستان بم علاقم ع م کن  کم

 ج  چنینهم و رهبرطن کنن هحمایت رفتارهایین طار در حالی طست کم گیردا ط می  ظر در رط ها

 حمایت طم انظ را ش د ش ه طدرطك ساماا ی حمایت آوردن فرطهم ا جبات ت ط  ای ساماا ی،

 و همكاری بم  سبت ساماان کم رطستاست طین در طفرطد یافتمتعمیم باورهای و طحساس ساماا ی،

 ،یمک) هاستآن آین ه و خ شببتی دل طپس و قائک، ممطر خ د طعضای حمایت و اساع ت

 یشغل تعه  شیطفزط ا جب ،یطجتماع تیحما شیطفزط کم طست دطده  شان قاتیتحق جی تا (ا1385

شرطیط ساماا ی اثک فرهنگ (ا 1389 ل ، یبرجعل و ییدعا) ش دیا خ ات ترك کاهش و

ت ط   ا جبات طرتقای خلاقیت و یحمایتی ساماان بر طشتیاق شغلی اؤثر طست و در بلن ا ت ا

 هاپژوهش(ا 1392  آوری کارکنان در ط قام وظایف شغلی رط فرطهم سامد ) عاای و همكارطن، 

 ک طمچیه ،شرکت سهام طرمم ای یاال تیوضع ساماان، یهابر اام ها،استیس کم دهن یا  شان

 طیاح کی ساماان طم چمآن بلكم کن ،ی م کیتب  کردن کار یبرط اناسب ی یاح بم رط ساماان

رفتارهای غیرحمایتی  اطست کار طیاح بم  سبت کارکنان طحساس سامد،یا ا ل   و آل هیط کار

                                                 
1. Russell and Marie    2. Goldner 
 

3. Levinson     4. Settoon, Bennett & Liden 
 

5. Allen, Armstrang, Reid & Riemenschneider  6. House 
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برد )مطر  و های کاری رط طم بین ایش د و ط گیزها یرطن، ا جب فرس دگی شغلی کارکنان ای

 دهن ای ترجیح رط مایتیح طم     بالا، رهبری شغلی کارکنان دطرطی طستقلال (ا1393همكارطن، 

-)باروچ ش دها ایآن خشن دی و عملكرد س ح بالارفتن باعث شی ه رهبری طین کم ط ریبم

 تیحما ا ض   با کی زد یرهایاتغ طم یكی ا(2013 ،1بن دطیان و ش طرتز برو  ل ، فل ان،

 یساماا  ج  باش ، دطشتم ساماان ابتلف طبعاد بر یت جه قابک یطثرگ،طر ت ط  یا کم یساماا 

تأثیر  هاآن طم و ردیبگ بر در رط ساماان در هاشاخصم طم یاریبس ت ط  یا ،یساماا  ج ا طست

 یها گاهید طم ابتلف  ظرطنصاحب کم ش ه ا جب ،یساماا  ج  یهایژگیو و عناصرا ردیبپ،

  مآمطدانشا بستم، بام، یساماا  ج  چ ن یطص لاحات یریگشكکا بپردطم   ا ض   نیط بم یاتفاوت

 بم ساماان طهتمام زطنیا جهت بم یساماا  ج  یبررس یانظرها طم یكیا طست     نیهم طم

 کی طم طست عبارت   آورط م یساماا  ج ا طست   آورط م یساماا  ج  ر،ییتغ و ی  آور گسترم

 یچگ  گ و اشبصات درباره ساماان کی یطعضا لمیوس بم کم خلاقا م طدرطکات طم یط لا  اقم عم

 بهب د کارکنان، یشغل زمیط گ در ت ط  یا خلاقا م یساماا  ج ا ش دیا انیب ساماان عملكرد

 اؤثر ی  آور و تیخلاق ادیطمد در نیچنهم و هایریگمیتصم در اشارکت ها،آن یشغل میروح

  ح ه در قیعم و یف ر رییتغ بم انقر یساماا  ج  طم ببش هر در خلاقا م رییتغ ن،یبنابرطا باش 

 یط( 2010) 2طدوطردم(ا 1389 همكارطن، و یساع ) ش دیا کارکنان عملكرد و کار ط قام

 یرهبر ن،یچنهم و باش  یورآ   و رییتغ یکنن هکیتسه ساماان، ج  طگر کم دطد  شان پژوهشی

 شیگرط فرط قش یرفتارها بم ساماان کارکنان کن ، طدطره رط ساماان ،کنن هتیحما و خلاق

 بالاست زهیط گ و اقیطشت با یشغل فیوظا ط قام فرط قش، یرفتارها قیاصاد طم یكیا دطشت خ طهن 

 یشغل اقیطشت یسامهانمایم ییشناسا ن،یبنابرطا ش د یشغل تیخلاق بروم بم انقر ت ط  یا کم

 اقیطشت یطرتقا یبرط ساماان در اناسب رطتییتغ ا جب ،رطنیا  و هاساماان تیه ط در ت ط  یا

 یشغل اقیطشت با یساماا  ج  کم ط  دطده  شان( 1390) همكارطن و یشمها اش د نانکارک یشغل

 ترك کاهش ا جب ت ط  یا یشغل اقیطشت بر یطثرگ،طر وطس م بم یساماا  ج  و دطرد رطب م

 تیحما رطب م یبررس د بال بم حاضر پژوهش ،ش ه یاد ا طرد بم ت جم با اش د کارکنان در خ ات

 خ طه  یفناور و قاتیتحق عل م، ومطرت کارکنان یشغل اقیطشت با   آورط م یاا سام ج  و یساماا 

 اب د

 

 

 

                                                 
1. Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-Dayan & Schwartz  

2. Edwards 
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 های پژوهشطه طر و سؤطل
 ومطرت کارکنانی شغل اقیطشت بای ساماا  تیحما رطب می بررس (ه ر طصلی طین پژوهش، طلف دو

 کارکنانی شغل اقیطشت با   آورط می ساماا  ج  رطب می بررس (ی و  فناور وعل م، تحقیقات 

های میر ا رد بررسی قرطر گرفتمبرطی حص ل طین طه طر سؤطل ایفناور وعل م، تحقیقات  ومطرت

 ط  : 

 دطرد؟ رطب می فناور و قاتیتحق عل م، ومطرت کارکنانی شغل اقیطشت بای، ساماا  تیحما ایآ (1

 رطب می فناور و قاتیتحق عل م، ومطرت کارکنانی شغل اقیطشت با،   آورط می ساماا  ج  ایآ (2

 دطرد؟
 

 شناسی پژوهشروش

 یشغل اقیطشت با   آورط م یساماا  ج  و یساماا  تیحما رطب مجاکم ه ر طم پژوهش حاضر، طم آن

  ظر طمی؛ کاربرد، طه طرطم  ظر  پژوهش رومباش ا ی ایفناور و قاتیتحق عل م، ومطرت کارکنان

ا جااعم آااری، شااک طست همبستگی     طم، ا العم     و تیااه  ظر طم وی کم، هادطده    

باش ا طم طین  فر ای 850ها کلیم کارکنان ومطرت عل م، تحقیقات و فناوری هستن  کم تع طد آن

باشن ا برطی ط تبا  گروه  م  م ه ر و طفزطیش دقت  فر ارد ای 510من و  340تع طد 

طی ط تبا  ش ه طستا طبقم گیری تصادفیبرطساس روم  م  مگیری،  م  م پژوهش، ط  طمه

های ارب ط بم جنسیت و تحصیلات ایانظ ر در  ظر گرفتن میرگروهطی بمطستفاده طم روم طبقم

 258گیری ک کرطن تع طد  م  م، طساس فرا ل  م  مطم ط قام احاسبات آااری لامم بر پسباش ا 

  فر تعیین ش ه طستا

pqtNd

pqNt
22

2


=n 

Nتع طد کک جااعم :  

P( 40:  سبت م ان در جااعم ) درص 

 q( 60:  سبت اردطن در جااعم ) درص 

=96/1 t 

 d( 05/0: طحتمال خ ا) 
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 گیریطبزطرهای ط  طمه
 اقیاس خرده سم طم اتشكک شغلی طشتیاق اقیاس حاضر پژوهش در: یشغل طشتیاق اقیاس 

 ااده 17 در مپرسشناا طینا طست گرفتم قرطر سنقش ا رد خ د وقف و  یروان ی ج، ،

 طیرطن، درا طست ش ه ساختم( شمیهم) 5 تا( هرگز) 1 طم طیدرجم 5 لیكرت اقیاس برطساس

 تنصیف و کرو باخ آلفای روم دو بم رط پرسشناام طین پایایی ضرطیب( 1389) خسروی

 ماانهم روطیی روم طم طستفاده با رط آن روطیی ضریبو  طست  م ده گزطرم 89/0 و 93/0

 اطست دطده گزطرم 40/0

  گکیس ت سط 1978 سال در بار نیطول یبرط پرسشناام نیط:   آورط م یساماا  ج ّ رسشناامپ 

 شااکترجمم ش ه طستا طین پرسشناام  (1385) ت وین و ت سط طفشاری و ط عاای مریکا و

 یآلفا طم پرسشناام، نیط ییایپابررسی  یبرط( 1385) یط عاا و یطفشارا باش یا میگ  24

 با طبزطر نیط ییروط اط  کرده گزطرم 84/0 و 79/0 رط آن اق طر و کرد   طستفاده خکرو با

 گزطرم 30/0 و 46/0 احققان نیط ت سط کم ش ه احاسبم یالاک ییروط روم طم طستفاده

 اطست ش ه

 1هچیس ن و س ط ، ها تینگت ن،ز برگریآ ت سط پرسشناام نیط: یساماا  تیحما پرسشناام 

 یطدرجم 5 فیط قالب در پاسخ بستم سؤطل 29 شااک ،طبزطر نیط اطست ش ه ت وین( 1986)

 کرو باخ یآلفا طم طستفاده با طبزطر ییایپا همكارطن و ز برگریآ گزطرم برطساسا طست كرتیل

 اباش یا 86/0 برطبر کم ش ه احاسبم
 

 ی پژوهشهایافته

ت گرفتم طستا در طرطئم های پژوهش در دو ببش ت صیفی و طستنباطی ص رتقزیم و تحلیک دطده

های ابتلف طم ها، ضمن ت صیف سیمای  م  م آااری در خص ص ویژگی تایج ت صیفی دطده

جهت جنسیت، ا رك تحصیلی، طم ج طول و  م دطرهای آااری جهت گزطرم ایا گین، ط حرطر 

اعیار، کقی، کشی گی، ح طقک و ح طکثر  مره بم تفكیک اتغیرهای پژوهش بهره گرفتم ش ه 

طفزطر های ضریب همبستگی طسپیران )با طستفاده طم  رمببش طستنباطی طم آما ن ستا درط

SPSSطفزطر آااری ( و تحلیک اسیر )با طستفاده طم  رمLISREL طستفاده ش ه طستا طستفاده طم )

ها باش ا  راال ب دن ت میعهمبستگی طسپیران بم دلیک  راال  ب دن ت میع اتغیرهای پژوهش ای

درص  طم طفرطد  م  م رط  1/58 طسمیر ف بررسی ش ه طستا–تفاده طم آما ن ک لم گروربا طس

درص  طم طفرطد  10/ 8 درص   م  م اتعلق بم م ان طستا 9/41ط   و کارکنان ارد تشكیک دطده

                                                 
1. Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa 
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درص  در س ح کارشناسی ب ده و اابقی  2/49 م  م دطرطی ا رك تحصیلی کاردط ی هستن ا 

 باشن اا رك تحصیلی کارشناسی طرش  و دکترط ای( درص  دطرطی 9/39)

 
 های توصیفی اشتیاق شغلیشاخص. 1جدول 

 بیشترین  مره کمترین  مره کشی گی کقی ط حرطر اعیار ایا گین اتغیرها

 77 41 14/0 13/0 15/7 10/58 طشتیاق شغلی

حمایت 

 ساماا ی
74/66 98/19 40/0- 41/0- 22 106 

ج  ساماا ی 

   آورط م
52/70 90/13 03/0- 33/0- 37 104 

 

دست آا ه باش ا ایا گین بمای 90تا  18در اتغیر طشتیاق شغلی، بامه طحتمالی  مرطت بین 

طستا بامه  77و بیشترین  مره،  41دست آا ه در طین اؤلفم، طستا کمترین  مره بم 10/58برطبر 

ش ا ایا گین بم دست آا ه برطبر باای 112تا  16طحتمالی  مرطت در اتغیر حمایت ساماا ی بین 

طستا بامه  106و بیشترین  مره،  22طستا کمترین  مره بم دست آا ه در طین اؤلفم،  74/66

باش ا ایا گین بم دست آا ه ای 120تا  24طحتمالی  مرطت در اتغیر ج  ساماا ی   آورط م بین 

 طستا  104و بیشترین  مره،  37طستا کمترین  مره بم دست آا ه در طین اؤلفم،  52/70برطبر 

 ااتریس همبستگی اتغیرها
گزطرم ش ه طستا در طین  2های ا رد پژوهش در ج ول شماره ااتریس همبستگی اتغیر

 فر ا رد بررسی قرطر گرفتم طستا تشكیک طین ج ول  258اتغیر ا رد ا العم بر روی  3ج ول 

 انظ ر ت وین و بررسی ا ل، ضروری طستا بم

 
 ریس همبستگی متغیرهای پژوهش. مات2جدول 

 ج  ساماا ی   آورط م حمایت ساماا ی طشتیاق شغلی اتغیرها

   1 طشتیاق شغلی

  1 57/0⋆⋆ حمایت ساماا ی

 1 47/0⋆⋆ 49/0⋆⋆ ج  ساماا ی   آورط م

  ⋆⋆:01/0P≤             ⋆:05/0P≤   

 رت گرفتم طستا بررسی طرتباط اتغیرهای پژوهش با طستفاده طم همبستگی طسپیران ص

طستفاده طم طین آما ن بم دلیک اعنادطر ش ن تفاوت ت میع اتغیرها در گروه  م  م با ت میع  راال 

در طین آما ن در  K-Sطسمیر ف بررسی ش ه و تماای اقادیر –باش  کم در آما ن ک لم گرورای
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ر رط  شان ایج ول ف ق، همبستگی کلیم اتغیرها با یك یگباش ا اعنادطر ای ≥P 01/0س ح 

 ≥01/0Pدست آا ه در س ح تماای ضرطیب همبستگی بمول ف ق، ده ا برطساس  تایج ج 

 ت طن در تحلیک اسیر وطرد  م داباش  و هر سم اتغیر رط ایاعنادطر ای

 کنن ه طشتیاق شغلیبینیتحلیک اسیر اتغیرهای پیش
مط حمایت اتغیر برون بینی طشتیاق شغلی کم شااکانظ ر بررسی اتغیرهای ا ل پیشبم

طفزطر مط طشتیاق شغلی طست، طم  رمطی ج  ساماا ی   آورط م و اتغیر درونساماا ی و اتغیر وطس م

LISREL ( و طم روم تحلیک اسیرSEMطستفاده ش ا ) 
 

 مستقیم . برآورد ضرایب اثر3جدول شماره 
س ح اعنی

 دطری

خ ای 

 برآورد
 و غیراستقیم اتغیرها در ا لروطبط استقیم  اقادیر برآورد tاق طر

01/0>p 01/0 51/5 31/0 
حمایت ساماا ی و 

 طشتیاق شغلی

 p 001/0 13/4 26/0<01/0 طثرطت استقیم
حمایت ساماا ی و ج  

 ساماا ی   آورط م

01/0>p 001/0 65/2 16/0 
ج  ساماا ی   آورط م و 

 طشتیاق شغلی

05/0˃p 23/0 51/1 04/0 

حمایت ساماا ی بر 

)با وطس م ق شغلیطشتیا

گری ج  ساماا ی 

   آورط م(

 طثر غیراستقیم

 

شتیاق شغلی با استقیم حمایت ساماا ی بر ط با عنایت بم طرقام گزطرم ش ه در ج ول ف ق، طثر

باش ا طثراستقیم حمایت ساماا ی بر ج  اعنادطر ای  ≥01/0Pدر س ح  31/0ضریب برآورد 

باش ا طثراستقیم ج  اعنادطر ای  ≥01/0Pدر س ح  26/0ساماا ی   آورط م با ضریب برآورد 

باش ا طثر اعنادطر ای  ≥01/0Pدر س ح  16/0شتیاق شغلی با ضریب برآورد ساماا ی   آورط م بر ط

 04/0گری ج  ساماا ی   آورط م( برطبر )با وطس م غیراستقیم حمایت ساماا ی بر طشتیاق شغلی

 باش ا دطر  میاعنا  ≥05/0Pطست کم طین اق طر در س ح 

گری در طرتباط حمایت ساماا ی و طشتیاق ت ط    قش وطس مبنابرطین، ج  ساماا ی   آورط م  می

 شغلی طیفا  مای ا
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 طثرطت کک
 . برآورد ضرایب اثر کل4جدول 

 tاق طر خ ای برآورد دطریس ح اعنی
پارطاتر طستا  طرد 

 ش ه
 روطبط کک اتغیرها در ا ل

01/0>p 01/0 51/5 31/0 حمایت ساماا ی و طشتیاق شغلی 

01/0>p 001/0 65/2 16/0 
ج  ساماا ی   آورط م و طشتیاق 

 شغلی

 

طین  t (51/5)طست کم با ت جم بم اق طر  31/0طثر کک حمایت ساماا ی بر طشتیاق شغلی برطبر 

برطبر طثر کک ج  ساماا ی   آورط م بر طشتیاق شغلی  باش ااعنادطر ای  ≥01/0Pاق طر در س ح 

باش ا قابک اعنادطر ای  ≥01/0Pطین اق طر در س ح  t (65/2)طست کم با ت جم بم اق طر  16/0

استقیم حمایت باش  و طثر غیرذکر طست کم طثرطت کک، صرفاً ارب ط بم طثرطت استقیم ای

بم  2xهای برطمم ا ل، اق طر در ا رد شاخصطشتیاق شغلی اعنادطر  ش ه طستا  ساماا ی بر

دست آا ه بم p.valuباش ، ایزطن کمتر ای 2( طست کم طم ایزطن الاك 1.76اعادل ) آا هدست 

( 0001/0ا ج د در ج ول ) RMSEAباش ، ( بیشتر ای05/0طست و طم ایزطن الاك ) 0.19

( طست و طم 96/0دست آا ه در ج ول )بم NFIباش ، ( کمتر ای05/0طست کم طم اق طر الاك )

باش  و طم ایزطن الاك ( ای96/0دست آا ه طم ا ل )بم CFIشن ، شاخص با( بیشتر ای95/0)

باش  کم طم ایزطن الاك یعنی ( ای97/0دست آا ه طم ا ل )بم GFI باش  و( بیشتر ای9/0)

ی آن طست کم دهن ههای ارب ط بم برطم  گی ا ل  شان( بیشتر طستا بنابرطین، شاخص9/0)

زطن قابک قب لی برخ ردطر طستا در  هایت، ا ل طستبرطج ش ه طم برطمم و تناسب ا ل  هایی طم ای

 باش اپژوهش بم شكک میر ای

 

 

 

 

 

 

 
 . مسیرهای نهایی مدل براساس ضرایب برآورد1شکل 

 

 حمایت سازمانی

 جو سازمانی نوآورانه

 اشتیاق شغلی

0.31 

 

0.16 
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طرتباط حمایت ساماا ی و ج  ساماا ی   آورط م بر دست آا ه در خص ص ، ا ل بمبرطساس  تایج

حمایت ساماا ی و ج  و  اعنادطر طست وریعل م، تحقیقات و فنا طشتیاق شغلی در کارکنان ومطرت

 کنن ابینی ایدرص  طم تغییرطت  مره در طشتیاق شغلی رط پیش 51 ساماا ی   آورط م

 

 گیریبحث و نتیجه

طرتباط حمایت ساماا ی و ج  ساماا ی دست آا ه در خص ص برطساس  تایج پژوهش، ا ل بم

ج   اعنادطر طستا طاا م، تحقیقات و فناوریکارکنان ومطرت عل    آورط م با طشتیاق شغلی در

گری اعنادطری در رطب م حمایت ساماا ی با طشتیاق شغلی ساماا ی   آورط م،  ت ط ستم  قش وطس م

طشتیاق های برطمم ا ل حاکی طم ا ل بیت ا ل ا رد بررسی طستا دطشتم باش ا بررسی شاخص

انظ ر بهب د فرآین های کاری خ د ایها بمکم ساماانشغلی، یک ویژگی در کارکنان طست 

 کم بم کارشان طشتیاق های طرتقای آن رط فرطهم  ماین ا کارکنا یبایست بم آن ت جم کنن  و ماینم

تمایک کمتری  رضایت بیشتری دطر  ، طحساس تعه  بیشتری بم ساماان دطر  ، طم کارشان ،دطر  

، 1سلن طو  ، بكرجای دیگر دطر   )ش فلی د بال کار دربرطی ترك کار و ساماان و گشتن بم 

طشتیاق شغلی در ساماان طم طریق اسائلی اا ن   هرس  کم ع طاک طیقادکنن  ظر ایبم(ا 2006

طفزطیش ت جم بم  یام درو ی و بیرو ی کارکنان، طیقاد طانیت شغلی، طرتباط صحیح کارکنان و 

بم  ظرطت   آورط م و ابتكرط م در  دنساماان، طرج  ها ی خلاقا م درهاا یریت، قرطر دطدن ماینم

طحساس  ،ساماان و ترویج دطدن پادطم بم  ظرطت ابتكرط م و طیقاد ج ی   آورط م در ساماان

بم رفتارهای فرطتر طم اسؤولیت کارکنان در ، ده کارآا ی و تأثیرگ،طری رط در کارکنان طفزطیش ای

و  هات ط ایی مبرطی طرطئ رط کن  و احی ی سالمای برط ترغی و طین رفتارها طفزطی ایاحیط کاری 

طم انابع  یبرخ (2009) 2لیترر و كب یشغل یاقا ل طشت طبق  مای اطستع طدهای کارکنان اهیا ای

و اتعاقباً  گرد  یدر کارکنان ا یشغل یاقطشت یقادا جب ط یط کار،در اح یو شبص یشغل

همكارطن و سرپرست،  یتا حماش دیکار انقر ا یطدر اح یاا های اثبتبم پ یز  یشغل یاقطشت

انابع هستن  کم  ینطم جملم ط یادگیری هایطستقلال و فرصتیفم، بامخ رد طم عملكرد، تن   وظ

یكی دیگر طم اتغیرهای طثرگ،طر بر طشتیاق شغلی، دهن ا یش ایکارکنان رط طفزط یشغل یاقطشت

کنن ا ای طست کم کارکنان طم جا ب ا یرطن کسب ایرطب م ا یرطن و کارکنان و حمایت و طحترط

 یشغل یاقطفزطیش طشت برطی عن طن یک پی    حیاتیو کارکنان بم یرطنروطبط بین ا  کیفیت

ا یرطن استقیم  یز  قش طساسی در طفزطیش س ح  رهبرطن، آی ا علاوه برکارکنان بم حسا  ای

                                                 
1. Schaufeli, Bakker & Salanova  2. Bakker & Leiter 
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ده  کم ببش دیگری طم  تایج  شان ایا (6200، 1گیب  ز)کنن  کارکنان بامی ای یاق شغلیطشت

باش ا بنابرطین، اعنادطر ای 31/0شتیاق شغلی با ضریب برآورد استقیم حمایت ساماا ی بر ط طثر

طی طست کم حمایت ساماا ی با طشتیاق شغلی طرتباط دطردا در دورط ی کم بهسامی ا طم، تنها گزینم

  در د یای تغییرطت سریع باقی بما ن ، سراایمخ طهنهایی وج د دطرد کم ایدر برطبر ساماان

ها رط در تحقق ت ط   ساماانطی طست در جهان کم ایگ،طری روی کارکنان تنها طستا  طرد و گزینم

گیرد کم طم ت طن رقابتی برخ ردطر  ا طین طار یاری ب ه ا ازیت رقابتی طم کارکنا ی سرچشمم ای

 ن  در احیط رقابتی کار کنن ، رقابت کنن  و ا فق ش    ت طها در ص رتی ایعبارتی ساماانبم

ها های اناسب برخ ردطر باشن ا کارکنان وقتی ب ط ن  ساماانها و  گرمشان طم اهارتکم کارکنان

ت ط ن  برطی رسی ن بم ه ر، تلام بیشتری شناسن  و ایخ طهن ، ه ر خ د رط ایطم آ ها چم ای

بم کار خ د دطر   و طحتمال بیشتری دطرد کم در ا فقیت ساماان  کنن ا طین کارکنان  گاه اثبتی

 قش کااک خ د رط طیفا کنن ا طگر بهسامی ا طوم و پیشرفت دطیم کارکنان در دست ر کار ا یرطن 

های فردی، گروهی، کنن  کم اهارتشان رط تش یق ایساماا ی قرطر دطشتم باش ، ا یرطن کارکنان

کنن ا طفرطد با ها طم تقربیات خ دشان و دیگرطن طستفاده ایببشن ا آن و کیفیت کار خ د رط بهب د

ش   ، تمام عقای  و پیشنهادها قابک ت جم و های کارشان ا رد تحسین وطقع ایها و طرمماهارت

یاب ا وری کارکنان طرتقا ایو بهره دط ش کارکنان، ایزطن ه م ساماان طحترطم طست و با رش 

طحساس ا ل   و اناسبی طم حمایت ساماا ی طدرطك کنن ، خ د رط جزی طم ماا ی کم کارکنان 

دط ن  و  سبت بم ساماان طحساس شان دط ستم، ساماان رط اعرر خ دشان ایساماان اتب  

و همكارط ش  3(ا تحقیقات ط قام ش ه ت سط رط  طل2000، 2کنن  )لاااستروپایبن ی و وفادطری ای

 طی استقیم بین حمایت ساماا ی و بروم رفتارهای شهرو  ی دطردا(  شان طم وج د رطب م1999)
ده ، س ح بالایی طم رضایت رط کارکنا ی کم طحساس کنن ، ساماان بم آ ان ت جم کاالی  شان ای

طم خ د  شان خ طهن  دطدا آ ان طحتمالاً رفتار شهرو  ی ساماا ی رط در اقم عم خ د پرورم 

دهن  کم ط ر وطقعی رفتار شهرو   ساماا ی رط طم خ د بروم ایخ طهن  دطدا کارکنان هنگاای بم

ها ت جم عملی دطشتم باش  )بم  قک طم ساماان  یز بم طه طر، طرمم، شان، انزلت و طعتقادطت آن

م  تیق ،طشتیاق( 2006) همكارطنهای ش فلی و یافتم برطساس(ا 2006ش فلی و همكارطن، 

 عن طن  یروی احرکی برطی طفزطیش رضایتطست و بم سرپرست بامخ رد، حمایت و رهنم دهای

طشتیاق شغلی، طاری درو ی  یست کم  .کن و کاهش غیبت و فرس دگی کارکنان عمک ای شغلی

در صرفاً طم اتغیرهای فردی تأثیر پ،یردا بلكم ببش میادی طم آن با ع طاک ساماا ی ارتبط طستا 

                                                 
1. Gibbons    2. Lamastro 
 

3 .Rundal 
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اعنادطر  26/0اماا ی   آورط م با ضریب برآورد پژوهش حاضر، طثراستقیم حمایت ساماا ی بر ج  س

پ،یری در ج  ساماان با طشتیاق شغلی طرتباط دطردا ط ع ار   آورط م یساماا  ج باش ا بنابرطین، ای

های دست و پاگیر برطی ط قام وظایف کاستن طم اح ودیتایزطن آمطدی کارکنان برطی   آوری و  و

ت ط   ط گیزم کارکنان برطی ج    آورط م ساماان طست کم ایهای طساسی در شغلی، طم جملم اؤلفم

و همكارطن،  فل ان-باروچط قام وظایف شغلی رط بالا برده و ا جب طرتقای طشتیاق شغلی ش د )

ها برطی ط قام های آنش د،  ظرطت کارکنان و طی ه(ا در ساماا ی کم بم   آوری ت جم ای2013

گیری، ط قام فعالیتگیردا طین طار، اشارکت کارکنان در تصمیمطا ر احتراا م ا رد ت جم قرطر ای

ی بیشتری بم فعالیت در ده ا در چنین حالتی، کارکنان علاقمها و فرآین ها رط طفزطیش ای

کنن  و طم ط قام وظایف شغلی خ د ل،ت ایساماان دطر  ، با تعه  بیشتری طه طر رط د بال ای

 ج استقیم حمایت ساماا ی بر  ده  کم طثرش حاضر  شان ایببش دیگری طم  تایج پژوهبر  ا 

کم کارکنان طین طحساس رط طدرطك ماا یباش ا اعنادطر ای 16/0با ضریب برآورد    آورط م یساماا 

هاست و  یروهای خ د رط ا رد اساع ت و حمایت کنن  کم ساماان دل طپس خ شببتی آنای

آین  کم بم   عی طین حمایت رط طم جا ب ساماان جبرطن ( درص د بر ای1385ده  )مکی، قرطر ای

ها خ د رط جزئی طم ساماان دط ستم، تحقق طه طر ساماا ی رط اساوی با تحقق طه طر  ماین ا آن

کنن ا هایی ورطی وظایف خ د طین خ ات رط جبرطن ایدط ن  و با ط قام رفتارها و تلامخ د ای

انظ ر بالا های لامم جهت طرتقای س ح دط ش خ د بمچنین طین طفرطد درص د کسب آا ممهم

آین  تا بت ط ن  در رسی ن ساماان بم طه طر خ د  قش های فنی و اهارتی برایب دن تكنیک

کم کارکنان، گرطیش ساماان بم سمت شبصیتبسزطیی طیفا  ماین ا برطساس طین  ظریم، ماا ی

ت ط   یاب ا همین طار ایساماا ی طفزطیش ایها رط تشبیص دهن ، طدرطك حمایت ببشی بم ط سان

گ ین : ج  ( ای1970) 1هالیپین و کرطفتهای ساماان انقر ش دا بم طیقاد   آوری در فعالیت

های درو ی ساماان سنقی ه های آ ان طم ویژگیوسیلم طدرطك کارکنان و ت صیفساماا ی بم

بردطشت،  گاه اثبت و انفی کارکنان بم  م  ش د، بنابرطین چیزی کم ج  ساماا ی رط رقم ایای

 عن طن ببش اهمی طم ساماان طستا پس طم سمت رفتارکک ساماان و بم رفتارهای ا یریت، بم

اما عتی( ایزطن بردطشت صحیح کارکنان،  گرم اثبت ا یرطن )حمایتی، غیردست ری، غیر

تار ا یرطن،     و ایزطن کارکنان، ط تظارطت کارکنان و بل غ فكری آ ان برطی درك و تحلیک رف

)بم  قک طم طاین دختی و ت ط   ارب ط باشن  کارکنان همم ای تعااک و روطبط ایان ا یرطن و

دط ن ا طم جملم طین ای بر ج  ساماا ی اؤثر رط یطال ع کرطفت، هالپین و طم  ظر(ا 1387همكارطن، 

ف ذ ا یر بر کارکنان بم وطس م ت طن بم روحیم کارکنان، صمیمیت، تأکی  بر ت لی  و  ع طاک ای

                                                 
1. Halipin & Kraft 
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ها طشاره کردا در چنین حالتی، خلاقیت در ساماان رش  ایها و حفظ حق ق آنحمایت طم آن

یاب ا در وطقع وج د چنین ج  حمایتی در یاب  و تلام کارکنان برطی  یک بم طه طر طفزطیش ای

ج  ساماان رط   آورط م و خلاق  ش د و   آوری طم جا ب کارکنان،ساماان طم جا ب ا یرطن طیقاد ای

 (ا1387)طاین دختی و همكارطن، سامد ای
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