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  3اي سعيد خواجه و2، اكبرفرجي ارمكي1يه احمديمرض
هاي شيوههدف پژوهش حاضر بررسي نقش : چكيده
- در دبيرستان استقرار بهينه نظام آراستگيدرسازي فرهنگ

 هدف حسب بر ،پيمايشي پژوهش روش. استهاي دخترانه 
 مورد تكنيك و مقطعي مطالعه زمان، نظر از ،كاربردي
جامعه آماري كليه  .استساخته  محققپرسشنامه ،استفاده

در )  نفر500( شهر تهران هاي دخترانهمديران دبيرستان
اي چند خوشهصورت  نفر بوده كه به217 اي به حجم نمونه
از آزمون ها، جهت تحليل داده. انتخاب شدنداي مرحله

 -معناداري ضريب همبستگي پيرسون، آزمون كولموگروف
 مستقل tمتغيره و آزمون اسميرنف و تحليل واريانس چند

 كه دهدمي نشان پژوهش اين يافته ترينمهم .استفاده شد
استقرار بهينه  با سازيهاي فرهنگكارگيري شيوهبين به

. رابطه معناداري وجود دارد هاي آننظام آراستگي و مؤلفه
 هاي آموزشي،هركدام از اين سه شيوه؛ اجراي برنامه

و الگوبرداري، به ترتيب نقش  و ارتباطات سازماني تعاملات
تري در ايجاد شرايط استقرار بهينه نظام آراستگي مهم

 .استها داشته و اهميت اجراي آموزش بيش از ساير شيوه
ميزان استقرار بهينه نظام بيني تواند پيشميكاربرد هر سه 

  . آراستگي را تا سطح بالايي افزايش دهد
- فرهنـگ  ،)5s( نظام آراسـتگي محـيط كـار      : اهواژه كليد

  هاالگوبرداري از بهترين سازي، آموزش، ارتباطات سازماني،

M. Ahmadi, (M.Sc) & A. Faraji Armaki, (Ph.D) 
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Abstract: This study reviews the methods of culture 
making and its role in efficient implementation of 
workplace organization system (5S) in female high 
schools. This study has carried out based on Survey 
Research type (illustrative) method, practical purpose 
and in interval times. The needed data was gathered by 
means of a researcher-made questionnaire. The sample 
of this study (217 participants) has been selected by 
multi-stages random cluster sampling method from a 
500-people community of female managers of Tehran 
high schools. The “Pearson product-moment 
correlation coefficient” test, “Kolmogorov-Smirnov 
(K-S)” test, “multivariate variance analysis” and 
“independent T-test” have been used so as to statistical 
analyzing of gathered data. The most important result 
of this survey reveals that the efficient implementation 
of workplace organization system (5S) and its 
components have a meaningful relationship with the 
methods of culture making. All three variables of 
performing educational programs, applying 
organizational communications and benchmarking, in 
order from high to low, have a significant effect on the 
implementation of 5S. Performing educational 
programs has been recognized as the most important 
factor. Moreover, simultaneous application of these 
three techniques in an organization could highly 
improve the prediction of efficient implementation of 
workplace organization system (5S).  
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  مقدمه 
عنوان يك فرهنگ، يك به  تلقي شده واولويت ملي يكوري     در دنياي رقابتي امروز بهره

هاي ملي، تحقق آن آرمان. گرددكليه كشورها پيگيري ميرداستراتژي بهبود ديدگاه مبتني بر 
 پذيريرقابت چون مهمي مسائلاهداف سازماني و نيازهاي فردي را به هم مرتبط ساخته و بر 

 يافتن به همين جهت محققان). 1391فتاحي و همكاران،(اثرگذار است  زندگي كيفيت و ملي
ها مورد ترين موضوع در سطح كشورها و سازمانعنوان مهم بهراافزايش آنمطلوب ي هاشيوه

اعلام آن شانزده اصل راهبردي براي ارتقاء هاي جهاني يافته). 1391 اكبري،(دهند تأكيد قرار مي
 صادقي فرد،(معرفي كردند ، فنون نظام آراستگي محيط كار  رازيرساخت كليه اين اصولده و نمو

 يكي از نيز) 2009( 1وري آسياسازمان بهرهاز سوي م شده راهبردهاي اعلاو ) 35، 1389
نظام آراستگي جمله   ازوريبهره و مديريت فنون كارگيريهب را وريابزارهاي دستيابي به بهره

 كي از ؛است عبارت 5S همان يا  نظام آراستگي محيط كار).61 ،1388كمالي، (اعلام نمود 
 منابع اتلاف از يريجلوگ و تيفيك يارتقا ،يوربهره دبهبو هدف با كه ياتيعمل و يفكر ستميس

سازي، تشخيص و ساماندهي، نظم و ترتيب، پاكيزه(شامل پنج مفهوم كليدي و  شوديم يطراح
  ).22-27، 1384 اوسادا،( است 2) و فرهنگ انضباط، استاندارد

هاي كارگيري شيوه بهوري و عدمجا كه بخش مهمي از دلايل پايين بودن نرخ بهرهاما از آن      
 حاتم و همكاران،( ورينگرش بهره هاي ما ناشي از حاكم نبودن فرهنگ وافزايش آن در سازمان

، )1388رضايي،  ( عدم آشنايي صحيح با اين فنون،فقدان بسترهاي فرهنگي موردنياز، )1387
منابع به  نابهينه صگيري از تجارب برتر و تخصيهاي انجام كار، ضعف بهرهنوآوري در شيوه نبود

اي ، بنابراين توجه به نقش فرهنگ اهميت ويژه)1388كمالي، ( استعلت عدم آگاهي مديران 
تنظيم  آن بر پايه را خود روزمره رفتارهاي افراد كه است اينهفته باورهايفرهنگ، زيرا . دارد

هاي افراد و شيوهتوان به تدريج الگوي روابط بين  و از طريق آن مي)1388،50شاين، (نموده 
). 1386،26نقل از رابينز، به رمضاني، كشاورزي،(ها را تغيير داد انجام دادن كار در سازمان

نشان ) 1987-2007(مطالعات بيست ساله پژوهشگران در سراسر دنيا در چهار مقطع پنج ساله 
ي براي دستيابي هر سازمانبنابراين  ،)2008،115 ش،ياولر(ست  اهاداد كه فرهنگ الگوي فعاليت

ها سازمان. فرهنگ سازماني است وري و تجلي آن درحاكميت تفكر بهره وري، نيازمندبه بهره
هاي ارتباط سازماني،  اصلاح شيوه وسازي با رعايت الزامات علمي فرهنگضرورتأ بايد
گيري از هاي آموزشي و الگوچنين انطباق محتوا و شيوهو همها ها، قوانين و رويهدستورالعمل
گرايش كاركنان را به محيط كار بيشتر وند،موجب بهبود محيط و شرايط انجام كار شتجارب برتر، 

                                                            
1- Asian Productivity Organization  
2- Seiri , Seiton , Seiso , Se,iketsu , Sh,it,suke     
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خته و بستر  خود راغب سامنابع در دسترس استفاده بهينه از آنان را به مشاركت در تا نموده،
  . بخشي را فراهم آورنداستقرار فنون كيفيت

چرا كه اين نهاد . نبوده، بلكه به آن نيازمندترندمستثناء امر هاي آموزشي نيز از اين سازمان   
هاي جديد روش مستعد قبول راه و پيچيده و عظيم آموزش و پرورش است كه عموم مردم را

 بنيانگذار دوركيم اميل). 5 ،1389 نقل از گالبرايت،ستاري فر به( نمايدبراي تحقق توسعه مي
 كاركرد فرهنگي و دانش،كاركرد انتقال  عمده؛پرورش، سه كاركرد و شناسي آموزشجامعه

 ملاحظه فلسفة بايد با آموزشي هايلذا نظام. شمردبرمي آموزشي هاينظام براي آموزشي را
اقدام نمايند كه  هايياهداف و سياست اندازها،تعيين چشم به تربيتي خود، و تعليم اجتماعي و

اقتصادي تبديل  توسعه فرهنگي و  در مؤثر ادهاينه ترينمهم از يكي به را بتواند مراكز آموزشي
 رفتار اصلاح و دهيجهت ها،دهي به نگرششكل با كه است آموزشي مناسب نظام نمايد، زيرا اين

 ،كفاش(نمايد ها، زمينه رشد اقتصادي را در جوامع ايجاد ميانسان در مهارت و دانش ايجاد و
اني خود و هم بر مبناي رسالت و مأموريت آموزش و پرورش هم برحسب طبيعت سازم). 1391
گيرد كه نه تنها  كار جستجوي راهكارهايي بهدر بايد بتواند توان علمي و عملي خود را ،خود

در ذهن نيز وري را وري گردد، بلكه فرهنگ و نگرش بهرهو رشد بهره هامنجر به كاهش اتلاف
و  وريدرك صحيح فنون بهره  وشناخت امرلازمه اين . نهادينه نمايد آحاد جامعه پرورش داده و

ارزيابي عملكرد  ،پرورش تحليل وضعيت فعلي آموزش و تجزيه و، بخشيابزارهاي كيفيت
 فرهنگ حاكم سازماني است تااز طريق وقفه براي دگرگوني تلاش بي وآن فرآيندهاي مختلف 

  راآموزاننان و دانش زمينه جلب مشاركت كاركخود،نيروي عظيم انساني  در نگرش تغييرضمن 
 درصدد حاضر تحقيق. دمايبهبود مستمر هدايت ن راستاي در هاي سازمان رافرايند ده وفراهم آور

عنوان به(آراستگي  استقرار بهينه نظام در سازيهاي فرهنگشيوهتا ضمن بررسي نقش  است
هركدام از  و نقش تأثير ميزان ، آموزشي و مدارسمراكزدر ) ورينخستين گام دستيابي به بهره

    .را نيز در اين رابطه مطالعه و بررسي نمايدها اين شيوه
  

 پيشينه پژوهش 
    جستجو در زمينه موضوع پژوهش نشان داد كه بيشتر مطالعاتي كه در اين قلمرو انجام گرفته 

آن در سازي نظر قرار داده و به اجرا و پيادهَّهاي صنعتي را مدنظام آراستگي در سازماناجراي 
 .ويژه در داخل كشور كمتر پرداخته شده استمراكز آموزشي از جمله مدارس به

 مسرورتوان به مطالعات هاي انجام پذيرفته پيرامون موضوع در داخل كشور مي    از پژوهش
 )1379 (خوانساري ، درسازمان جهاد كشاورزي استان فارس و اسدي)1386( و رضوي )1387(
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ش ايران خودرو اشاره نمود كه هركدام تأثير اجراي نظام آراستگي هاي تحت پوشدر شركت
 5هاي خود مورد تأكيد قرار داده، اما اثرات هريك از وري را در سازمانمحيط كار در افزايش بهره

هر سه اين  .ها متفاوت گزارش شده استوري در هركدام از اين پژوهشافزايش بهرهمؤلفه آن در 
هاي مناسب براي استقرار هاي آموزشي و تدوين دستورالعملي برنامهپژوهش بر اهميت اجرا

  .اندنظام آراستگي تأكيد داشته
توان به نتايج نظرسنجي هاي آموزشي داخل كشور، ميهاي اجرا شده در سازمان    از بين طرح

أثير اجراي نظام آراستگي در مدارس آموزش و پرورش ناحيه سه شيراز اشاره نمود كه بيانگر ت
مدارس بوده و علاوه بر آن،  بسيار مثبت آن بر استفاده بهينه از فضاها، ملزومات و تجهيزات

كاركنان، پاكيزه و  بين در خودانضباطي آموزان و تقويتدر دانش موجب تغييرات مطلوب رفتاري
 اين پژوهش بر آموزش و تدوين .هاي آموزشي اين ناحيه گرديده استزيباتر شدن محيط

 ).1387، نژادييضايب( نظام آراستگي تأكيد نموده استهاي مناسب براي استقرار العملدستور
 ژاپن، ،يمالز مانند ييكشورها در :كند نيز در پژوهش خود اشاره مي)1384(زنوز  زادهيول

 ،ورياستفاده از ابزارهاي ارتقاء بهره مسير در حركت ليتسه منظوربه سنگاپور و كره يجمهور
  وآموزش كننده تعيينعوامل نقش و لحاظ شده محركه نيروي عنوانبه انساني رويني كيفيت

   .موردتوجه قرار گرفته است زمينه اين در  در كاركنانلازم انگيزه توانايي و جاديا
نخستين گزارش شده و  انجام ايهاي گستردهايران نيز در اين حوزه پژوهش از خارج   در 

 او در. ، متخصص كيفيت نوشته شدام، هو كي، ساموئل،توسط  1999پژوهشي در جهان در سال 
نتايج :  اعلام كردمورد استناد بسياري از پژوهشگران جهان قرار گرفته استمقاله خود كه 

سنگ زير  5sهاي من در بسياري از كشورها اروپايي و آسيايي نشان داد كه بسياري از پژوهش
   .بناي فرهنگ كيفيت است

نظام از دانشگاه ابوظبي در تشريح نتايج پژوهش خود تأكيد نمود كه اجراي 1)2011 ال عمر،(    
سازي آن بسيار متفاوت و سخت آيد، اما امكان پيادهنظر ميصحبت از آن ساده به آراستگي هنگام

هاي آموزشي است، مگر به واسطه ايجاد ساختارهاي مناسب، تدوين درست قوانين و اجراي برنامه
يك  ،5s براي شروع اجراي ؛نمود  از تايوان اظهار2)2011 هانگ لين،. ( با استقرار آندر رابطه

نقطه مناسب در سازمان وجود دارد و آن زماني است كه اجازه دهيد كارمندان در درك چيستي 
اي كار نيست،  فقط تكنيك تغيير در فضاها و روش5sآن و چرايي انجام آن موفق شوند زيرا 

        . توان اشاره نمودديگري از ژاپن مي پژوهشچنين به  هم.هنگ كار را نيز همراه داردبلكه تغيير فر

                                                            
1. Al-Aomar 
2. HungLin 
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 آوري نموده كه از اين سازمان ژاپني جمع84هاي خود را از وب سايت دادهاين پژوهش كه 
دهد نتايج حاصل نشان مي. كردندمنتشر مي در سازمان خود را 5sطريق اطلاعات مربوط اجراي 

-ها به شيوهها با برقراري ارتباطات سازماني و ارسال پيامتقرار اين سيستم در اين سازمانكه اس
و نيز اجراي آموزش از طريق مواد آموزشي ديداري مانند ) مديريت ديداري(سازي بصري و شفاف

ديگر اين است كه مهم  نتيجه .استها داراي همبستگي بالايي ها و نقشهتصاوير، نمودارها، مدل
سطح اول به : شودنگر ملاحظه ميهاي ژاپني با يك ديد جامعاستقرار نظام آراستگي در سازمان

هاي انجام كار و تغيير رفتار در انسان تمركز دارد ، بر چگونگي شيوه5sعنوان سطح بالاي مفهوم 
تيابي معناي دسهاي مديريتي است كه بهاي از ابزارها و تكنيكعنوان مجموعهو سطح دوم آن به

هاي ژاپني دهد كه در سازمانها نشان مياين يافته. در سازمان است» انجام كار«به الزامات فني 
هاي هاي فرهنگي و تكنيكي براي فهم هريك از مؤلفههاي غربي، تركيب روشبر خلاف سازمان

5sست آمده د برخي از نتايج به.1)2008كوباياشي،  گپ، فيشر،(شوند  الزامي و مهم قلمداد مي
محققان در اين مطالعه . گيردمورد تأكيد قرار مي) 2001فنگ و هوو، (در اين پژوهش، توسط 

ها و ابزارهاي ارتباطات، گردش كار، قبيل كانال عوامل سازماني از گيرند كه تغييرنتيجه مي
باط، هاي گزينش، ارتشيوه(سلسله مراتب، فناوري سازماني، فرايندهاي مديريت منابع انساني 

ميزان تعهد مديريت و هريك از كاركنان، در اجراي ) هاي سازماني كاركنانآموزش، ايفاي نقش
تواند موجب تقويت يا تضعيف فرايند هاي يك زنجير مياصول نظام آراستگي، هركدام مانند حلقه

بطه در را »مدارس مديران وسيلهبه يرهبر نقش يايفا« پژوهش بعدي با عنوان .است 5sاستقرار 
روش تحليل كيفي، بهترين و  براساسدر اين پژوهش . است لانكايسر  مدرسه دولتي در40با 

 زمينه تعريف و شناسايي 7بدترين عملكرد در رابطه با ايفاي نقش رهبري توسط مدير مدرسه در 
 4طور خاص متعلق به هاي پژوهش دلالت بر آن دارد كه بهترين نمونه عملكرد بهيافته. شدند
انداز، مأموريت، اهداف، مقاصد و مقررات مدرسه در ها دستيابي به چشماي بود كه در آنسهمدر

هاي آموزشتنظيم شده و از طريق  جهت كاربست اثر بخش نظام آراستگي توسط مديران مدرسه
ها آموزان به آنهاي تحصيلي دانشاي، در كنار فعاليتدر قالب نظام ارتباطي ويژه هدفمند و

 پورتلا و، )2009( 3محققان ديگري مانند ويلر .2)2010 لكامج،( عرضه گرديده است ومعرفي 
را آن متوسطه، مدارس در يالگوبردار محور وب چارچوب كي ارائه  با، )2011 (4كامانو و دياگوا

 بهبود ك راهبرد و ي در آموزش و پرورشي سرآمديهااري معنييدر تعي پژوهشعنوان شاخصي به

                                                            
1. Gapp, Fisher , Kobayashi   
2. Dayalatha Lekamge 
3. David Weller 
4. Portela &Camanho & Diego 
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ي عملكرد مدارس به ابيارز يبرا يچارچوب عرضهبا  يالگوبرداركنند؛ و تأكيد مي  معرفيتيفيك
 مقاومت بر غلبه سازي، برايعنوان يك ابزار كارآمد فرهنگبه  از آنتا كرد خواهد كمكمديران 

 و دانش و داده ليتشك مدارس نيب يارتباط ديجد يهاشبكه استفاده نموده، رييتغ برابر درافراد 
  . بگذارند اشتراك بههاي بهبود اداره مدارس زمينه شيوه در خود را اتيتجرب
 بهبود جهت توانديم آموزش، در يالگوبردار كه داردمي بيان) 2002( 1گاناسه كاران     
. رديگ قرار استفاده موردبا يكديگر  هاآن قيتطب و ندهايفرآ يبررس قيطر از ي،تيريمد يندهايفرآ
-انيب ،كايآمر يوربهره و تيفيكي الگوبردار يالمللنيب مركز از آمده دست به يها داده چنينهم

نظام آراستگي نه . )178، 1386اوكلند، ( است يوربهره به يابيدست در وهيش نيا ريتاث كننده
هاي بزرگ مانند بوئينگ و تويوتا بلكه حتي در سطح مراكز آموزشي ترغيب تنها در انواع سازمان
كالج هاي دوره يك ساله وري براي فعاليتتخصيص جايزه ملي بهره. شوده ميشده و آموزش داد

ها در راستاي سازياي از اين فرهنگنمونه .)2007 روني،(در سريلانكا  2لوستريسسنت پسرانه 
   .گرددآموزان در زمينه استقرار نظام مذكور محسوب مي مشاركت كاركنان مدارس و دانشجلب

  
  پژوهش 3مدل تحليلي

 استوار است كه متغيرهاي 4جا كه كليه مطالعات پژوهشي بر يك چارچوب مفهومياز آن     
، )14، 1388نقل از ادوارد و همكاران، رضانژاد، به(كند ها را روشن ميموردنظر  و روابط ميان آن

 آن  نيز براساسپژوهشهاي توان مدل مفهومي را كه فرضيهبنابراين با توجه به مباني نظري مي
  : شكل گرفته است، ارائه نمود

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
1. Gunasekaran 
2. College St. Sylvester’s 
3. Analytical  Model 
4. Conceptual  Model 
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  نمودار مدل مفهومي پژوهش
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اهداف پژوهش
سازي و استقرار بهينه نظام هاي فرهنگكارگيري شيوه بررسي رابطه بين به:هدف اصلي     

   .هاي دخترانه شهر تهراندبيرستان آراستگي در
هاي آموزشي، سازي شامل اجراي برنامهرهنگبررسي رابطه بين سه شيوه ف :اهداف فرعي

  ؛هاي نظام آراستگيارتباطات سازماني و الگوبرداري با مولفه
   ؛بيني ميزان استقرار نظام آراستگيها در پيش تعيين ميزان تأثير هريك از اين شيوه-
هاي نظام  تعيين ميزان رابطه بين نوع مدرسه و رشته تحصيلي مديران با استقرار بهينه مؤلفه-

 .آراستگي
  هاي پژوهش فرضيه
استقرار بهينه نظام آراستگي رابطه  سازي وهاي فرهنگكارگيري شيوهبين به: ياصل هيفرض

  . معناداري وجود دارد
  هاي فرعيفرضيه

رابطه هاي آن و مؤلفههاي آموزشي و استقرار بهينه نظام آراستگي  بين شيوه اجراي برنامه-
 .معناداري وجود دارد

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 سازيهاي فرهنگشيوه
 ) متغير مستقل(

(Independent Variable) 
  

  ) (5sستگي نظام آرا
  )متغير وابسته(

(Dependent Var.) 

 هاي آموزشيبرنامه

 ارتباطات سازماني

الگوبرداري از بهترين

تشخيص و
ان ا

 نظم وترتيب

 پاكيزه

 استاندارد

 فرهنگ

 بهبود و بهره
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 رابطه هاي آن و مؤلفه بين شيوه تعاملات وارتباطات سازماني و استقرار بهينه نظام آراستگي-
  . معناداري وجود دارد

 رابطه هاي آن و مؤلفهها و استقرار بهينه نظام آراستگي بين شيوه الگوبرداري از بهترين-
 . دارد معناداري وجود

  . سبي براي استقرار بهينه نظام آراستگي استكننده منابينيسازي پيشهاي فرهنگ شيوه-
هاي نظام آراستگي رابطه معناداري و استقرار بهينه مؤلفه) دولتي و غيردولتي( بين نوع مدرسه -

 .وجود دارد
هاي نظام آراستگي و استقرار بهينه مؤلفه) مرتبط و غيرمرتبط( بين رشته تحصيلي مديران -

 .رابطه معناداري وجود دارد
  

  پژوهششناسي روش
اين  جامعه آماري در .استاين پژوهش از لحاظ روش، پيمايشي و بر حسب هدف، كاربردي      

 و از محاسبه بعد (طبق آمار،  شهر تهرانمدارس دخترانه كليه مديران پژوهش عبارت است از
و  است  نفر500) دور راه از آموزش و  هوشمندبزرگسال، اي،حرفه فني و مدارس مديران حذف

با توجه به گستردگي جامعه آماري مورد مطالعه، شهر تهران به مناطق شمال، جنوب، شرق، 
عنوان محيط  به19 و 17، 11، 5،7، 4 ، 3، 1غرب و مركز تقسيم گرديده و نهايتاً مناطق 

 است نفر از مديران 217اي با حجم نمونه، پژوهشنمونه آماري اين . پژوهش انتخاب شده است
-جمع ابزار. انداي انتخاب گرديدهگيري خوشهصورت نمونه فرمول كوكران تعيين و بهكه از طريق

اصلي  سوال بسته پاسخ 51ساخته مشتمل بر محقق اين پژوهش، پرسشنامه آوري اطلاعات در
 بوده است و 92/0با اعتبار  گزينه در مقياس ليكرت 6 داراي وبراي سنجش متغيرهاي اصلي 

ها از نمونه مورد آوري دادهمنظور جمع نفر، به33اي به حجم ي آن در نمونهآزمايش پس از اجراي
از متون و مفاهيم موجود در نيز براي اطمينان از روايي پرسشنامه . نظر، اجرا گرديده است

 متغيرهاي اصلي شامل نظام .نظران استفاده شده استها و نظرات اساتيد دانشگاه و صاحبنظريه
-سازي، استانداردترتيب، پاكيزه و دهي، نظمسامان( هاي آنو مؤلفه  5Sر يا محيط كاآراستگي 

هاي آموزشي، اجراي برنامه(هاي آن سازي و مؤلفه فرهنگچنينهم) باطضان و سازي، فرهنگ
استنباطي از آزمون معناداري جهت تحليل . است )ها از بهترينارتباطات سازماني، الگوبرداري

 tو آزمون  اسميرنف و تحليل واريانس چندمتغيره -ون كولموگروفضريب همبستگي، آزم
 .استفاده شده است
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  هاي پژوهش يافته
 نظام بهينه استقرارهاي آن و نمرات سازي و مؤلفههاي فرهنگشيوهنرمال بودن توزيع نمرات  -

راي  اسميرينوف به پژوهش اجازه داد ب-نتايج آزمون كولموگروف هاي آن؛و مؤلفهآراستگي 
   . )>p 05/0( و )>p 01/0(هاي پارامتريك اقدام نمايد از آزمون استفاده

  
  آمده دست اسميرينوف جهت بررسي نرمال بودن توزيع نمرات به-نتايج آزمون كولموگروف 
سطح معناداريZمقدار   انحراف استانداردميانگين  متغيرهاي مورد بررسي

  045/0 *1.376 3.2301.97567 آموزشي هاي برنامه اجراي
  007/0**1.689 3.6377.85178 سازماني ارتباطات

  0001/0**2.282 3.5373.91961 الگوبرداري
 049/0 *1.360 3.4950.76616سازيفرهنگ هايشيوه كارگيريهب

  001/0**1.917 3.0474.65423 دهيسامان
  0001/0**2.177 3.1836.95189 ترتيب و نظم

  0001/0**2.061 3.2037.69120 سازيپاكيزه
  011/0 *1.612 3.0249.92773 استانداردسازي

  005/0**1.736 3.4424.83125 انضباط و فرهنگ
 008/0**1.668 3.1804.66720 آراستگي نظام بهينه استقرار

   . درصد نرمال است99 معنادار و با اطمينان 01/0در سطح **       
  . درصد نرمال است95نادار و با اطمينان مع05/0در سطح *       
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   :هاي پژوهش حاكي از آن است كه هاي حاصل از بررسي و آزمون فرضيهيافته      
سازي و استقرار بهينه نظام آراستگي و هاي فرهنگكارگيري شيوهبين به«  بررسي فرضيه اول؛ -

بين متغيرهاي موردنظر بود كه  نتايج نشانگر آن . »رابطه معناداري وجود دارد هاي آنمؤلفه
 شدتاي كه گونه به)>01/0p(همبستگي معنادار مشاهده شده و فرضيه مورد تاييد قرارگرفته 

 ترتيب، و دهي، نظمهاي سامانآراستگي درحد بسيار بالا، در مؤلفه ظام ناستقرار بهينه همبستگي
   .سازي در حد متوسط بوده استزهباط در حد بالا و در مؤلفه پاكيضان  فرهنگ و،استانداردسازي

 استقرار نظام آراستگي و مؤلفه هاي آن وبين اجراي برنامه هاي آموزشي «  بررسي فرضيه دوم -
نيز نشان داد كه بين متغيرهاي مورد نظر همبستگي مثبت و » رابطه معناداري وجود دارد 

شدت به گونه اي كه ) >p 01/0(معنادار مشاهده شده و اين فرضيه نيز مورد تاييد قرار گرفته 
 و سازي و فرهنگ دهي، استاندارد آراستگي و مؤلفه هاي سامان نظام همبستگي دراستقرار

   .ترتيب در حد متوسط بوده است و سازي و نظم باط در حد بالا و در مؤلفه پاكيزهضان
 ي وسازمان تارتباطا و تعاملات كارگيريبه نيب « كهاين بر مبني سوم فرضيه بررسي در     

 نشان نتايج  »دارد وجود معناداري رابطه آن يهامؤلفه و كار طيمح يآراستگ نظام نهيبه استقرار
 قرار تاييد مورد فرضيه و شده مشاهده معنادار و مثبت همبستگي موردنظر متغيرهاي بين كه داد

 مؤلفه و آراستگي نظام بهينه استقرار در همبستگي شدت كه اي گونهبه .)p>0 /01 (است گرفته
-پاكيزه و انضباط و فرهنگ استانداردسازي، دهي،سامان هايمؤلفه در و بالا درحد ترتيب و نظم

  .است بوده متوسط حد در سازي
 استقرار بهينه وكارگيري شيوه الگوبرداري بين به« كه  در بررسي فرضيه چهارم مبني بر اين-

بين  نتايج نشان داد كه  »بطه معناداري وجود داردهاي آن را محيط كار و مؤلفهآراستگينظام 
متغيرهاي موردنظر همبستگي مثبت و معنادار مشاهده شده و فرضيه مورد تاييد قرار گرفته 

آراستگي و مؤلفه   نظام بهينه شدت همبستگي در استقراراي كه گونهبه )>p 01/0(است 
سازي، و ترتيب، پاكيزه و ي، نظمدههاي سامانباط در حد بالا و در مؤلفهضان و فرهنگ

   .استانداردسازي، در حد متوسط بوده است
 ،)1388(رضايي  هايپژوهشها و نظرات هاي اول تا چهارم با يافته بررسي فرضيهنتايج     

كوباياشي  گپ، فيشر و، )2010( لكامج ، )2011( دياگواوكامانو ،پورتلا، )1384(نژاد بيضايي
، اوكلند )2002(، گاناسه كاران )2009(، ويلر )1999(، كي ام هو )2001(، فنگ وهو )2008(
 يپژوهش يآراستگ نظام نهيبه استقرار با يالگوبردار وهيش ارتباط نهيزم در .مطابقت دارد) 1386(
 جمله از. دارد همخواني شده عنوان متعددي مقالات در كه نظراتي با هايافته اين اما نشد، افتي

 اوكلند  و)2002 ( كاران سه گانا ، )2009 ( لريو ،)2011 (همكاران و كامانو لاتمقا به توانمي
  .كرد اشاره) 1386(
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  t و نتايج آزمونتا چهارم ستگي بين متغيرهاي فرضيه اول بهم
  4فرضيه   3فرضيه   2فرضيه   1فرضيه   مؤلفه

 بهينه نمره كل استقرار  699. 691. 713. 811.  همبستگيضريب 
 000. 000. 000. 000.  سطح معناداري  آراستگي نظام

 000. 000. 000. 000.  سطح معناداري دهيمؤلفه سامان 648. 577. 611. 708.  همبستگيضريب 
 000. 000. 000. 000.  سطح معناداري ترتيب و مؤلفه نظم 565. 653. 564. 684.  همبستگيضريب 
 000. 000. 000. 000.  سطح معناداري سازيمؤلفه پاكيزه 436. 484. 454. 528.  همبستگيضريب 
 000. 000. 000. 000.  سطح معناداري مؤلفه استانداردسازي 564. 519. 623. 660.  همبستگيضريب 
 000. 000. 000. 000.  سطح معناداري  باطضان و مؤلفه فرهنگ 656. 591. 664. 737.  همبستگيضريب 

  
ي مناسب كنندهينيبشيپي سازفرهنگ هايشيوه«كه ندر بررسي فرضيه پنجم مبني بر اي     
تمامي سه  نتايج رگرسيون چندمتغيره نشان داد كه  »استي آراستگ نظام نهيبه استقراري برا

 به ترتيب ،)X3(و الگوبرداري ) 2X (سازماني ، ارتباطات)X1 (آموزشي هايبرنامه متغير اجراي
  . دارند )Y(ار بهينه نظام آراستگياستقربيني معناداري از متغير پيش اولويت

هاي نظام استقرار بهينه مؤلفهو بين نوع مدرسه «كه بررسي فرضيه ششم مبني بر اين در     
 و آراستگي نظام بهينه استقرار نشان داد كه t نتايج آزمون  »آراستگي رابطه معناداري وجود دارد

 و )>p 01/0( است بوده دولتي مدارس از بيشتر غيردولتي مدارس در آن، هايمؤلفه تمامي
)05/0 p<(.  

 استقرار بهينه نظام آراستگيبيني چندمتغيره در پيشنتايج تحليل رگرسيون 

  
  

مقادير خطي استاندارد ضريب رگرسيون   
سطح معناداريtمقدار   بتا

 6.811.000  122. 834. عرض از مبداء
 7.715.000 398. 035. 272.آموزشي هايبرنامه اجراي

 4.715.000 277. 046. 217. سازماني ارتباطات
 4.401.000 265. 044. 192. الگوبرداري
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  آراستگي در مدارس دولتي و غيردولتي جهت مقايسه ميزان استقرار بهينه نظام tآزموننتايج
  متغيرهاي مورد مقايسه

هاتفاوت ميانگينيسطح معنادارآزاديدرجه tمقدار )هاي آن ميزان استقرار و مؤلفه( 

 2873.- **002. 3.173215- آراستگي نظام بهينه استقرار
 1977.- *029. 2.201215- دهيسامان

 3172.- *016. 2.433215- ترتيب و نظم
 2394.- *012. 2.532215- سازيپاكيزه

 4228.- **001. 3.368215- استانداردسازي
 2592.- *024. 2.273215- باطضان و فرهنگ

    معنادار است01/0ها درسطح تفاوت ميانگين**          
  . معنادار است05/0  ها درسطح تفاوت ميانگين *         

  
با ) مرتبط و غيرمرتبط(بين رشته تحصيلي مديران «كه در بررسي فرضيه هفتم مبني بر اين     

 نشان داد كه t  نتايج آزمون » داردعناداري وجودمهاي نظام آراستگي رابطه استقرار بهينه مؤلفه
 ايگونهبه .نيست مديران تحصيلي رشته بودن مرتبط تاثيرتحت آن هايمؤلفه و آراستگي نظام
 است بوده اندازه يك به غيرمرتبط و مرتبط تحصيلات داراي مديران از گروه دو مدارس در كه

)05/0 > p.(   
  

  در مدارس داراي مديرانآراستگي  مقايسه  ميزان استقرار نظام tآزموننتايج
   با تحصيلات مرتبط و غيرمرتبط

  متغيرهاي مورد مقايسه
هاتفاوت ميانگينسطح معناداري آزاديدرجهtمقدار )هاي آنميزان استقرار و مؤلفه(

 0623. 562. 177 581. آراستگي نظام بهينه استقرار
 0665. 516. 177 650. دهيسامان

 2035. 196. 1.299177 ترتيب و نظم
 0263. 815. 177 234. سازي پاكيزه

 0818.- 580. 555177.- استانداردسازي
 0970. 470. 177 725. باطضان و فرهنگ

  
  گيريبحث و نتيجه

 ها نشان داد كه استقرار بهينهو تطبيق آن با ساير پژوهشهاي اين پژوهش ترين يافتهاصلي      
سازي همبستگي بالايي هاي فرهنگكارگيري شيوهههاي آموزشي، با ب در سازماننظام آراستگي
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هاي آموزشي، سپس ارتباطات و تعاملات سازماني و هركدام از اين سه شيوه، اجراي برنامه. دارد
ها، به ترتيب از درجه اهميت بيشتري در فراهم آوردن شرايط سرانجام الگوبرداري از بهترين

-هاي آموزشي بيش از ساير شيوهگي برخوردار بوده، اهميت سهم برنامهاستقرار بهينه نظام آراست
بيني استقرار ها با هم در محيط سازماني، توانايي تبيين پيشها بوده و كاربرد هر سه اين شيوه

طوري كه دهد بهافزايش مي) 813/0ميزان همبستگي تا ( نظام آراستگي را تا سطح بسيار بالايي
 66تا (توانند ميزان استقرار بهينه نظام آراستگي را تا سطح  بالايي ار هم مياين سه متغير در كن

هاي مرتبط انجام  گوناگوني كه در زمينههايپژوهش .تبيين و محقق نمايند) درصد از واريانس
طوري كه از نتايج نخستين به. دهندهاي اين پژوهش را مورد تأكيد قرار مياند، نيز يافتهپذيرفته
 ديگر پژوهشگرانتا مطالعات  )1999 ام، هو، كي، ساموئل،(ه شده در جهان ئ پژوهشي اراگزارش
  گپ،)2010(  لكامج)2011(دياگوا   وكامانو ،پورتلا )2011( ، العمر)2011(هانگ لين نظير 
رضوي ، )1387( مسرور، )1388(رضايي  ،)2010(، فنگ وهو )2008(كوباياشي  و فيشر

-سازي و اجراي برنامه بر ايجاد ساختارهاي مناسب فرهنگ)1379 (خوانساري اسدي ،)1386(
ها و تعاملات در راستاي دهي مناسبات، رويهها و قوانين، شكلهاي آموزشي، تدوين دستورالعمل
هاي ها تفاوت ديدگاه و برداشتنكته قابل توجه در اين بررسي. اجراي نظام آراستگي تأكيد دارند

ديدگاه بيشتر محققان ايراني بر . رجي در ارتباط با نظام آراستگي است ايراني و خاپژوهشگران
كه برداشت محققان جنبه تكنيكي و فني آن و فضاي فيزيكي محيط كار تأكيد دارد، در حالي

كشورهاي ديگر بيشتر بر ديدگاه تاكاشي اوسادا انطباق داشته و تمركز بر هر دو جنبه فرهنگي و 
ترين كتاب نويسنده مهم) 1991(از ديدگاه اوسادا . ستگي موردنظر دارندتكنيكي استقرار نظام آرا
 يك نظام فكري و يك فرهنگ است كه چهار جنبه مختلف؛ كار، 5s «،1در زمينه نظام آراستگي

 دهد و هنر آن اين است كه با تغيير درمحيط كار، تفكر و فرد را در فرايند بهبود و تغيير قرار مي
 گپ، فيشر،. »جويدنان از محيط كار، براي پرورش نهاد انسان بهره ميكارك رفتار تفكر و

، مفاهيم 5s فرهنگي و تكنيكي  نيز در مطالعه خود ضمن تأكيد بر اجراي هر دو جنبهكوباياشي
استقرار اين سيستم در «گويند را موردنظر قرار داده مي "مديريت ديداري"موردنظر اوسادا مانند 

سازي شيوه بصري و شفافها به برقراري ارتباطات سازماني و ارسال پيامهاي ژاپني باسازمان
و نيز اجراي آموزش از طريق مواد آموزشي ديداري مانند تصاوير، نمودارها، ) مديريت ديداري(

در ) 1384(زاده زنوز مطالعه تطبيقي ولي. »استها داراي همبستگي بالايي ها و نقشهمدل
پن، جمهوري كره و سنگاپور نيز مؤيد اين مطلب است اهاي كشورهاي ژخصوص استفاده از تجربه

      كيفيت ،ورياستفاده از ابزارهاي ارتقاء بهره مسير در حركت ليتسه منظوربهكه در اين كشورها 

                                                            
1. The 5-S, five keys to a Total Quality Environment 
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 جاديا و آموزش كننده تعيينعوامل نقش و لحاظ شده محركه نيروي عنوانبه انساني نيروي
 نكته قابل .مورد توجه قرار گرفته است  به شدتزمينه اين در  در كاركنانلازم انگيزه توانايي و

 در مدارس شهر شيراز 5sهاي مرتبط با اجراي توجه ديگر اين است كه بررسي نتايج پژوهش
بيانگر آن ) 2007 روني،(و ) 2010 لكامج،(چنين مدارس سريلانكا  و هم)1387، نژاد ييضايب(

هاي بزرگ سازي و تغيير را در كارخانهمان اندازه كه قابليت پيادههي بهآراستگ نظاماست كه 
تأثير تواند مراكز آموزشي را نيز تحترا دارد، مي )1386اوكلند، (صنعتي مانند تويوتا و بوئينگ 

وري، موجب استفاده بهينه از منابع آن هعنوان مؤثرترين رهيافت در بهبود بهرقرار داده و به
-، مبناي توسعه"پذيرينظم"شناسان زعم جامعه در اين رابطه اين است كه بهنكته ديگر .گردد

رفتارهاي فردي و   و بدون تجلي آن در عادات روزمره واستوري يافتگي و حركت به سمت بهره
 حداقل نظم، كهدرستي دريافتند هها بژاپني. گردداجتماعي افراد يك جامعه اين امر محقق نمي

 بهبود موجب تنها نه ،5s و است ازمندين آن به مناسب عملكرد يبرا هجامع كه است يزيچ
 ز،ينو ايجاد عادات مطلوب در آنان  افراد يفكر نديفرا بهبود يبرا بلكه گردد،يم طيمح يكيزيف

و آموزش و پرورش بهترين نقطه براي آغاز اين ) 1999ساموئل هو،  (شوديم يتلق يمهم ابزار
كه سبب افزايش ضمن اين وري در آموزش و پرورشافزايش بهرهرا زي. گرددحركت محسوب مي

گردد، بازدهي سرمايه را نيز كيفيت خدمات آموزشي و پرورشي و كاهش قيمت تمام شده آن مي
سازد كه اين هر دو از عـوامل اصلي ايجاد افزايش داده و ارتقاي استانداردهاي زندگي را فراهم مي

بنابراين . سازدپذير ميقتصادي و فرهنگي جامعه را امكاناه و توسعثروت ملي محسوب شده 
-سازي براي اجراي آن در مدارس از اهميت ويژهتوجه به مزاياي استقرار نظام آراستگي و فرهنگ

 .اي برخوردار است
     يافته ديگر اين پژوهش و تفاوت ديدگاه مدارس غيردولتي نسبت به مدارس دولتي در استقرار

دليل اهميت جلب رضايت تواند بيانگر آن باشد كه مدارس غيردولتي بهگي، ميآراست نظام
هاي رقابتي و مخاطب و مشتري در كليه فرايندهاي سازماني خود، ناگزير از دستيابي به مزيت

تري از ها درك مناسبشود تا آنمي اين امر موجب. هستندهاي مختلف حفظ آن در زمينه
تري در جهت اتخاذ فاده خود داشته و در نتيجه اقبال وسيعهاي منابع مورداستويژگي

تر اين موضوع ضرورت توجه عميق. رويكردهاي نوين نسبت به مدارس دولتي نشان دهند
 در بهبود "پذيريرقابت"كارشناسان آموزش و پرورش را نسبت به اهميت عامل  گذاران وسياست

و نقش دهاي مربوط به آن يادآوري نموده عملكرد نظام آموزشي و توسعه و تدوين استاندار
تغيير نگرش ذهني مديران نسبت به نقش سازماني . سازدتر ميمديران مراكز آموزشي را پررنگ

مدرسه،  كننده اجرايي به جايگاه يك رهبر آموزشي درخود و ارتقاء آن از نقش يك هماهنگ
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گيري از خود مديريت نموده و با بهرهگردد كه  آنان فرايند تغيير و تحول را در مدرسه موجب مي
هاي مطلوب فرهنگ ثمر را با نيازها و ضرورتهاي رايج و بيهاي مناسب، باورها و روششيوه

وري و نگري و بهرهبه حركات سازمان و كاركنان خود در مسير آينده كيفيت تطبيق داده و
  .الزامات آن شكل و جهت ببخشند

  
  پيشنهادها

 آموزشي مسئولان و مديران به ذيل موارد آن، هاييافته و پژوهش ماهيت به توجه با     
   :گرددپيشنهاد مي

  :گرددمي و پنجم پيشنهاد اول فرضيه مورد  در-
 نظام سازي جهت پيادهقابل اجرا فرهنگي -عنوان يك الگوي علميهاي اين پژوهش بهيافته از -

 .  گرددآراستگي در مدارس استفاده
و تعميم نتايج  نظام آراستگي، جهت اجراي آزمايشي مدارسهاي نمونه در سطح گاهتشكيل پاي -

  ،آن
   برتر مدارس تشويق سازي وفرهنگ جهت) وري مدارس كشورجايزه بهره(نظر گرفتن  در -
را دارا نظام آراستگي  ي اساسمي  مفاهحي تشرتيكه قابليي ها آموزشئهاراخصوص فرضيه دوم  در

  : مانندگردد،مي پيشنهاد ،باشند
در » اتلاف« كاهش هاي استفاده بهينه از تجهيزات و فضاي كار وساير منابع وشيوه آموزش -

، كارگيري روش تحليلي در طراحي و چيدمان مؤثر و كارآمد فضاي كارهبآموزش، آموزش 
- آموزشبا استفاده ازكارگيري مديريت ديداري ه بموزشآ ،هاكارگيري مديريت اولويتهبآموزش 

  :گرددمي پيشنهاد سوم فرضيه مورد  در،هاي بصري
هاي و تعيين شيوه مميزي هايها و شاخصها و قوانين جديد، تعيين ملاك تهيه دستورالعمل-

 يكيزيف طيشرا با انطباق يدارا كهصورت مستندات قابل عرضه و استاندارد انگيزشي مناسب، به
ي، در راستاي استقرار ادار يفضاها اي و هاكلاس كتابخانه، ت،يسا شگاه،يآزما، ليقب از مدرسه كي

  .استنظام آراستگي 
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  :گرددمي پيشنهاد فرضيه چهارم خصوص در
اجراي ، )الگوبرداري(هاي سازماني مدارس در راستاي كاربست علمي شيوه سايتتقويت وب -

س شيراز و ساير مدار درنظام آراستگي اجراي جهت مديران تهراني از  بازديدهاي هدفمند
  ،هاسازمان

 :گرددمي پيشنهاد ششم فرضيه مورد در 
در حوزه فعاليت و فرايندهاي سازماني مراكز آموزشي و ) پذيريرقابت(تر به عامل توجه عميق -

جهت كسب رضايت بيشتر مخاطب و مشتري و تدوين استانداردهاي مربوط به  مدارس در
  .هاي آموزشيفعاليت

   :گرددمي پيشنهاد هفتم فرضيه مورد  در-
  .عنوان رهبر آموزشي در مدارس آنان بهنسبت به نقشتغيير نگرش مديران ريزي در جهت برنامه

  
 منابع
 5S ستميس ياجرا ريتأث سنجش ،ارشد يكارشناس نامهانيپا ،)1379 (محمدجواد ديس ،يخوانسار ي اسد

  .مدرس تيربت دانشگاه، خودرو رانيا پوشش تحت يهاشركت يوربهره و
 ينقيعل رضايعل مترجم ،كار طيمح در يعال تيفيك هي يابيدست يبرا اصل پنج ،)1384(ي تاكاش اوسادا،

  .كوهسار انتشارات تهران، سوم، چاپ بخش،نتيز احمدرضا و
. يريدب نيافش و نشيب مسعود مترجم ،يانسان منابع يهايستگيشا ،)1388 (همكاران و ديويد ش،ياولر

  .سرآمد انتشارات هران،ت اول، چاپ
 ديسع دكتر ترجمه ،يجهان كلاس عملكرد به يابيدست جامع، يسازمان يتعال ،)1386( جان اوكلند، 

 .يرضو قدس آستان انتشارات و چاپ مؤسسه مشهد،، همكاران و يمرتضو
 تيريمد آموزش مركز تهران، اول، چاپ تم،فه مجموعه ،تيريمد در يوربهره ،)1378( يدمهديس ،يالوان
  .يدولت

  وري، نقش و اهميت بهره، )1390(اكبري، پيمان 
http://www.aftabir.com/articles/view/economy_marketing_business/economic_dev
elopment 
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 پايگاه ،تيفيك يمهندس فنون نهيبه يريكارگهب منظوربه لازم يبسترها جاديا ،)1388( كامران ،ييرضا
  .www.civilca.com دانش مرجع
 مؤسسه تهران، اول، جلد ،يياقتضا كرديرو ت،يريمد و سازمان يمبان ،)1380 (حسن ن،يمت يزارع

 .تهران دانشگاه چاپ و انتشارات
: تيريمد يالمللنيب كنفرانس نيششم مقالات مجموعه ،)1387( مژگان ناظري، سنجر، سلاجقه،

  .فيشر يصنعت انشگاهد، تهران. انساني نيروي وريبهره افزايش براي راهكارهايي
 -يپژوهش ماهنامه، ما يروشيپ مسائل و توسعه آموزش آموزش، توسعه. )1389 (محمد فر،يستار
  .تهران ،33 و 32 شماره ،نييآ يليتحل
  .فرا نشر تهران، دوم، چاپ محجوب،  ميابراه محمد مترجم، ،يسازمان فرهنگ ،)1388 (ادگار ن،يشا

چاپ دوم، تهران،  ،)5S(دهي محيط كار و منزل براساس سيستم سامان، )1389(صادقي فرد، ناصر 
  .انتشارات مركز آموزش و تحقيقات صنعتي ايران
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