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  1 اباصلت خراساني
سـازي نظـام آمـوزش      ف پژوهش حاضر استقرار و پيـاده      هد: چكيده
 پژوهش اين. استمحور مديران در سازمان شهرداري تهران  استاندارد

از مـديران   نفـر  140 آن كه در ،است پيمايشي -توصيفي مطالعه يك
 ساده روش تصادفيبه 1390 سال در استان تهران سطح شهرداري در
پرسـشنامه   طريـق  از آوري اطلاعـات جمـع . گرفتنـد  قرار مورد بررسي

 نظر از استفاده با روايي ابزار. در مورد نمونه انجام گرديدساخته محقق
 هـاي مولفـه  تحليـل  روش كمـك  با پژوهش موضوع با مرتبط اساتيد

 تحليل از استفاده با نهفته متغيرهاي گيرياندازه مدل اصلي و برازش
گرفت و جهت تعيـين پايـايي    قرار تأييد ارزيابي و مورد تأييدي عاملي

 =79/0(دهنده پايايي كه نشانآن از روش آلفاي كرانباخ استفاده شد 
R (توان گفت ابزار از ويژگي پايايي مناسب برخوردار است        مي و   است. 

دست آمده با استفاده از الگوي معادلات سـاختاري تحليـل    ههاي ب داده
دهد نتايج نشان مي .وي پيشنهادي مورد آزمون قرار گرفتگشت و الگ

داراي راهبردهاي آموزش، فرايندهاي آموزش، نتـايج آمـوزش        كه ابعاد   
عـلاوه بـر ايـن،      .  هستند آموزش مديران رابطه مثبت و معنادار با نظام       

هـا بـا الگـوي      اجراي الگـوي معـادلات سـاختاري نـشان داد كـه داده            
 ،GFI  ،0,91= AGFI  ،0,93= CFI =0,92(پيشنهادي برازش دارند    

0,88 = NNFI ،0,031MSEA= ( اين بدان معناسـت كـه رابطـه    ؛ 
ــوده اســت    ــادار ب ــز معن ــو ني ــشنهادي الگ ــسير پي ــامي ضــرايب م  تم

)p<0.01.(  
  

آموزش مديران، راهبردهاي آموزش، فرايندهاي : ها واژه كليد
  آموزش، نتايج آموزش، معادلات ساختاري 

  

A. Khorasani., (Ph.D) 
Abstract: The main purpose of present study is 
deploy is to deploy and implement standard – 
oriented educational system for managers in Tehran 
municipality organization. This study is survey / 
descriptive are and covers 140 managers of 
Tehran’s municipality organization in 1390 which 
have been studied by researcher- made 
questionnaire. Validity of this tool have been 
analyzed by the opinions of university’s faculty  
members who are related some how with this 
research and principal components analysis and 
fitting of measurement model of hidden variables 
have been analyzed by  factor analysis. Its 
reliability is (R= %70) according To chronbach’s 
alpha method. It can be said that its reliability is 
reasonable. Obtained data and proposed model 
have been tested by structural equation model. The 
results indicate that there is a positive and 
significant relationship between dimensions of 
learning strategies/ learning processes and results 
with manager's educational system. More over/ 
implementation of structural equation model 
indicated there is a fitting between data and 
proposed model (GFI=0.91, GFL=0.93, CFI= 
0.92). It can be concluded that there is a significant 
relationship between the coefficients of proposed 
model (p<0.01). 
 
Keywords: Training of managers, Educational 
strategies, Educational processes, Results of 
education, structural equations 
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  مقدمه
 يها جنبه و ابعاد همه در ها سازمان كه ميكن يم يزندگ يسازمان جامعه كي در ما امروزه     

 ليقب از يمهم اركان از يامروز يها سازمان). 1387 اسكات، (اند شده ريفراگ ما يزندگ گوناگون
 يروين ن،نظراصاحب از ياريبس زعمبه كه اند افتهي ليتشك  يفناور و  يانسان يروين ه،يسرما
 ،يكنون عصر در). 2006 آرمسترانگ، (است سازمان هر هيسرما نيتر ارزش با و نيتر مهم يانسان

 تمام. روديم شيپ يرقابت و پرشتاب جامعه كي و ديجد اقتصاد كي يسوبه رييتغ حال در جهان
 سعهتو يبرا يديكل عامل نيترمهم انسان. دهند توسعه را خود يستيبا بقا يبرا هاسازمان
 ،پفلر( باشنديم هاسازمان اكثر تيموفق يبرا يديكل عوامل موثر افراد نيچنهم و سازمان
 در را يمهم اريبس نقش كه باشند يم رانيمد يسازمان هر در يانسان عامل نيتر شاخص). 1994

 يسازمان عملكرد در يموثر و مثبت نقش و) 2010 ،مارتل (كنند يم فايا سازمان اهداف نيتام
 از ياريبس در يخوببه امروزه ،يسازمان تيموفق و سود درآمد، كسب در برجسته رانيمد اثر. نددار

 و دهايتهد به عيسر پاسخ گريد يسو از). 2008 ،زيمات (است آشكار و بارز موفق، يها سازمان
 مطرح ها سازمان در مسائل حل در ياتيح يمنبع عنوانبه را رانيمد حاضر، عصر يها فرصت
 است شده آشكار شيپ از شيب ستهيشا رانيمد به ها سازمان ازين اساس نيا بر كه ساخته،

 ).1386 ،يكرم(
 دهه از برتر، فناوري سريع پيشرفت نيز و  اطلاعاتي جامعه ،اطلاعات فناوري انقلاب وقوع با     

 عنوانبه دانش امروز جهاني دراقتصاد. است كرده اساسي تغيير جهاني اقتصاد رشد الگوي 1990
 ).2004 ،ياكسا و ژو چن،( است شده فيزيكي و مالي هايسرمايه جايگزين سرمايه ترينمهم
. است شده آموزش بر يمبتن اقتصاد وارد و گذاشته سر پشت را يصنعت اقتصاد امروز، يايدن     

 را ياصل نقش آموزش، از يبرداربهره و ديتول آن در كه است ياقتصاد ،آموزش بر يمبتن اقتصاد
 انيجر آموزش، بر يمبتن اقتصاد ممتاز يهايژگيو از يكي. دينمايم فايا ثروت جاديا نديفرآ در

 زاده،حسن (است  ارتباطات و اطلاعات يتكنولوژ و يانسان هيسرما در يگذارهيسرما هنگفت
 در اقعيو هايسرمايه هاآن رانيمد كه باشندمي ادعا اين بر هاسازمان از بسياري امروزه). 1387
 پايبند خود اعتقاد اين بر حد چه تا كه برد پي توانمي ساده ايمطالعه با. هستند هايشانسازمان
. است سازمان آن مهم هايشاخص از انساني نيروهاي نيازهاي به توجه سازمان هر در. هستند

 از يكي دهيم، قرار مطلب اين اصلي محور را انساني نيروي ارتباطاتي و مادي ،عاطفي نيازهاي اگر
 گذشته خلاف بر كه چرا است، آموزش به نياز ها،سازمان سطح در رانيمد اساسي نيازهاي
 سرعت و پيچيدگي اين و است پيچيده و سريع بسيار هامديريت و هاسازمان در تغييرات سرعت
 و شرايط با را خود و نموده جدي توجه خود مستمر آموزش امر به مديران تا شودمي باعث

 رديف در رانيمد آموزش اكنون ديگر، بيان به. دهند تطبيق امروز دنياي در جاري تغييرات
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 آن سازمان وظيفه ترينمهم راستا، اين در و است گرفته قرار سازمان هر وظايف تريناساسي
. نمايد هموار را كار بهبود و شدن دگرگون راه آموزشي، هايبرنامه مستمر تدوين با كه است

 موجود فرآيند ترينقوي تواندمي شود اجرا آن بخشي اثر براي لازم شرايط با اگر رانيمد آموزش
 ها آموزش نيا ياجرا اندداده نشان ها يبررس. باشد وظايف انجام جهت در رانيمد تقويت براي
 را كاركنان ييتوانا سطح و برده بالا را  ييكارا يطرف از و شده يور بهره شيافزا و ياثربخش باعث
  رانيمد توسعه و آموزش نيچنهم. بخشد يم بهبود را يسازمان فرهنگ  جهينت در دهد، يم شيافزا

 و بخشند بهبود را خود عملكرد دهند، انجام را خود كار  چگونه كه رنديبگ ادي هاآن شود يم سبب
 ايدن سرسرا يآموزش يها نظام رونيا از كنند آماده ندهيآ در ترمهم يهاتيمسئول يبرا را خود

 متخصصان با و كرده  فراهم را توسعه منبع نيتر ياصل متخصص يانسان يروين  تيترب با ديبا
 و مقدم يينكو (درآورند حركتبه را توسعه يها چرخ بتوانند ايپو يعال نظام كي در شده تيترب
 ).1384 ،ييررضايم

 -1: اندگرفته درنظر را ريز ليدلا هاسازمان در رانيمد آموزش ياجرا يبرا نظرانصاحب     
 -4 و شغل رييتغ -3 ها،تيموقع بودن فرد به منحصر -2 ،يپنهان ياستعدادها بروز جهت يعامل
 هر يبرا امروزه يخودآموز و آموزش). 435 ،1384 ن،يدجواديس (يحكومت مقررات و نيقوان

 آزموده رانيمد اشتند ارياخت در با تنها را يطيمح عيسر راتييتغ رايز است اتيضرور از يسازمان
-هيسرما توانديم همواره رانيمد توان شيافزا به توجه. كرد رشد يهافرصت به ليتبد توانيم

 داشت خواهد سازمان يبرا حساس لحظات در مطلوب جهينت كه شود محسوب يحيصح يگذار
 نيا يفن و يتخصص زيتجه و رانيمد پرورش و يسازآماده ،يآموزش ستميس تيمأمور پس
 مقابل در سازمان انعطاف تيقابل شيافزا و محوله فيوظا مؤثر و حيصح انجام جهت در رانيمد
 عملبه تحقيقات نتايج امروزه) 91: 1375 ،يرازان و تيهدا كمال روشن،( است يطيمح راتييتغ

-كرده بيشتري گذاريسرمايه رانيمد آموزش زمينه در كه هاييسازمان كه است داده نشان آمده
 كنندمي عمل ترموفق ،اندداشته كمتري فعاليت زمينه اين در كه هاييسازمان با قايسهم در اند
 از و شودمي ديده تنگاتنگ ارتباط او عملكرد و ريمد هر آموزش هايهزينه بين كه طوريبه
 موانع از رانيمد هايآموزش به توجهيكم و كيفي و ماهر انساني نيروي كمبود گريد ييسو

 .است اداري نظام عمده هايچالش از و هاسازمان انساني منابع بمطلو عملكرد
 نيت،( است تقسيم قابل بخش سه به سازمان در آموزش ضرورت نيت و سامافن عقيده به    

 قبيل از: باشدمي سازمان از بيرون تغييرات حاصل كه.  تغيير بر مبتني ضرورت): 1986، سامافن
 ،كاركنان غيبت نمونه براي. مسئله بر مبتني ضرورت. باشدمي.  ..و اقتصاد ،قوانين ،هامشيخط
 بين فاصله مشكلات، همه اين كه ... و بالا تلفات پايين، اخلاق شكايات، ،كاركنان ترك

 تغيير از پيش. توانمندي ارتقاء به ضرورت. داد گسترش را واقعي عملكرد و عملكرد استانداردهاي



  ...طراحي و استقرار نظام آموزش مشاغل مديريتي سازمان شهرداري تهران

 71

 و شخصي ظرفيت ارتقا خواهان كه ارشد مديريت مشي خط از كه است مشكلاتي بروز از قبل يا
 . باشدمي كاركنان كاري زندگي كيفيت افزايش و سازمان رشد منظوربه سازماني

  يفن دانش به مربوط اطلاعات نيدتريجد كه باشد  يصورتبه ديبا سازمان يآموزش نظام پس    
 يآمادگ همواره مختلف مشاغل احراز يبرا تا دكن ارائه كاركنانبه را لازم نشيب و هامهارت كار،
 انجام يبرا كارمند يهاييتوانا و تخصص  تيتقو يبرا تنها يسازمان آموزش. باشند داشته را  يكاف
 او ميتعل و كارمند كردن آماده يبرا آموزش  نيا بلكه ستين دارد عهدهبه حاضر حال در  كه يشغل
 ).37: 1388 ،يسلطان( اردد ضرورت بالاتر مشاغل احراز منظوربه

 ،آگاهي دانش، سطح ارتقاي جهت در كه هايي وكوشش هامساعي كليه از است عبارت آموزش    
 سازمان يك كاركنان در مطلوب رفتار ايجاد به چنينهم و شغلي و اي حرفه فني، هايمهارت
 نمايد مي دخو شغلي هاي مسئوليت پذيرش و وظايف انجام آماده را آنان و گردديم منجر

  شايستگى سطوح بهبود براى مديريت وسيلهبه شدهريزى برنامه و مداوم كوشش). 1383 ابطحي،(
 و كار انجام شيوه دانش، در تغيير آمدن وجودبه). 1383 دعايي، (سازمان عملكرد و كاركنان
 آموزش واقع در). 1377 طوسي،( سرپرستان و همكاران با آنان تعامل يا كار مورد در افراد نگرش

 ريزيطرح و شده انديشيده پيش از هدفمند،  هاي فعاليت اي مجموعه از است عبارت رانيمد
 و بهبود به مند نظام و مداوم طور به سازمان و فرد اثربخشي و رفاه افزايش هدف با كه اي شده

 اركنانك آينده و حال شغلي عملكرد بهبود به معطوف هاي نگرش و ها مهارت دانش، سطح ارتقاي
 ).1381 زاده،ترك و زادگانعباس (پردازد مي
 و ايجاد منظوربه كه باشديم آموزشي هايفعاليت و هابرنامه تمامي شامل مديران آموزش    

 آموزش نظام چارچوب در مقامات، و ايحرفه مديران ادراكي و انساني فني، هايمهارت بهبود
 گرددمي اجرا و طراحي مديران آموزش اجرايي هايمهبرنا و سامانه به عنايت با انساني نيروي

 ).1387 برزگر، و زادهنيحس(
 به آموزش گونهنيا كه ميشويم متوجه ميكنيم نگاه ترقيدق رانيمد آموزش به يوقت اما    

 را يشغل سطوح تنها نه تفاوت نيا. دارد تفاوت كاركنان ريسا آموزش با مهم و مختلف يهالحاظ
 و ميهست آن يپ در كه را يريادگي نوع بلكه رند،يگيم قرار آموزش ريتاثتحت ميمستق طوربه كه

 در. رديگيدربرم شوند،يم گرفته كاربه يريادگي يندهايفرآ نيا تيتقو يبرا كه را ييهاروش
 سيتدر و مسلسل اطلاعات از يامجموعه ارائه يجا به توسعه  و آموزش به مربوط يهاتيفعال

 ريتفس و درك در ييتوانا يارتقا يبرا درست استدلال يندهايفرآ ديبا خاص، يحركت يهامهارت
 لان،.د (دارد ديتاك يشخص رشد بر رانيمد توسعه و آموزش رو،نيا از. شود القاء آنان به معلومات

  .)1380 ،يطوس ترجمه شولر،
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 )1380 دولان،( رانيمد آموزش با كاركنان آموزش زيتما وجه. 1 جدول
  آموزش مديران  آموزش كاركنان  ه تمايزوجو

  وسيع و در كل سازمان  محدود -در حد مسائل شغلي  حوزه
  2اثربخشي و موفقيت سازمان  1كارايي در شغل  اهداف
  4مشكل مدار-مساله  3موضوع مدار  گرايش
  6ژي آندراگو  5ژي  پداگو  اصول

  8مديران  7كاركنان  شركت كنندگان
  جريان يادگيري و آموزش 10كننده تسهيل  حتوا م9دهندهانتقال  نقش آموزشگر
  12هاي ادراكي و انسانيمهارت  11هاي فني و استانداردمهارت  نيازهاي مهارتي

 
-يم ـ كـه  اسـت  سازمان در معرفت سطح نيبالاتر و نيتردهيچيپ رانيمد آموزش يكل طوربه     

 رانيمـد  دانش ساختار در بهتجر نقش. كند جاديا رندهيادگي در را ادگرفتني چگونه مهارت ستيبا
 در ياساس ـ اصل عنوانبه رانيمد نيشيپ معلومات كه شوديم گرفته درنظر يمهم عامل عنوانبه
 ).1388 ،يغفار (شوديم قلمداد رفتار رييتغ  و يريادگي

 ني ـا كيستماتي ـس قي ـتلف  واقـع  در كه است تجربه و توسعه آموزش، حاصل رانيمد آموزش     
 ).2006 ،بهوپاتكار( شوديم رانيمد يريادگي باعث عوامل

 هـاي ارزش و ديـدگاه  بـر  مبتنـي  انـساني  منـابع  توسعه متخصصان و نظرانصاحب از هريك     
 وجـود  اين با. اند  پرداخته رانيمد و كاركنان بهسازي و آموزش درباره سازيمدل به خود، محوري
 الگوهـاي  بـه  توانمي الگوها اين جمله زا. هاستآن تفاوت از بيشتر بسيار الگوها اين هايشباهت
-نمود اشاره  ...و  10015ISO نو، برملي، رايد، و كني بايلي، پاتريك، استونراثول، ،ISD سينگر،

 سـازمان  آمـوزش  فراينـد  مطالعـه  براي ژوهش  پ اين مراحل درتمام). 1391 عباسپور، و يانيرشت(
     ريسـا  و ISO 10015 الگوي از رسشنامهپ هايشاخص و هافرضيه ساختن جمله از مطالعه مورد

                                                 
1. Efficiency at work 
2. Effectiveness and success of the organization 
3. Subject orbit 
4. problem orbit   
5. Pedagogy 
6. Ndragvzhy 
7. Employees  
8 Leaders. 
9. Transferor 
10. Facilitators 
11. Technical and standards skills 
12. Conceptual and human skills   
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 و كياسـتراتژ  يزي ـربرنامه ،يهبر يهامولفه( راهبردها اصلي ابعاد سه شامل كه آموزش يالگوها
-مولفـه ( جينتا و) يابيارزش و اجرا ،يزيربرنامه ،يطراح ،يازسنجين يهامولفه( ندهايفرا ،)فرهنگ

  .است شده استفاده باشد،يم )يسازمان جينتا و رفتار ،يريادگي واكنش، يها
 

 ISO 10015 الگوي
 ايچهارمرحلـه  سيـستماتيك  و شـده  ريـزي برنامـه  فرايند يك 10015ISO يالگو در آموزش   

 بـه  كمـك  در بـسزايي  سـهم  توانـد   مي سيستماتيك و شده ريزي  برنامه آموزش فرايند يك. است
 فراينـد . باشد داشته كيفي دافاه به رسيدن براي هايش  ظرفيت بهبود و توسعه جهت در سازمان
 :  شود مي ديده زير مراحل درقالب 10015 ايزو استاندارد در آموزش

 آموزشي؛ نيازهاي تعيين) الف
 آموزشي؛ ريزي برنامه و طراحي) ب
 آموزش؛ اجراي) ج
 .آموزش نتايج ارزشيابي) د

 و اقـدامات  و هـا فعاليـت  تمامي زيرين سنگ عنوانبه نيازسنجي: نيازها برآورد يا نيازسنجي      
 نتـايج  و جـاري  نتـايج  ميـان  فاصله يعني نياز. است شده شناخته مرحله ترينحساس و نخستين
 .)1996 ،سوآرز( موردنظر

 رفتـار  در مطلـوب  تغييـر  و ايجـاد  از است عبارت آموزش هدف: آموزش برنامه اهداف تعيين     
 ). 2004 ،نيمارت و شانن نورمن، (فراگير

 داده نـشان  آمـوزش  از بعـد  بايد كه رفتاري است؛ ملاك سه دربرگيرنده خوب آموزشي هدف     
 .گيرد انجام بايد عملكرد آن تحت كه شرايطي و آيد دستهب بايد كه عملكردي ملاك شود،
 ضـوابط،  از ايمجموعـه  ين ـيبپـيش  از است عبارت عمل برنامه از منظور: عمل برنامه تدوين     

-مي مشخص را معين دوره يك در رانيمد آموزش اجراي حدود كه امكانات و هافعاليت مقررات،
 . سازد

 منظوربه اطلاعات كاربرد و آوريجمع را ارزشيابي كرانباخ: خدمت ضمن هايآموزش ارزشيابي   
 ).2004 ن،يمارت و شانن نورمن،( است كرده تعريف آموزشي برنامه يك درباره گيريتصميم

 بـا  است بديهي. است ازين با متناسب و يواقع آموزش كشور، در حياتي و صليا وظايف از يكي    
 هـاي   فرصـت  و آموزشي هاي  دوره محتواي كه بود مطمئن توان  مي آموزشي نيازهاي دقيق تعيين

 خواهـد  انساني منابع توسعه نهايت در و سازماني و شغلي فردي، نيازهاي تأمين موجب يادگيري
 .شد
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 انتخـاب  و تي ـاولو بي ـترت بـه  هـا   آن يبنـد درجـه  و ازهـا ين ييشناسا از ستعبارت يازسنجين     
 كه داند يم يفنون كاربرد را يازسنجين) 1378 (ييبابا. شود حذف و افتهيكاهش ديبا كه ييازهاين

 و ازهـا ين يالگـو  بـه  و كـرد  يگـردآور  ازهـا ين دربـارة  را مناسـب  اطلاعـات  هـا   آن كمك به بتوان
: دي ـگو يم ـ يازسـنج ين في ـتعر در) 1996 (سـوآرز . افـت ي دست جامعه و گروه فرد، يها  خواسته

 يازهـا ين ييشناسـا  بـه  منجـر  كه است اطلاعات ليتحل و يآور  جمع نديفرآ ؛يآموزش يازسنجين
 در مهـم  ابـزار  نيازسـنجي . شـود  يم ـ يكل طور به جامعه و يمحل جامعه موسسات، ها،  گروه افراد،

 ن،يمـارت  و شـانون  نـورمن، ( باشد  مي يانسان يروين آموزش هاي  برنامه ارزشيابي و توسعه طراحي،
 نـد يفرا از يبخـش  كاركنـان  يازهـا ين سـنجش ). 2001 ،خيپـار  و پاركر و 1382 ،يجعفر ؛2004
 در. باشـد  يم كاركنان يعملكرد مشكلات حل و ييشناسا آن هدف كه است يآموزش يزيربرنامه
 عبارتند هاحوزهاين. گيرند قرار تحليل و جزيهت مورد بايد اصلي حوزه سه آموزشي نيازهاي تعيين

 كمـك  هـا سـازمان  در كارشناسان به ل،يتحل سه نيا كه فرد. 3) وظيفه  (شغل. 2  سازمان. 1: از
 انجـام  بـراي . باشـند  داشـته  كاركنـان  يآموزش ـ يازهـا ين از يق ـيدق و درست شناخت تا كند يم

 نيترمهم و نيبهتر از كه شود  مي استفاده مختلفي فنون و ها  روش از كاركنان آموزشي نيازسنجي
. اف. تـي . جي تحليل الگوي آن، مهارتي و دانشي الزامات و وظيفه تحليل الگوي  از عبارتند هاآن

 گيلبـرت،  تومـاس  انساني شايستگي مدل ،C.C.C پيشنهادي وظيفه عملكرد تحليل الگوي اس،
 360 بـازخورد  روش مـاجر،  رابرت دعملكر مسائل تحليل مدل هارلس، جو پيشتازي تحليل مدل
 مـستقيم،  روشي كه شغل، تحليل و تجزيه روش  در. باشديم شغل تحليل و تجزيه روش و درجه

 شـغلي  هـاي توانمنـدي  و مختلـف  مـشاغل  درباره گوناگون اطلاعات كسب براي عميق و گسترده
 : باشديم ريز مراحل شامل است
 رسـيدن  براي كسي، چه براي دهد،  مي انجام را اريك چه وظايف، شرح( شغلي وظايف تحليل     
 ؛)قانون كدام براساس وسايلي، چه از استفاده با هدفي، چه به

 ؛)مشاغل از هريك براي رفتاري هاي نگرش و مهارت دانش، درج (موردنياز شغلي  الزامات    
 اهميـت،  و ورتضـر  براساس ها  نگرش و مهارت دانش، بندي  دسته (شغلي الزامات  بندي  الويت    

 ؛)يادگيري سختي يادگيري، سطح تكرار، فراواني
 الزامـات  امتيـازات  براسـاس  نگـرش  و مهارت دانش، بندي  دسته (شغلي الزامات نهايي وضعيت   
 ؛)يشغل
 سـاعات  همـراه  بـه  آموزشي عناوين تعيين و نگرش و مهارت دانش، بنديدسته (آموزشي دوره   

 ؛)موردنياز
 ،يخراسـان ) (آموزشي هاي  دوره با مرتبط مشاغل بندي  دسته (دوره با مرتبط غلمشا و دوره نام   

1389.( 
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 بتواند كه هاييآموزش تدوين و طراحي آن، كاركنان و سازمان آموزشي نيازهاي تعيين از پس    
 شـامل  را برنامـه  يطراح ـ يهـا   گـام  تابا لدايه. گيرد  مي قرار اولويت در نمايد، مرتفع را نيازها آن
 انتخـاب  محتـوا،  يسـازمانده  محتـوا،  انتخاب اهداف، نيتدو ازها،ين صيتشخ: داند يم ريز احلمر

 و هـا   روش و شود يابيارزش ديبا چه  آن نييتع و يريادگي اتيتجرب يسازمانده ،يريادگي اتيتجرب
 ). 71: 1380 ،يگيرزابيم( يابيارزش ليوسا
 آن اجـراي  چگـونگي  و آموزشي دورة يك در موجود اطلاعات تمامي شامل آموزشي طرح يك    
 :از عبارتند كه باشد مي
 ندهـست  موضـوعاتي  و مطالب كاركنان آموزشي برنامه يا دوره محتواي: آموزشي مواد و محتوا -1
 .باشدمي آموزشي دوره اهداف تابع آموزشي، محتواي. شوند آموخته كارآموزان سوي از بايد كه
 يـادگيري  بـراي  را بهتـر  شـرايط  كـه  هستند وسايلي يا هااهر ها؛روش: دوره اجراي هايروش -2

 مـساله،  حـل  سخنراني، كاركنان آموزش در متداول هايروش). 1385 ،يسلطان( سازندمي فراهم
 .باشدمي علمي بازديد و آموزشي كارگاه نقش، ايفاي موردي، مطالعه

 نقـش  كاركنـان  آموزشـي  امـه برن يادگيري – ياددهي فرآيند در: آموزشي امكانات و تجهيزات -3
 .دارند مهمي

 قابـل  نقـش  آمـوزش  اثربخـشي  در صـلاح ذي مدرسـان  كـارگيري هب: آموزشي برنامه مدرسان -4
 كنـد  سـعي  و نمـوده  تحليل بينيواقع با را مسايل خود تلاش و سعي با بايد مدرس. دارد توجهي

 ).1382 ،يسلطان( يدنما هدايت هدف تحقق سويبه را گروه كننده،هماهنگ يك عنوانهب
 زيـادي  حـدود  تـا  عـالي  آمـوزش  و پـرورش  و آموزش نظام با سازمان در آموزشي ريزيبرنامه    

 نگـرش  يـا  و مهـارت  و دانش انتقال معمولاً آن هدف و دارد كاربردي جنبه بيشتر و بوده متفاوت
 وريبهـره  افـزايش  و كاركنـان  عملكـرد  ارتقـاء  نهايـت  در و كار و كسب واقعي محيط به مشخص
 . است سازمان

 اجرا برنامه كه زماني تا و است شده طراحي چه آن بيان از ست ا عبارت آموزشي برنامه اجراي    
 بـه  نياز درآمد اجرا به شده طراحي برنامه كه همين  ولي كرد، قضاوت آن مورد در تواننمي نشود

 نـشود  اجـرا  درسـت  هاطراحي اگر و نشود خارج اصلي مسير از كه دارد تكويني ارزيابي و مراقبت
 هـاي برنامـه  تـدوين  و طراحـي  از پس ). 41،  ص ،1374 قورچيان، (داشت نخواهد مطلوبي نتايج

-مـي  فـراهم  آموزشـي  هايبرنامه اجراي براي لازم هايپشتيباني مرحله اين در سازمان آموزشي
 از پـس  و آمـوزش  حـين  آموزش، از قبل پشتيباني نوع سه 10015 ايزو استاندارد براساس. گردد

 : باشدمي ذيل شرحبه آموزش كنندهپشتيباني اقدامات. است ضروري مرحله اين در آموزش
 نيازسنجي؛ مرحله با ارتباط در آموزش كنندهليتسه توجيه
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 هايشايستگي بين موجود فواصل حذف لزوم و آموزش ماهيت خصوص در گيرنده آموزش توجيه
 ياز؛ن مورد هاي شايستگي با موجود
  دهنده؛آموزش و گيرندهآموزش بين ارتباط ايجاد

-آمـوزش  يـا  و گيرندهآموزش با آن تطبيق يا مناسب افزارنرم و مستندات تجهيزات، ابزار، تدارك
 دهنده؛
 كـسب  هـاي شايـستگي  كارگيريهب براي گيرندهآموزش براي مرتبط و مناسب هايفرصت تدارك
 شده؛
 آنان؛ درخواست صورت در دهندهآموزش يا و گيرندهزشآمو به عملكرد بازخورد ارائه

 گيرنده؛آموزش از  بازخورد دريافت
 دهنده؛آموزش از بازخورد دريافت

 و ملك ترجمه ،10015ISO (آموزش فرايند در مرتبط كاركنان و مديران براي بازخورد ارائه     
 ).1384 اميدي،

 قابـل  شـواهد  كـه  كنـد  هي ـتوج را خـود  يرزشـمند ا توانديم يزمان تنها يآموزش برنامه كي     
 بـالطبع  و كننـدگان شـركت  عملكـرد  و رفتـار  بهبود بر آموزش ريتاث مورد در يمعتبر و نانياطم

 كـه  دارد اشـاره  آمـوزش  يابيارزش و آموزش از يمهم جنبهبه امر نيا. كند عرضه يسازمان منافع
 سـالانه . شـود يم ـ ادي " آموزش ياثربخش يبايارز" اي " آموزش ياثربخش "عنوان با آن از معمولاً
 ياثربخـش  كهنيا بدون كننديم صرف خاص يهامهارت آموزش يبرا را يهنگفت مبالغ هاسازمان

. باشـد  داشـته  وجود سازمان در يمناسب بازخورد ستميس اي شود يريگاندازه مطلوب طوربه هاآن
. است نظميب و پراكنده اريبس اي ندارد وجود اصلاً ياثربخش ستميس موارد، از ياريبس در متاسفانه

 شد خواهد موجب يآموزش يهادوره يابيارزش در يانگارسهل و يتوجهيب گونه هر گريد يسو از
 دي ـدرآ آن يايمزا از استفاده يبرا تلاش اي و كاركنان يبرا يتفنن ياقدام صورتبه هادوره آن كه

 قـضاوت  تـوان يم ـ يآموزش ـ مداخلات و اتيعمل يشاثربخ زانيم نييتع قيطر از). 1382 ،يلياب(
 مورد در. ابدي بهبود ديبا اندازه چه تا و دارد تيمطلوب اندازه چه تا يآموزش برنامه عملكرد كه كرد
 نديفرآ كه است آن خاطر به نيا و ندارد وجود يمشخص و جامع فيتعر آموزش، ياثربخش يابيارز

 ميكن ـ نييتع حدودي تا كهنيا يعني آموزش ياثربخش يابيارز. است دشواري كار آن به يابيدست
 و يعمل ـ صـورت بـه  سازمان ازيموردن هايمهارت جاديا به منجر حد چه تا شده انجام هايآموزش
 :يعني آموزش ياثربخش يابيارز. است شده كاربردي

  آموزش؛ اهداف تحقق زانيم نييتع
 شده؛ اجرا هايآموزش اثر در كارآموزان از مشاهده قابل جينتا نييتع
  ؛يسازمان نقش انتظارات با كارآموزان رفتار انطباق زانيم نييتع
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  است؛ بوده آموزش موردنظر كه كاري دادن انجام درست زانيم نييتع
 ها؛هدف به يدسترس براي هاآموزش اثر در شده جاديا هايييتوانا زانيم نييتع
 شوديم افزوده يآموزش نظامبه كه يارزش زانيم آن و تيفيك عنوانبه افزوده ارزش زانيم نييتع
 ).1362 بازرگان،(

 سه در يآموزش برنامه كي ريتاث يريگاندازه در يآموزش يهايابيارزش اكثر در تمركز و تياهم    
 و بـرود  ؛1991 نكـروف، يبر (باشديم سازمان -ج و رانيفراگ كار و شغل -ب ران،يفراگ-الف عامل

 اثربخـشي  ارزيـابي  سيـستماتيك  رويكرد يك). 1991 ،پسيفل ؛1994 ،كيپاتر ؛1992 وزتروم،ين
 البتـه  و تـرين شـناخته  و تـرين متـداول . شـود مي آغاز ارزشيابي چارچوب يك انتخاب با آموزشي

 اسـت  پاتريـك  كـرك  يسـطح  چهـار  مـدل  آموزشـي،  هايدوره ارزيابي براي مدل پركاربردترين
 ). 1997 س،فيليپ ؛1994 پاتريك، ؛1994 كلر، و كافمن(

 سـرمايه  بازگـشت  عنوان با ارزشيابي پنجم سطح نمودن اضافه با را چارچوب اين فليپس جك    
 ):2001 پس،يليف( باشدمي ذيل شرحبه پسيليف مدل ارزشيابي سطوح. داد توسعه

 برنامـه  يـك  در كننـدگان شركت كه است واكنشي همان منظور كه: فراگيران واكنش ارزيابي     
 تـوان مـي  ... و مصاحبه پرسشنامه، طريق از كه دهندمي نشان خود از برنامه آن مورد رد آموزشي

 .آورد دستهب
 حقـايقي  و هـا تكنيـك  ها،مهارت فراگيري ميزان تعيين همان كه: فراگيران يادگيري ارزيابي     
 .برد پي آن به توانمي آزمونپس و آزمونپيش طريق از كه اندآموخته افراد كه است
 اثـر  در كننـدگان شـركت  رفتـار  در كـه  است تغييراتي ميزان و چگونگي منظور: رفتار ارزيابي     

 واقعـي  محـيط  در ارزيابي ادامه با توانمي راآن كه. است گرديده حاصل آموزشي دوره در شركت
 .ساخت روشن كار
 معلوم تا گرديده رفص آموزش براي كه است ايهزينه بررسي منظور: سازمان در نتايج ارزيابي    
 نحـو  بـه  وظـايف  انجـام  و كار طريق از را مخارج اين قادرند اندازه چه تا كنندگانشركت كه شود

 كـاهش  كيفيـت،  بهبـود  توليـد،  افـزايش  در آمـوزش  نقـش  قسمت اين در. نمايند جبران احسن
 مـورد .. و سـودآوري  ميـزان  افـزايش  فـروش،  افزايش كار، از ناشي حوادث ميزان كاهش ها،هزينه
 ).1998 ك،يپاتر كيكر( گيردمي قرار ارزيابي

 بـا  مقايـسه  در برنامه مالي فوايد چگونگي يا سرمايه بازگشت ميزان سنجش: سرمايه بازگشت    
 نـسبت  فرمول اولي. شودمي استفاده فرمول دو از ROI محاسبه براي. باشدمي برنامه هايهزينه
 سـود  كـل  بايـد ) BCR (محاسـبه  براي. باشدمي رمايهس بازگشت فرمول دومي و فايده _ هزينه
 ÷ سـود  كل = BCR .نمود تقسيم برنامه آن هايهزينه بر را آموزشي هايبرنامه اجراي از حاصل
 كم شده حاصل سود كل از را برنامه هايهزينه ،)ROI (محاسبه براي چنينهم برنامه هايهزينه
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-مـي  تقـسيم  برنامـه  هايهزينه بر را آمده دستهب نتيجه سپس آيد دستهب واقعي سود تا نموده
 دسـت هب سرمايه بازگشت درصد تا نموده ضرب 100 عدد در را شده حاصل عدد آخر در و نماييم

 .آيد
 فرايند ارزشيابي،) نتايج (چهارم سطح انجام با كه باورند اين بر آموزش اندركارندست از برخي    

 آيـا  كه برد پي توانمي ارزشيابي فرايند پنجم سطح انجام با هكحالي در. يابدمي خاتمه ارزشيابي
 خيـر  يـا  باشـد مـي  هـا آن داشـتن  تـداوم  هزينـه  از بيش آموزشي، نيازهاي نمودن برطرف هزينه

 يابيارزش ـ يبـرا  توانـد يم ـ كـه  اسـت  يمال روش كي "هيسرما بازگشت" روش). 2005 بوركت،(
 لانـچ،  كـاوان  (شـود  اسـتفاده  يآموزش ـ يهـا تيالفع در يگذارهيسرما و منابع ييشناسا آموزش،
. اسـت  يمـال  و يعملكـرد  ،يمفهـوم  جينتا شامل جينتا مرحله در شده يابيارز سطح سه). 2005

 يعملكـرد  جينتـا  ها؛تيخلاق و هانگرش مانند هستند يسازمان منافع يبرا ياهيپا يمفهوم جينتا
 جينتا و دارند بتيغ كاهش و ييكارا شيافزا ندمان سازمان در يريگاندازه قابل يبهبودها به اشاره

 . هستند ديتول سقف و فروش شيافزا مانند يمال منافع و يمال يهانهيهز يمال
 ست؛ين روبرو يكاست و كم چيه با هاسازمان در رانيمد آموزش مسئله گفت توانينم يطرف از    
 ،يسـازمان  طيشـرا  آمـوزش،  به ينسازما ارشد رانيمد نگرش نوع جمله از يمختلف عوامل عتاًيطب
 اثـربخش  و هادوره يبرگزار نحوه يحت و خدمت ضمن يهاآموزش به نسبت كاركنان نگرش نوع

  "مـز يج اميليو". باشند ليدخ تواننديم نهيزم نيا در كه هستند يموارد جمله از... و هاآن بودن
-يم ـ كار خود ييتوانا درصد 30 تا 20 با كاركنان كه افتيدر يبررس كي در هاروارد، دانشگاه در

 80 شـوند  ختهيبرانگ ستهيشا طوربه و ننديبب آموزش كاركنان اگر كه داد نشان يو قيتحق. كنند
 رغـم علـي ). 1379 ،يري ـجزا بـزاز ( دهنـد يم بروز را خود يهاتيصلاح و هاييتوانا درصد 90 تا

 اسـتناد  بـه  هـذا مـع  شـد  دهبرشـمر  كاركنان آموزش هايبرنامه براي كه نظري مثبت هايويژگي
 دسـت  شده تعيين پيش از اهداف به هابرنامه اين از بسياري دسترس، در شده انجام هايپژوهش

 دي ـترد بـا  را هاآن انجام كارآيي كه داشته مطلوب وضعيت با زيادي فاصله هاآن دادبرون و افتهين
 رانيمـد  آمـوزش  وضـعيت  يبررس ضمن تا است آن پي در مطالعه اين لذا سازد؛مي مواجه جدي

 . دهد قرار مطالعه مورد زين را هاآن بر موثر عوامل تاثير تهران، يشهردار سازمان
 گرفتـه  انجـام  قـات يتحق طبـق  بـر  كـه  باشديم امر نيا نشانگر شده انجام مطالعات بر يمرور    

 يريكـارگ به يهانهيزم ؛1372 آقا، آل ؛1388 ،ينياسي ؛1387 ،ينيعابد ؛1388 ،يمحمد توسط
 قـات يقتح جينتـا  خلاف بر اما دارد قرار پايين حد در يبررس مورد يهاسازمان در رانيمد آموزش
 زاده،مانيا ؛1387 ،يخاتم ؛2007 ،كاون مك ؛1388 وفادار، مطالعات جينتا بالا در گرفته صورت
ــيرب ؛1991 ،اســپريتزر و كــوئين ؛1386 ــام ؛1995 ،گــرور و كتينگــر  ؛1388 ،يع  ؛1386 ،يري

 ؛1385 ن،يدجواديس ـ ؛1386 ،يرضـوان  يديسع ؛1387 ،ينجف ؛1382 مجتهد، ؛1387 ،يانيكرم
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 انگريب و است قيتحق جينتا با همسو ؛1387 ،يحجاز ؛1384 ،يديخورش ينادر ؛1388 ،يرحمان
 مناسب نشانگر و باشنديم رانيمد آموزش بر جينتا و ندهايفرا راهبردها، معنادار و مثبت اثر وجود
 .باشديم رانيمد آموزش يهانهيزم نبود
  

 قيتحق يمفهوم مدل
 از را يشـهردار  سـازمان  تـا  اسـت  بـرآن  پژوهش اين ران،يمد آموزش  موضوع اهميت بر نظر    

 و مطالعه از پس تينها در و دهد قرار مطالعه مورد رانيمد آموزش هايمولفه از برخورداري حيث
 آمـوزش  يمفهـوم  مـدل  نـه يزم ني ـا در موجـود  انمتخصص نظرات و ينظر اتيادب كامل يبررس
 نـدها يفرا ؛)فرهنگ و كياستراتژ يزيربرنامه ،يرهبر يهامولفه (راهبردها ابعاد شامل كه رانيمد

 واكـنش،  يهـا مولفـه  (جينتـا  و) يابيارزش ـ و اجـرا  ،يزي ـربرنامـه  ،يطراح ،يازسنجين يهامولفه(
 يهامدل (ريمس ليتحل كيتكن با سپس. ديگرد نيتدو باشديم) يسازمان جينتا و رفتار ،يريادگي

 شـده  داده نـشان  1 شـكل  در يمفهوم مدل. است شده يبررس هامولفه و ابعاد ارتباط) يساختار
 . است

 
 رانيمد آموزش بر موثر عوامل پژوهش ينظر مدل. 1 شماره شكل
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 آزمـون  مطالعـه  ني ـا فهد ق،يتحق مدل و موجود يتجرب مطالعات و ينظر يمبان به توجه با     
  :باشديم ريز يهاهيفرض

 
 پژوهش يهاهيفرض
 رابطـه  يدارا) فرهنـگ  و كياسـتراتژ  يزي ـربرنامـه  ،يرهبر يهامولفه( راهبردها بعد: اول هيفرض

 .است رانيمد آموزش ريمتغ بر معنادار و مثبت
 يدارا) يابيارزش ـ و اجـرا  ،يزي ـربرنامـه  ،يطراح ،يازسنجين يهامولفه( ندهايفرا بعد: دوم هيفرض

 .است رانيمد آموزش ريمتغ بر معنادار و مثبت رابطه
 و مثبت رابطه يدارا) يسازمان جينتا و رفتار ،يريادگي واكنش، يهامولفه (جينتا بعد: سوم هيفرض

 .است رانيمد آموزش ريمتغ بر معنادار
 .باشديم مناسب برازش يدارا رانيمد آموزش مدل: چهارم هيفرض

 
 پژوهش يسشناروش
 پژوهش روش
 آمـوزش  بـا  جينتـا  و نـدها يفرا راهبردها، ابعاد ميان روابط تعيين پژوهش هدف كه آنجايي از     
 نـوع  از و توصـيفي  اطلاعـات  گـردآوري  نحوه و كاربردي هدف نظر از پژوهش پس است، رانيمد

 آمـوزش  سـنجش  يبـرا . اسـت  سـاختاري  معـادلات  مدل بر مبتني مشخص طوربه و همبستگي
 افـزار نـرم  بـا  يساختار معادلات يابيمدل از آن بر رگذاريتاث ابعاد از كيهر روابط نييتع و رانيمد

AMOS معـادلات  يابيمدل همان اي انسيكووار يساختارها ليتحل و هيتجز. است شده استفاده 
-شرو از يكي و دهيچيپ يهاداده ساختار ليتحل و هيتجز يهاروش نيترياصل از يكي ،يساختار

 اسـت  يمختلف يرهايمتغ ليتحل و هيتجز يمعنبه و است رهايمتغ نيب روابط يبررس يبرا نو يها
 ني ـا قيطر از. دهديم نشان همبه را رهايمتغ همزمان روابط ،يتئور بر يمبتن ساختار كي در كه

 اهآن توانينم و بوده رهيچندمتغ موضوعات كه يمفهوم يهامدل بودن قبول قابل توانيم روش
) شـود يم ـ گرفتـه  درنظر وابسته ريمتغ كي با مستقل ريمتغ كي هربار كه (يريمتغ دو وهيش با را

-انـداره  مدل (يدييتا يعامل ليتحل يهانامهب ل،يتحل دو از يازهيآم AMOS كيتكن. نمود حل
 ـ روابط سنجش ،يريگاندازه مدل از منظور. باشديم) يساختار مدل( ريمس ليتحل و) يريگ  نيب
 و جينتـا  نـدها، يفرا ،راهبردها( پنهان يرهايمتغ و) نامهپرسش يهاهيگو( شده مشاهده يرهايغمت

 استخراج عوامل (پنهان يرهايمتغ با مرتبط يهاسازه ييشناسا قيطر از كه بوده) رانيمد آموزش
 ـ روابـط  نييتب صرفاً يساختار مدل گر،يد انيب به. رديگيم صورت) شده  پنهـان  يرهـا يمتغ نيب
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 يرهـا يمتغ بـر  زابرون پنهان يرهايمتغ ميرمستقيغ و ميمستق روابط كشف مدل نيا هدف. است
  .است زادرون پنهان

 
 آزمون يآمار يهاوهيش

-نـرم  از اسـتفاده  بـا  و يآمـار  يهـا كيتكن از هاداده ليتحل و هيتجز جهت حاضر پژوهش در     
 هـا داده يفيتوص ـ ليتحل در .شد خواهد استفاده ريز شرحهب  AMOS و SPSS يآمار يافزارها

 ـ( يمركـز  يهـا شاخص ،يفراوان عيتوز جداول از  يپراكنـدگ  يهـا شـاخص  و) نيانگي ـم و يفراوان
 يهايژگيو سوال، نوع به توجه با هاداده ياستنباط ليتحل در. شد خواهد استفاده) اريمع انحراف(

-مـدل  يآمار كيتكن از هاهيفرض و سوالات در كيتفك به يآمار مفروضات و نمونه رها،حجميمتغ
  . شد استفاده انسيكوار يهاسيماتر ليتحل خاصاً و يساختار معادلات يابي
 

 پژوهش ابزار
 پرسـشنامه  در موجـود  يهابخش ابتدا كه است ساختهمحقق پرسشنامه هاداده يگرداور ابزار    

 مـدل  دهنـده ليتـشك  عوامـل  و هـا   سـازه  براساس بخش هر به مربوط يها  پرسش و شده يطراح
 يدارا پرسـشنامه  نيچنهم اند؛گرفته شكل پژوهش نيا در يبررس مورد رانيمد آموزش يمفهوم

 و گرفـت  خواهنـد  قـرار  يبررس ـ مـورد  كـرت يل يادرجهپنج دامنه در سوالات كه است سوال 50
 بـا  نامـه پرسـش  روايـي . كـرد  خواهـد  انتخاب را هانهيگز از يكي خود تيوضع به توجه با گوپاسخ

 و تعيـين  اصـلي  هايمولفه تحليل روش كمك با پژوهش موضوع با مرتبط اساتيد نظر از استفاده
 يآورجمـع  از بعـد  مرحلـه  در پـژوهش،  ابزار ييروا از كامل نانياطم يبرا. گرفت قرار تأييد مورد
 يابيزار مورد يدييتأ يعامل ليتحل از استفاده با نهفته يرهايمتغ يريگاندازه مدل برازش ها،داده
 . است گرفته قرار
 ،شـد  اسـتفاده  كرونباخ يآلفا روش از پژوهش يابزارها ييايپا نييتع جهت حاضر پژوهش در    
 سـپس  و اجـرا  بودنـد  شـده  انتخاب يتصادف صورتهب كه گوپاسخ 30 يرو بر مدنظر يابزارها لذا
 گفـت  تـوان يم ـ و باشديم) =R% 79 (ييايپا دهندهنشان كه شد محاسبه مدنظر ييايپا بيضرا
  .است برخوردار مناسب ييايپا يژگيو از ابزار

  
 يريگنمونه روش و يآمار جامعه

 مـشخص  يياي ـجغراف اسي ـمق كي ـ در كـه  يافراد و عناصر هيكل از است عبارت يآمار جامعه    
 در مطالعـه  مـورد  جامعـه ). 119،  ص ،1387 ا،ي ـنحافظ( باشند مشترك صفت چند اي كي يدارا

 هستند جامعه افراد از يگروه معمولاً نمونه. باشديم تهران يشهردار رانيمد هيكل حاضر پژوهش
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 باشـند  دارا را جامعـه  افراد مشخصات و هايژگيو كه يمعن نيا به بوده رظموردن جامعه معرف كه
 رانيمـد  از نفـر  140 حجـم  بـه  يانمونـه  سـاده  يتـصادف  يريگنمونه وهيش با پژوهش نيا در كه

  .ددنيگرد انتخاب
 

 هاداده ليتحل و هيتجز
 آمـار  و يفيتوص ـ آمـار  يهـا وهيش ـ از اسـتفاده  بـا  آمـده  دسـت بـه  اطلاعات حاضر پژوهش در    

 تحليـل  و هيتجز مورد LISREL 8/5و  18SPSS يآمار يافزارهانرم از استفاده با و ياستنباط
 ـ عي ـتوز جـداول  از هـا داده يفيتوص ليتحل در .رنديگيم قرار  اري ـمع انحـراف  و نيگاني ـم ،يفراوان

 يابي ـمـدل  يآمـار  كيتكن از پژوهش اتيفرض آزمون ،ياستنباط ليتحل در و شد خواهد استفاده
  .گردديم استفاده انسيكوار يهاسيماتر ليتحل خاصاً و يساختار معادلات

 
 يفيتوص آمار
  .ميپردازيم پژوهش يرهايمتغ يفيتوص يهايژگيو يبررس به قسمت نيا در     
 ـ و اري ـمع انحـراف  ن،يانگي ـم زاني ـم مـدل،  در رفته كاربه يرهايمتغ تيوضع يبررس يبرا  يفراوان

  .است دهيگرد انيب 2 جدول در هركدام
 

 پژوهش يرهايمتغ يفيتوص يهاشاخص جدول .2 جدول
  فراواني  انحراف معيار  ميانگين  نام متغير

  140  1,18  3,01  آموزش مديران
  140  1,36  2,08  راهبردها
  140  1,45  3,64  هافرايند
  140  1,52  3,04  نتايج

 
 بـه  پـژوهش  يرهـا يمتغ استاندارد انحراف و نيانگيم: هاداده ليتحل از حاصل جينتا به توجه با    
 و 64/3( نـدها يفرا ؛)36/1و 08/2( راهبردهـا  ؛)18/1 و01/3( رانيمـد  آمـوزش : از عبارتند بيترت
 يرهـا يمتغ يهـا نيانگيم يهاافتهي شوديم حظهملا كه طورهمان). 52/1و 04/3( جينتا و) 45/1

 و رانيمـد  آمـوزش  ج،ينتـا   آن از پـس  و نيانگي ـم نيبـالاتر  نـدها يفرا كه دهدمي نشان پژوهش
  .دارند قرار بيترت به راهبردها
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 ژوهشپ يمفهوم مدل يابيارز) ب
-يم ـ شـمار به مهبرنا يورود عنوانبه كه انسيكوار سيماتر براساس قيتحق نيا يمفهوم مدل    
 و) يري ـگانـدازه  مدل( يكل برازش دسته دو به مدل يابيارز يارهايمع است شده زدهنيتخم د،يآ

 ).1384:172 هومن،( شونديم ميتقس مدل يساختار برازش
 

 مدل برازش ييكوين يهاآزمون
-يم ننشا شده يريگاندازه يهاداده با را مدل كي برازش قدرت برازش، ييكوين يهاشاخص    
 ييتنهـا  بـه  مدل، يبرا آمده دستبه يهاشاخص از كيهر ،AMOS با كار در يكل طوربه. دهد
 بـا  و گريكدي كنار در ديبا را هاشاخص نيا بلكه ستند،ين آن يبرازندگ عدم اي مدل يبرازندگ ليدل
 در مـدل  بـرازش  ياصـل  يهـا شـاخص  شوديم مشاهده 3 جدول در كه چنانهم. كرد ريتفس هم
 ،)GFI (بـرازش  ييكـو ين شـاخص  مـدل،  يكل ـ بـرازش  يابيارز يبرا. دارد قرار يقبول قابل هدامن

 نرم يبرازندگ شاخص ،)CFI (يقيتطب يبرازندگ شاخص ،)AGFI (شده برازش ييكوين شاخص
 نيانگيم يخطا شهير شاخص نيچنهم و باشنديم) مطلوب حد (كي به كينزد) NNFI (نشده

 .باشنديم )مطلوب حد (05/0 ريز) RMSEA (بيتقر مجذورات
  

 مدل برازش ييكوين يهاشاخص. 3 جدول

      نتايج در اين پژوهش            نتيجه گيري شاخص برازش                      معيار پيشنهاد شده   

GFI  ≥0/90  0,92  √  
AGFI  ≥0/90  0,91  √  
CFI  ≥0/90  0,93  √  

NNFI  ≥0/90  0,88  √  
RMSEA  ≤0/10  0,031  √  

 
 يساختار معادلات يابيمدل
 در ني ـا در. دهـد يم نشان را مطالعه مورد يرهايمتغ استاندارد بيضرا نيتخم مدل 2 شكل     

 بـرآورد  از پـس  منظور، نيبد. ردگييم قرار يبررس مورد قيتحق يرهايمتغ نيب ارتباط بخش، نيا
 مقدار لهيوسبه اثرات نيا بودن معنادار) دو شكل( قيتحق يمفهوم مدل يرهايمس از كيهر روابط

t 2( ديگرد يابيارز< t) (مقدار). سه شكل t راهبردهـا،  ابعـاد  كـه  دهـد يم نشان مدل يرهايمس 
 ).سه جدول (است داشته رانيمد برآموزش ميمستق ريتاث جينتا و ندهايفرا
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 رهايمتغ استاندارد بيضرا نيتخم مدل. 2 شكل
 

 دسـت به ساختاري معادلات آزمون در چهآن براساس توانمي گرددمي ملاحظه كه طورهمان     
 مكنـون  بعـد  كننـدة تبيـين  كـه  هـايي مؤلفـه  و هـا شـاخص  ميان در كه كرد استدلال است آمده

 ارتباط بيشترين ديگر، عبارتبه يا را كنندگيتبيين بيشترين ،يرهبر هستند؛ آموزش يراهبردها
 فرهنـگ  و كياسـتراتژ  يزي ـربرنامـه  عامـل  دو آن از پـس . شودمي شامل آموزش يراهبردها با را

-مؤلفـه  ميان از آموزش يندهايفرا بعد مورد در. است ارتباط اين در كمتر ضريب كسب برحسب
 بيـشترين  ترتيـب  بـه  يطراح ـ و يزيربرنامه ،يابيارزش اجرا، سپس و يازسنجين نخست آن، يها

 نـشان  هايافته آموزش، جينتا يعني بعد نسومي مورد در. دارند آموزش يندهايفرا بعد با را ارتباط
 جينتـا  و رفتـار  واكنش، آن از پس و دارد عامل اين با را همبستگي بيشترين يريادگي كه دهدمي

 .پردازندمي بعد اين تبيين به ترتيب، به آموزش يسازمان
 ينـدها يفرا آمـوزش،  يراهبردهـا  گانـة سه ابعاد با ارتباط در شده محاسبه ضرايب چنين،هم     

 بـا  رابطـه  يدارا بعـد  سـه  هـر  كـه  دارد ايـن  بر دلالت رانيمد آموزش بر آموزش جينتا و آموزش
 مـستلزم  فـوق،  در شـده  مطـرح  هـاي يافتـه  ساير و ادعا اين درستي اما باشندمي رانيمد آموزش
 فرضـيات  آزمـون  ويـژه بـه  معناداري سطحبه دستيابي منظوربه لذا ست؛ ا هايافته معناداري آزمون
 اسـاس،  براين. گردد آزمون ساختاري معادلات مدل در موجود روابط معناداري است لازم تحقيق
 .است كشيده تصوير به زير مدل قالب در را شده محاسبه اعداد معناداري 3 شمارة شكل
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 يساختار معادلات مدل در رهايمتغ بيضرا يمعنادار اعداد .3 شكل

  
 از كـه  دهـد مـي  نشان آمده دستبه هاييافته از حاصل نتايج گرددمي ملاحظه كه طورهمان    

 ارائـه  رانيمـد  آمـوزش  بـا  شـده  مطـرح  گانةسه ابعاد ارتباط مورد در كه اصلي فرضية چهار ميان
 يراهبردهـا  بعـد  سه كه كرد استنتاج توانمي يعني است؛ شده تأييد فرضيه چهار هر اند،گرديده
 رانيمـد  آمـوزش  بـر  معنـاداري  و مثبـت  رابطه يدارا موزشآ جينتا و آموزش يندهايفرا آموزش،

 . دارد
 ديگـر  بـه . معنادارنـد  ابعاد و هامؤلفه ميان ارتباط كه دهدمي نشان هايافته اين ديگر، سوي از    

 مفهـومي  مـدل  و انتخـاب  گذشته تحقيقات مبناي بر همگي كه شده انتخاب هايشاخص سخن،
 .ندهست مناسب موردنظر ابعاد شسنج براي اند،داده شكل را تحقيق
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 "زادرون نهفته يرهايمتغ بر زابرون نهفته يرهايمتغ ميمستق رابطه"يساختار مدل جينتا. 4 جدول

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  يريگجهينت و بحث
 در واقعـي  هـاي سـرمايه  هـا آن رانيمـد  كه باشندمي ادعا اين بر هاسازمان از بسياري امروزه     

 پايبند خود اعتقاد اين بر حد چه تا كه برد پي توانمي ساده ايمطالعه با. هستند هايشاننسازما
. اسـت  سـازمان  آن مهـم  هايشاخص از انساني نيروهاي نيازهاي به توجه سازمان هر در هستند؛

 از يكي دهيم، قرار مطلب اين اصلي محور را انساني نيروي ارتباطاتي و مادي عاطفي، نيازهاي اگر
 گذشـته  خـلاف  بـر  كـه  چـرا  اسـت،  آمـوزش  به نياز ها،سازمان سطح در رانيمد اساسي نيازهاي
 سـرعت  و پيچيدگي اين و است پيچيده و سريع بسيار هامديريت و هاسازمان در تغييرات سرعت
 و شـرايط  بـا  را خـود  و نمـوده  جـدي  توجـه  خود مستمر آموزش امر به مديران تا شودمي باعث

 رديـف  در رانيمـد  آمـوزش  اكنـون  ديگـر،  بيـان  به. دهند تطبيق امروز دنياي در جاري تغييرات
 آن سـازمان  وظيفـه  تـرين مهـم  راسـتا،  اين در و است گرفته قرار سازمان هر وظايف تريناساسي
. نمايـد  همـوار  را كـار  بهبـود  و شـدن  دگرگون راه آموزشي، هايبرنامه مستمر تدوين با كه است

 موجـود  فرآينـد  ترينقوي تواندمي شود اجرا آن اثربخشي براي لازم رايطش با اگر رانيمد آموزش
 هـا  آموزش نيا ياجرا اندداده نشان مطالعات . باشد وظايفشان انجام جهت در رانيمد تقويت براي
 را كاركنـان  ييتوانا سطح و برده بالا را ييكارا يطرف از و شده يور بهره شيافزا و ياثربخش باعث

 جهت مسير ضريب مسير T نتيجه

 از راهبردهاي آموزش به آموزش مديران  29 36/4 عدم رد
 از راهبردهاي آموزش به رهبري 33 14/4 عدم رد

 از راهبردهاي آموزش به برنامه ريزي استراتژيك 27 81/3  ردعدم
 از راهبردهاي آموزش به فرهنگ  29 73/3 عدم رد
 از فرايندهاي آموزش به آموزش مديران 35 45/6 عدم رد
 از فرايندهاي آموزش به نيازسنجي آموزشي 44 83/7 عدم رد
 از فرايندهاي آموزش به طراحي آموزشي 35 14/6 عدم رد
  از فرايندهاي آموزش به برنامه ريزي آموزشي 37 56/6 عدم رد
  از فرايندهاي آموزش به اجراي آموزشي 41 83/7 عدم رد
  از فرايندهاي آموزش بر ارزشيابي آموزشي 39 93/5 عدم رد
  از نتايج آموزش به آموزش مديران 31 81/3 عدم رد
  از نتايج آموزش به واكنش  47 11/4 عدم رد
  از نتايج آموزش به يادگيري 49 42/3 عدم رد
  از نتايج آموزش به رفتار فراگيران 24 63/2 عدم رد
  نتايج آموزش به نتايج سازماني 19 32/1  عدم رد
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 رانيمـد  توسعه و آموزش نيچنهم. بخشد يم بهبود را يسازمان فرهنگ  جهينت در دده يم شيافزا
 و بخشند بهبود را خود عملكرد دهند، انجام را خود كار  چگونه كه رنديبگ ادي هاآن شود يم سبب
 اي ـدن سراسـر  يآموزش ـ يها نظام رونيا از كنند؛ آماده ندهيآ در ترمهم يهاتيمسؤول يبرا را خود

 متخصـصان  بـا  و كـرده   فـراهم  را توسـعه  منبـع  نيتر ياصل متخصص يانسان يروين  تيترب با ديبا
 مقـدم،  يينكـو  (آورنـد  در حركت به را توسعه يها چرخ بتوانند ايپو يعال نظام كي در شده تيترب
 در رانيمـد  آمـوزش  بـر  مـوثر  ابعـاد  يبررس ـ به مطالعه نيا در اساس نيا بر). 1384 ،ييررضايم

 و پارامترهـا  تمـام  كـه  دهـد يم ـ نشان حاصله جينتا. است شده پرداخته تهران يدارشهر سازمان
 اثـر  رانيمد آموزش ابعاد بر شده ارائه ريمس ليتحل مدل طبق بر موردنظر يرهايمتغ يهاشاخص
 نـشان  سـاختاري  معـادلات  از اسـتفاده  با پژوهش فرضيات آزمون نتايج. دارند يمعنادار و مثبت

 رانيمد آموزش نظام  بر 0,01 سطح در معنادار و مثبت رابطه يدارا آموزش يراهبردها: دهديم
 رانيمـد  آمـوزش  نظـام  بـر  0,01 سطح در معنادار و مثبت رابطه يدارا آموزش يندهايفرا است،
 است رانيمد آموزش نظام بر 0,01 سطح در معنادار و مثبت رابطه يدارا آموزش جينتا بعد است،

 و يمفهـوم  مـدل  نيچنهم. باشديم مناسب  برازش يدارا آموزش رانيمد يعلّ مدل تينها در و
 بـا  يهـا مولفـه  يبنـد دسته از عبارتند كه داد نشان را جهينت نوع دو يساختار معادله يسازمدل
 ري ـمتغ بـر  مـوثر  ابعـاد  نيب معنادار يهارابطه يهاهيفرض اثبات و رهايمتغ از هركدام در ترتياهم

 مطالعـات  جينتـا  بـا  همسو و سهيمقا قابل پژوهش نيا در آمده دستهب يهاافتهي. رانيمد آموزش
 ؛1386 زاده، مـان يا ؛1387 ،يخـاتم  ؛2007 ،كـاون  مـك  ؛1388 وفادار،  مطالعات جمله از يقبل

 ،ياني ـكرم ؛1386 ،يري ـام ؛1995 ،گـرور  و كتينگـر   ؛1388 ،يع ـيرب ؛1991 ،اسپريتزر و كوئين
 ،يرحمـان  ؛1385 ن،يدجواديس ـ ؛1386 ،يرضـوان  يديسع ؛1387 ،ينجف ؛1382 مجتهد، ؛1387
 هـايي مؤلفه و هاشاخص ميان در كه باشديم ؛1387 ،يحجاز ؛1384 ،يديخورش ينادر  ؛1388

 به يا را كنندگيتبيين بيشترين ،يرهبر هستند، آموزش يراهبردها مكنون ابعاد كنندةتبيين كه
-برنامـه  عامل دو آن از پس. شودمي شامل را آموزش يراهبردها با ارتباط بيشترين ديگر، عبارت

 بعـد  مـورد  در. اسـت  ارتبـاط  ايـن  در كمتـر  ضـريب  كـسب  برحسب فرهنگ و كياستراتژ يزير
 يزي ـربرنامه ،يابيارزش اجرا، سپس و يازسنجين نخست آن، يهامؤلفه ميان از آموزش يندهايفرا
 عامـل  سـومين  مورد در. دارند آموزش ياندهيفرا عامل با را ارتباط بيشترين ترتيب به يطراح و

 و دارد عامل اين با را همبستگي بيشترين يريادگي كه دهدمي نشان هايافته آموزش، جينتا يعني
 .پردازندمي عامل اين تبيين به ترتيب، به آموزش يسازمان جينتا و رفتار واكنش، آن از پس
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 منابع
 يزيربرنامه و مطالعات موسسه انتشارات .يانسان نابعم يبهساز و آموزش ).1383( نيحس ديس ،يابطح

 .اول چاپ ران،يا عيصنا ينوساز و گسترش سازمان ،يآموزش
 15: تهران انساني، منابع توسعه كنفرانس اولين. انساني منابع توسعه هايسيستم). 1382( اريخدا ابيلي،

 .ماهيد
 كيپاتر كرك يالگو براساس زليد پايسا شركت يشآموز هايدوره ياثربخش يابيارز). 1386( نايم ،يريام
 ،يشناسروان و يتيترب علوم دانشكده ،يآموزش تيريمد رشته ارشد، يكارشناس نامهانيپا. 84 تابستان در

 .يبهشت ديشه دانشگاه
 آموزش فصلنامه. هاسازمان در آموزشي اثربخشي موانع از ايپاره تحليلي). 1372( فريده آقا، آل 

 .2 شماره توسعه، و نبزرگسالا
 چاپ ،رانيا يعلم مدارك و اطلاعات مركز انتشارات تهران،. اطلاعات يازسنجين). 1378( محمود ،ييبابا
 .اول

 نشر مركز انتشارات تهران،. يتابع سوادآموزي در آن كاربرد و آموزش يابيارز). 1362( عباس بازرگان،
 .يدانشگاه

 جلد ،يدولت تيريمد آموزش مركز انتشارات تهران،. كاركنان وزشآم). 1379( داحمديس ،يريجزا بزاز
 .اول

 يالگو خصوص در كشور مداوم آموزش كارشناسان و رانيمد نظرات يبررس). 1382( فاطمه ،يجعفر
 دانشكده ،يپزشك آموزش توسعه و مطالعات مركز. دندانپزشكان و داروسازان. پزشكان يازسنجين كارآمد
 .اصفهان هدانشگا ،يپزشك علوم

 رانيمد شيهما نيدوم .يعال آموزش نظام در يسازمان رييادگي). 1387( يهاد ،يسيو و وسفي حجازي،
 .ماه بهمن 13: تهران .آموزش
 . كتابدار نشر: تهران .هارساختيز و ميمفاه: دانش تيريمد). 1387 (محمد زاده،حسن
 .آزاد دانشگاه انتشارات: تهران. ها سازمان در آموزش نديفرا). 1387 (نادر برزگر، و داوود زاده،نيحس
 براساس انيپارس بانك يبهساز و يابيارز مركز سيتاس يسنج امكان و يبررس). 1387( رمحمديم ،يخاتم
 و يتيترب علوم دانشكده ،يآموزش تيريمد رشته ارشد، يكارشناس نامهانيپا .فالر يالگو اول سطح

 .يبهشت ديشه دانشگاه ،يروانشناس
 انتشارات .10015 زويا يالمللنيب استاندارد با مطابق آموزش يازسنجين ).1389( اباصلت ،يراسانخ

 .اول چاپ ،يصنعت قاتيتحق
 استان در نيكارآفر مهيب شعب يانسان منابع و ياتيعمل عملكرد يابيارز). 1383( اله حبيب دعايي،
. چهارم و ستيب سال مه،يب صنعت لنامهفص. هاداده يپوشش ليتحل روشبه چندگانه نگرش با خراسان
 4 و 3 شماره
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 دانشگاه انيدانشجو و دياسات دگاهيد از يمجاز آموزش دوره ياثربخش يبررس). 1388 (يمهد ،يعيرب
 و يتيترب علوم دانشكده ،يدرس برنامه رشته ارشد، يكارشناس نامه انيپا .1387 سال در مشهد يفردوس
 .يبهشت ديشه دانشگاه ،يشناسروان
 از پرورش و آموزش در مديريت توسعه مركز ايجاد الزامات و ها ضرورت بررسي). 1388 (آزاده ،يرحمان
 و تربيت و تعليم پژوهشكده علمي هيأت اعضاي و) پرورش و آموزش (مياني و ارشد مديران  ديدگاه
 رشته ارشد، يكارشناس نامهانيپا ،بهشتي شهيد دانشگاه تربيتي علوم دانشكده علمي هيأت اعضاي

 .يبهشت ديشه دانشگاه ،يروانشناس و يتيترب علوم دانشكده ،يآموزش تيريمد
 شركت موردي مطالعه (سازماني آموزش فرايند هاي چالش). 1391(عباس عباسپور، سهراب، رشتياني،

 تجربيات بر مبتني كاربردي رويكردي با سازماني آموزش شناسي آسيب همايش دومين ).البرز بيمه
 .1391 ماه بهمن 2و1: تهران .هاسازمان در ايياجر

 مؤسسة انتشارات. يانسان منابع توسعة). 1375 (عبدالمحمد ،يرازان و حافظ ت،يهدا كمال. محمد روشن،
 .اول چاپ ،يآموزش يزير برنامه و مطالعات
 نگر كل يرويكردها) عملي (تجربي و نظري مقايسه). 1386( نرگس آهنچيان، و محمود رضواني، سعيدي

 و يتيترب مطالعات فصلنامه ).خراسان ايمنطقه برق شركت: مطالعه مورد (آموزشي نيازسنجي جزنگر و
 .8 شماره ،يروانشناس

 سال ،يصنعت تيريمد سازمان ر،يتدب هينشر. هاسازمان در يآموزش ياثربخش). 1382 (رج،يا ،يسلطان
 .117-118 شماره دوازدهم،

 شماره ر،يتدب هينشر. يصنعت و يديتول يهاسازمان يصنعت روابط در آموزش قشن). 1388 (رجيا ،يسلطان
 32 – 54 صص ،61
 .سوم چاپ دانش، نگاه انتشارات. كاركنان امور و يانسان منابع تيريمد). 1384 (درضايس ن،يدجواديس

-خواسته اساس بر سازمان آموزشي نيازسنجي). 1385( محمدعلي حسيني، شاه و سيدرضا سيدجوادين،
 شركت موردي مطالعه (QFD تكنيك كارگيريهب توسط وريبهره بهبود رويكرد با مشتريان، هاي

 .13 شماره ،يحسابرس و يحسابدار يبررس  مجله. )ستكام
 يمحمدعل ترجمه. يانسان منابع و كاركنان امور تيريمد). 1380 (شولر. اس رندال. دلان ال، مونيش

 .يدولت تيريمد آموزش مركز انتشارات ،يطوس
 و 41 شماره. يدولت تيريمد فصلنامه ،يسازمان يبالندگ يبرا تازه كار دستور). 1377( محمدعلي طوسي،

 .54 تا 49 ص ،42
 كاشان شهرستان يمحل يريادگي مراكز رانيفراگ يزندگ يها مهارت يازسنجين). 1387( نيحس ،ينيعابد

 يتيترب علوم دانشكده بزرگسالان، آموزش رشته ،ارشد يرشناسكا نامهانيپا. رانيفراگ و ارانيآموزش ديد از
 .يبهشت ديشه دانشگاه ،يشناسروان و

 يسهام شركت: تهران .هاسازمان در يآموزش يازسنجين ).1381( جعفر زاده،ترك و محمد زادگان،عباس
 .انتشار
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 كنفرانس نياول. يجهان كلاس رانيمد پرورش و آموزش جامع نظام يطراح). 1388 (عباس ،يغفار
 .1388 ماه مهره 29-28: تهران ،آموزش رانيمد يالملل نيب

 ،يعال آموزش در يزيربرنامه و پژوهش فصلنامه. يكاروجدان مفهوم بر يليتحل). 1374( ينادعل قورچيان،
 18 تا 11 صفحه ،10 شماره
 .179 مارهش ر،يتدب مجله. يستگيشا يالگو با رانيمد آموزش). 1386 ( يمرتض ،يكرم
 تهران شهر پرورش و آموزش اداره خدمت ضمن يهاآموزش يشناسبيآس). 1387( يليل ،يانيكرم

 دانشكده ،يآموزش تيريمد رشته ارشد، يكارشناس نامهانيپا مناسب، يراهكارها ارائه و اكر يالگو براساس
 .يبهشت ديشه دانشگاه ،يروانشناس و يتيترب علوم

 براي پيشنهادي مدل مماس مدل). 1382( فريبا سروش، خالقي و عبدالمحمد مهدوي، داوود؛ مجتهد،
 .16 شماره ت،يريمد دانش فصلنامه. آموزشي نيازسنجي

 علوم دانشگاه رانيمد خدمت ضمن آموزش يها دوره ياثربخش زانيم  يبررس). 1388( زهره ،يمحمد
 ،يدرس برنامه رشته ارشد، يشناسكار نامهانيپا ،دوره در كنندگان شركت دگاهيد از مشهد يپزشك

 .يبهشت ديشه دانشگاه ،يروانشناس و يتيترب علوم دانشكده
 دانشگاه انتشارات ،مشهد. 10015 ايزو المللي¬بين استاندارد). 1384( مرجان ،يديام و ميمر لك،م

 .اول چاپ مشهد، فردوسي
: تهران. يانسان يروين تيترب و يرسم آموزش در درس طرح و يزيربرنامه ،)1380 (يعل ،يگيرزابيم

 .71 ص سطرون،ي انتشارات
 و بقاء حفظ، جهت اثربخش راهبردي يادگيرنده، سازماني فرهنگ). 1384( عليرضا خورشيدي، نادري
  .46 شماره مديريت، مطالعات فصلنامه. ناپايدار محيطي شرايط در هاسازمان توسعه

 ديشه دانشگاه كاركنان خدمت ضمن آموزش يهاورهد يدرس برنامه يابيارزش). 1387( فاطمه ،ينجف
 دانشگاه ،يروانشناس و يتيترب علوم دانشكده ،يآموزش تيريمد رشته ارشد، يكارشناس نامهانيپا. يبهشت
 .يبهشت ديشه
 كاركنان يوربهره در خدمت ضمن يهاآموزش ريتأث). 1384 (ديناه ،ييرضا ريم و محمود مقدم، يينكو

 صص ،3 شماره تابستان، و بهار درمان؛ و بهداشت اطلاعات تيريمد فصلنامه ،كرمان يشكپز علوم دانشگاه
49 – 36. 

  مدل براساس كشاورزي بيمه كارگزاران آموزش هاي دوره اثربخشي بررسي). 1388( ديمهش وفادار،
 ،يشناسروان و يتيترب علوم دانشكده ،يآموزش تيريمد رشته ارشد، يكارشناس نامهانيپا. "پاتريك كرك"

  .يبهشت ديشه دانشگاه
 ،معلمان نظرنقطه از تهران هايدبيرستان مديران هايشايستگي و هامهارت ارزيابي). 1388( يعل ،ينياسي
 ديشه دانشگاه ،يشناسروان و يتيترب علوم دانشكده بزرگسالان، آموزش رشته ارشد، يكارشناس نامهانيپا

 .يبهشت
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 بر خراسان خودرو ايران آموزش مركز در جامع كيفيت مديريت بررسي). 1386 (اصغر يعل زاده،مانيا
 بزرگسالان، آموزش رشته ارشد، يكارشناس نامهانيپا. بالدريج مالكوم مدل گانههفت عوامل اساس

  يبهشت ديشه دانشگاه ،يشناسروان و يتيترب علوم دانشكده
. 
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