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Abstract: This study was aimed at investigating 
the relationship between organizational climate 
of schools and empowerment of teachers. A 
sample of 89 teachers was selected from high 
schools of in the city of Bojnoord through simple 
random sampling technique. Organizational 
Climate – (four dimension developed by Hoy and 
Sibo), and Empowerment of Teachers-(eight 
dimension developed by Jof and Scott) were used 
in the for data collection. Both questionnaires 
had satisfactory content validity and their 
reliabilities were 0.78 and 0.88 respectively, 
using Cronbach Alpha coefficient. Data were 
analyzed with SPSS using analysis of variance, 
Pearson correlation coefficient, t-test, and chi-
square. Findings indicated that there was a 
significant relationship between school 
organizational climate and empowerment of 
teachers. A significant relationship was found 
between open and engaged climates and 
empowerment of teachers. There was no 
significant relationship between disengaged 
climate of schools and empowerment of the 
teachers. Finally, a significant relationship was 
found between closed climate of schools and 
empowerment of the teachers. 
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  2 و كلثومه گريواني1غلامرضا شمس موركاني
يق حاضر به منظور بررسي رابطه بين جو تحق :دهكيچ

هاي متوسطه توانمندسازي دبيران دبيرستان سازماني و
روش پژوهش توصيفي از نوع . انجام گرفته است

هاي  دبير از دبيرستان89 بدين منظور . همبستگي است
گيري تصادفي عنوان نمونه با روش نمونه شهر بجنورد به

 سازماني از  جوگيري هبراي انداز. ساده انتخاب گرديد
اي هوي و سيبو و براي   چهار مؤلفهنامه پرسش

اي ژاف و   هشت مؤلفهنامه پرسشتوانمندسازي از 
 به نامه پرسشروايي هر دو . اسكات استفاده به عمل آمد

تأييد متخصصان رسيد و براي سنجش پايايي ابزارها از 
 88/0 و 78/0آلفاي كرونباخ استفاده شد كه به ترتيب 

هاي تحليل  ها، از آزمون جهت تحليل داده. دست آمد هب
 و آزمون مربعات tواريانس، ضريب همبستگي پيرسون، 

نتايج نشان داد كه بين جو سازماني . استفاده شد
مدارس و توانمندسازي دبيران ارتباط مثبت و قوي 

بين جوهاي باز و متعهدانه مدارس و . وجود دارد
 و اين طه معناداري وجود دارددبيران رابتوانمندسازي 

بين جو غيرمتعهدانه مدارس و . رابطه مستقيم است
بين . توانمندسازي دبيران رابطه معناداري وجود ندارد

جو بسته مدارس و توانمندسازي دبيران رابطه معناداري 
 . وجود دارد و اين رابطه مستقيم است

  
درسه، جو سازماني، توانمندسازي، جو م :ها كليد واژه

  دبير
 

  
                                                 

 .عضو هيأت علمي دانشگاه شهيد بهشتي. 1
  .شهركرداسلامي واحد دانش آموخته كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد .  2



 1390زمستان -پاييز/ 7شمارة/ 4دورة/ هاي آموزشي ريزي در نظام ريت و برنامهدوفصلنامه مدي                                                            

 

65

  مقدمه
فرهنگي هر  اجتماعي و توسعه اقتصادي، ثر درؤترين عوامل م منابع انساني يكي از اساسي     

هاي رسيدن به اهداف  ترين راه توانمندسازي منابع انساني خود يكي از مهم د ونباش كشور مي
تكنولوژي  ي ويكزهاي في سرمايه هاي امروزي ديگر ثروت سازمان .باشد توسعه مورد نظر مي

هايشان  انگيزه مهارت و قالب دانش و كاركنان در سازمان را نخواهد بود بلكه شالوده ثروت هر
وري يك سازمان  مهمترين عامل بهره ها  بسياري از سازمان.)1995وتن و كمرون، ( دهند تشكيل مي

 در حيات خود را ند وباش توجه مي ها به اين امر بي خيلي از سازمان دانند و نيروي انساني مي را
  .دانند منابع روز افزون مي تكنولوژي جديد و
اين امر  افزايد و ها مي پيچيدگي سازمان عدم قطعيت و ميزان ابهام، بر روز ها هر شتاب دگرگوني

 هاي پايدار، براي حفظ شايستگي .كند اساسي مي دچار تغيير هاي كليدي اثربخشي را شايستگي
به اصل  ،توانمند  وبتجهيز شدن به نيروي انساني مناس  پرتلاطم،اين محيط تعادل پويا در

ابزار  پيشگام و ثر،ؤتكنولوژي م اين ميان توانمندسازي يك در .حياتي تبديل شده است
 دهد تا بكارگيري اين ابزار به مديران امكان مي .هاستكاميابي سازمان مشاركت اعضاي گروه در

 ).1385عبدالهي و نوه ابراهيم، ( برداري كننده همه افراد سازمان بهرهانگيز تجربه و مهارت،، از دانايي
 اصلي برتري رقابتي تكنولوژي أاهميت است كه اين سده منش آن جهت حائز اين موضوع از

مشاركت كاركنان خواهد بود كه  جلب حمايت و خلاقيت، عمل، جديد نخواهد بود بلكه ابتكار
  .هد آمددست خوا هسايه توانمندسازي ب در

توانمندسازي عبارت است از استحصال "د ندار بيان مي) 2003( 1، كارلس و راندلفبلانچارد     
 و كانگر  به عقيده.)40ص  ("كاركنان نيروي انگيزشي موجود در تجربه و آزادسازي دانايي و و

فاده است ايجاد عزم شخصي به فرد قدرت اعتماد به نفس در توانمندسازي با) 1988( 2كاننگو
به  مسئوليت اين فرصت را دادن اختيار و سوي ديگر با از دهد و  ميهايشان را توانايي بهينه از

ص  (نشان بدهند سريعي از خود العمل مناسب وبرابر شرايط عكس دهد تا در كاركنان مي
124(.  
استفاده معيارهايي  هاي سازماني ازنيل به هدف و اثربخش نمودن امور سازماني به منظور هر در
 حفظ نيروي انساني كارآمد و آموزش و جذب، ند ازا كنند كه اهم اين معيارها عبارت مي

تواند موجب حفظ نيروي انساني  آنجا كه توانمندسازي كاركنان مي  از وسازمان متخصص در
ثر بر توانمندسازي كاركنان ؤمديران بايد به دنبال شناخت عوامل م، متخصص شود كارآمد و
  وباشندهاي سازمان  استراتژي ها و مشيخط ها، سياست ها،هدف ها، موريتأبرد مبراي پيش

                                                 
1. Branchard, Carlos & Randolph 
2. Conger, Rabindra & Kanungo 
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نظام  سسات آموزشي وؤ م.گردد بقاي سازمان محسوب مي  اركان رشد ونيروي انساني نيز از
كارآمد جامعه  هر كشوري از اركان مهم تربيت نيروي متخصص وكه در پرورش نيز  آموزش و

 تحقق توانمندسازي نيروي انساني را يابي و دست  بس خطيري درتمسئولي رسالت و، باشد مي
 با وجود اهميت فوق العاده توانمندسازي، متأسفانه در .)1995اسكات و تي جيف، ( بر عهده دارند

روابط  جمله مبهم بودن اهداف سازماني، نداشتن تعريف مناسب از ايران بنا به دلايل متعدد از
هاي مناسب  سيستم مناسب ارزيابي عملكرد، عدم تعريف شاخصكاري و روابط شخصي، نبودن

كار كه از غيررقابتي بودن  بازار برخي عوامل موجود در وري نيروي انساني وجهت سنجش بهره
و كار  شود، سبب شده است كه ساز اقتصادي كشور ناشي مي ساختار ها وسازمان محيط كار

چندان جدي  كار و حتي اين ساز يف نشده وجهت كيفي سازي منابع انساني تعر مشخصي در
اي در رفتار سازماني و ايجاد محيطي از آنجايي كه جو مدرسه تأثير عمده). همان(گرفته نشود 

توانند تأثير مهم و مثبتي در توسعه توانمندي توانمند دارد و از طرف ديگر مديران و معلمان مي
ر پي آن است تا به بررسي رابطه بين جو در مدارس داشته باشند بدين لحاظ اين پژوهش د

  .سازماني و توانمندسازي دبيران بپردازد
  

  چارچوب نظري
  .  شود چارچوب نظري در دو بخش مطالعات جو سازماني و مطالعات توانمندسازي ارائه مي

   مطالعات جو سازماني-الف
 بر رفتار افراد آن سازمان كند وهاي دروني كه يك سازمان را از سازمان ديگر متمايز ميويژگي

 ).1385هالپين و كرافت، به نقل از صمدي و شيرزادي، (شود  گذارد، جو سازماني ناميده ميتأثير مي
توان به مطالعات ها در زمينه جو سازماني مدارس ميپردازي ترين مفهوماحتمالاً از شناخته شده

 نامه پرسشسازماني مدرسه و با استفاده از هالپين با بررسي جو .  اشاره نمود1هالپين و كرافت
OCDQممانعت يا (كند، چهار ويژگي به رفتار معلمان  به هشت ويژگي در اين زمينه اشاره مي

تأكيد بر توليد، ( و چهار ويژگي به رفتار مدير )بازدارندگي، صميميت، روحيه و عدم جوشش
هالپين و كرافت . شودبت داده ميدر مدرسه نس) جويي يا حفظ فاصله، مراعات و نفوذكناره

 ارائه كردند كه در طول يك پيوستار از باز تا مدارس بندي  را براي توصيف و طبقهشش جو
آنان ). همان(باشد  ها بر دو جو باز و بسته مي اما تأكيد آن ).شكل زير(شوند  بسته قرار داده مي

به مدارس با جو بسته داراي مديران در مطالعات خود نشان دادند كه مدارس با جو باز نسبت 
  . تري هستند، كه اين مديران اعتماد به نفس زيادي دارند و اجتماعي و آگاهند قوي

                                                 
1. Halpin & Croft 
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           پدرانه               بسته     آشنا           كنترل شده      خودگردان      باز     

  
، به تجديد نظر در آن OCDQبراي ارزيابي بعدها طي انتقاداتي، آندروهيز در يك تلاش تجربي 

 و براي مدارس متوسطه OCDQ-REپرداخت و شكل اصلاح شده آن را براي مدارس ابتدايي 
OCDQ-RS و تتوان از اقدامايدر اين خصوص، ماز جديدترين اقدامات اصلاحي . به كار برد 

ار ساختند كه  آشكOCDQ بر اساس تحليل عوامل آنها. هوي و سيبو ياد كرداصلاحات 
  ورفتار حمايتي، دستوري در. گيري جو، متكي بر دو عامل مهم است سازي و اندازه مفهوم

 معلم عامل ،تهديدي، مدير عامل اول را تشكيل داده و در رفتار عدم تعهد، متعهدانه و همكارانه
رت يكي از تواند به صو ها بيان داشتند جو مدارس مي  آن به طور اخص.كنددوم را تعيين مي

  .انواع چهارگانه باز، متعهدانه، غيرمتعهدانه و بسته در نظر گرفته شود
مدارس با جو باز، داراي عدم تعهد پايين، موانع و محدوديت كم، نشاط و صميميت : جو باز

 هم مدير و هم معلمان رفتار  كند كه  اين تركيب جوى را پيشنهاد مى. هستندبسيار زياد
 .دارند  صحيحى

- همديگر همكاري مياشان ب  به اهدافن معلمان براي رسيدانهمتعهد جو  در:1انهمتعهد جو
،  مديريطرف  از.كنندكمك مي ها آن يك از به هر  وهستندنسبت به دانش آموزان متعهد  كنند،

مقابل   در.ها نظارت دارد به طور نزديك به عملكرد آن  وكندكارهايشان كمك نمي در معلمان را
كل   در.كنند هم كار مي اي با افرادي حرفه عنوان  به گيرند وناديده مي را رفتار مدير ن،معلما

 .همكارانشان باز است دانش آموزان و تعاملات معلمان با مدير بسته است و روابط معلم و
به  كند، مدير به معلمان كمك مي.  قرار داردانهمتعهد مقابل جو  اين جو در:2انهغيرمتعهد جو
پيشنهادات مفيد  از كارشان موفق شوند، در ها گذارد تا آناي معلمان احترام مييستگي حرفهشا

درمقابل معلمان هم نسبت . به حداقل برساند د كاغذ بازي راوشكمي كند ومعلمان استقبال مي
 سعي  وكنند به دانش آموزان كمك نمي،علاقه هستندبي همكاران و نسبت به مدير به ديگر

 .معلمان بسته رفتار است و باز مدير طور خلاصه رفتار به .خراب كنند را ند همكار خودكنمي
آن كم و عدم اشتغال به   اعتماد و نشاط در. باز است جوهاى متضاد با  داراى ويژگي:جو بسته

راهوار و  اهميت، مدير بر مسائل بى، دهند مى  مدير و معلمان خود را مشغول نشان .كار زياد است
همكارى را دارند و رضايت   كيد مدير كمترينأمعلمان با همين ت كند و كيد مىأيرضرورى تغ

                                                 
1.Engaged Climate  
2. Disengaged Climate  
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 جوهاي تعريف شده جوهايي هستند كه در پژوهش حاضر به بررسي .دهند مى  كمترى نشان
 . شودها با توانمندسازي معلمان پرداخته مي رابطه آن

 1جدول . هاي آن ارائه شده است خصنظرهاي گوناگوني درباره جو سازماني، ابعاد و شا
  .دهد اي از نظريات مطرح شده را در يك سير زماني نشان مي خلاصه

  
   سير تكاملي نظريات جو سازماني.1 جدول

ابعاد جو  سال  نظريه پرداز  انواع جو  
گيري، عدم اشتغال، بازدارندگي، روحيه، صميميت، كناره

  مراعات، تأكيد بر توليد
ا، پدرانه، باز، بسته، آشن

  خودگردان، كنترل شده
  1962  هالپين و كرافت

نظم و ترتيب، ثمربخشي سازماني، احترام به قدر و منزلت 
  هاي پيشرفتفردي، كنترل ناگهاني، عامل عقلايي، ملاك

جو با تأكيد بر رشد، جو با 
  تأكيد بر كنترل

  1965  استرن و استينهوف

  1967   هويويلوور، ايدل،  جو قيمي، جو انساني  --
  1968  تاگيوري  --  محيط زيستي، محيط اجتماعي، نظام اجتماعي، فرهنگ

ساختار سلسله مراتب، منابع مالي، اهداف : عوامل مرئي
  ...ها و ها، مهارتسازمان

ها، هنجارها، ها، احساسات، ارزشنگرش: عوامل نامرئي
  ...رضايت شغلي و 

  1968  هاجتس  --

ول خطر، صميميت، حمايت، ساخت، مسئوليت، پاداش، قب
  ضوابط، برخورد، هويت

  1968  ليتوين و استرينجر  --

حمايتي، دستوري، تهديدي، همكارانه، صميمي، عدم 
  اشتغال

  1973  آندروهيز  --

ي رهبري، نيروهاي انگيزشي، فرايندهاي ارتباطي، نحوه
  گيري، كنترل، هدفگذاريتصميم

  1974  ليكرت  جو اقتدارگرا، جو مشاركتي

كاتكامپ، سولون و   --  حمايتي، آمرانه، متعهدانه، بازدارنده، صميميت
  هري

1985  

  1988  كينزي و سيسترانك  جو غيردستوري، جو دستوري  --
جو ديوانسالاري، جو حمايتي،   --

  جو ابداعي
  1988  والش

جو با كنترل انساني، جو با   --
  كنترل زنداني

  1990  اسميت و ياكوبسن

هدف، تأكيد بر وسيله، پاداش دهي، پشتيباني تأكيد بر 
  رواني-كاري و پشتيباني اجتماعي

  1990  بريف-كاپل من  --

  1992  فلاندرز  جو مثبت، جو منفي  --
  --  هريسونجو قدرت محور، جو نقش   --
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 وظيفه محور، جو محور، جو
  مردم محور

  --  اوچي  جو سالم، جو ناسالم  --
جو باز، جو بسته، جو متعهدانه،   ي، غيرمتعهدانه، همكارانهحمايتي، دستوري، تهديد

  جو غيرمتعهدانه
  1998  هوي و سيبو

صداقت، استاندارد، مسؤوليت، انعطاف پذيري، پاداش، 
  تعهد گروهي

  2001  هاي  جو سالم، جو ناسالم

  
اركنان در تحقيقات خود نشان دادند كه جو سازماني بر عملكرد ك) 2004 (1پاترسون و وست

نيز ) 2008(چن و هوآنگ . شودوري سازماني ميتأثير مستقيم دارد كه اين باعث تأثير بر بهره
تر بيش از جوهاي محدود و تحقير گرانهدر يك بررسي نشان دادند كه جوهاي بازتر و حمايت

ب اشاره نيز به اين مطل) 2001(تحقيق ماير و گودكين . گردندكننده به عملكرد بالاتر منجر مي
همين طور پارك . دارد كه بين عزت نفس سازماني و ابعاد متفاوت جو سازماني رابطه وجود دارد

در پژوهش . بردعنوان عامل مؤثري در رضايت شغلي كاركنان نام مي از جو سازماني به) 2001(
اي مثبت بين خشنودي شغلي، تعهد نشان داد كه رابطه) 2007(جديدتري كوماروگيري 

رابطه جو سازماني و تعهد سازماني توسط كتاتيو رودي و . ماني و جو سازماني وجود داردساز
. تواند تعهد سازماني را بهبود بخشدبررسي شد و مشخص شد كه جو سازماني مي) 2007(روي 

نيز ) 1384(و فتحي ) 1378(، پيشوا )1387(، شجاعي )2007(در همين راستا اسكات و پيس 
و ) 1378(، نجفي )1387(احمدي . دست آوردند هي بين تعهد و جو سازماني برابطه معنادار

نيز به اين نتيجه دست يافتند كه اگر جو سازماني در سطح مناسبي قرار ) 1383(كشاورزيان 
  .سزايي داشته باشد هتواند در خشنودي شغلي و تعهد سازماني كاركنان نقش بداشته باشد، مي

چون روشني اهداف،  هاي توانمندسازي معلمان همي است كه مؤلفهتوجه به اين نكته ضرور
خصايصي هستند كه در تحقيق حاضر ... روحيه، رفتار عادلانه، شناخت و قدرداني، كار تيمي و 

گونه پژوهش داخلي يا  جا كه هيچ از آن. ها با جو سازماني مدرسه تأكيد شده است بر ارتباط آن
 يافت نشد، مطالعات ذكر شده چه در قسمت جو سازماني و خارجي تحت عنوان پژوهش حاضر

  .چه در قسمت توانمندسازي، تنها ارتباط ضمني و غيرمستقيم با عنوان پژوهش فوق دارند
   مطالعات توانمندسازي-ب

 گران و پژوهش توجه بسياري از دانشگاهيان، 1990  دهه در مفهوم توانمندسازي كاركنان
 ،كمرون وتن و؛ 1995، اسپريتزر ؛1998 ،ويلكنيسون( به خود جلب كرده بود  اندركاران مديريت را دست

                                                 
1. Patterson and West 
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 طبق تعريف، توانمندسازي ).2002 ، شلتون؛1999 ،همكاران اپلبام و؛ 1999 ،همكاران و گوبرگ؛ 1998
 بينش ارتقاي حل مشكل براي كاركنان توان افزايش باعث كه فرايندي؛ است توسعه فرايند

 كنند شناسايي را حيطي معوامل تا سازدمي قادر را آنان و شودمي ركنانكا اجتماعي و سياسي
اسكات و ژاف در تعريف خود از تواناسازي، يكي از  ).2002 كارورافت،(آورند  در خود كنترل تحت و

ها عقيده دارند  آن. )1375ايران نژاد،  (هاي كاري مي دانندهاي تواناسازي را داشتن تيمويژگي
به طور مستمر براي بهبود عملكرد و دستيابي به سطح بالاتري از  هاي كاري  يمكه چنانچه ت

اي تغيير جهت خواهد  سازمان از حالت سبك هرمي به سبك دايره وري با هم كار كنند،  بهره
 اثربخشي سازماني و زيادي بر ثيرأعنوان يك مفهوم نظري ت توانمندسازي كاركنان به .داد

) 1990( 1ولتهوس توماس و ).1995 ر،اسپريتز؛ 1988 و،گكانگر وكانن(اني دارد ابتكار سازم مديريتي و
پاسخ  ها در آن .پذيري بيشتري دارندانجام وظايف انعطاف اعتقاد دارند كه كاركنان توانمند در

 نتيجه در سازند در موانع را برطرف مي كنند و شروع مي  وظايف جديد را،ها فرصت به مسائل و
) 2000(همكاران  و 2زعم ليدنه  ب. شود مشكلات انگيزش آنان تقويت مي ائل ومس برخورد با
نقل از ( عملكرد شغلي قرار دارند تعهد سازماني و رضايت شغلي، سطوح بالايي از در افراد توانا

دريافتند كه كارمندان توانمند داراي بيزاري كمتري  )1998 (3مارتينكو ل وبكمپ ).2002 شلتون ،
  ).2002 نقل از شلتون،(هاي شغل دارند  موقعيت استقامت بيشتري در تر و نتظارات مثبتا شغل و از

 ادبيات مديريت و  در1990اوايل دهه  و 1980توانمندسازي از اواخر دهه اگرچه مفهوم  
كه توانمندسازي ريشه  دهد هاي تاريخي نشان مي شناسي سازماني وارد شده است اما بررسيوانر

ادبيات مديريت نشان  در توانمندسازي راتاريخي مفهوم   سير2جدول  . دارددوران گذشته در
  ).1385 نوه ابراهيم، عبدالهي و(دهد  مي

  
 تاريخي مفهوم توانمندسازي سير. 2جدول 

  توضيح  مفاهيم  مرتبط با توانمندسازي  دهه

1950  
1960  
1970  
1980  
1990  

  روابط انساني
  آموزش حساسيت
  مشاركت كاركنان

   كيفيت جامعمديريت
  توانمندسازي كاركنان

  .قبال كاركنان خود رفتار دوستانه داشتند مديران در
  .هاي كاركنان حساس بودندانگيزه مديران نسبت به نيازها و

  .كردندگيري درگير ميتصميم در مديران كاركنان را
  .كيد داشتندأها تتشكيل تيم گروهي و كار مديران بر

  .كنند كه نيروهاي بالقوه كاركنان آزاد شودميمديران شرايطي فراهم 

                                                 
1. Thomas & Welthouse 
2. Liden  
3. Campbell & Martinko  
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 مشخص شد كه خودمختاري، ارتباطات و جريان انجام گرفت،تحقيقي كه توسط عسگري طبق 
بودند و دانش و مهارت نقش كمتري   ادراك توانمندي كاركنان  اطلاعات عوامل اثرگذار مهمي بر

 خود مختاري و خودمختاري با ارتباطات و جريان اطلاعات با. ه استدر اين فرايند داشت
نشان داد كه بين جو توانمندسازي و ادراك توراني . دتوانمندسازي ارتباط معناداري را نشان دادن

. هاي مورد مطالعه ارتباط مثبت، قوي و معناداري وجود دارد توانمندي كاركنان بيمارستان
واند توانمندي كاركنان خود را نيز به اين نتيجه رسيد كه هر سازماني كه بت) 1389(مهرانگيز 

احمدي . رسد تر و با اطمينان خاطر بيشتر به اهداف سازماني خود مي تقويت نمايد، سريع
نيز در تحقيق خود نشان داد كه بين توانمندسازي كاركنان و افزايش خلاقيت در ) 1389(

يافت كه بين در) 1388(دشتي . داري وجود دارداسازمان آموزش و پرورش رابطه مثبت و معن
  . دار و مثبتي وجود داردو آمادگي تحول سازماني رابطه معناتوانمندسازي كاركنان 

  
  تحقيق فرضيات

هدف كلي اين مطالعه، بررسي رابطه بين جو سازماني مدارس و ميزان توانمندسازي دبيران 
  :به همين منظور فرضيه اصلي و فرضيات فرعي زير مطرح شده است. ها بوده است آن

سازماني و توانمندسازي دبيران رابطه معناداري وجود دارد بين جو.  
  .توانمندسازي دبيران رابطه معناداري وجود دارد باز مدارس و ن جوبي •
• توانمندسازي دبيران رابطه معناداري وجود دارد متعهد و بين جو. 
• معناداري وجود دارد توانمندسازي دبيران رابطه غيرمتعهد و بين جو. 
  .توانمندسازي دبيران رابطه معناداري وجود دارد بسته و  جوبين •
هاي   ويژگي حسبتوانمندسازي آنان بر سازماني و مورد جو بين نظرات دبيران در •

 . معناداري وجود داردتفاوت) سابقه خدمتت و  تحصيلا ميزانجنسيت، (ها دموگرافيك آن

 تحقيق روش
توصيفي است چون هدف آن توصيف عيني،  .دباش اين پژوهش توصيفي از نوع همبستگي مي

چنين روش تحقيق حاضر  هم. واقعي، منظم و خصوصيات يك موقعيت يا يك موضوع است
به . همبستگي است زيرا هدف آن بررسي رابطه دو به دوي متغيرهاي موجود در تحقيق است

زماني مدارس با جايي كه محقق به بررسي رابطه بين جو سا عبارت ديگر، در اين پژوهش از آن
  .باشد پردازد، تحقيق حاضر از نوع همبستگي مي توانمندسازي دبيران مي
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 آماري  جامعه
جامعه آماري در اين پژوهش شامل كليه دبيران مدارس متوسطه شهرستان بجنورد است كه در 

  مرد و545( نفر 1129 در اين سازمان اشتغال به كار دارند، كه شامل 1388-89سال تحصيلي 
  . باشد مي)  زن584

  
 گيري نمونه روش آماري و  نمونه

يابي به نتايج قابل تعميم، تعداد  از جامعه دبيران فوق الذكر، حجم نمونه مورد نظر براي دست
گيري تصادفي  با استفاده از روش كمي برآورد شد كه با روش نمونه) 3طبق جدول ( نفر 89

  .ساده انتخاب شدند
  و نمونه آماريتعداد جامعه . 3جدول 

  N  تعداد مدارس  n  
  43  33  545  پسرانه

  46  33  584  دخترانه

  89  66  1129  جمع

  
 اطلاعات آوري گردابزار

 استاندارد شده به قرار ذيل به عنوان ابزار اصلي گردآوري نامه پرسشدر اين تحقيق، از دو  
  .اطلاعات استفاده به عمل آمده است

 به منظور بررسي جو نامه پرسش اين ):1998 ( و سيبو جو سازماني هوينامه پرسش -الف
 44سازماني مدارس استفاده شد و مشتمل بر جوهاي باز، متعهدانه، غيرمتعهدانه و بسته در 

 .باشد گويه مي
 اين ):1383نژاد پاريزي، ترجمه ايران( توانمندي دنيس ژاف و سينديا اسكات نامه پرسش -ب

 گويه در هشت 34ندي دبيران مورد استفاده قرار گرفت و شامل  جهت ارزيابي توانمنامه پرسش
ها، روحيه، رفتار عادلانه، شناخت و قدرداني، كار تيمي، مشاركت، ارتباطات  روشني هدف(مؤلفه 

  .است) و محيط كار سالم
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  گيري روايي و پايايي ابزار اندازه
ايي استفاده شد بـدين صـورت كـه          براي تعيين روايي ابزارهاي تحقيق، از روش روايي محتو            

 كار با موضوع تحقيق را داشـتند          ها از نظر چند تن از اساتيد و كارشناساني كه تجربه            نامه  پرسش
ابزارهـاي   به منظـور تعيـين پايـايي      . ها اعمال شد   گذشت و تحت نظر آنان تغييراتي در اصل آن        

بـا توجـه    . ها بين آنان توزيع شد      مهنا  پرسش نفر آزمودني از هر گروه انتخاب و         20تحقيق، تعداد   
 88/0 توانمندسـازي    نامه  پرسش و   78/0 جو سازماني    نامه  پرسشبه نتايج آلفاي كرونباخ، پايايي      

 .باشند گيري داراي پايايي مي دهد ابزارهاي اندازه دست آمد كه نشان مي به
  

  هاداده تحليل و تجزيه هايروش
جداول، درصد، (ها از دو سطح آمار توصيفي   دادهدر اين تحقيق به منظور تجزيه و تحليل

 و tضريب همبستگي پيرسون، آزمون مربعات، آزمون (و استنباطي ) ميانگين و انحراف استاندارد
  . گرفته شده است بهرهSPSSاستفاده و بدين منظور از نرم افزار ) تحليل واريانس

  
  ها يافته
  :گيردبدين ترتيب مورد بررسي قرار ميهاي پژوهش در ارتباط با فرضيات پژوهش يافته

  .بين جو سازماني مدارس و توانمندسازي دبيران رابطه معناداري وجود دارد: فرضيه اصلي
  

  رابطه بين جو سازماني و توانمندسازي. 4جدول 
 توانمندسازي  

r 567/0 
P  000/0 

  
  سازمانيجو

n 89 

  
 توانمندسازي دبيران از ضريب همبستگي پيرسون براي تعيين رابطه بين جو سازماني مدرسه و

توان   همبستگي محاسبه شده معنادار است ميضريببا توجه به اينكه مقدار . استفاده شده است
% 95يعني با اطمينان . )P>05/0؛ r=567/0 (شود تأييد ميتحقيق نتيجه گرفت كه فرض اصلي 

دبيران رابطه معناداري وجود دارد و اين توان گفت بين جو سازماني مدارس و توانمندسازي  مي
تر درك شود، ميزان   بدين معني كه هر چه جو بازتر باشد يا مطلوب.رابطه مستقيم است

  .يابد و بالعكس توانمندسازي افزايش مي
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سازماني خود شامل جو باز و بسته، و متعهدانه و غيرمتعهدانه هاي با توجه به اين كه جو
 t تأثير اين جوها به صورت جفتي بر توانمندسازي با استفاده از آزمون 6 و 5باشد، درجداول  مي

  .مقايسه شده است
  

  مقايسه تأثير جوهاي باز و بسته بر توانمندسازي. 5جدول  
 _ n شاخص باز بودن جو مدرسه 

X  SD  T P 

 توانمندسازي ٤٥٢٧/٠ ٨٧٨٨/١ ٢٣ بسته
 ٤١٩٤/٠ ٤٣٠٩/٢ ٦٦ باز

326/5 000/0 

  
بسته هستند تفاوت باز و هاي در جودهد بين ميزان توانمندسازي دبيراني كه   نشان ميtآزمون 

توان گفت  با توجه به ميانگين توانمندسازي مي. )>05/0P؛ t=326/5(معناداري وجود دارد 
  .كنند، بيشتر است عاليت ميتوانمندسازي دبيراني كه در جو باز ف

  
  مقايسه تأثير جوهاي متعهدانه و غيرمتعهدانه بر توانمندسازي. 6جدول 

 _ n تعهد جو سازمانيشاخص  
X 

SD T P 

 توانمندسازي ٥٢٣٣/٠ ٠٢٥٤/٢  ٢٢ غيرمتعهدانه
 ٤٥٠١/٠ ٣٧٤٦/٢ ٦٧ متعهدانه

031/3 003/0 

 
 دبيراني كه در جوهاي متعهدانه و غيرمتعهدانه دهد بين ميزان توانمندسازي  نشان ميtآزمون 
با توجه به ميانگين . )>05/0P؛ t=031/3(كنند تفاوت معناداري وجود دارد كار مي

  .توان گفت توانمندي دبيراني كه در جومتعهدانه هستند بيشتر است توانمندسازي مي
  .عناداري وجود داردبين جو باز مدارس و توانمندسازي دبيران رابطه م: 1فرضيه فرعي 

   
  رابطه بين جو باز و توانمندسازي. 7جدول 

 توانمندسازي  
r 329/0  
P 008/0 

 
 باز جو

n 66 
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توان گفت  دار است مياكه مقدار ضريب همبستگي پيرسون محاسبه شده معن با توجه به اين
باز  گفت بين جوتوان  مي% 95يعني با اطمينان . )>05/0P؛ r=329/0( شود فرض پذيرفته مي

 . معناداري وجود دارد و اين رابطه مستقيم استرابطهمدارس و توانمندسازي دبيران 
  .بين جو متعهدانه و توانمندسازي دبيران رابطه معناداري وجود دارد: 2فرضيه فرعي 

  
  رابطه بين جو متعهدانه و توانمندسازي. 8جدول 

 توانمندسازي  
r 331/0 
P 009/0 

 
 جو متعهدانه 

n 67 

 
 )>05/0P؛ r=331/0(دار است ابا توجه به اينكه مقدار ضريب همبستگي محاسبه شده معن     

توان گفت بين جو متعهدانه مدارس و  مي% 95شود يعني با اطمينان  فرض تحقيق پذيرفته مي
  .توانمندسازي دبيران رابطه معناداري وجود دارد و اين رابطه مستقيم است

  .بين جو غيرمتعهدانه و توانمندسازي دبيران رابطه معناداري وجود دارد: 3عي فرضيه فر
  

  رابطه بين جو غيرمتعهدانه و توانمندسازي. 9جدول 
 توانمندسازي  

r 083/0 
P 730/0 

 
 جو غيرمتعهدانه 

n 22/0 

  
؛ r=083/0(دار نيست ادهد كه ضريب همبستگي محاسبه شده معن نشان مي9جدول 

05/0P>( .غيرمتعهدانه مدارس و % 95توان نتيجه گرفت كه با اطمينان  بنابراين مي بين جو
  . شودتوانمندسازي دبيران رابطه معناداري وجود ندارد و لذا اين فرض رد مي

  .بين جو بسته مدارس و توانمندسازي دبيران رابطه معناداري وجود دارد: 4فرضيه فرعي 
  

  ته و توانمندسازيرابطه بين جو بس. 10جدول 
 توانمندسازي  

r  458/0 
P 042/0 

 
 بستهجو 

N 23 
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؛ r=458/0(با توجه به اينكه مقدار ضريب همبستگي پيرسون محاسبه شده معنادار است      
05/0P<(توان  مي% 95شود يعني با اطمينان  توان نتيجه گرفت كه اين فرض پذيرفته مي  مي

 .وانمندسازي رابطه معناداري وجود داردگفت بين جو بسته مدارس و ت
- ويژگي حسبتوانمندسازي آنان بر سازماني و مورد جو بين نظرات دبيران در: 5فرضيه فرعي 

  . معناداري وجود داردتفاوت)  سابقه خدمت ميزان تحصيلات وجنسيت، (هاي دموگرافيك آنها
  

  رابطه جو سازماني باز و بسته با جنسيت. 11جدول 
  باز بودن جو مدرسهشاخص  
 جو باز جو بسته 

 X2 جمع

n  17 29 46 
 زن

% 1/19 6/32 7/51 

  
136/6 

n 6 37 43 P 
 جنس

 درم
% 7/6 6/41 3/48 
n 23 66 89  جمع  
% 8/25 2/74 00/100 

  
013/0 

  
 گفت توان  است مي05/0با توجه به اينكه مقدار سطح معني داري آزمون خي دو كمتر از      

با توان نتيجه گرفت كه و لذا مي) >05/0P؛ X2 =136/6(دست آمده معنادار بوده  همقدار ب
 برحسب جنسيت دبيران تفاوت معناداري وجود مدارس باز بودن جو شاخصبين % 95اطمينان 

  . از ديدگاه مردان، جو سازماني مدارس آنان نسبت به زنان بازتر است. دارد
  

  ص تعهد جو سازماني با جنسيترابطه شاخ. 12جدول 
   تعهد جو سازمانيشاخص 

 متعهدانه انهتعهدغيرم
 X2 جمع

n 12 34 46 زن 
% 5/13 2/38 7/51 

757/0  

n 10 33 43 P مرد جنس 
% 2/11 1/37 3/48 

n 22 67 89 جمع 
% 7/24 3/75 00/100 

  
475/0  
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توان گفت   است مي05/0اري آزمون خي دو بيشتر از دابا توجه به اينكه مقدار سطح معن     
توان گفت  مي% 95 لذا با اطمينان ).<05/0P؛ X2 =757/0(دست آمده معنادار نيست  همقدار ب

  . بين تعهد جو سازماني بر حسب جنسيت دبيران تفاوت معناداري وجود ندارد
  

  رابطه جو سازماني باز و بسته با تحصيلات دبيران. 13جدول 
    X2  شاخص باز بودن جو مدرسه

 جو باز جو بسته
  جمع

n 1 4 5 فوق ديپلم 
% 1/1 5/4 7/5 
n 16 48 64 

  
 
141/3 

 P 7/72 5/54 2/18 % ليسانس

n 4 14 18 فوق ليسانس 
% 5/4 9/15 5/20 

  
  
  

 ميزان تحصيلات

n 1 0 1 
 

 ساير
% 1/1 00/0 1/1 
n 22 66 88 جمع 
% 00/25 00/75 00/100 

370/0 

توان گفت   است مي05/0داري آزمون خي دو بيشتر از ابا توجه به اينكه مقدار سطح معن     
با شود كه  لذا نتيجه گرفته مي و )<05/0P؛ X2 =141/3(دست آمده معنادار نبوده  همقدار ب

اوت معناداري  دبيران تفلاتيتحصبين شاخص باز بودن جو مدارس برحسب % 95اطمينان 
  .وجود ندارد

  رابطه شاخص تعهد جو سازماني با ميزان تحصيلات دبيران. 14جدول 
   X2 تعهد جو سازمانيشاخص 

 متعهدانه غيرمتعهدانه
 جمع

n 1 4 5 
 فوق ديپلم

% 1/1 5/4 7/5 
n 14 50 64 

 
 
523/3 

 ليسانس
% 9/15 56/8 7/72 P 
n 5 13 18 سانسفوق لي 
% 7/5 8/14 5/20 

 
 
 

 ميزان تحصيلات

n 1 0 1 
 

 ساير
% 1/1 00/0 1/1 
n 21 67 88 جمع 
% 9/23 1/76 00/100 

318/0 
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توان گفت   است مي05/0داري آزمون خي دو بيشتر از ابا توجه به اينكه مقدار سطح معن     
شود يعني  فرض پذيرفته نمي و لذا )<05/0P؛ X2 =523/3(دست آمده معنادار نبوده  همقدار ب

توان گفت بين ديدگاه دبيران در خصوص تعهد جو سازماني بر حسب  مي% 95با اطمينان 
  . تحصيلات آنان تفاوت معناداري وجود ندارد

  
  رابطه جو سازماني باز و بسته با سابقه خدمت. 15جدول 

   شاخص باز بودن جو مدرسه

 باز بسته

 جمع
X2 

n 3 18 21 10  سال و
 9/25 2/22 7/3 %  كمتر

n 10 26 36 

  
666/1 

  سال20تا  11
% 3/12 1/32 4/44 P 

  
  

 تسابقه خدم

n 7 17 24 
 جمع

 بالاتر و سال21
% 6/8 21 6/29 
n 20 61 81 جمع 
% 7/24 3/75 00/100 

  
435/0 
 

 
 توان گفت  است مي05/0ر از داري آزمون خي دو بيشتابا توجه به اينكه مقدار سطح معن     

با توان نتيجه گرفت كه  و لذا مي )<05/0P؛ X2 =666/1(دست آمده معنادار نبوده  همقدار ب
بين شاخص باز بودن جو مدارس و سابقه خدمت دبيران رابطه معناداري وجود % 95اطمينان 

  . ندارد
  رابطه شاخص تعهد جو سازماني با سابقه خدمت. 16جدول 

   تعهد جو سازمانيشاخص 
 متعهدانه غيرمتعهدانه

 X2 جمع

n 2 19 21 10 سال و 
 9/25 5/23 5/2 % كمتر

N 11 25 36 

 
522/3 

  سال20تا   11
% 6/13 9/30 4/44 P 

  
  

 سابقه خدمت

N 7 17 24 
 

  سال وبالاتر21
% 6/8 21 6/29 
n 20 61 81 جمع 
% 7/24 3/75 00/100 

 
172/0 
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توان گفت   است مي05/0داري آزمون خي دو بيشتر از ابا توجه به اينكه مقدار سطح معن     
توان  مي% 95با اطمينان و بنابراين  )<05/0P؛ X2 =522/3( آمده معنادار نبوده دست بهمقدار 

 .گفت بين تعهد جو سازماني با سابقه خدمت دبيران رابطه معناداري وجود ندارد
  طه توانمندسازي با جنسيتراب. 17جدول 

 _ n جنس 
X 

SD t كمترين سطح معني داري 

 4891/0 4033/2 43 مرد توانمندسازي 4713/0 1807/2 46 زن
186/2 031/0 

 
توان گفت بين  معنادار است مي% 95محاسبه شده در سطح اطمينان  tمقدار كه  با توجه اين     

با توجه به  .)>05/0P؛ t =186/2(معناداري وجود دارد ميزان توانمندي دبيران زن و مرد تفاوت 
  .توان گفت توانمندي دبيران مرد بيشتر است ميانگين توانمندسازي مي

  رابطه توانمندي با ميزان تحصيلات. 18جدول 
 

n _ 
X  SD F 

 6097/0 1905/2 5 فوق ديپلم
 4552/0 3107/2 64 ليسانس

011/2  

 P 5291/0 3356/2 18 فوق ليسانس
 . 1607/1 1 ساير
 4876/0 2959/2 88 جمع

119/0  

 
جهت بررسي رابطه توانمندي دبيران با ميزان تحصيلات آنها، از آزمون تحليل واريانس استفاده 

معنادار % 95محاسبه شده در سطح اطمينان  Fتوجه به اينكه مقدار با . به عمل آمده است
دي دبيران برحسب تحصيلات مختلف تفاوت معناداري توان گفت بين ميزان توانمن نيست، مي

  .شود لذا فرضيه تحقيق در اين خصوص رد مي )<05/0P؛ F =011/2(وجود ندارد 
 

  رابطه توانمندي با سابقه كاري. 19جدول 
 

n _ 
X  SD F 

 3539/0 4299/2 21 سال و كمتر 10
 5247/0 3069/2 36  سال20تا  11

326/1 

 P 5336/0 1918/2 24 رسال و بالات 21
  271/0 4915/0 3047/2 81 جمع
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توان گفت  معنادار نيست مي% 95 محاسبه شده در سطح اطمينان Fكه مقدار  با توجه اين     
لذا  )<05/0P؛ F =326/1(ميزان توانمندي دبيران برحسب سابقه خدمت آنها متفاوت نيست 

  .شود فرضيه تحقيق در اين خصوص نيز رد مي
  

 گيري تيجهن و بحث
اي از تعاملات انساني،   پيچيده اي كوچك و به دليل حاكميت شبكه عنوان جامعه مدرسه به     

 شخصيت دانش آموز  آورد كه در رشد و پرورش همه جانبه وجود مي فضاي اجتماعي معيني را به
نجام شده، در هاي ا  سازماني حاكم بر مدارس به استناد بسياري از پژوهشجو. بسيار مؤثر است

بررسي نتايج پژوهش . اين حيطه در طول زمان تغييرات و تحولات بسياري را طي كرده است
 آن است كه جو مدارس در دوره متوسطه در يك  هاي ذكر شده، نشان دهنده حاضر و پژوهش

ه گزاف  از اين رو ب).1380؛ گودرزي، 1377تبر اصفهاني،  (سير زماني بيشتر گرايش به باز بودن دارد
 عصر صنعتي، الزامات خاصي را در عصر دانش و  نيست اگر بگوييم دگرگوني باورهاي كهنه

 تعليم و تربيت ايجاد كرده كه در جهت پوياسازي جو و فضاي  اطلاعات حاضر، حتي در عرصه
و اهتمام بر ) اينترنت(يابي به شبكه اطلاع رساني  امكان دست. آموزشي نيز مؤثر بوده است

اي  وزي كارشناسان آموزشي، مديران و دبيران و ارتقاي سطح علمي و كاربردي آنان دريچهبازآم
) وزارت آموزش و پرورش(اندركاران آموزش و پرورش كشور، چه در سطح كلان  را بر روي دست

هاي سنتي  گشوده كه توانسته است باورها و نگرش) مدرسه و كلاس درس(و چه در سطح خرد 
اما . آموز و آموزش و پرورش وي در پرتو تكنولوژي نوين آموزشي دگرگون كند ها را به دانش آن

هاي اخير هستيم، ليكن هنوز تغييرات و تحولات  رغم اين كه ناظر بهبود جو مدارس در سال علي
  . رسد در اين زمينه ضروري به نظر مي

 باز مدارس و هاي حاصل از آزمون فرضيات تحقيق حاضر ملاحظه شد كه بين جو در يافته
توانمندسازي دبيران رابطه وجود دارد؛ بين جو متعهدانه مدارس و توانمندسازي دبيران رابطه 
وجود دارد؛ بين جو غيرمتعهدانه مدارس و توانمندسازي دبيران رابطه معناداري وجود ندارد 

اشد، معلمان آموزان وجود داشته ب يعني در جوي كه عدم اعتماد بين معلمان، مديران و دانش(
 توانمندسازي آنان بر سازماني و مورد جو بين نظرات دبيران در؛ )توانمندي نخواهيم داشت

، در ها  سابقه خدمت آنت و تحصيلا ميزاننظير جنسيت، ها هاي دموگرافيك آن  ويژگيحسب
 هاي جو سازماني وبين شاخص) 1387(بهزادي . شت معناداري وجود دابعضي موارد تفاوت

ساعتچي . ي پيدا كردمعناداررابطه استرس شغلي طور  هاي توانمندسازي و همين  از مؤلفهبعضي
بين جو سازماني و اثربخشي مدارس رابطه وجود نشان دادند كه ) 1386(زاده  و ملك) 1388(
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چنين در  و اگر مدارس داراي جو سازماني باز باشند داراي اثربخشي بيشتري هستند و هم دارد
نيز رابطه بين جو ) 1389(ثابتي . شود  جو سازماني بسته است اثربخشي كمتر ميمدارسي كه

بين جو سازماني مدارس و ) 1388(ساعتچي . سازماني و روحيه معلمان را معنادار دانسته است
دريافت كه رابطه معناداري بين جو ) 1380(گودرزي ولي . جنسيت رابطه معناداري پيدا كرد

ها در خصوص جو  وجود ندارد و تحصيلات دبيران تأثيري بر ديدگاه آنسازماني و جنسيت 
دريافتند كه رابطه معناداري بين جو سازماني ) 1388(و دشتي ) 1389(ثابتي  .سازماني نداشت

چنين بين سابقه خدمت دبيران با شاخص تعهد جو سازماني  هم. با جنسيت مديران، وجود ندارد
طح تحصيلات دبيران و ادراك از جو موجود رابطه معناداري وجود بين ساي يافت نشد؛ رابطه
نيز دريافت كه بين سابقه خدمت دبيران و ادراك آنان از جو موجود ) 1386(ملك زاده . ندارد

  . رابطه معناداري وجود ندارد
ها،  روابط ميان فردي اصيل و درست آنرسد جوهاي سازماني باز و متعهدانه بابه نظر مي

آميزي صورت ها به طور موفقيت كه رشد و افزايش توانمندي در آنآورندتري را پديد ميبس
و در مقابل جو غيرمتعهدانه با ايجاد محيطي سرشار از بي مسؤوليتي، توانمندي را به . گيردمي

، رشد همه جانبه را به جو )1378(و كديور ) 1982(هاي اندرسون پژوهش. كشاندشكست مي
هاي پژوهش حاضر، در خصوص ارتباط بين اين مورد با يافته. داندمدرسه وابسته ميسازماني 

هاي مختلفي كه فرد در آن كار و زندگي توانمندي در محيط. جو و توانمندسازي همخواني دارد
- بنابراين مي).1991رابينسون و همكاران،  (باشدكند و تحت تعامل او با ديگران، قابل تغيير مي مي
به عبارت ديگر، .  گفت تغيير جو، فضا يا اتمسفر سازماني در افزايش توانمندي مؤثر استتوان

تغيير جو مدرسه از باز و بسته تا متعهدانه و غيرمتعهدانه، منجر به افزايش يا كاهش توانمندي 
  .شود معلمان مي

ظام آموزشي در با توجه به ارتباط مثبت بين جو سازماني و توانمندسازي دبيران، مسؤولان ن
توانند به ايجاد جوي مثبت در  سطح كلان و مديران در سطح خرد با اتخاذ تدابيري مناسب مي
هاي توانمندي فراهم   شاخص مدارس بپردازند، جوي كه بستر مناسبي را براي رشد و توسعه

  :توان پيشنهادهاي زير را ارائه كرد در اين زمينه مي. ندك مي
چرا . هاي پرورشي نظام تعليم و تربيت محسوب گرددران بايد از غايتافزايش توانمندي دبي -١

 كه توانمندسازي جرياني وسيع و مستمر است و اهدافي كلي و غايي و نسبتاً دير رس را در
. در گسترش آن مؤثرند) هاجامعه و رسانه(عوامل دروني و بروني مدرسه   گيرد و كليه مي بر

طلبد، آموزش وسيله پرورش است و  كه همان آموزش است ميليكن افزايش آن ابزار خود را 
و در نهايت جو و فضاي . گردد هاي توانمندسازي بدون آموزش ميسر نمي پرورش مؤلفه
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انگيزي در تسريع و تسهيل اين فرايند مؤثر  آموزشي باز و پويا در مدارس به طور شگفت
  .است

 از سوي مدير، فاصله بين او با معلمان توان استنباط كرد اجراي صرف قوانين و مقرراتمي -٢
به احتمال زياد، چنين مديري از توانمندي و ابداعات معلمان خود . دهدرا افزايش مي

  البته اين رفتار كاهش انگيزه. پردازد ناخرسند است و به طرق مختلف به سركوب آن مي
تواند  يت كننده مدير ميآورد، حال آنكه رفتار گرم و هداپيشرفت را در معلمان به همراه مي

 . ابتكار عمل و توانمندي را در معلمان و نيز دانش آموزان فراهم آورد زمينه
هاي فردي آنان و احترام به  برقراري روابط دوجانبه و سازنده با معلمان و شناخت تفاوت -٣

. دهديكتايي شخصيت هر فرد، اعتماد متقابل و صميميت را بين افراد در مدرسه تسريّ مي
 .صميميت در جو مدرسه به وضوح بر افزايش توانمندي مؤثر است

پذيري و سعي و تلاش  فراهم آوردن اهداف چالش برانگيز در مدرسه براي معلم، مسؤوليت -۴
 پيشرفت را در او رشد  اين كار انگيزه. دهد شخصي او را براي رسيدن به هدف افزايش مي

أت يافتن براي پذيرش خطر نيز در او توسعه دهد و بالطبع آن امكان كنترل آينده و جر مي
  .يابد مي
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