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  چکیده

 یمنابع انسان تیمعلمان، تقو ژهیوبه یجامعة منابع انسان یاز مسائل عمده در آموزش و پرورش با توجه به گستردگ یکی هدف:

. هدف پژوهش حاضر شوندیشناخته م یآموزش هایستمیبود سمنظور بهبه رییتغ ازمندین یرهایمتغ نتریاست. معلمان، از مهم

 است. ییمقطع آموزش و پرورش ابتدا لمانمع ایوضع موجود توسعه حرفه یبررس

کارگزاران  هیشامل کل یآمار یانجام گرفت. جامعه ادبنیو با روش داده  یفیحاکم بر پژوهش حاضر، ک کردیرو ها:و روش مواد

محور هدفمند از نوع ملاک یریگنمونه قیبودند که از طر یآموزگاران استان خراسان جنوب ایعه حرفهتوس هایدر برنامه لیدخ

نفر از کارشناسان  2مدارس و  رانینفر از مد 4نفر از آموزگاران،  12با  افتهیساختارمهین یق مصاحبهطری از هاانتخاب شدند. داده

و  یباز، محور کدگذاری روش از هاداده لیو تحل هیمنظور تجزبود. به یجنوبآموزش و پرورش خراسان  یآموزش منابع انسان

به هرکدام از  یاخلاق پژوهش تیدر مراحل پژوهش و رعا کنندگانکتاستفاده شد. جهت محرمانه ماندن هر کدام از شر ینشیگز

و  ییروا نیتأم ی. براباشدیم افتهیساختارمهیمصاحبه ن ق،یتحق نای در هاداده یکد اختصاص داده شد. ابزار گردآور کی هاآن

کننده استفاده شد. اعتبار، از روش کنترل اعضاء شرکت تیقابل ینهی( استفاده شد. در زم1980و کوبا ) نکنیل یارهایاز مع ییایپا

(، از روش توافق نانیاطم تیاتکا )قابل تیقابل ینهیقرار داده شد. در زم نیمتخصص اریدر اخت هاافتهیانتقال،  تیقابل ینهیدر زم

 بکار برده شد. انیمرور و بازخورد همتا دییتأ تیقابل ینهیکدگذاران استفاده شد و در زم نیب

مقوله منتخب است که در قالب مدل پنج  زدهیو س یو سه مفهوم محور یس یدهندهپژوهش نشان جینتا :یریگجهیو نت بحث

و  ی)عوامل فرد یعل   طیو شرا یمحور یعنوان مقولهبه ایبه توسعه حرفه ایرفهرحیشامل عدم برنامه مناسب و نگاه غ یعامل

 هایو برنامه یازسنجین زش،ی)انگگرلیتسه ایمداخله طی(، شرایو سازمان یطی)عوامل مح اینهی(، عوامل زمیسازمان

و  ی( راهبردها )جاریگذاراستیو س یمال هایو چالش ایبرنامه هایچالش) محدودکننده گرمداخله طی(، شرایتوانمندساز

 .افتیو اتلاف منابع( سازمان  زهی)کاهش کاهش انگ امدیشده( و پ ازیاقدامات احساس ن
 

 .ادیداده بن هینظر ،ییآموزگاران، دوره ابتدا ،ایتوسعه حرفه :هاکلید واژه
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  مقدمه

قق اهداف توسعه به شمار آموزش، زیربنای توسعه پایدار انسانی است و ابزار اصلی برای تح

های آموزشی رکن اصلی تحولات جوامع بوده و عامل نظام. (1394)سلاجقه و صفری،  رودمی

گران ترین کنششوند. در این میان معلمان مهمانسانی شناخته می سرمایه ارتقاء برای اساسی

باشند. ارتقای یم های درسیدر فرآیند اجرای برنامهشده و عنصر اصلی  ها شناختهاین نظام

 از یکی (.2011، 1)هریس و ساس شودت معلم عنصر اصلی در بهبود آموزش شناخته میکیفی

 معلمان، ویژهبه انسانی منابع جامعة گستردگی به توجه با پرورش و در آموزش عمده مسائل

 ویژهبه انهای کارکنانگیزه و هاتوانایی ها،مهارت دانش، بردن منابع انسانی، یعنی بالا تقویت

و یادگیری  2ایتوسعه حرفه سایة در جز پیشرفت، این و است سازمان این در شاغل معلمان

کمنی، افشارنژاد، شفیعی،  رضایی نژاد،رمضانی نژاد،)همتی نیست پذیرای امکانهای حرفهمهارت

موزشی های آمنظور بهبود سیستمترین متغیرهای نیازمند تغییر به(. معلمان، از مهم1387

های در حال رشد و چالش ای معلمان را یکی از حوزهشوند این نقش، توسعه حرفهشناخته می

 هایموفقیت فرآیند در حیاتی نقش کارکنان عملکرد(. 2003، 3)ویلگاز برانگیز تبدیل نموده است

و ای از مفاهیم جدید در حوزه مدیریت (. رویکردهای توسعه حرفه1397)احمدی،  دارد سازمان

سازمان است که هدف آن توسعه دانش، مهارت و بینش کارکنان و مدیران برای نیل به توسعه 

 همچنان ایحرفه توسعة(. 1395)عاشقی و قهرمانی،  سازمانی در محیط پرتلاطم امروزی است

در نظر گرفته می آموزشی هاینظام و سلامتی اثربخشی ارتقای برای نسخه ترینرایج صورت به

ای بر نقش استراتژیک یادگیری و توسعه به(. تأکید بر توسعه حرفه2016ون و میلیتو، )برا دشو

عنوان چالش واحدهای مدیریت منابع انسانی برای توسعه و کاربست ابزارهایی جهت بهبود 

  (.1395)عاشقی و قهرمانی،  ها استعملکرد و توسعه تخصصی کارکنان و بهبود عملکرد آن

طور به شود وای خود اطلاق میتوسعه فرد در نقش حرفه به طور کلی،به ای،توسعه حرفه

ای معلم است که در نتیجه کسب تدریجی تجربه و پایش مداوم آموزش اخص، همان رشد حرفه

های اخیر محور اصلی مناظرات پیرامون اثربخشی (. در سال1399)فضلعلی،  دشوحاصل می

(. 2011و همکاران،  4)ریشتر معلمان بوده استای مدارس اثربخش، توجه به توسعه حرفه

 ارتقای برای متمرکز و حمایتی جامع، رویکردی معنی بهمعلمان  ایتوسعةحرفه اصطلاح

، 5)هریش است آموزاندانش موفقیت و پرورش جهت در مدارس مدیران و معلمان اثربخشی

منظور ریزی شده بهی طرحهاای معلمان عبارت است از فرآیندها و فعالیت(. توسعه حرفه2009

                                                 
1. Harris & Sass    2. Teacher Professional Development 
 

3. Villegas    4. Richter 
 

5. Hirsh 
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ای (. توسعه حرفه2000، 1)کاسکی باشدای معلمان میهای حرفهافزایش دانش، مهارت و نگرش

های ضمن معلمان فعالیتی بلندمدت است که دامنه آن از آموزش معلمان در دانشگاه تا دوره

 (.     2011)ریشتر و همکاران،  گیردخدمت فردی معلمان را در بر می

 صورت است که معلمان را به های گروهی و فردیمداوم از آموزش ای فرایندیعة حرفهتوس

تا بتوانند تصمیمات  سازدای توانمند میهای حرفهانفرادی، گروهی و حتی در قالب انجمن

های و بین نظریه و عمل در زمینة خروجی پیچیده بگیرند، مشکلات را شناسایی و حل کرده

ای بیان شده (. دو مدل توسعه حرفه1396)جعفری و همکاران،  دبرقرار کنن آموزان ارتباطدانش

آنچه که  به شود ومعلم منتقل می به دانشاست مدل سنتی و مدل اصلاح شده، در مدل سنتی 

ولی در مدل  معلم درجریان یادگیری، دریافت کننده اطلاعات است. کید داردأمعلم باید بداند ت

تغییر رویکرد توسعه . شودرویکرد چندگانه و متنوع در آموزش توصیه می ستفاده ازاصلاح شده ا

گر در فرایند یادگیری فرد تسهیل به تغییر نقش مدرس از فرد متخصص به ای سنتی، منجرحرفه

توسعه . شودانتقال مطلوب دانش می به دهد و منجرشود، نتایج مثبت یادگیری را افزایش میمی

رود که سمتی می به فقط اطلاعات دریافت کند، فاصله گرفته و ی که معلمهایای از کارگاهحرفه

نیازهای  داشته باشد و دربارۀ باورها و روش آموزش خود تأمل کند تا«تولید دانش»خود  معلم

ای های اثربخش توسعه حرفه(. برنامه1399)فضلعلی،  ورده شودآآموزان و اهداف برنامه بردانش

ری معطوف به محتوای خاص و روش تدریس مرتبط با آموزش آن محتوا معلمان، تجارب یادگی

ها با فعالیت مشارکتی ها حاوی تجارب یادگیری فعال برای معلمان هستند، آناست؛ این برنامه

مداوم،  2سازیهای یادگیری مرتبط هستند، تجارب یادگیری اولیه با آمادهمعلمان در گروه

، نقل در 2009و همکاران،  5هاموند -)دارلینگ شودتیبانی میپش 4و بازخورد تأملی 3الگوسازی

 (.1392معروفی و کرمی، 

توانید بیر دانیش معلیم اثیر گیذارد تیا جیایی کیه روش آمیوزش خیود را ای مییسعة حرفهتو

هییای ای دربرگیرنییده تجربییهتوسییعه حرفییه(. 1399)فضییلعلی،  در کییلاس درس تغییییر دهیید

از بییدو اسییتخدام تییا زمییان بازنشسییتگی بدسییت میییمعلمییان یییادگیری رسییمی و غیییر رسییمی 

هییا در آنای معلمیان، تغیییر کنشیگری هیدف اساسیی توسییعه حرفیه(. 2000، 6)کنسیر آوردنید

ای معلمییان موجییب درک مثبییت و (. توسییعه حرفییه1399)رحمتییی و همکییاران،  باشییدمییی

و             2011و همکییاران،  7)هییریس باشییدتییأثیر بییر باورهییا و رفتییار ارتبییاطی معلمییان مییی

                                                 
1. Guskey    2. Coaching 
 

3. Modeling    4. Reflective feedback 
 

5. Darling-Hammond   6. Ganser 
 

7. Harris 
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ای معلمییان انیید کییه توسییعه حرفییههییا نشییان داده(. نتییایج پییژوهش2016و همکییاران،  1سییدووا

، 3و لییوین 2016، 2)روزنبییو و پییری هییازان شییودآمییوزان میییموجییب موفقیییت تحصیییلی دانییش

ای و هییای مختلفییی در زمینییه طراحییی مییدل توسییعه حرفییه(. در اییین میییان پییژوهش2014

( در 1399) عنییوان نمونییه فضییلعلیمعلمییی انجییام گرفتییه اسییت بییهثیرات آن بییر حرفییه تییأ

ای معکییوس بییر پیشییرفت نییو معلمییان پرداخییت و پژوهشییی بییه بررسییی تییأثیر توسییعه حرفییه

هییای معکییوس پیشییرفت بهتییری در مقایسییه بییا نتییایج آن نشییان داد کییه معلمییان در کییلاس

پژوهییی ی درس( در پژوهشییی بییه بررسیی1394) هییای سیینتی دارنیید. معروفییی و کرمیییکییلاس

ای معلمییان پرداختنیید نتییایج نشییان داد کییه درس عنییوان مییدلی نییوین در توسییعه حرفییهبییه

)شییامل دانییش محتییوایی، دانییش تییدریس و دانییش درس  پژوهییی در سییه حییوزه دانییش

شییامل ) پژوهییی( و نگییرشهییای فکییری، تییدریس و درس)شییامل مهییارت پژوهییی(، مهییارت

رضییایت درونییی، ایجییاد انگیییزه و علاقییه( تمایییل بییه همکییاری، تمایییل بییه مییذاکره، کسییب 

 ای معلمیان کمییک کنیید. نتییایج پیژوهش آخونییدی و صییفایی موحییدتوانسیته بییه توسییعه حرفییه

 نقییش شییغل محتییوایی فییلات و دلبسییتگی شییغلی کییه ( بییه اییین نکتییه اشییاره دارد1394)

 4وسانسییر، اتییال و دریکلیی .دارنیید معلمییان ایتوسییعه حرفییه از ادراک بییین رابطییه در را میییانجی

ای معلمیان بیه ایین نتیجیه ( در پژوهش خود با عنیوان چیارچوب جدیید توسیعه حرفیه2021)

ای معلمیان شیامل خصوصییات شخصیی حرفیه هیای میدل مفهیومی توسیعهرسیدند که مؤلفیه

هییای تییدریس، رویکردهییا ، روشدهنیید(هییا آمییوزش میمعلییم، مطالییب آموزشییی )آنچییه آن

هییا، برنامییه درسییی، زان، اصییلاحات و سیاسییتآمییوهییا( و یییادگیری دانییش)نحییوه آمییوزش آن

در ( 2018) 5جییانز و اسییتیلررسییمی حمییایتی اسییت. هییای رسییمی، غیرهمکییاری و فعالیت

 اسیت مؤلفیه سیه معلمیان دارای ایحرفیه توسیعه میدل کیه رسیید نتیجه این پژوهش خود به

 طیرح ییک ایجیاد بیرای مسیئولیت گیذاری اشیتراک و همکیاری) مشیارکتی طراحیی شامل که

 گسییترش .3(ارزیییابی و کییار واحیید محییدود آزمییون) آزمایشییی اجییرای. 2(کییار واحیید و مییلع

 . کییودول(قبییل مرحلییه بییازخورد براسییاس دیگییر معلمییان توسییط کییار واحیید اجییرای) چییالش

 ایحرفییه توسییعه در مهییم هییایکییه عامییل رسییید نتیجییه اییین بییه خییود پییژوهش در( 2017)

 و آمیوزش نحیوه و نیوع فرهنیگ، دانیش، اراعتبی تأییید و دانیش شیغلی، انگییزه شیامل معلمان

 کییه رسییید نتیجییه اییین بییه خییود پییژوهش در( 2015) 6فییک نییو  .اسییت دولییت هایسیاسییت

                                                 
1. Sedova    2. Rosenbluh &Perry-Hazan 
 

3. Levin     4. Sancar , Deniz Atal & Deryakulu 
 

5. Stieler‐Hunt& Jones   6. Ndongfack 
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 مشییارکتی، یییادگیری هایمؤلفییه شییامل معلمییان و مدرسییه بییر مبتنییی ایحرفییه توسییعه مییدل

 .است کلاسی هایپیگیری و مسئله حل

ی معلمان در مقطع ابتدایی در پرورش هاطور کل صلاحیتدر این میان دانش، مهارت و به

منش فراگیران این مقطع نقش اساسی دارد. تعلیم و تربیت در دوره کودکی سبب نهادینه شدن 

های مهم در شکل( و از دوره1389)سیف و همکاران،  شودها و تعلیمات در کودک میگزاره

قش مهمی در انگیزش (. آموزگاران این مقطع ن1393)کدیور،  باشدگیری شخصیت کودک می

توانند شوق به یادگیری و ادامه تحصیل در فراگیران را تحصیلی فراگیران این مقطع دارند و می

ای در این مقطع را روشن میزنده نگه دارند. این مهم توجه به نقش و اهمیت نظام توسعه حرفه

طور که در خلاصه انای معلمان همبررسی تحلیلی پیشینه پژوهشی در زمینه توسعه حرفهسازد. 

ای در باشد که به بررسی زمینه توسعه حرفهدهنده این مهم میتعریف مسئله بیان شده؛ نشان

ای از دیدگاه تمام ذیهای توسعه حرفهمیدان پرداخته نشده است. توجه به ابعاد گوناگون برنامه

و زمینه اجرایی از اهمیت  نفعان اصلی و کارگزاران دخیل در برنامه با در نظر گرفتن بافت مدارس

های اجرایی برنامهای برخوردار است. لذا این پژوهش بر آن است با در نظر گرفتن واقعیتویژه

ای آموزگاران در بافت و بستر مدرسه، با توجه به دیدگاه کارگزاران اصلی این های توسعه حرفه

ای ی حاکم بر برنامه توسعه حرفهای، الگوهای توسعه حرفهبرنامه، با بررسی وضع موجود برنامه

پاسخ به سؤالات پژوهش است که  اصلی بنابراین هدف بندی کند.آموزگاران را شناسایی و صورت

 ند از:اعبارت

 ای معلمان ابتدایی چیست؟های جاری توسعه حرفهچالش .1

 ای معلمان ابتدایی چیست؟عوامل تسهیلگر توسعه حرفه .2

 ی معلمان ابتدایی چیست؟اکننده توسعه حرفهعوامل محدود .3

 ای معلمان ابتدایی چیست؟پیامدهای الگوی جاری توسعه حرفه .4

 ای معلمان ابتدایی چیست؟راهبردهای جاری و پیشنهادی توسعه حرفه .5

 ای معلمان ابتدایی دارای چه الگوی است؟های جاری توسعه حرفهفعالیت  .6
 

 شناسی پژوهشروش

بود، ای آموزگاران ابتدایی اری جهت توسعه حرفهاز آنجایی که هدف پژوهش کشف الگوی ج

پژوهش حاضر ازنظر رویکرد جزو تحقیقات کیفی و ازلحاظ روش، مبتنی بر مطالعات داده بنیاد 

عاملی اشتروس و کوربین برای نظریه داده بنیاد استفاده  5در این پژوهش از مدل . بوده است

فن مشخصی برای تحلیل در پیش بگیرد  شده است. در رویکرد سیستماتیک محقق باید روش و

و کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( را به اجرا درآورد و کار نهایی خود را در الگوی پارادایمی 
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کارگزاران اصلی و جامعه مورد مطالعه این پژوهش کلیه (. 1398)فراستخواه،  یکسانی ارائه کند

شامل؛ ابتدایی استان خراسان جنوبی ای آموزگاران خط مقدم دخیل در برنامه توسعه حرفه

آموزگاران، مدیران مدارس مقطع ابتدایی و کارشناسان آموزش منابع انسانی ادارات آموزش و 

سال سابقه  5)داشتن حداقل  محورگیری هدفمند، از نوع ملاکپرورش بودند. که از طریق نمونه

ها ا رسیدن به حد اشباع نظری دادهگیری تی مورد نظر انتخاب و نمونهتجربی در مدارس(، نمونه

نفر از آموزگاران )با توجه رعایت  12کنندگان در پژوهش شامل ادامه یافت. از این رو مشارکت

دبیر زن در مدارس مختلف دولتی، عادی و شاهد(  5دبیر مرد و  7ملاک حداکثر گوناگونی شامل 

منابع انسانی ادارات آموزش و پرورش  نفر از کارشناسان آموزش 2نفر از مدیران این مدارس و  4،

کنندگان در مراحل پژوهش و خراسان جنوبی بودند. جهت محرمانه ماندن هر کدام از شرکت

ها در ها یک کد اختصاص داده شد. ابزار گردآوری دادهرعایت اخلاق پژوهشی به هرکدام از آن

ها های حاصل از متن مصاحبهدادهباشد. فرایند تحلیل ساختاریافته میاین تحقیق، مصاحبه نیمه

ها طی سه آوری دادهبنیاد، همزمان با جمعنیز با توجه به اهمیت آن در رویکرد نظریه داده

مرحله: الف( کدگذاری باز؛ ب( کدگذاری محوری و ج( کدگذاری انتخابی انجام شد. برای تأمین 

،  2قابلیت اعتبار»ها چهار معیار آن( استفاده شد. 1980) 1روایی و پایایی از روش گوبا و لینکلن

 منظور ارزیابی دقت علمی پژوهش بر شمردندرا به« 5و قابلیت تأیید 4، قابلیت اتکا3قابلیت انتقال

 کنندهاز روش کنترل اعضاء شرکتی قابلیت اعتبار، در زمینه(. 1396فرد و همکاران، )دانایی

ی ها در اختیار متخصصین قرار داده شد. در زمینهی قابلیت انتقال، یافتهاستفاده شد. در زمینه

ی قابلیت قابلیت اتکا )قابلیت اطمینان(، از روش توافق بین کدگذاران استفاده شد و در زمینه

 تأیید مرور و بازخورد همتایان بکار برده شد.
 

 های پژوهشیافته

ای آموزگاران با عه حرفهمحققان برای دستیابی به نظریه برآمده از خصوصیات واقعی برنامه توس

ای( )توسعه حرفه های کلیدی که تماس نظری و عملی ممتدی با موضوع پژوهشرساناطلاع

ها تعمق ها و تجارب آنها، نگرشداشتند، گفتگو کردند و کوشیدند تا در ساختار درونی ارزش

شدند و ها عیان میلهیافتند و از مقایسه مفاهیم مقوها مفاهیم ظهور میکنند. در اثنای مصاحبه

دادند. ای آموزگاران سوق میذهن پژوهشگران را به قضایا و گزارهای مختلفی درباره توسعه حرفه

پردازی، مقولهسازی، به صورت سطر به سطر بررسی، مفهومهای ضبط شده پس از پیادهمصاحبه

                                                 
1. Guba & Lincoln     2. Credibility 
 

3. Transferability    4. Dependability 
 

5. Conformability   
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ی باز، محوری و های مشترک کدهابندی و سپس، براساس مشابهات، ارتباط مفهومی و ویژگی

های تحلیل اشتروس و کوربین ای از مفاهیم( مشخص شدند. برای این کار روش)طبقه منتخب

باشد که در می محور 7 شامل الگو این(. 2008)اشتروس و کوربین،  مورد استفاده قرار گرفت

 .ادامه گزارش شده است
 

 شرایط محوری. 1

آید اما یک از درون پژوهش بیرون می که اگرچه مقوله محوری مضمون اصلی پژوهش است

کنش/کنش سلسله (. شرایط محوری شامل یک1390مفهوم انتزاعی است )اشتراوس و کوربین، 

باشد. در این پژوهش شرایط محوری توسعه ای آموزگاران میدر زمینه توسعه حرفه متقابل های

 ده است.ای آموزگاران و نحوه انجام آن در نظام آموزش و پرورش بوحرفه
 ای معلمان ابتدایی. شرایط محوری الگوی جاری توسعه حرفه1 جدول

 کد منتخب کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

 ای معلمان خودش ندارهآموزش و پرورش برنامه مدونی برای توسعه حرفه

 (5)آموزگار، 

 نبود برنامه کلان
 

های ضمن ای برای دورهبرنامه الان دوایر آموزشی ادارات هیچ سرفصل و

 .(8)آموزگار،  خدمت معلمان ندارند

من چند سال هست کارشناسی توسعه منابع انسانی هستم در این دوره هیچ 

ها ها و کارگاهطرح مدونی به ما ندادن و فقط تغییر کتب باعث برگزاری دوره

 .(1)کارشناس، شه می

گذارد اصلاً مناسب اداره برای معلمان می هایی کههای آموزشی و کارگاهدوره

 (.7، 2)آموزگار،  ای ما نیستحیطه شغلی و حرفه

طراحی 

مهنامتناسب برنا

های توسعه حرفه

 ای

های ضمن خدمت معلمان، اصلاً اون طوری که باید به عملکرد تخصصی دوره

 .(3)آموزگار،  کنهآموزگاران توجه نمی

های آموزشی معلمان رو سالانه تکرار فقط دورههای آموزشی ابتدایی گروه

)آموزگار،  های جدید ندارنکنند و راستش خلاقیت خاصی در اجرا برنامهمی

4 ،10.) 

شه و اداره با دیدگاه الان متأسفانه اصلا به نیاز آموزشی معلم توجه نمی

 (.3و مدیر،  12)آموزگار،  دهدها رو تشکیل میخودش دوره

یعدم نیازسنج هایی چون معارف، بصیرتی و دینی هستند ها الان داخل زمینهبیشتر دوره 

 کنندکه به نظرم هیچ کمکی به من معلم و رفع نیازهای واقعیم نمی

 .(6، 1)آموزگار، 

 گذارهاداره هر منطقه با توجه به مدرسی که داره، دوره آموزشی می

 (.1، مدیر، 3)آموزگار، 

ای عملکرد سلیقه

 ردوای

های آموزشی معلمان وجود نداره، یه طوری ها و دورههیچ انسجامی در برنامه

ی
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شده که هر کسی که مسئول آموزش منابع انسانی شد طبق نظر خودش 

 (.3)مدیر، دهد ها رو با مدرسی دوستانش تشکیل میدوره

اداره ما فقط براش مهم هست که معلم گواهی چند ساعت کارگاه و ضمن 

 (.7)آموزگار،  و داشته باشهخدمت ر

 گراییکمیت
اداره کل استان فقط از اداره شهرستان تعداد ساعت ضمن خدمت سالانه رو 

برای خواهد، دیگه براش مهم نیست که این دوره رو کی برگزار کرده و می

 (.1)کارشناس، کدوم معلمان برگزار شده است 

پژوهی ادارات های یا درسپژوهیالان فقط برای اداره کل تعداد اقدام

 (.2)کارشناس،  شهرستان مهم هست

 نبود برنامه کلان. 1-1

 شودها میای معلمان موجب ثمربخشی فعالیت آنمند جهت توسعه حرفههای نظاموجود برنامه

کنندگان در پژوهش نظام آموزش و پرورش (. طبق دیدگاه مشارکت2011)هریس و ساس، 

ها بیشتر ای معلمان خود ندارد و دوایر آموزشی در شهرستانر توسعه حرفهدیدگاه و افق کلان د

بینند. در ادامه به برخی از بیانات هایی را برای معلمان تدارک میطبق دیدگاه خود برنامه

 شود:کنندگان اشاره میمشارکت

دونی من چند سال شده که کارشناس توسعه منابع انسانی اداره هستم در این دوره طرح م"
کنه یه دوره ضمن ها تغییر میاز طرف اداره کل یا وزارت به ما ابلاغ نشده و فقط زمانی که کتاب

کنه که باید برگزار کنیم بقیه موارد خودمون با توجه به مدرسی که داریم خدمت وزارت ابلاغ می
 (.1)کارشناس، "دهیم دوره تشکیل می

 ای فههای توسعه حرطراحی نامتناسب برنامه. 2-1

 اثربخشی ارتقای برای متمرکز و حمایتی جامع،ای معلمان باید به صورت های توسعه حرفهبرنامه

های آموزشی معلمان در زمینه ( اجرای مناسب برنامه2009، 1)هریش برگزار شود و معلمان

طبق دیدگاه مشارکت (.2015و همکاران،  2)ستین ها نقش مؤثری داردبهبود فعالیت آن

های میدانی پژوهشگران یکی دیگر از عوامل محوری ان در پژوهش و مشاهدات و استنباطکنندگ

ای است در این زمینه های توسعه حرفهای آموزگاران طراحی نامتناسب برنامهدر توسعه حرفه

ها با حیطه شغلی کنندگان در بیانات خود به کدهایی از جمله عدم تناسب برنامهمشارکت

ها و نبود خلاقیت اشاره تناسب با عملکرد تخصصی آموزگاران، تکرار سالانه دورهآموزگاران، عدم 

 شود:کنندگان اشاره میداشتند. در ادامه به برخی از بیانات مشارکت

                                                 
1. Hirsh     2. Çetin 
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دهد اصلاً مناسب حیطه هایی که اداره برای معلمان تشکیل میهای آموزشی و کارگاهدوره"
شه که برای ارزیابی های عمومی رو شامل مییشتر دورهای ما آموزگاران نیست و بشغلی و حرفه

 (.7)آموزگار، "کنیمسالانه در آن شرکت می
 

 عدم نیازسنجی. 3-1

ها با های مهم مورد توجه باید تناسب دورهای در سازمان یکی از ملاکهای توسعه حرفهدر برنامه

کنندگان دانی و بیانات مشارکتنیازهای آموزشی و مهارتی کارمندان باشد. توجه به مشاهدات می

ای خود ای آموزش و پرورش را مبتنی بر نیارهای حرفههای توسعه حرفهبیشتر آموزگاران برنامه

 :شودای از کدها اشاره میدانستند. در ادامه به نمونهنمی

با کنه حالا چه حضوری و چه مجازی مرتبط هایی که الان اداره ما داره برگزار میبیشتر دوره"
ای کمک شایانی به معلمان هحرف ه نظرم در زمینه عملکردهای دینی هستش که بمعارف و دوره

 (.6)آموزگار، "پرسه ای که بهش نیاز داریم کسی نمیکنه و اصلاً نظر ما رو در مورد دورهنمی

 ای دوایرعملکرد سلیقه. 4-1

ای دوایر ن ابتدایی، عملکرد سلیقهای آموزگاراهای جاری توسعه حرفهاز دیگر محورهایی برنامه

کنندگان در پژوهش به در این زمینه مشارکتهای بود. آموزش و پرورش در برگزاری دوره

های آموزشی مبتنی بر وجود مدرس آن در اداره، نبود انسجام در مواردی چون برگزاری دوره

ع انسانی اشاره داشتند. در ها طبق نظر کارشناسان منابهای توسعه حرفه و برگزاری دورهبرنامه

 شود:ای از کدها اشاره میادامه به نمونه

های آموزشی معلمان وجود ندارد، به طوری که هر کس مسئول ها و دورهانسجامی در برنامه"
های ضمن خدمت رو آموزش منابع انسانی اداره آموزش و پرورش شد با دیدگاه خودش برنامه

 (.3)مدیر، "دهد تشکیل می

 گراییکمیت. 5-1

باشد. با های مؤثر در اثرگذاری آن میهای ضمن خدمت از مؤلفهتوجه به کیفیت تشکیل دوره

کنندگان در پژوهش از دیگر محورهای الگوی های مشارکتهای میدانی و دیدگاهتوجه به تحلیل

ژوهش به کنندگان در پباشد. در این زمینه مشارکتگرایی میای آموزگاران کمیتتوسعه حرفه

های ضمن خدمت و مهم بودن مواردی چون؛ مهم بودن تعداد ساعات شرکت معلمان در دوره

های ضمن خدمت تشکیل شده در دوایر شهرستانی برای اداره کل آموزش و تعداد ساعات دوره

 شود.ای از بیانات اشاره میپرورش در استان اشاره داشتند. در ادامه به نمونه
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پرورش در استان فقط از اداره شهرستان تعداد ساعات ضمن خدمت  اداره کل آموزش و"
خواهد، دیگه براش مهم نیست که این دوره رو کی برگزار کرده و تشکیل شده در سال رو می

 (.1کارشناس، )"برای معلمان کدوم مقطع تشکیل شده است.
 

 شرایط عل ی. 2

اشتراوس و کوربین، ) ها اثرگذارندپدیدهآن دسته از رویدادها و وقایع هستند که بر  عل یشرایط 

ثر بر برنامه که عامل اصلی به وجود آورنده و مؤو عواملی را  (. در این پژوهش شرایطی1390

 2باشد را در این گزاره سازمان دادیم. نتایج در جدول شماره ای آموزگاران میتوسعه حرفه

 گزارش شده است.
 ای آموزگارانی توسعه حرفهعوامل و شرایط علیّ الگوی جار .2جدول

 کد منتخب کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

ای و ضرورتش رو درک نکردن که الان همکاران ما اصلاً اهمیت توسعه حرفه

 (.2)مدیر،  بخوان براش اقدامی بکنند

ضعف نگرش 

 فردی

 

اریش در ای و همکحرفه آموزی خیلی در توسعهنگرش معلم به علم و علم

 (.9و  5)آموزگار،  این زمینه نقش داره

)آموزگار،  دونممن خودم میل زیادی به یادگیری جدید ندارم و لازمش نمی

7.) 
ضعف انگیزش 

 فردی
برای هر کاری باید انگیزه داشت، حالا چه درونی چه بیرونی که سازمان برات 

ه چه برسه به توسعه ای برای کارش ندارایجاد کنه، معلم الان هیچ انگیزه

 (.11)آموزگار،  گینای که شما میحرفه

جوی اینترنتی در بیشتر همکاران ضعیف  و سواد اطلاعاتی و توانایی جست

 پژوهی محیط مجازی هستهست، بالاخره الان یه بُعد اصلی توسعه و دانش

ضعف سواد  (.1و مدیر،  4)آموزگار، 

ی در زمینه پالایش اطلاعات و استفاده از شبکه متأسفانه خود همکارا خیل اطلاعاتی

ای در محیط مجازی مهارت ندارن این خودش عامل اصلی در توسعه حرفه

 (.6)آموزگار،  شهالان حساب می

های ای که من در این چند سال مسئولیتم در زمینه آموزشبا توجه به تجربه

توجه به این ضمن خدمت داشتم همکارهای خانم خیلی بیشتر راغب به 

 (.2)کارشناس،  ها هستندزمینه
جنسیت و سابقه 

 خدمت

افزایی ها خیلی بیشتر نسبت به آقایون همکار به دانشبه نظرم ما خانم

 (.2)آموزگار،  خودمون توجه داریم، شاید علتش دغدغه زیاد آقایون باشه

 شهها کمتر میشه احساس نیازت به این برنامههر چه سابقه زیاد می

 (.11و  8)آموزگار، 

به نظرم ما معلمان کم سابقه مثل من بیشتر به این زمینه توجه دارن تا 
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 (5)آموزگار،  معلمان دارای سابقه خدمت زیاد

ای معلمش مهم به نظرم آموزش و پرورش اصلاً براش کیفیت و توسعه حرفه

 (.4و مدیر،  9)آموزگار،  نیست

 نگرش سازمانی

 

 

مدیران آموزشی ما متأسفانه فقط دیدگاهشون اینه که معلمی سر بعضی از 

افزایی معلم و به روز ها حضور داشته باشه، دیگه به فکر دانشکلاس بچه

 (.12)آموزگار،  بودنش نیستن

آموزش و پرورشی که جلوی ادامه تحصیل معلم رو بگیره و مدرکش رو 

 .(5و  2آموزگار، ) ای نیستاعمال نکنه اون به فکر توسعه حرفه

 (.10)آموزگار،  اصلاً برای نظام آموزشی کشور دانش افزایی معلم مهم نیست

من خودم مدرک ارشدم رو اعمال نکردن، حالا به نظر شما این وزارت براش 

ای معلم مهم هست؟ منی که با هزینه شخصی خودم درس توسعه حرفه

 .(2)مدیر،  خوندم

ای شون توسعه و کمک حرفهایی با اینکه وظیفه اصلیهای آموزشی ابتدگروه

 (.1)آموزگار،  به معلم هست، الان فقط نقش ناظر و بازرس رو دارن

های گروه

 آموزشی

های آموزشی مقاطع دنبال بشه، ای معلمان باید از گروهبه نظرم توسعه حرفه

و مدیر،  4، )آموزگار بازی سیاسی شده استای و باندکه اونم متأسفانه سلیقه

1.) 

)آموزگار،  های آموزشی اون اختیار و امکانات لازم برای عملکرد رو ندارنگروه

3.) 

کنندگان نشان داد که شرایط و عوامل عل ی الگوی جاری تحلیل و بررسی بیانات مشارکت

در زمینه یاید. ای آموزگاران ذیل دو محور اصلی عوامل فردی و سازمانی، سازمان میتوسعه حرفه

کنندگان چهار محور ضعف نگرش فردی، ای آموزگاران مشارکتعوامل فردی مؤثر بر توسعه حرفه

ضعف انگیزشی، ضعف سواد اطلاعاتی آموزگاران، جنسیت و سابقه خدمت را بیان داشتند. هم

های آموزشی( به)مشتمل بر نگرش سازمانی و گروه ها عامل سازمانیچنین طبق تحلیل مصاحبه

عنوان نمونه در بهای آموزگاران شناخته شده است. نوان دیگر عامل مؤثر بر توسعه حرفهع

متأسفانه خود همکارا در زمینه پالایش ": ( بیان داشت6زمینه محور سواد اطلاعاتی آموزگار)
های مجازی مهارت ندارن، این خودش یه عامل اصلی در توسعه اطلاعات و استفاده از شبکه

 ".تونند استفاده کنند ها آموزشی نمیکانالشه و از محیط الان حساب میای در حرفه

 شرایط راهبردی. 3

پدیده مورد نظر صورت  با هدف خاصی برای اداره و کنترل هایی هستند کهراهبردها، استراتژی

دهنده دو دسته ها نشان(. در پژوهش حاضر تحلیل مصاحبه1390)اشتراوس و کوربین،  پذیردمی

ای برد در زمینه اقدامات بکارگرفته شده و اقدامات احساس نیاز شده در زمینه توسعه حرفهراه

 گزارش شده است. 3آموزگاران شد. نتایج حاصل از تحلیل این بخش از پژوهش در جدول
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 ای آموزگارانشرایط راهبردی توسعه حرفه .3جدول

 بکد منتخ کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

ها و همایشهای ضمن خدمت، کارگاهها رغبت کمی به شرکت در دورهمعلم

 .(2)کارشناس،  دهندها نشون می

انگیزگی بی

 معلمان
 

دهند ندارم و فقط از هاشون که تشکیل میمن معلم هیچ تمایلی به این دوره

ساعت دوره ضمن خدمت و کارگاه داشته  40سر اجبار ارزیابی سالانه که باید 

 (.8)آموزگار،  رومباشی، می

دهند بیشتر همکاران من رمز و پسورد خودشون رو به هم یا یه کافی نت می

 (.4)آموزگار،  دهدو اون هم پولی براشون دوره رو انجام می

تقلب و صوری

 سازی

دهند و از هر ده نفر، یه نفر ها بیشتر برای هم آزمون ضمن خدمت میمعلم

)آموزگار،  دهرو خودش آزمون می lmsهای سامانه دورهواقعاً خودش این 

11.) 

دهند تعداد داخل کارگاه تعداد کمی حضور دارند و لیستی که آخر می

 (.3)آموزگار،  بیشتری اسم نوشته

دهند و آموزش و سسات آموزشی و... تشکیل میها رو مؤالان بیشتر دوره

 (.12)آموزگار،  دهدپرورش هم تطبیق می

 سپاریبرون

مرکز آموزش ای بود که ساعت ضمن خدمت داشتم و اونم دوره 10من خودم 

تشکیل داده بود و آموزش و پرورش اعلام کرد که این دوره  مدیریت دولتی

 (.5)آموزگار،  خوردتطبیق می

الان فقط زمانی که کتابی تغییر کنه، یا برنامه جدیدی وزارت ابلاغ کنه، 

 (.1)آموزگار،  کشن یه دوره ضمن خدمت تشکیل بدهنددوستان زحمت می
 نگاه مقطعی

ای فقط رفع نیازهای آنی متأسفانه الان نگاه آموزش و پروش به توسعه حرفه

 (.6)آموزگار،  معلمان هست و برنامه کلان نداره

ها وزارت آموزش و پرورش ای آنبهتره برای آموزش معلمان و توسعه حرفه

 (.11)آموزگار،  ن داشته باشهاستراتژی کلا

تدوین 

 استراتژی کلان

 

ای معلمان انجام ریزی نظامند در زمینه توسعه حرفهباید دیدگاه کلان و برنامه

 (.9)آموزگار،  بگیره

هایی مثل اعمال مدرک تحصیلی معلمان مورد بهتره قوانین موجود در زمینه

 .(5)آموزگار،  بازبینی قرار بگیره

و بازنگری 

 پالایش قوانین

ای معلمان قوانین و مقررات ارتقای شغلی معلمان باید با نظام توسعه حرفه

 (.2)آموزگار،  هماهنگ باشد

قبلاً یه قانون بود که برای هر چند ساعت ضمن خدمت و کارگاه یه طبقه 

 (.4)مدیر،  دادند، قانون خوبی بود ولی حذفش کردندتشویقی به معلم می

ها و تناسبش با رسته شغلی معلم گرایی باید به کیفیت دورهکمیت به جای

 (.2، کارشناس، 10)آموزگار،  توجه بشه
 گراییکیفیت
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های آموزشی معلمان مورد توجه ای و برنامهکیفیت باید در توسعه حرفه

 (.2)مدیر،  وزارت باشه

پروژه گروهی  ای معلمان مانندهای نوین در توسعه حرفهبهتره هست از روش

توجه به  (.7)آموزگار،  استفاده بشه

رویکردهای 

 نوین
محور استفاده های مدرسهای معلمان از روشدر رویکردهای نوین توسعه حرفه

 (.4)آموزگار،  شود که در ایران ما هنوز این رویکردها جا نیفتادهمی

 

دهد آموزگاران در شان میکنندگان در پژوهش نهای مشارکتها و دیدگاهتحلیل مصاحبه

ای خود دو بُعد اقدامات بکار برده شده و احساس نیاز شده را بیان های توسعه حرفهزمینه برنامه

 داشتند. 

در این بعُد اقداماتی که در شرایط موجود آموزگاران و ادارات آموزش  اقدامات بکار برده شده:

ها و مشاهدات میدانی محقق بیان میمصاحبه دادند؛ با توجه بهو پرورش مورد استفاده قرار می

سازی، برونانگیزگی معلمان، تقلب و صوریکنندگان چهار محور، بیشود. در این بُعد مشارکت

های ضمن خدمت را ها در ادارات آموزش و پرورش و نگاه مقطعی ادارات به دورهسپاری دوره

ها تغییر کنه، یا برنامه الان فقط زمانی که کتاب" ( بیان داشت:1بیان داشتند. در این زمینه آموزگار )
دهند و یه دوره ضمن خدمت برای معلمان جدیدی ابلاغ بشه، دوستان ادارات به خودشون زحمت می

 ."تشکیل بدهند

کنندگان در زمینه راهبردهایی جهت در این بُعد دیدگاه مشارکت اقدامات احساس نیاز شده:

د بررسی و تحلیل قرار گرفته است. در این بعُد چهار محور، سازی شرایط موجود مورمطلوب

ها و توجه به گرایی در تشکیل دورهتدوین استراتژی کلان، بازنگری و پالایش قوانین، کیفیت

عنوان نمونه در این زمینه به. ای معلمان را مورد تأکید قرار دادندرویکردهای نوین توسعه حرفه

محور های مدرسهای معلمان از روشن در رویکردهای نوین توسعه حرفهالا" :( بیان داشت4) آموزگار
شود و مدرسه یه جورایی آموزشگاه برای معلم نیز هست، اما در کشور ما این رویکرد هنوز جا استفاده می
 ".نیفتاده

 

 ایعوامل زمینه. 4

 محل کند ومی دلالت پدیدهای به که است ویژه اتخصوصی یکسری دهندهای نشانعوامل زمینه

)اشتروس  که پدیده در آن نهفته است است بُعد یک طول در پدیدهای با مرتبط وقایع یا حوادث

 گزارش شده است. 4(. نتایج حاصل از تحلیل این بخش از پژوهش در جدول1390و کوربین، 
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 ای آموزگاران ای الگوی جاری توسعه حرفهعوامل زمینه. 4 جدول

 کد منتخب کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

ساز نگرش کنه زمینهای که معلم در اون تدریس میامکانات و سطح مدرسه

 (.12)آموزگار،  ای هستمعلم به توسعه حرفه

 مدرسه

 

دهند؛ خیلی در کیفیت انجام ارزیابی سالانه که مدیران مدارس انجام می

 (.8)آموزگار،  ای مؤثر هستنگرش معلمان به توسعه حرفه

فرهنگ و نگرش حاکم بر مدرسه یا همون جو حاکم بر مدرسه در دیدگاه و 

 (.11و  3)آموزگار،  ای معلمان نقش اساسی دارهتوسعه حرفه

ای که معلم در اون تدریس داره مثل وجود تجهیزات و امکانات کلاس و مدرسه

 ای معلم هستعه حرفهکتابخانه، آزمایشگاه، کارگاه رایانه و... بستر توس

 (.6)آموزگار، 

ای و عملکرد معلم جامعه فرهنگی که معلم در اون قرار گرفته در توسعه حرفه

 (.9)آموزگار،  نقش داره

 جامعه
انتظارات اجتماعی و فرهنگی که از معلم وجود داره در نگرش معلمان به 

 (.2)مدیر،  کنهای خودشون نقش مهمی ایفا میتوسعه حرفه

ساز دیدگاه منزلت اجتماعی که جامعه برای معلم و معلمی قائل هست زمینه

 (.5و آموزگار،  2)کارشناس،  ای خودشان هستمعلمان به توسعه حرفه

های کلان و پشتیبانی از آن گذاریای معلمان در سیاستتوجه به توسعه حرفه

 (.3و مدیر،  7)آموزگار،  ساز تحول در این مورد هستزمینه

حمایت و 

 پشتیبانی

 

ریزی پشتیبانی مالی و فنی از ادارات آموزش و پرورش نقش مهمی در برنامه

 .(1ای معلمان مناطق داره )کارشناس، اونا برای توسعه حرفه

ساز حرکت معلم به سمت توسعه توجه به سطح رفاه و معیشت معلم زمینه

 (.10و  4)آموزگار،  ای خودش هستحرفه

ای معلمان میزان در دسترس بودن های لازم برای توسعه حرفهیکی از زمینه

 (.2)آموزگار،  های آموزشی هستهای توانمندساز، از قبیل دورهبرنامه

ای تونن بستر توسعه حرفههای آموزشی اگه درست هدایت بشن مینامهآیین

قوانین  .(8)آموزگار،  معلمان رو فراهم کند

تونه ه به سیستم نظارت و ارزیابی عملکرد مناسب معلمان، خودش میتوج آموزشی

 (.5)آموزگار،  ای معلم باشهساز انگیزه بیرونی برای توسعه حرفهزمینه

گیرد که بر آن اثرگذار ای شکل میای معلمان نه در خلأ، بلکه در شرایط زمینهتوسعه حرفه

ای مؤثر بر آن نیازمند است. به فهم عوامل زمینهای یک معلم است بنابراین توضیح توسعه حرفه

شود، شامل عوامل محیطی و ملاحظه می 4طور که در جدولای همانمقوله شرایط زمینه

 سازمانی است.
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ای آموزگاران میترین عوامل مؤثر بر توسعه حرفهاین عوامل از مهم :عوامل محیطیالف(  

کند. با توجه به تحلیل نظرات ای معلم را فراهم میای برای توسعه حرفهباشد و بستر و زمینه

ای آموزگاران ساز توسعه حرفهبستر مدرسه و جامعه از عوامل محیطی زمینه کنندگان دومشارکت

ای به نظرم تجهیزات و امکانات کلاس و مدرسه"( بیان داشت: 6) عنوان نمونه آموزگارهستند. به
ابخانه، آزمایشگاه، کارگاه رایانه و.... بسار لازم برای توسعه کنه مثل کتکه معلم در اون تدریس می

چنین . هم"تر باشهشه تدریسش هم اثر بخشکنه و از طرفی باعث میای معلم رو فراهم میحرفه

انتظارات اجتماعی و فرهنگی که از معلم وجود داره در نگرش معلمان به "( بیان داشت: 2مدیر)
 ".کنهمهمی ایفا میای خودشون نقش توسعه حرفه

کنندگان در پژوهش عواملی که در در این محور با توجه به نظر مشارکتب( عوامل سازمانی: 

باشد. در این زمینه ها مرتبط است مورد تأکید میسازمان آموزش و پرورش و تصمیمات کلان آن

. در این زمینه هایی چون حمایت و پشتیبانی و قوانین آموزشی مورد تأکید قرار گرفتندمؤلفه

پشتیبانی مالی و فنی از ادارات آموزش و پرورش نقش مهمی در  "( بیان داشت: 1) کارشناس
. بالاخره تشکیل یه دوره ساده هزینه ای معلمان مناطق دارهریزی اونا برای توسعه حرفهبرنامه

توجه به  ":ن داشت( بیا5از سویی در همین زمینه آموزگار) "مدرس، مکان، پذیرایی و.... رو داره 
ساز انگیزه بیرونی برای تونه زمینهسیستم نظارت و ارزیابی عملکرد مناسب معلمان، خودش می

 ."ای معلم باشه توسعه حرفه

 کننده()تسهیل گرعوامل مداخله. 5

که موجب تسهیل در زمینه هستند  ساختاری شرایط ها، شاملکنندهشرایط میانجی/ تسهیل

 5نتایج این بخش در جدول شماره (. 1390)استراوس و کوربین،  شوندمی پدیده و راهبردها

در این بخش با توجه به دیدگاه مصاحبه شوندگان عواملی که موجب تسهیل  گزارش شده است.

 شود ارائه گردید.ای آموزگاران میهای توسعه حرفهبرنامه
 ن ای آموزگاراگر الگوی جاری توسعه حرفهعوامل تسهیل .5 جدول

 کد منتخب کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

شه ولی تأکیدی که به بندی معلمان که درسته بد اجرا میهمین طرح رتبه

تعداد ساعات دوره ضمن خدمت در  ای معلم مثلاًهای توسعه حرفهمؤلفه

 نقش توسعه (.11و  7)آموزگار،  سال برای دریافت رتبه داشته خیلی خوب هست

ای در اتقاء حرفه

 شغلی

 

داد ساعات های تشویقی مثل اعطای طبقه شغلی به تعتأکیدی که طرح

در دو سال منتهی به طبقه جدید داره به نظرم ضمن خدمت، کارگاه و... 

 (.4)مدیر،  خودش انگیزه بخش هست

ها و امتیازات های ضمن خدمت، کارگاههمین میزان امتیازی که برای دوره

دهند باعث رغبت پژوهی در سازماندهی داخلی ادارات شهرستان میاقدام
ایجاد ارتباط 

ش
یز

نگ
ا
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بین گردش  (.12)آموزگار،  شودها میمعلمان به شرکت در دوره

شغلی و توسعه 

 ایحرفه

ها مدرک تحصیلی و سابقه اینکه در انتخاب مدیران مدارس یکی از ملاک

 ادامه تحصیل داشتهعلمی هست نقش خوبی در انگیزه معلمان برای 

 (.2)کارشناس، 

)آموزگار،  هر جا که اداره و مدرسه آمد و نیازها رو دید کار خوب پیش رفت

نیاز سنجی و  .(10

 نظر خواهی

 

سنجی در مورد نیازهای آموزشی برای های نظربرخی موارد ادارات کل فرم

 (2شناس، )کار ها خیلی مفید هستفرستند این دورهها میدوایر شهرستان

شود خیلی در جهت طرح تدبیر که برای انتخاب مدیران ابتدایی برگزار می

 (.1)مدیر،  افزایی معلمان و مدیران مدارس مؤثر بودهدانش

های طرح

 آموزشی
 

مه
رنا

ب
از

دس
من

وان
ی ت

ها
 

کنه هر چند سالی یه بار هست ولی اقدام پژوهی که سالانه اداره برگزار می

 تر بهش بها بدهند خیلی برای آموزش معلمان مفید هستبه نظرم اگه بیش

 (.9)آموزگار، 

پژوهی و حتی طرح جابربن حیان، هایی چون درس پژوهی، اقدامطرح

 (.2)آموزگار،  اندازهمعلمان رو یه خورده به تکاپو برای یادگیری می

پذیرد در آن تأثیر میای مناسب آموزگاران به عوامل مختلفی بستگی داشته و از توسعه حرفه

ای کنندگان وجود برخی از عوامل موجب تسهیل فرآیند توسعه حرفهمیان نظرات مشارکت

کنندگان در این زمینه سه عامل منتخب انگیزش، شود؛ طبق نظرات مشارکتآموزگاران می

 باشد.های توانمندسازی مورد توجه مینیازسنجی و برنامه

ای در پژوهش دو عامل محوری توجه به نقش توسعه حرفه کنندگانمشارکت الف( انگیزش:

عنوان عاملی ای آموزگاران را بهارتقاء شغلی و ایجاد ارتباط بین گردش شغلی و توسعه حرفه

هایی چون توجه ای بیان داشتند. در زمینه این عوامل، مؤلفهکننده در نظام توسعه حرفهتسهیل

های تشویقی چون اعطای طبقه معلمان، توجه به طرحبندی ای در طرح رتبهبه توسعه حرفه

دهی ای در سازمانای، توجه به توسعه حرفههای توسعه حرفهشغلی متناسب با شرکت در دوره

های مدارس را مورد تأکید قرار دادند. که به تفصیل در های مدیریت و پستداخلی و انتصاب

 ها پرداخته شده است.به آن 5 جدول

یکی دیگر از عواملی که بیشتر مورد تأکید در زمینه تسهیل فرآیند توسعه  :ب( نیازسنجی

کنندگان باشد. مشارکتها میای آموزگاران بوده، توجه به عواملی چون نیازسنجی در برنامهحرفه

های توسعه حرفهها را عاملی مهم در موفقیت برنامهنفعان و توجه به نظرات آننظرخواهی از ذی

 تند.دانسای می

ی
ج

سن
از

نی
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های کنندگان در پژوهش برخی از طرحطبق دیدگاه مشارکت های توانمندساز:ج( برنامه

پژوهی، پژوهی، درس)تعالی مدیریت مدارس(، اقدام ادارات آموزش و پرورش چون طرح تدبیر

یافتگی در ای خود و رشدهای جابرین حیان و... موجب تکاپوی معلمین جهت توسعه حرفهطرح

پژوهی همین طرح اقدام"( بیان داشت 9) عنوان نمونه آموزگارشود. در این زمینه بهاین زمینه می
کنه، هرچند سالی یه بار هست ولی به نظرم اگه بیشتر بهش بها که اداره شهرستان داره سالانه برگزار می

 ."بدهند خیلی برای آموزش معلمان مفید هست

 کننده()محدود گرعوامل مداخله. 6

ای عنوان محدود کننده برنامه توسعه حرفهبرخی از عوامل به کنندگان،رب مشارکتتجا بین در

شوند. نتایج ای آموزگاران می. این عوامل مانع از اجرای مطلوب توسعه حرفهآموزگاران بیان شدند

 گزارش شده است. 6ها در جدولاین بخش از یافته

 ای آموزگاران ابتداییکننده الگوی جاری توسعه حرفه. عوامل محدود6جدول 

 کد منتخب کد محوری کنندگان)کد باز(نمونه بیانات مشارکت

شوند و طوری انتخاب میها همینهای ضمن خدمت و کارگاهمدرسان دوره

 .(8)آموزگار،  توانایی لازم رو ندارن

های چالش

ریزی برنامه

های دوره

 آموزشی

 

گذارند از نظر محتوایی خیلی یهای آموزشی که برای معلمان مبعضی از دوره

 (.5و  2)آموزگار،  ضعیف هست

های آموزشی نداره، تعطیلات تابستان ریزی زمانی درستی برای دورهاداره برنامه

دهند و بین سال که معلم هزار دغدغه داره به فکر تشکیل رو دوره تشکیل نمی

 (.9و آموزگار،  4)مدیر،  افتنددوره می

ای از نظر تناسب با نیاز واقعی معلمان دچار های توسعه حرفهنامهسازماندهی بر

 (.12و  7)آموزگار،  چالش و ضعف هست

ای برای اداره آموزش و پرورش ما خلاصه شده به چند های توسعه حرفهبرنامه

و  4)آموزگار،  ساعت ضمن خدمت و چند کارگاه در سال، تازه اگه تشکیل بشه

و  غیر منعطف (.1مدیر، 

سنتی بودن 

 هابرنامه

شود و اصلًا ار میهای سنتی برگزای معلمان خیلی با رویههای توسعه حرفهبرنامه

 .(3متناسب با پیشرفت رویکردهای نوین نیست )آموزگار، 

ط مختلف مدارس و معلمان ای معلمان با توجه به شرایهای توسعه حرفهبرنامه

 .(11)آموزگار،  منعطف هستخیلی غیر

های آموزشی و بازآموزی معلمان بودجه و منابع مالی وزارت برای تشکیل دوره

 (.2)کارشناس،  گیرهکافی در نظر نمی
ضعف منابع 

 مالی

 

ها تغییر کرد و ما مدرس به تهران فرستادیم های برخی از پایهسال گذشته کتاب

بیشتر از شش  با هزینه خودشون که آموزش دیدند و آمدند و دوره گذاشتند و

 .(1)کارشناس،  گذرد ولی پول تدریسشون رو واریز نکردندماه می

ش
چال

مه
رنا

ی ب
ها

ی 
ا

 
 و 

ی
مال

ی 
ها

ش 
چال

ی
ذار

تگ
اس

سی
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زدگی جدا متأسفانه آموزش و پرورش با اینکه از نظر هر دیدگاهی باید از سیاست

ای رو های آموزشی و توسعهباشه ولی به شدت سیاسی شده و همین همه برنامه

 (.3)مدیر،  به چالش کشونده

های دخالت

 سیسیا

تاخت و تازهای سیاسی و تغییرات به اصطلاح اتوبوسی در آموزش و پرورش با 

 تغییرات دولتی باعث چالش برای کل سیستم و انگیزه مسئولان شده است

 (.1)کارشناس، 

ها همش سیاسی هست، دیگه شایستگی و توجه الان انتصاب مسئولان و پست

 (.6)آموزگار،  به کسب صلاحیت مهم نیست

ای آموزگاران به های برنامه توسعه حرفهها نشان داد که موانع و چالشنتایج حاصل از مصاحبه

های مربوط به گذاری تقسیم شدند. از جمله محدودیتسیاست ای و مالی وی برنامهدو مقوله

های آموزشی و ریزی دورههای برنامهکنندگان به آن توجه کردند، چالشای که مشارکتبرنامه

 باشد. ای آموزگاران میهای توسعه حرفهغیرمنعطف و سنتی بودن برنامه

های مالی و کنندگان پژوهش به آن اشاره داشتند چالشهایی که مشارکتاز دیگر چالش

های مرتبط با این چالش ضعف منایع مالی در ادارات گذاری بود از جمله محدودیتسیاست

ی آموزشی، عدم حمایت مالی مناسب وزارت آموزش و هاآموزش و پرورش برای برگزاری دوره

ها زدگی آموزش و پرورش در انتصابهای آموزشی برای معلمان، سیاستپرورش از برگزاری دوره

سال گذشته  "( بیان داشت1) باشد. در این زمینه کارشناسمیها برنامه در پستو تغییرات بی
رس با هزینه خودشون به تهران فرستادیم که ها تغییر کرد و ما مدهای برخی از پایهکتاب

گذرد ولی پول آموزش دیدند. مدرسان برای معلمین دوره گذاشتند و بیشتر از شش ماه می
 ".شون رو واریز نکردند تدریس

 پیامدها
کنندگان و ای آموزگاران با توجه به دیدگاه مشارکتپیامدهای این نوع برنامه برای توسعه حرفه

یافتگی معلمان و نارضایتی آنان در بر ندارد که در نهایت ان چیزی جز عدم توسعهاستنباط مجری

شود. وجود چنین سیمایی سو و اتلاف منابع از سوی دیگر میانگیزگی معلمان از یکمنجر به بی

ای معلمان منجر به ضعف عملکرد نظام آموزش و پرورش کشور و های توسعه حرفهاز برنامه

 فراگیران نظام خواهد شد.های آن به آسیب
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 بند داده بنیادای آموزگاران بر اساس طرح نظامالگوی پارادیمی توسعه حرفه . 1 شکل

 گیرینتیجهبحث و 

باشند در این میان آموزگاران مقطع ترین کنشگران نظام آموزش و پرورش میمعلمان از مهم

آموزان و الگوپذیری آنان در این سن و این دوره در تکوین منش دانش ابتدایی با توجه به جایگاه

ای در باشند. سیستم توسعه حرفهاز سویی تقویت ساخت شناختی فراگیران دارای اهمیت می

های آموزشی جهت آموزش و بازآموزی آموزشگران مورد توجه کشورهای پیشرو در زمینه نظام

ای آموزگاران در این پژوهش بر آن شدیم تا بعد توسعه حرفهباشد. با توجه به اهمیت آموزش می

ای در نظام آموزش و های توسعه حرفهاز سپری شدن چندین سال از ابلاغ و اجرای برنامه

 شرایط علی

عوامللللللل -
)ضللعف فللردی

نگرش، انگیزش و 
 ضلللعف سلللواد

اطلاعلللللللاتی، 
جنسیت و سلابقه 

 خدمت(  
عواملللللل  -

)نگرش سازمانی
سازمانی و گلروه

 های آموزشی(
 
 

 گرعوامل تسهیل

 انگیزش -

 نیازسنجی  -

 های توانمندسازیبرنامه -

 عوامل محدود کننده

 ای های برنامهچالش -

هیییییای میییییالی و چیییییالش -

 سیاستگذاری 

 ایعوامل زمینه

 (عهجام مدرسه و) عوامل محیطی -

حمایییت و ) عوامللل سللازمانی -

 (پشتیبانی و قوانین آموزشی

 

 

 راهبردها

)بیییراهبردهللای جللاری 
انگیزگیییی، تقلیییب و صیییوری
سازی، نگیاه مقطعیی و بیرون

 سپاری(.
 راهبردهایپیشلللللنهادی
)تیییدوین اسیییتراتژی کیییلان، 
بییازنگری و پییالایش قییوانین، 

گرایییی و توجییه بییه کیفیییت
رویکردهای نوین توسعه حرفه

 ای(
 
 

 پدیده محوری

برنلامگی و )بی
نگاه غیرحرفه

 (ای
نبود برنامله  -

 کلان
طراحلللللی -

نامتناسللللب 
 هابرنامه

علللللللدم  -
 نیازسنجی

عملکللللرد  -
ای سللللللیقه

 دوایر
 گراییکمیت -

 

 پیامدها

انگیزگیی بی -

 معلمان

 اتلاف منابع - 
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ای آموزگاران از دیدگاه و پرورش کشور، به بررسی چهارچوب نظری الگوی جاری توسعه حرفه

 ای آموزگاران بپردازیم. های توسعه حرفهنفعان و افراد دخیل در برنامهتجربیات ذی

ها شناسی پژوهش که به صورت نظریه برخواسته از داده استفاده شد و یافتهبا توجه به روش

در مدل اشتروس و کوربین بازنمایی شد. نتایج نشان داد که شرایط محوری در این پژوهش با 

ای ای به توسعه حرفهاه غیرحرفهبرنامگی و نگتوجه به مسئله اصلی پژوهش حول محوریت بی

ها و مشاهدات میدانی نشان داد که بیآموزگاران قرار دارد در این میان تحلیل و بررسی مصاحبه

های توسعه )نبود برنامه کلان، طراحی نامتناسب برنامه ای در پنج محوربرنامگی و نگاه غیرحرفه

باشد. به عبارتی با گرایی( مشهود میمیتای دوایر و کای، عدم نیازسنجی، عملکرد سلیقهحرفه

شود و ای از دیدگاه و افق کلان مدت استفاده نمیهای توسعه حرفهها در برنامهتوجه به مصاحبه

شود و اساس سلیقه کارشناسان دوایر بدون بررسی نیازهای آموزشی معلمان برگزار میها بربرنامه

وجوی محققین این زمینه نیز با توجه به جستدر این میان نگاه کمیت محور غالب است. در 

های این راستای این پژوهش انجام نگرفته بود ولی یافتهپژوهشی در داخل و خارج کشور هم

( همخوانی دارد. این 1395) های ضمنی  پژوهش عبدالهی و صفریقسمت از پژوهش با یافته

ریزی کلان مدت و توجه به برنامهای، های توسعه حرفهمهم لزوم توجه به بازنگری در برنامه

 رساند.ای آموزگاران را میو نگاه گیفی بر توسعه حرفه نیازسنجی

انجامد با ای آموزگاران میموجبات عل ی نیز که مستقیماً به مقوله کانونی برنامه توسعه حرفه

و شوند که شامل؛ عوامل فردی های پژوهش از چند مقوله اصلی تشکیل میتوجه به یافته

هایی چون ضعف نگرش فردی، ضعف باشند. عوامل فردی که خود مشتمل بر مؤلفهسازمانی می

 باشد.انگیزش فردی، ضعف سواد اطلاعاتی و جنسیت و سابقه خدمت آموزگاران می

های آموزشی مقطع ابتدایی این عوامل به همراه عوامل سازمانی چون نگرش سازمانی و گروه

ای موجود در نظام آموزش و پرورش در مقطع ابتدایی را به ه حرفهموجبات عل ی برنامه توسع

 های کارت و همکارانهای پژوهشراستای یافتههای این بخش از پژوهش همآورد. یافتهوجود می

باشد. در این راستا تغییر توجه به انگیزش و مؤلفه( می2010) 1( و باچینسکی و هانسنن2001)

 ه به بهبود عوامل سازمانی مد نظر است.های فردی آموزگاران و توج

ای آموزگاران های توسعه حرفهای برنامهعنوان عامل زمینهشرایط محیطی و سازمانی به

ای واسطه در فرآیند توسعه حرفهعنوان عوامل همبافتی و بیشناخته شد. عوامل محیطی به

ی چون مدرسه، جامعه و در کنندگان به عواملآموزگاران نقش دارند. در پژوهش حاضر مشارکت

                                                 
1. Buczynski & Hansen 
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های این بخش بُعد سازمانی عواملی چون حمایت و پشتیبانی قوانین آموزشی اشاره داشتند. یافته

 باشد.راستا می( هم1392) های طاهری و همکارانهای پژوهشاز پژوهش با یافته

در دو دسته؛  توانکنندگان بود را میراهبردهایی که در مواجهه با شرایط مورد توجه مشارکت

اقدامات به کاربرده شده و اقدامات احساس نیاز شده سازمان داد. در بخش اقدامات به کاربرده 

انگیزگی آموزگاران، تقلب ای آموزگاران چهار محور بیشده و راهبرد جاری در برنامه توسعه حرفه

نیاز شده با توجه سپاری و نگاه مقطعی مطرح بود. در بخش اقدامات احساس سازی، برونو صوری

کنندگان راهبردهایی چون تدوین استراتژی کلان، بازنگری و پالایش قوانین، به بیانات مشارکت

ای مورد توجه قرار داشت. در این زمینه گرایی و توجه به رویکردهای نوین در توسعه حرفهکیفیت

های توسعه هبود برنامهتواند موجب بکنندگان اجرای راهبردهای مورد نظر میاز دیدگاه مشارکت

های راستای پژوهشهای پژوهش همها با توجه به یافتهای معلمان شود. این قسمت از یافتهحرفه

 باشد.( می2011) و همکاران 2( و ریشتر2008) 1نیرو و باگلر

های توانمندساز تسهیلها سه عامل انگیزش، نیازسنجی و برنامهبا توجه به تحلیل مصاحبه

باشند. به عبارت دیگر توجه به انگیزش معلمان، ای آموزگاران میهای توسعه حرفهنامهکننده بر

پژوهی، اقدام پژوهی های توانمندسازی چون درسنفعان و برنامهنظرخواهی و نیازسنجی از ذی

ای آموزگاران کنندگی در توسعه حرفهشود، نقش تسهیلکه در آموزش و پرورش سالانه انجام می

های اصلی اجرای گونه بیان کرد که این عوامل خود از مؤلفهتوان اینثبات این مهم را میدارد. ا

های این بخش از باشند. یافتهویژه در مقطع ابتدایی میای بههای توسعه حرفهمناسب برنامه

( در زمینه توسعه 2010) 3( و انو و فریا2011) های پژوهش ریشتر و همکارانپژوهش با یافته

 باشد.راستا میای معلمان همهحرف

کنندگان در زمینه عوامل مُخل و محدودکننده توسعه حرفهدر بین تجارب و بیانات مشارکت

گذاری قابل شناسایی بودند در های مالی و سیاستای و چالشهای برنامهای دو عامل چالش

ریزی دورههای برنامهلشهایی از قبیل چاکنندگان به چالشای مشارکتهای برنامهزمینه چالش

ای اشاره داشتند. در زمینه های توسعه حرفههای آموزشی و غیرمنعطف و سنتی بودن برنامه

گذاری نیز به کمبود منابع مالی دوایر آموزش و پرورش برای برگزاری های مالی و سیاستچالش

ه داشتند. در این های سیاسی در نظام آموزش و پرورش کشور اشارهای آموزشی و دخالتدوره

ها جهت حل این معضلات نیازمند نگاه فراسازمانی و وجود برنامه کلان میمیان با توجه به یافته

 باشد.راستا میهم( 2009) 4میلرهای های پژوهشهای این بخش از پژوهش نیز با یافتهباشد. یافته

                                                 
1. Nir & Bogler    2. Richter 
 

3. Ono & Ferreira 

4. Miller 
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نگیزگی معلمان در اای موجب بیدر پایان وجود چنین سیمایی از برنامه توسعه حرفه

شود که تأثیرات آن را در عملکرد فراگیران نظام ها و اتلاف منابع مالی دوره میمشارکت در دوره

عنوان راهبردی جهت بهبود عملکرد معلمان ای معلمان بهتوسعه حرفهباشد. آموزشی کشور مشهود می

ر اینکه از تأثیرات مثبت آن بکاهد تواند علاوه بشود اجرای معیوب و وجود چالش در آن میشناخته می

منجر به عواقب ناگواری و ناامیدی معلمان نیز شود. بنابراین باید به این مهم چون چاقوی دو لبه نگاه 

این پژوهش بر آن بود با به تصویر برداری مناسب صورت بگیرد. ریزی درست از آن بهرهشود و با برنامه

 ان از منظر کارگزاران دخیل در آن به شناسایی نقاط کورای آموزگارکشیدن برنامه توسعه حرفه

)نقاط سخت( این برنامه پرداخته تا گامی کوچک در زمینه بهبود این برنامه برداشته شود. با 

 شود:توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می

 ای آموزگاران به طراحی با توجه به نبود برنامه کلان و تخصصصی در جهت توسعه حرفه

 ای مناسب هر رشته شغلی در آموزش و پرورش توجه شود.توسعه حرفه برنامه

 های آموزش و ضمن خدمت معلمان با توجه به نیازسنجی طراحی و اجرا شود و دوره

 های آموزش ضمن خدمت کاربردی و تخصصی باشد.محتوای دوره

 رسان ای معلمان و تربیت تخصصی مدهای توسعه حرفهبودجه مناسب جهت اجرای برنامه

های آموزشی جهت آموزش، نظارت و تقویت ضمن خدمت تخصیص داده شود و از گروه

 رشد آموزگاران استفاده شود. 

 ها و رویکردهای نوین توسعه ای آموزگاران با توجه به یافتهرویکرد اجرایی نظام توسعه حرفه

 های آموزشی اصلاح شود.ای در سازمانحرفه

  شود ای معلمان ابتدایی پیشنهاد میدر توسعه حرفهبا توجه به نقش عوامل محیطی

های لازم فناوری و امکانات لازم در مدرسه از قبیل تجهیز کتابخانه، آزمایشگاه، زیرساخت

 تر و کاربردی شود.کارگاه رایانه فراهم شود و فرایند ارزشیابی عملکرد معلمان عینی

 ها به مسئولین و منعطف نبودن دوره های آموزشیریزی دورههای برنامهبا توجه به چالش

شود که از نظرات معلمان در فرایند برنامهوزارت و ادارات آموزش و پرورش پیشنهاد می

های آموزشی علاوه بر دورههای آموزشی استفاده شود و ریزی، تعیین محتوا و اجرای دوره

 معلمان نیز اجرا شود.های توانمندسازی معلمان مبتنی طرح

 شود حمایت ای معلمان پیشنهاد میحرفه به نقش محوری انگیزه و رغبت در توسعه با توجه

اساس برنامه جامع ای معلمان و برهای حرفهمعنوی دولتی و متناسب با صلاحیت مادی و

 بندی از معلمان صورت گیرد.رتبه
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Abstract  

Objective: One of the major issues in education, given the expansion of the human 

resources community, especially teachers, is the strengthening of human resources. 

Teachers are one of the most important variables that need to be changed in order to 

improve educational systems. The purpose of this study is to investigate the current 

situation of professional development of primary school teachers.  

Materials and Methods: The approach of the present study was a qualitative and 

based grounded theory approach. The statistical population included all the agents 

involved in the professional development programs of teachers in South Khorasan 

province who were selected through a purposive sampling of the criterion type. Data 

were obtained through semi-structured interviews with 12 teachers, 4 school 

principals and 2 human resources education experts in South Khorasan. In order to 

analyze the data, open, axial and selective coding methods were used. In order to keep 

each of the participants in the research process confidential and to observe the 

research ethics, a code was assigned to each of them. The data collection tool in this 

study is a semi-structured interview. Lincoln and Cuba's (1980) criteria were used to 

ensure validity and reliability. In the field of validity, the method of controlling the 

participating members was used. In the field of portability, the findings were made 

available to experts. In the field of reliability, the method of agreement between 

coders was used and in the field of peer verification and peer verification. 

Discussion and Conclusion: The results of the research show thirty-three central 

concepts and thirteen selected categories, which in the form of a five-factor model 

include lack of proper program and unprofessional view of professional development 

as a central category and causal conditions ( Individual and organizational factors), 

contextual factors (environmental and organizational factors), facilitator intervention 

conditions (motivation, needs assessment and empowerment programs), restrictive 

intervention conditions (program challenges and challenges) Financial and policy 
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(strategies) (current and actions felt needed) and consequences (reduction of 

motivation and waste of resources) were organized. 

 

Keywords: Professional Development, Teachers, Elementary School, Grounded 

Theory Approach. 
 

 

 

 

 
 


