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 2ادیبآحسن رضا زین و 1طاهره نوروزی وند

اشتباهات و تخلفاات در  توجه نشان دادن به ،یافشاگر چکیده:

رسان بیآس یرخدادها یدرباره هاینگران شیسازمان، و افزا کی

 یدهیاپد یپاووهش اارار، بررسا یاست. هدف اصال طیدر مح

و  یچاارچو  مفهاوم کیا جاادیمنظور ادر مدرسه، به یافشاگر

 یهااپووهش از نوع پاووهش نیآن است. ا ینظر یمبان یتوسعه

 یدارشناسایبار پد یمبتنا کاردیاز رو است که با اساتفاده یفیک

پاووهش شاام   نایا در کنندگانانجام گرفت. مشارکت یفیتوص

مقطع متوسطه شاغ  در آموزش و پرورش شهر  یمعلم رسم 18

 ییآشانا زنیا و تجرباه اساب بر کنندگانتهران بودند. مشارکت

ماهیق مصااابه نطریا از هاابا موروع انتخا  شادند. داده یکل

 دنیشد و تا رس ی، گردآوراتیکل تیبه روش هدا و افتهیساختار

 یمحتاوا  تحلیا روش باا هااداده. افاتیاداماه  یبه اشباع نظر

  یاتحل ینشایو گز یبا استفاده از سه سطح باز، محور ییاستقرا

مهجاور در مدرساه  ایدهیپد ،ینشان داد که افشاگر هاافتهیشد. 

است. تاا  وردهایخود را به دست ن یواقع گاهیااست که مفهوم و ج

یپنداشته م کسانی ،یمنف یِبا بارارزش گر،ید یمیآنجا که با مفاه

و  امادهایدر مدرسه، موانع ، پ یاقدام به افشاگر ی. در راستاشود

 ایاو  یافشاگر یافراد برا نیچنوجود دارد. هم هاییکننده یتسه

 نتاریو پررنا  نتریمهم لبتهدارند، که ا یلیعدم اقدام به آن دلا

چاون ما، هم یدر جامعه یاست که افشاگر نیاکراه از آن، ا  یلد

 .شودیماند که از نظر افراد مخر  شناخته میم ییتابو

.مدرسه ،زنیسوت ،یدارشناسیپد ،یافشاگر :هاكلید واژه
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Abstract: Whistle blowing is paying attention to

mistakes and violations in an organization, and

increasing concerns about the harmful events in the

environment. The main goal of this study was to

investigate whistle blowing phenomenon at school,

in order to create a conceptual framework and

develop its theoretical foundations. This study used

a qualitative method which was conducted using

descriptive phenomenology. Participants in the

study included 18 formal teachers working in

education office in Tehran. Selecting participants

took place on the basis of experience and

familiarity with the subject. Data collected by semi-

structured interviews. The process of data

collection continued until theoretical saturation

happened. Inductive content analysis using three

levels of open, axial and selective coding was done.

The results showed that whistle blowing at school

is an obscure phenomenon that has not achieved its

actual position to the extent that it is taken the same

as the other concepts including a negative value. In

order to activate whistleblowing at school, there are

barriers, facilitators and consequences. Also, there

are the reasons for those who are fore and against

whistleblowing. The most important reason for

inaction and being against this phenomenon is that

it is considered as a taboo which is destructive in

our society.
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  مقدمه

سازی عمومی به رفتارهای غیراخلاقی، داریم؛ عم  آگاه 1بسیاری از ما، درکی غریزی از افشاگری

غیرقانونی، فساد، سوءرفتار، خطر، توهین و از این دست موارد را افشاگری گویند. یک افشاگر، چه 

ر در محیط مدرسه و چه در هر سازمان دیگری، اگر ااساس کند که منافع عمومی از نظ

الوقوعی است، خود را مجبور به افشاگری میبهداشت، ایمنی و امنیت در خطر اتمی یا قریب

زنی از آنجا شود. ریشه اصطلاح سوتزنی نیز گفته میبیند. در ادبیات مدیریت به این پدیده سوت

شوند، برای با خبر آید که افسران پلیس انگلیس، زمانی که خلاف یا جرمی را متوجه میمی

دمند. در این پووهش به جای سوت زدن از همان افشاگری ردن همکارانشان در سوت خود میک

 شود.استفاده می

منظور به 1990های منظور از افشاگری، گزارش رخداد اشتباه در یک سازمان است. از سال

 شودپیشگیری از تأثیرات منفی سکوت سازمانی، از مفهوم افشاگری در ادبیات استفاده می

های توان گفت که، افشاگری با افت و ورشکست شدن شرکت(. می2015کویلوگ لو و همکاران، )

ها، همراه بوده دلی  تخلفات این شرکتبه 4و ورلد کام3و تایکو 2چون انرونبزرگ آمریکایی هم

ها، شمار مطالعاتی که موارد متفاوت افشاگری را در نقاط مختلف است. بعد از شکست این شرکت

 (2005) (. پارک و همکاران1999کردند، افزایش یافت )میسلی و همکاران، ن معرفی میجها

ی آمریکا صورت پذیرفته است و در دارند که مطالعات افشاگری بیشتر در ایالات متحدهاذعان می

ها ااکی از آن پردازند. بررسیهای غیرغربی زیادی به بررسی افشاگری میاال اارر نیز فرهن 

اند به افشاگری میدرصد از کارمندان آمریکایی که ناظر تخلفی بوده 26، 1980در سال  است که

 (.2013)توکر،  درصد افزایش یافته است 48به  1992پرداختند. این نرخ در سال 

افشاگری دارای یک معنی رسمی نیست. دلی  آن ااتمالاً نبود دانش مشترک نه چندان زیاد، 

های متفاوتی از آن و کاربرد اندازها و دیدگاهکه در هر کشور، چشم طوریی مفهوم است. بهدرباره

ی اعضای دانند که به وسیله( افشاگری را گزارشی می1985) 5آن وجود دارد. نیر و میسلی

سازمان )سابق یا جاری( از اعمال غیراخلاقی، غیرقانونی و یا نامشروع در سازمان، به افراد و یا 

شود. باید توجه داشت که افشاگری با ه انجام عم  مؤثرند، ارجاع داده میسازمانی که قادر ب

هایی مجزا هستند. افشاگری زنی یکسان فرض نشود. این دو پدیدهتخریب افراد و یا زیرآ 

زنی ماهیتی منفی و خلاف ارزش دارد. افشاگری به هدف سازندگی ماهیتی مثبت دارد، اما زیرآ 

زنی با هدف تخریب انجام و روش و مراا  خاص خود را دارد. اما زیرآ پذیرد و بهبود صورت می
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هایی ها و سازمانچنین، اگرچه افشاگری بیشتر در شرکتگیرد و عملی غیراخلاقی است. هممی

مند هستند، اما با توجه به اهمیت محیط مدرسه های کلان بهرهدارای اهمیت است که از بودجه

 کند.این موروع اهمیت پیدا میا، در مواردی از این محیط نیز، هبرای اجتماع و خانواده

های دور، وجهه افشاگران موروعی است که جوامع گوناگون نگاه متفاوتی به آن دارند. در سال

وفا، عنوان بیها اغلب بهی خوبی در اجتماع نداشتند، آناتی در جوامع غربی، افشاگران وجهه

شدند، بلکه شدند. این افراد نه تنها مورد تقدیر و ستایش واقع نمیگو شناخته میخائن یا یاوه

شدند یا اتی شغ  گرفتند یا مجبور به تکذیب ادعای خود میاغلب مورد تحقیر و نفرت قرار می

( 2009) 1( و ژان 2004طور مثال، نتایج مطالعات گرین و لاتین  )دادند. بهخود را از دست می

اند خیلی زود از اند، یا مجبور شدهاز افشاگران، یا تحریم شده %90ی نشان داده است که بالا

های اقوقی از دست انداز زندگی خود را در پروندهشغ  خود دست بکشند و استعفا دهند یا پس

اند. اما با مرور زمان تغییراتی صورت گرفت و اکنون در بسیاری از کشورها، افشاگران مورد داده

شوند. هر چند در بسیاری دیگر از نقاط برخی از موارد اتی تحسین نیز می ااترام هستند و در

عنوان مفهومی منفی باقی مانده است و به صورت چنان افشاگری بهجهان، همانند کشور ما، هم

شود. واقعیت این است که هنوز هم، مفهومی مثبت و رروری، با پیامدهای درست، شناخته نمی

کنند. زیرا در موارد عنوان یک تابو ملااظه میجهان، افشاگری را به مردم بسیاری از کشورهای

 گیرند. های گوناگون، مشاهده شده که افشاگران مورد آزار و اذیت قرار میبسیار زیادی، و به روش

طرد شدن؛  -1 :ند ازاشود، عبارتهایی که عموماً علیه افشاگران استفاده میاز جمله تکنیک

ممنوع بودن  -5تهدیدها )از قبی  اخراج و توبیخ و ...(؛  -4انتشار شایعات؛  -3 آزار و اذیت؛ -2

 -8نق  و انتقالات کاری اجباری؛  -7ها؛ های مالی از آنقطع امایت -6ها؛ ارتقاء رتبه آن

چنین، مخفی شدن )با ااتیاط رفت و آمد کردن(. هم -10 اقدامات قانونی؛ -9وبیخات رسمی؛ ت

اعتماد بیش از  -1شوند؛ پی افشای تخلفی هستند، اغلب در هفت تله گرفتار میافرادی که در 

منتظر فرصت مناسب  -4به کار بردن شیوه و روش اشتباه؛  -3نداشتن مدارک کافی؛  -2اد؛ 

 -7بازی کردن با قوانین بازی اریف؛  -6به دست نیاوردن امایت و پشتیبان؛  -5مانند؛ نمی

عنوان رسد که افشاگری به(. به نظر می2013:9)مارتین، توقف کنند ندانستن اینکه چه زمانی

شان هایتهدیدی برای ساختار اقتدار سازمان است، اما اگر رهبران به تشویق افشاگری در سازمان

یابد. بنابراین اعضای سازمان، بپردازند، در طولانی مدت، کارآیی و اثربخشی سازمانی ارتقاء می

توانند از توقف تخلفات سازمانی همانند تقلب، تبعیض یا نقص ایمنی، یذینفعان و جامعه م

ی اول نیاز دارند که (. افشاگران در مراله2001)میسلی و همکاران،  منفعت ااص  کنند

                                                 
1. Zhang 



 1397 بهار و تابستان(/ 20)پیاپی  1/ شماره 11های آموزشی/ دوره ریزی در نظاممدیریت و برنامه     12

ی دوم، باید اطلاعات لازم را به مسؤولان رفتارهای نادرست در محیط را بشناسند و در مراله

گیری دارند که آیا تخلف را به اظران یک تخلف، نیاز به یک تصمیمبدهند. بنابراین شاهدان یا ن

 مسؤولان گزارش دهند یا خیر. 

همانگونه که ذکر شد، افشاگری در آمریکا و کشورهای غربی، به محبوبیت قاب  توجهی دست 

یافته است. اما متأسفانه، مطالعات افشاگری در ایران بسیار کمیا  است. این در االی است که 

 بردن ادراک فساد در جامعه، نیاز سازی و بالار کشورهایی با شرایط کشور ما، در جهت شفافیتد

شود. ی اجتماع، ااساس میبا  مفاهیمی از این دست، در زمینه گیری صحیح دربه تصمیم

در جدیدترین گزارش خود، رتبه ایران به لحاظ  1المللی شفافیتجای تأم  دارد که سازمان بین

اساس این گزارش، ایران اعلام کرد. بر 130کشور جهان را  167دراک فساد، در میان شاخص ا

تر باشد، یعنی نزدیک 100را به دست آورده است. هر چه نمره کشوری به  100از  27ی نمره

های (. یکی از راه2016المللی شفافیت، )گزارش سازمان بین فساد در آن کشور کمتر است

اگری و موروعات مرتبط ی افشبردن ادراک فساد در جامعه، شناخت پدیده شفافیت سازی و بالا

ها و شناخت آن است. در این ورعیت افشاگری در جامعه، مسیر درست آن، ررورت با آن، مث 

ی افشاگری در سازمان اجتماعی مدرسه میراستا، این پووهش به شناسایی و بررسی پدیده

رسه بسیار نادر است. این در االی است که، مدرسه یک ی این پدیده در مدپردازد. مطالعه

سازمان باز اجتماعی بسیار قوی است، که با توجه به رسالت مهم مدرسه و نقش انکارناپذیر آن 

ی بالاترین استانداردها از نظر باز بودن، صداقت و پاسخگویی است. برای در جامعه، موظف به ارائه

رود ادی بیان را تشویق کند. در راستای این وظیفه انتظار میبه دست آوردن این اهداف، باید آز

هایی دارد، بتواند بدون ترس از ی کار مدرسه و یا رفتار افراد آن، نگرانیکه اگر شخصی درباره

عنوان پیامد این نگرانی( آن را مطرح کند. پووهشگران با توجه به هدف شناخت قربانی شدن )به

یافته، در بر مبنای مصاابه عمیق نیمه سازمان، از دیدگاه معلمان گری در مدارسی افشاپدیده

 راستای سؤالات زیر، پدیده افشاگری را مورد بررسی قرار دادند:

فتند، غالباً شام  چه مواردی انوع تخلفات و اشتباهات رایج که در مدرسه اتفاق می -1

 هستند؟ 

 آیا این موارد نیاز به افشاگری دارند؟ -2

 های افشاگری چه چیزهایی هستند؟کنندهنع و تسهی پیامدها، موا  -3

 نقش مدیران در این رویکرد، به چه صورتی است؟  -4

 

                                                 
1  . Transparency International 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

زند دانند که درست زمانی از یک کارمند سر می(، افشاگری را اقدامی می1979) 1چاک و هایپ 

که از شود، بدون آننگران می ی افراد خارج سازمانصورت خودجوش و مستق ، دربارهکه به

(، افشاگری را 1980) طرف مافوقان مورد امایت قرار گرفته باشد. این در االی است که ریچارد

تر کردن داند. برای روشندر جریان گذاشتن عموم، با اطلاعاتی راجع به ایمنی یک محصول می

ت و تخلفات در یک سازمان؛ توان گفت که، افشاگری، توجه نشان دادن به اشتباهاافشاگری می

ی تخلفات؛ دادن اطلاعات ها دربارهتمای  به جلوگیری از آسیب زدن به دیگران؛ افزایش نگرانی

 ی تخلفات به مسؤولان و افشای آن به مطبوعات یا ادارات دولتی است. پارک و همکاراندرباره

صورت اینکه افشاگری، به اساساند؛ برشناسی از افشاگری را پیشنهاد داده(، یک نوع2008)

رسمی یا غیررسمی، در داخ  سازمان یا خارج آن و هویت آشکار یا پنهان افشاگر، صورت می

ی های افشاگری در زمینه( به بررسی شیوه2015) 2پذیرد. این در االی است که، مانیون و داویز

چگونه پتانسی  افشاگرانِ بینی برای درک اینکه عنوان ذرهآن پرداختند و از فرهن  سازمانی به

های خود را افزایش گیرند که نگرانیشود و یا اینکه مورد تشویق قرار میسازمان خاموش می

 سودمند هستند، به طوری "آوا"و  "سکوت"های ها از فرهن کند. مفاهیم آندهند، استفاده می

افشاگران چگونه به تصویر  کنند. ترسیم اینکهکه، مفاهیم افشاگری را در موروعات آوا ترسیم می

ها ها به آنهای متفاوتی که سازمانعنوان قهرمانان یا خائنین( و نیز شیوهشوند )بهکشیده می

های سازمانی کنند که افشاگری باید در فعالیتها استدلال میدهند. آنواکنش و پاسخ نشان می

پردازان بیاید. بسیاری از نظریهعنوان یک عم  طبیعی در جهت بررسی کیفیت و دقت به شمار به

اساس موقعیت تحصیلی، سن، جنس، مذهب، زمینه و ای براز عوام  موقعیتی، محیطی و زمینه

)پانی و  کنندهای اجتماعی و فرهنگی در توریح عوام  مؤثر بر افشاگری استفاده میارزش

های افراد ند که، ویوگی( عقیده دار2001عنوان نمونه، میسلی و همکاران )(. به2016همکاران، 

گذارد. نگر و فعال بودن بر ارزیابی خطا و افشاگری تأثیر مینگر و یا مثبتهمانند شخصیت منفی

های افراد به چنین خودکارآمدی برای افشاگری و نیز امایت سازمانی ادراک شده، بر پاسخهم

ترین عوام  فهمِ یکی از مهمگذارد. در بین متغیرهای شخصیتی، استدلال اخلاقی تخلف تأثیر می

کنند که استدلال اخلاقی گرایش افراد به افشاگری است. به علاوه، بسیاری از مطالعات ادعا می

چنین توانایی و گذارند. همگیری شخصی افراد برای افشاگری تأثیر میبر روی رویکرد تصمیم

گیری درست مسائ  صمیمنیازها و رروریات برای تارزیابی درست معضلات اخلاقی، از پیش

ای می(، افشاگری را مستلزم آموزش اخلاق ارفه2016) اخلاقی هستند. تا آنجا که، هایلدبراند

                                                 
1. Chalk and Hippel   2. Mannion and Davies 
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چون همدل و دلسوز بودن یا در طرف مقاب ، خودخواهی را در گرایش داند و رفتارهای افراد، هم

(، در تحقیقی نشان 2012) 1چنین، هرزی  و نایرداند. همیا عدم گرایش به افشاگری، مؤثر می

های فرهنگی و اخلاقی بر تصمیم برای افشاگری و روش افشا کردن، تأثیر دارد. دادند که تفاوت

باشد و در یک کشور، لزوماً همه نگاه یکسانی به آن ها به افشاگری نیز فردی میعلاوه بر آن، نگاه

)از  ظرانی که شاهد تخلف هستندهای فرهنگی را بر تصمیم نا( نیز ویوگی2009) ندارند. میسلی

کنند یا این نظر که آیا افراد برای گزارش تخلف و در قبال منافع عمومی ااساس مسئولیت می

 داند.خیر( مؤثر می

ثابت کرده است که ابزار  TPB2( یا 1991) ی آیونریزی شدهدر اال اارر، نظریه رفتار برنامه

ای که، در مطالعه قی یا غیراخلاقی است. به طوریبینی رفتارهای اخلانظری مفیدی برای پیش

گیری اخلاقی به کار بردند، در نهایت بینی تصمیم( برای پیش1991) 3که راندال و گیبسون

آمیزی تبیین صورت موفقیتها این بود که این نظریه، نیت و قصد گزارش تخلف را بهگزارش آن

هنی و کنترل رفتاری درک شده، بخش قاب  ها، هنجار ذها، نگرشی آنکند. در مطالعهمی

دهند. به نظر گیری اخلاقی را به خود اختصاص می( از واریانس قصد و نیت تصمیم%61توجهی )

ریزی شده، برای توریحِ قصد و نیت افشاگری، که بر مبنای ی رفتار برنامهرسد که، نظریهمی

(، 2009) 4ت. نیودیک و لیاناراچ چیای قرار دارند، مناسب اسرویکردهای روانشناسی پیچیده

دهند. این روند شام  به گیری اخلاقی پیشنهاد میای را برای روند تصمیممراله مدل چهار

رسمیت شناختن موروع اخلاقی، قضاوت اخلاقی، قصد و نیت اخلاقی و رفتار اخلاقی است. 

های شناسایی جنبه شناسایی موروع اخلاقی مستلزم داشتن آگاهی اخلاقی است، که به معنی

اخلاقی یک معض  است. اگر فرد، مشک  را به رسمیت نشناسد، پس در خصوص آن مشک ، نمی

های اخلاقی است. تواند کاری انجام دهد. پس آگاهی و هوشیاری اخلاقی، مبنای شناخت نقص

تدلال ال برای اقدام از طریق اسساخت یک قضاوت اخلاقی، عبارت از تدوین سیاست اخلاقی ایده

ی اخلاقی نیاز دارد که آن نیز است. نیت اخلاقی و تصمیم درست گرفتن، به داشتن انگیزه

ای اخلاقی است. و درگیر شدن در ی لازم برای انجام عم  به شیوهمستلزم داشتن انگیزه و اراده

نجام سازی آنچه که باید اعم  اخلاقی، عبارت است از داشتن شخصیت اخلاقی برای اجرا و پیاده

 "های فردی و افشاگریتفاوت"(، در پووهش خود تحت عنوان 2016) شود. پانی و همکاران

اساس موقعیت تحصیلی، سن، جنس، مذهب، زمینه و ای، برعوام  موقعیتی، محیطی و زمینه

(، در پووهش خود با 2015) داند. توکرهای اجتماعی و فرهنگی را بر افشاگری مؤثر میارزش

                                                 
1. Herzig and Nayir   2. Theory of planned behavior 
 

3. Randall & Gibson   4. Newdick & Liyanarach chi 
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گرایی، ها: ماکیاولهای شخصیتی آنی آن با ویوگیمعلمان به افشاگری و رابطه گرایش" عنوان

معلم در ترکیه صورت گرفت، به این نتیجه دست  271که بر روی  "دینداری و سودمندگرایی

ی مثبت تأثیر دارد. در االی که یافت که دین و مذهب بر افشاگری و گزارش تخلف، به شیوه

دگرایی دارای چنین تأثیری نیست. رمن اینکه، توکر در پووهش خود، گرایی و سودمنماکیاول

چنین، در پووهش دیگر خود در داند. همی ترکیه، یک مفهوم منفی میافشاگری را در جامعه

، "هاانداز نگرش معلمان نسبت به افشاگری، با توجه به نوع هوش آنچشم"با عنوان  2013سال 

م، نشان داد که دانشجویانی که هوش کلامی بالاتری داشتند، دانشجوی تربیت معل 291بر روی 

نسبت به دانشجویانی که هوش ریاری بالاتری داشتند، دارای هوشیاری اخلاقی بالاتری بودند. 

های افراد، ، ویوگی"های فردی و افشاگریتفاوت"(، با عنوان 2001) پووهش میسلی و همکاران

داند. ال بودن، بر ارزیابی خطا و افشاگری تأثیرگذار مینگر و فعنگری یا مثبتهمانند منفی

ی مثبت معنادار (، بر این باور است که، بین خودکارآمدی و افشاگری، یک رابطه2016) 1اورهان

چنین، ی پووهش است. هموجود دارد. البته به عقیده وی، این رابطه، وابسته به زمینه و جامعه

بازرس، دلای  افراد  7مدیر و  12معلم،  20خود، با مشارکت  (، در پووهش کیفی2017) 2بالتاکی

 )شام ، امایت و محافظت و منافع شخصی(، سازمانی برای افشاگری را به دلای  شخصی

)شام ، مزایای اجتماعی، عدالت اجتماعی و  )شام ، اخلاق کاری و انتظار ارتقاء( و اجتماعی

 اعتقادات مذهبی( تقسیم کرد.
 

 هشپژوشناسی روش

پووهش اارر در چارچو  رویکرد کیفی و با استفاده از راهبرد پدیدارشناسی توصیفی انجام ر

رسد که استفاده از منظر گرفته است. با توجه به ماهیت اکتشافی بودن پووهش، به نظر می

( کاملًا موجه باشد. 1387پدیدارشناسی که جنبه اکتشافی دارد و نه تأییدی )بازرگان، 

توصیفی، تحقیقی است که نه صرفاً بر شواهد تجربی متکی است و نه بر استدلال پدیدارشناسی

کند که به جهان کند و اصولی را سازماندهی میهای منطقی، بلکه بر ساختار تجربه توجه می

دهد. چنین تحقیقی درصدد روشن کردن ماهیت این ساختارها است، زندگی، شک  و معنی می

 شوند. به عبارتی درصدد رؤیت کردن امر دیدنی استهی ظاهر میبه همان صورتی که در آگا

معلم با تجربه و عموماً با  18کنندگان در این تحقیق شام  (. مشارکت1994)کلین و وست کات،

بودند. هدف رمنی  95-96تحصیلات بالا در مقطع متوسطه شهر تهران، در سال تحصیلی 

های مختلف فرادی مصاابه شود که در محیط مدرسهکنندگان چنین بوده تا با اانتخا  مشارکت

و از زوایای متفاوت، موروع را تجربه کرده بودند. به علاوه مشارکت این افراد در پووهش، 
                                                 

1. Orhan     2. Baltaci 
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گیری نوعی، با توجه به قاعده اشباع نظری بوده اساس نمونهداوطلبانه، براساس می  شخصی و بر

فمند است که پووهشگر در آن، یک شخص یا گیری هدگیری نوعی، شکلی از نمونهاست. نمونه

 )کرسول، اند، عادی استکند که برای کسانی که با موقعیت غریبهجایی را مطالعه می

گیری کیفی آن است ال نمونهمعتقد است که شیوه ایده 1چنین، مایک  پاتون(. هم208:2012

 آید( ادامه یابدبه دست نمی)مواردی که پس از آن اطلاعات جدیدی  که تا رسیدن به موارد زاید

صورت هدایت نگر به(. در این پووهش، اطلاعات به روش مصاابه ژرف2006)گال و همکاران، 

درک معلمان از پدیده اساس آن گردآوری شده است، که بر 3و نیمه ساختاریافته 2کلیات

د در مدارس، ها از فضای موجوها و درک آنای و عملی آنهای ارفهاساس تجربهافشاگری، بر

مطالعه شد. در این پووهش سعی شده تا با افرادی مصاابه شود که در درجه اول راغب به 

همکاری بوده و نسبت به موروع علاقه نشان دادند. در رمن تجربه کافی داشته باشند و نسبت 

 شان از درک نسبتاً عمیقی برخوردار بودند. در نهایت نسبت به کار و شناختبه شناخت محیط

 مطالب مرتبط با محیطشان اشتیاق داشتند. 

 30ها به صورت عمیق و ربط شده انجام گرفته، متوسط زمان هر مصاابه ادود کلیه مصاابه

اساس سؤالات پووهش، با کمک ادبیات و پیشینه پووهش و قیقه بوده است. سؤالات مصاابه برد

از انجام هر مصاابه به یادداشت اند. پووهشگران بعدبا نظر و همکاری پووهشگران طراای شده

ها پرداخته شده است. اند. سپس به مقایسه دو به دوی مصاابهبرداری و پیاده کردن آن پرداخته

اساس تحلی  محتوا صورت گرفته است. در جهت های مصاابه برچنین، رویکرد تحلی  دادههم

و تجربه  هاتحلی  مصاابه های موجود وسه بعدی نگری، از ادبیات و پیشینه پووهش، تئوری

ها به صورت استقرایی در واقع فرایند تحلی  مصاابه د خبره و مجر ، استفاده شده است.افرا

ها در سه مراله کدگذاری صورت آزاد صورت گرفت. دادهها بهبلکه مصاابه. انجام پذیرفته است

به خط صورت  باز، سپس محوری و در نهایت منتخب تحلی  شدند. کدگذاری به صورت خط

های شعوری اساس سازهها برهای به دست آمده در تعیین برچسب مقولهگذاری مقولهگرفت. نام

رفت، انجام گرفت. در این دهندگان به کار میخود تحلیلگران و نیز زبانی که به وسیله آگاهی

های مقوله( سه منبع مهم را برای برچسب1389؛ نق  از هومن، 1990با ، استراوس و کوربین )

اصطلااات تکنیکی که از پیشینه -2های شعوری خود تحلیلگر؛ سازه -1اند: ها پیشنهاد کرده

رود. دهندگان به کار میزبانی که به وسیله آگاهی -3آیند؛ های نظری و تخصصی بیرون می

بههای کیفی استفاده شد. های خاص روشها از تکنیکپذیری و باورپذیری دادهجهت اطمینان

                                                 
1. Michael Patton   2. The General Interview Guide Approach 
 

3. Semi Structured Interview 
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ها فرصت، برای اند و به آنمنظور باورپذیری پووهش، پاسخگویان بخشی از بستر مسأله بوده

(، بر این 2001) 1چنان که، استنباکاشان داده شده است. همصحبت آزاد، مطابق ساختار فکری

باور است که، در تحقیق کیفی، زمانی درک پدیده دارای روایی است، که پاسخگو بخشی از بستر 

علاوه، هأله بوده و به وی فرصتی برای صحبت آزاد، مطابق با ساخت فکری وی داده شود. بمس

هایی چون؛ اداق  مداخله در توصیف، پووهشگران برای ارتقای روایی پووهش از استراتوی

کننده و موارد خلاف انتظار استفاده شده است و نیز، در دریافت نظرات همکاران، بازخور مشارکت

های مصاابه با تنی چند از اساتید گروه مدیریت آموزشی و علوم تربیتی مشورت سشطراای پر

های مصاابه از روش پایایی همزمان که ناظر بر چنین برای سنجش پایایی پرسششد. هم

افزایی مشاهدات همزمان است، استفاده شد. برای افزایش قابلیت اطمینان پووهش، مقایسه و هم

اند، استفاده شد. این تکنیک( به این منظور پیشنهاد داده2003) 2و و پِریهایی که رائاز تکنیک

ها، ایجاد فرایندهای ساختمند برای ها شام ؛ هدایت دقیق جریان مصاابه برای گردآوری داده

های همگرا و نیز استفاده از نظر متخصصان است. قاب  ذکر است که، اجرا و تفسیر مصاابه

کنندگان مکاتبه داشته و مختصری از مفهوم و ادبیات پووهش را رکتپووهشگر از قب  با مشا

ها فراهم نموده و هر کجا صورت کتبی برای آنکنندگان، بهبرای آمادگی و آگاهی بیشترمشارکت

 سازی صورت گرفته است.صورت اضوری، شفافاند، بهسؤالات مبهم بوده

 

 های پژوهشیافته

 رستخلفات و اشتباهات رایج در مدا -1

کنندگان عقیده داشتند که، با توجه به اینکه مدرسه فضایی معنوی است، به تبع کثر مشارکتا

تر از فضاهای شغلی دیگر است. اما گیرد، بسیار کمتر و جزییخطاهایی که در این فضا صورت می

به چندین دلی ، شاید همین خطاهای کوچک تأثیرشان دیگر کوچک نباشد؛ مخاطبان و به نوعی 

های سنی اساس هستند و از الگوپذیری بالایی تریان این سازمان اجتماعی، افرادی با ردهمش

کنند، گذرانند و به نوعی در آن زندگی میهای زیادی را در محیط مدرسه میبرخوردارند؛ سال

ها، اربا  رجوعی مقطعی و گذری نیستند؛ معلم، ولو با تمام مشکلات مانند مشتریان اکثر سازمان

های مصائبی که با آن درگیر است، همیشه الگویی اجتماعی بوده و اجتماع تمام خوبیو 

شخصیتی را در وجود معلم انتظار دارد، که شاید از این منظر هیچ شغلی به مانندش نیست، پس 

شود. ها از دید اجتماع بزرگنمایی میمتأسفانه یا خوشبختانه خطاهای ولو کوچک او، خیلی وقت

  اند از:اند، عبارتها اشاره داشتهکنندگان به آنخطاها و اشتباهاتی که مشارکتدر نهایت، 

                                                 
1. Stenbacka    2. Rao & Perry 
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 مسائ  آموزشی -1-1

اسا ، صرفاً به خاطر بالا بردن کنندگان به مواردی چون؛ نمره دادن بیدر این مقوله، مشارکت

لمان درصد قبولی؛ تأکید بر بالا بردن درصد قبولی از جانب مسؤولین مدرسه؛ تسلط نداشتن مع

کار کار و تفاوت نگذاشتن بین همکاران کمبر مطالب درسی؛ عدم برخورد مناسب با همکاران کم

اشاره  انگاری در انجام وظایف و تخصیص دروس غیرمرتبط به معلمانکاری و سه و تلاشگر؛ کم

 کردند. 

 امور اخلاقی -1-2

برای کارهایی که انجام آموزان؛ سندسازی بدرفتاری با دانشدر این مقوله، به مواردی چون؛ 

آموزان جهت پیشبرد وظایف محوله خود؛ استفاده از نشده؛ استفاده کادر دفتری از دانش

ها، توسط کادر دفتری؛ موارد نادری از اعتیاد کارکنان؛ انجام مستندات جعلی بدون انجام برنامه

کار در ساعت  کارهای شخصی غیررروری در ساعات کاری؛ غیبت مکرر؛ تنبیه بدنی؛ ترک مح 

آموزان برای کاری برای انجام کارهای شخصی از سوی معلمان و کارکنان؛ اجازه دادن به دانش

ها به تقلب از جانب برخی مدیران و معاونان و دبیران، اشاره تقلب کردن و اتی گاهی تشویق آن

  کردند.

 رفتار عادلانه -1-3

ت تشویقی برای خود مدیران و نه برای کنندگان در این مقوله، به مواردی چون؛ درخواسمشارکت

کش؛ تبعیض قائ  شدن بین معلمان در ارائه تشویقی و تقسیم ساعات همکاران لایق و زامت

آموزان از سوی کارکنان مدرسه؛ تبعیض بین درسی و سازماندهی؛ تبعیض قائ  شدن بین دانش

ی ت در امتیازبندی سالانههمکاران از نظر برنامه مراقبت امتحانی و مرخصی؛ عدم رعایت عدال

همکاران و تبعیض بین کادر آموزشی و دفتری مدرسه اشاره کردند. در ارتباط با درخواست 

 ( معتقد است که:11کنندگان )شمارهتشویقی برای خود مدیران، یکی از مشارکت

شوند، زامت اصلی تدریس و سر و معلمانی که تدریس دارند و جزء کادر دفتری محسو  نمی»

رغم این، در پایان سال آموزشی، به ندرت تشویقی به کشند. اما علیها را میله زدن با بچهک

دستشون میرسه و متأسفانه همین تشویقی برای ارزشیابی سالانه معلم امتیاز داره که به دلی  

نداشتنش ارزشیابیش هم کم میشه. از طرف دیگه، مدیر و کادر دفتری که خودشون باید برای 

های مختلف برای خودشون شون از اداره، تشویقی درخواست کنن، به جای اون به بهونهمعلما

می -خصوصاً-درخواست تشویقی میدن. شما برید نگاه کنید. تعداد بسیار کمی معلم علوم پایه

بینید که بینید که تشویقی وزارتی داشته باشند. اما از طرف دیگر تعداد بسیار کمی مدیر می

ی ندارند. آیا زامت معلمی که میره کلاس و از همه امتیازات محرومه، از مدیر و تشویقی وزارت

 «کادر دفتریش کمتره؟
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 کرامت افراد -1-4

آموزان؛ ند از؛ تحقیر دانشااز جمله مواردی که در این بخش از کدها مشخص گردیده، عبارت

رخورد مناسب با ی کارکنان از سوی همدیگر؛ عدم بآموزان؛ تخریب روایهناامید کردن دانش

 آموزان.آموزان و معلم، از سوی کادر مدرسه؛ به کار بردن الفاظ نامناسب در برخورد با دانشدانش

 قوانین و مقررات -1-5

رسانی رعیف در خصوص بخشاند، شام ؛ اطلاعکدهای بازی که برای این قسمت مشخص شده

گزاری مراسم صبحگاهی تنها ها؛ عدم اضور منظم مدیر و معاون در شروع ساعت کاری؛ برنامه

با اضور سرایدار مدرسه؛ لو دادن سؤالات امتحانی قب  از برگزاری آن؛ غیبت غیرموجه گزارش 

 نشده؛ سیگار کشیدن در مح  کار و در کلاس درس هستند. 

 اموال عمومی -1-6

کنندگان به کدهایی نظیر؛ استفاده شخصی سرایدار از اموال مدرسه، به خصوص مدارس مشارکت

ی شخصی از تلفن و دستگاه کپی مدرسه، به خصوص از سوی مدیر؛ اجبار روزی؛ استفادهانهشب

، 1آموزان به خرید برگه و ماژیک و سایر مایحتاج مدرسه، اشاره کردند. در جدول کردن دانش

ها در خصوص نوع تخلفات و اشتباهات رایج در مدارس، بندی کلی نتایج ااص  از مصاابهجمع

 است.ارائه شده 
 گیری كدگذاری محوری و گزینشینحوه شکل .1 جدول

 هاكدهای باز یا مؤلفه كد محوری كد گزینشی

 اشتباهات

 و تخلفات

رایج در 

 مدارس

 مسائل آموزشی

 اسا ، صرفاً به خاطر بالا بردن درصد قبولی،نمره دادن بی -1

 تأکید بر بالا بردن درصد قبولی از جانب مسؤولین مدرسه، -2

 لط نداشتن معلمان بر مطالب درسی،تس -3

عدم برخورد مناسب با کارکنان کم کار و تفاوت نگذاشتن بین  -4

 همکاران کم کار و تلاشگر،

 انگاری در انجام وظایف،کاری و سه کم -5

 تخصیص دروس غیرمرتبط به معلمان. -6

 امور اخلاقی

 آموزان،بدرفتاری با دانش -1

 جام نشده،سندسازی برای کارهای ان -2

 آموزان جهت پیشبرد وظایف محوله خود،استفاده از دانش -3

 ها، توسط کادر دفتری،استفاده از مستندات جعلی بدون انجام برنامه -4

 اعتیاد در برخی کارکنان، -5

 انجام کارهای شخصی غیررروری در ساعات کاری، -6

 غیبت مکرر، -7

 تنبیه بدنی، -8
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ترک مح  کار در ساعت کاری برای انجام کارهای شخصی از سوی  -9

 معلمان و کارکنان،

آموزان برای تقلب کردن و اتی گاهی تشویق آناجازه دادن به دانش -10

 ها به تقلب از جانب برخی مدیران و معاونان و دبیران.

 رفتار عادلانه

رانی که لایق درخواست تشویقی برای خود مدیران و نه برای همکا -1

 تشویق هستند،

تبعیض قائ  شدن بین معلمان در ارائه تشویقی و تقسیم ساعات  -2

 درسی و سازماندهی،

 آموزان از سوی کارکنان مدرسه،تبعیض قائ  شدن بین دانش -3

 تبعیض بین همکاران از نظر مرخصی و برنامه مراقبت امتحانی، -4

 ی همکاران،هعدم رعایت عدالت در امتیازبندی سالان -6

 تبعیض بین کادر آموزشی و دفتری مدرسه. -7

 كرامت افراد

 آموزان،تحقیر دانش -1

 ی کارکنان از سوی همدیگر،تخریب روایه -2

 آموزان و معلمان از سوی کادر مدرسه،عدم برخورد مناسب با دانش -3

 آموزان،به کار بردن الفاظ نامناسب در برخورد با دانش -4

 آموزان.کردن دانش ناامید -5

 قوانین و مقررات

 ،هانامهرسانی رعیف در خصوص بخشاطلاع -1

 سیگار کشیدن در مح  کار و در کلاس درس، -2

 عدم اضور منظم مدیر و معاون در شروع ساعت کاری، -3

 برگزاری مراسم صبحگاهی تنها با اضور سرایدار مدرسه، -4

 گزاری آن،لو دادن سؤالات امتحانی قب  از بر -5

 غیبت غیرموجه گزارش نشده. -6

 اموال عمومی

استفاده شخصی سرایدار از اموال مدرسه، به خصوص مدارس شبانه -1

 روزی،

ی شخصی از تلفن و دستگاه کپی مدرسه، به خصوص از سوی استفاده -2

 مدیر،

آموزان به خرید برگه و ماژیک و سایر مایحتاج اجبار کردن دانش -3

 مدرسه.

 

 افشاگری: آری یا خیر؟ -2

 %83ها یعنی تقریباً نفر از آن 15کنندگان این بود که های مشارکتی قاب  توجه در پاسخنکته

کنندگان باور داشتند که در شرایط فعلی بهتر است افشاگری صورت نگیرد مگر اینکه مشارکت

( نظر خود را این5 کنندگان )شمارهمورد تخلف را بسیار ااد تشخیص دهند. یکی از مشارکت
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ترسم ان  خائن بهم بخوره. کنم چون میوقت افشاگری نمی من به شخصه هیچ" گونه بیان کرد:

پوشی بوده. یعنی افشاگری اون تخلف چون تخلفاتی که تا االا دیدم خیلی جزیی و قاب  چشم

ایسه با خیلی از اصلاً ارزش اینکه یک نفر رو ناراات کنی نداشته. منظورم اینه که اصلاً قاب  مق

کنیم نیست. ولی اگر موردی ببینم که خیلی ااد باشه اتماً چیزایی که روزانه باهاش برخورد می

 " خرم و گزارش میدم.رررشو به جوون می

اند، گواهی بر منفی بودن مفهوم کنندگان به آن اشاره کردهگونه جملات که اکثر مشارکتاین

ها نمایان شد، این بود که ب  تأملی که در بسیاری از مصاابهی قاافشاگری در جامعه است. نکته

کردند. یا اگر خود مصاابهمثابه هم قلمداد میزنی را بهکنندگان، افشاگری و زیرآ مشارکت

ی تأم دید. نکتهها یکسان میها اعتقاد داشت، نگاه اجتماع را نسبت به آنشونده به تمایز آن

شرط ررر و دردسر نداشتن افشاگری، جهت اقدام به آن بود. برانگیز دیگر گذاشتن پیش 

ها در جدول های آنی پاسخکنندگان به مواردی برای این سؤال اشاره کردند که خلاصهمشارکت

 ارائه شده است. 2

 
 موارد افشاگری و دلایل عدم افشاگری .2 جدول

 دلایل عدم افشاگری مواردیکه افشاگری جایز است

 آموزان وارد شود.ادگیری و پرورش دانشآسیبی به ی -1

 بی اخلاقی صورت گیرد. -2

 عدالتی رخ دهد.بی -3

 ورزی باشد.افشاگری با هدف سازندگی و به دور از تعصب و غرض -4

 افشاگری در رابطه با منافع عمومی باشد. -5

 آموزان وارد شود.آسیبی به ایمنی یا سلامت دانش -6

 ترس از عواقب، -1

 ا به تذکر مستقیم به خاطی،اکتف -2

 بیشتر بودن ررر افشاگری ازسودش،-3

 ناامید بودن از نتیجه افشاگری، -4

                                               ناپذیر به فردااتمال لطمه جبران -5

 متخلف.

 

 پیامدها -3
 %83بودند. تقریباً  کنندگان با هم هم عقیدهدر اینجا نیز مث  قسمت قب ، اکثریت مشارکت

ها بر این عقیده بودند که، در شرایط کنونی جامعه، پیامدهای نفر آن 15کنندگان یعنی مشارکت

منفی آن از پیامدهای مثبتش بیشتر هستند. این مطلب نیز تأییدی بر منفی بودن مفهوم 

ی خود ( عقیده13 کنندگان )شمارهعنوان نمونه، یکی از مشارکتافشاگری در جامعه ما دارد. به

افشاگری در شرایط فعلی جامعه، باعث تخریب روابط در مدرسه و ریاکاری " گونه بیان کرد:را این

شود. البته پیامدهای مثبتی چون؛ افزایش روایه قانونمندی در مدرسه، ایجاد شفافیت بیشتر می

افشاگری در جامعه جا در انجام وظایف و ارتقای فرهن  انتقادپذیری دارد، به نظر من تا وقتی 

ای مورد قبول عام نیست. اما اگر معنای درست و مثبت خود را عنوان اقدام پسندیدهنیفته، به
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صورت مختصر ارائه شده پاسخ این سؤال به 3در جدول " شود.بیابد، سبب بهبود شرایط می

 است.

 
 پیامدهای افشاگری .3 جدول

 پیامدها

 پیامدهای مثبت

 ،اصلاح فرد متخلف 

 ،بهبود و افزایش عملکرد و تعهد در کارکنان 

 ،افزایش روایه قانونمندی در مدرسه 

  پذیری در کارکنان،افزایش روایه مسؤولیت 

 ،ایجاد شفافیت بیشتر در انجام وظایف 

 ،ارتقاء فرهن  انتقادپذیری 

 ،تقویت خودکنترلی 

 های فرهنگی و ایجاد فرهن  صداقت در کاریکم شدن محافظه

 طولانی مدت،

 گرایی،گرایی به جای رابطهایجاد رابطه 

 .به وجود آمدن فرهن  افشاگری در جامعه 

 پیامدهای منفی

 ،پایین آمدن شأن و ااترام فرد خاطی 

 ،تخریب روابط در مدرسه و ریاکاری 

 ،طرد شدن افشاگر 

 تراشی،دشمن 

 ،بدبین شدن سایرین نسبت به افشاگر 

 ،ایجاد تنش و اس انتقام 

 ابط.تر شدن رورسمی 

 

 موانع -4

اساس نتایج به دست آمده از این قسمت، موانع در سه بخش؛ شخصی، موقعیتی و ساختاری بر

فرهن  "ی موانع ساختاری، چنین بیان کرد: کنندگان دربارهوجود دارند. یکی از مشارکت

توان گفت که، میی ایرانی نیست. پس نمیمدرسه و آموزش و پرورش منفک از فرهن  جامعه

پذیرد. بهتر و واقعی آن را نمیی بزرگکه جامعه وان افشاگری را در مدرسه رواج دهیم دراالیت

های قانونی هم طور کلی، امایت عمومی و قانونی از افشاگران وجود ندارد. اگر واقعاً امایت

 ، موانع افشاگری و4در جدول " باشه، درک درست و آگاهی عمومی از قوانین اامی وجود ندارد.

 های آن آورده شده است.ها و خرده مؤلفهمؤلفه
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 نشانگرها و ابعاد موانع افشاگری .4 جدول

 كدهای باز كدهای محوری كد گزینشی 

 موانع افشاگری

 موانع شخصی

 های شخصیتی فرد،ویوگی 

 ،میزان وجدان کاری فرد 

 ،واقف نبودن فرد به وظایف خود 

 ،تعصبات شخصی 

 ،روابط شخصی 

  طرد شدن از سوی دیگران،ترس از سرزنش و 

 گونه های اتخاذ شده جهت برخورد با اینآگاه نبودن از روش

 تخلفات.

 موانع موقعیتی

 ،جایگاه و موقعیت شخص متخلف 

 ،ترس از دست دادن موقعیت و توبیخ 

 ،ترس از ایجاد تنش در محیط کار 

 ،وجود روابط غیررسمی عمیق 

 ی کار.ناامیدی از مثبت بودن نتیجه 

 ع ساختاریموان

 ،درک منفی از مفهوم افشاگری در فرهن  ایرانی 

 ،عدم امایت عمومی و قانونی از افشاگران 

 ،نداشتن درک درست عمومی از قوانین و تخلفات 

 های منفی فرهنگی نسبت به افشاگری،ااساسات و قضاوت 

 تفاوتی افراد نسبت به محیط و جامعه،بی 

 .کمرن  شدن قانونمداری در جامعه 

 

 نقش مدیر -5
مداری مدیر و ایجاد جوی ااکی از اعتماد و ااترام های رفتاری و شخصیتی مدیر، قانونویوگی

( 18 کنندگان )شمارهرسانند. یکی از مشارکتدر مدرسه، تأثیر موانع افشاگری را به اداق  می

 درباره نقش مدیر به اامی بودن مدیر اشاره کرده و در این باره چنین بیان داشت: 

تر ی دلگرمی معلمانش باشد. صحبت درباره اشتباهات رااتاگر مدیر با رفتارهایش مایه"
شوند و فردی شود و در جوی بدون تنش، خیلی از مشکلات راات و دوستانه ا  میمی

پذیرد. در اینجا تر اشتباه خود را میشود رااتهم که دانسته یا نادانسته مرتکب خطا می
تواند به رااتی و پذیرد زیرا فردی که شاهد تخلف بوده مییافشاگری راات صورت م

داند که گوش شنوایی برای شنیدن بااعتماد آن را با مدیر در میان بگذارد. در واقع می
به طور کلی پاسخ سؤال  5جدول " ی کار ناامید نیست.چنین، از نتیجهارف او هست. هم

 .”دهدرا نشان می 5
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 شاگرینقش مدیر در اف . 5 جدول

 كدهای باز  كد محوری  كد گزینشی

 نقش مدیر

 در تسهیل

 افشاگری

های رفتاری و شخصیتی ویژگی

 مدیر

 ،خود او الگوی مناسبی باشد 

 ،راه جبران اشتباهات را باز بگذارد 

 ،منصف باشد 

 ،رابطه را جایگزین رابطه نکند 

 .پذیرای انتقادات دیگران باشد 

 مداری مدیرقانون

 ها و نامهسانی به موقع بخشرشرح و اطلاع

 ها،اطلاعیه

 های مبهم مرتبط با مدرسه برای نامهتوریح آیین

 همکاران،

 های قانونی از کارکنان.امایت 

 ایجاد جو مثبت در مدرسه

 ،ایجاد جوی ااکی از اعتماد و ااترام 

 ،اامی معلمان 

 های عاطفی از کارکنان.امایت 

 

 هاکنندهتسهی  -6
هایی هستند که باعث جاافتادن مفهوم کنندهسازی و اصلاح ساختارها، تسهی شفافمداری، قانون

مداری را شام ؛ ااترام به مقررات؛ کنندگان قانونشوند. مشارکتدرست افشاگری در جامعه می

رسیدگی به موقع مسؤولان به شکایات و پیگیری تخلفات؛ ااترام به اقوق دیگران؛ رعایت 

های مهم در این راستا، ارزشاند. دیگر مؤلفههای بالاتر دانستهلان و ردهقوانین از سوی مسؤو

باشند. در اصلاح ساختارها به زیرمؤلفهگذاری به شفافیت در محیط کار و اصلاح ساختارها می

های کاری؛ به کارگماری مدیران و معاونانِ با هایی چون؛ تلاش برای تحقق عدالت در محیط

دهای مختلف جامعه؛ برخورد قاطع تمامی نهادهای یک جامعه با متخلفین؛ دانش و لایق در نها

بندی کلی قانونمند کردن جامعه با امور و تبلیغات فرهنگی و اجتماعی، اشاره کردند. در یک جمع

 توان ارائه داد.می 1 ی افشاگری را در قالب شک ها در خصوص پدیدهنتایج ااص  از مصاابه
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 چارچوب مفهومی استقرایی پدیده افشاگری -1 شکل

 تخلف

 

 منفی

 

 مثبت

 

 نقش مدیر

 هاكنندهتسهیل

 موانع

 ی* امور اخلاق   * مسائ  آموزشی 

 * کرامت افراد* رفتار عادلانه      

 * قوانین و مقررات

 * اموال عمومی

  

 

 

 

 افشاگری

 

 هاپیامد

 

 

 

 خیر

 بله

 شخصیتیهای * ویژگی

 مدیر

 مداری مدیرقانون * 

ایجاد جوی حاكی از *

 اعتماد 

    * شخصی

 ساختاری*

 * موقعیتی

مداری *قانون

 سازی *شفاف

 *اصلاح ساختارها

 * ترس از عواقب

 ی کار* ناامید بودن از نتیجه

 * لطمه زدن به فرد خاطی

 * تذکر مستقیم به فرد خاطی

* بیشتر بودن ررر افشاگری 

 ازسودش

 * آسیب به آموزش

 آموزاندانش      

 اخلاقی* موارد بی

 عدالتی* موارد بی

 * آسیب به منافع عمومی

 آموزان* آسیب به ایمنی دانش

گرایی به جای رابطه* ایجاد رابطه

 گرایی

 * ارتقاء فرهن  انتقادپذیری

پذیری * افزایش روایه مسؤولیت
 و ...

یجاد شفافیت بیشتر در انجام ا

 وظایف

 افزایش روایه قانونمندی 

 

 * تخریب روابط در مدرسه و ریاکاری

 * طرد شدن افشاگر

  تراشی* دشمن

 و ...
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 گیرینتیجهبحث و 

ی افشاگری در پووهش اارر با هدف شناسایی، شناخت و تعیین ابعاد و نشانگرهای پدیده

منظور فراهم آوردن چارچو  مدرسه، با رویکردی کیفی و با استفاده از راهبرد پدیدارنگاری به

رداخته است. نتایج به دست آمده از پووهش، نشان داد که اکثر مفهومی مناسب، به این مهم پ

مسائ   -1افتد، عموماً مربوط به شش مقوله، شام ؛ رفتارهای اشتباهی که در مدرسه اتفاق می

اموال عمومی،  -6قوانین و مقررات  -5کرامت افراد  -4رفتار عادلانه  -3امور اخلاقی  -2آموزشی 

کنندگان به طه با اینکه افشاگری در چه مواردی جایز است، مشارکتچنین، در رابباشند. هممی

اخلاقی آموزان وارد شود؛ بیمواردی چون؛ در صورتی که آسیبی به یادگیری و پرورش دانش

ورزی عدالتی رخ دهد؛ افشاگری با هدف سازندگی و به دور از تعصب و غرضصورت گیرد؛ بی

آموزان وارد ومی باشد یا آسیبی به ایمنی یا سلامت دانشباشد؛ افشاگری در رابطه با منافع عم

ند از: ترس از عواقب آن؛ اشود. از جمله دلایلی که برای عدم اقدام به افشاگری ذکر کردند، عبارت

سودش؛ ناامید بودن از نتیجه  اکتفا به تذکر مستقیم به خاطی؛ بیشتر بودن ررر افشاگری از

کننده طور مثال، مشارکتناپذیر به فرد متخلف بود. بهه جبرانافشاگری و در نهایت ااتمال لطم

کارو  من اگه تشخیص بدم که سود افشاگری بیشتر از رررشه اتماً این"بیان داشت:  17شماره 

کنم. البته در شرایط فعلی معمولاً رررش بیشتره چون وجهه خوبی نداره. همه به چشم خائن می

چنین، . هم"کنهزنی کار خوبی نیست. دیگه کسی بهت اعتماد نمیبهت نگاه میکنن. اصولاً زیرآ 

کنندگان پیامدهایی مثبت و منفی برای افشاگری قائ  بودند. در این قسمت، ذکر این مشارکت

در شرایط فعلی که این پدیده جایگاه درست و - کنندگاننکته، قاب  توجه است که اکثر مشارکت

که آن را با تخریب  ها نسبت به آن منفی است، تا جایینگرش اقیقی خود را در جامعه نیافته و

پیامدهای منفی افشاگری را بیشتر و  -پندارندزنی مشترک و همپوش میو به اصطلاح زیرآ 

افتادن  فرض جادانستند تا پیامدهای مثبت آن. و اکثر پیامدهای مثبت را با پیشتر میمحتم 

مدهای مثبت را شام : اصلاح فرد متخلف؛ بهبود و افزایش شمارند. پیاآن در جامعه، محتم  می

عملکرد و تعهد در کارکنان؛ افزایش روایه قانونمندی در مدرسه؛ افزایش روایه مسؤولیت

پذیری در کارکنان؛ ایجاد شفافیت بیشتر در انجام وظایف؛ ارتقاء فرهن  انتقادپذیری؛ تقویت 

ی و ایجاد فرهن  صداقت در طولانی مدت؛ ایجاد های فرهنگکاریخودکنترلی؛ کم شدن محافظه

چنین دانند. همگرایی و به وجود آمدن فرهن  افشاگری در جامعه میگرایی به جای رابطهرابطه

پیامدهای منفی را شام : پایین آمدن شأن و ااترام فرد خاطی؛ تخریب روابط در مدرسه و 

سایرین نسبت به افشاگری؛ ایجاد تنش و  تراشی؛ بدبین شدنریاکاری؛ طرد شدن افشاگر؛ دشمن

کنندگان به چنین، مشارکتتر شدن روابط اشاره کردند. هماس انتقام و در نهایت به رسمی

موانعی چون؛ موانع شخصی، موقعیتی و ساختاری اشاره کردند. موانع شخصی را شام : ویوگی
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د به وظایف خود؛ تعصبات های شخصیتی فرد؛ پایین بودن وجدان کاری فرد؛ واقف نبودن فر

های شخصی؛ روابط شخصی؛ ترس از سرزنش و طرد شدن از سوی دیگران؛ آگاه نبودن از روش

علاوه، موانع موقعیتی را شام : جایگاه و موقعیت گونه تخلفات برشمردند. بهصحیح برخورد با این

یط کار؛ وجود شخص متخلف؛ ترس از دست دادن موقعیت و توبیخ؛ ترس از ایجاد تنش در مح

ی کار دانستند. در نهایت موانع ساختاری روابط غیررسمیِ عمیق و ناامیدی از مثبت بودن نتیجه

را عبارت از: درک منفی از مفهوم افشاگری در فرهن  ایرانی؛ عدم امایت عمومی و قانونی از 

این پووهش چنین افشاگران؛ نداشتن درک درست عمومی از قوانین و تخلفات عنوان کردند. هم

تواند به تأثیر مدیر مدرسه در این راستا پرداخته است. مدیر، بسته به رفتارها و شخصیتش می

مداری مدیر و های رفتاری و شخصیتی مدیر، قانونگر یا مانع را داشته باشد. ویوگینقش تسهی 

خصیتی مدیر های رفتاری و شدانند. ویوگیایجاد جو مثبت در مدرسه را در نقش مدیر مؤثر می

شام  اینکه: خود او الگوی مناسبی باشد؛ راه جبران اشتباهات را باز بگذارد؛ منصف باشد؛ رابطه 

مداری مدیر شام : شرح و اطلاعرا جایگزین رابطه نکند؛ پذیرای انتقادات دیگران باشد. قانون

ط با مدرسه برای های مبهم مرتبنامهها؛ توریح آیینها و اطلاعیهنامهرسانی به موقع بخش

های قانونی از کارکنان است. ایجاد جو مثبت در مدرسه نشانگانی چون؛ خلق همکاران و امایت

های عاطفی از کارکنان دارد. این جوی ااکی از اعتماد و ااترام؛ اامی معلمان بودن و امایت

اند که باعث دهایی میکنندهسازی و اصلاح ساختارها را تسهی مداری، شفافپووهش، قانون

 شوند. شناساندن مفهوم درست افشاگری در جامعه می

ی آن است. زیرا ی پدیده افشاگری، ااتیاط و دقت در نحوه و روش ارائهمسأله مهم درباره

چنانچه درست صورت گیرد، باعث بهبود محیط کاری است و نشان ااساس مسؤولیت و اس 

افشاگری از طریق کانال مناسب، به خودی خود چنین شان است. همتعلق خاطر افراد به محیط

دارای مزایا و مفید است و باعث ایجاد شفافیت و در نهایت، اس اعتماد و وادت بین اعضا می

 شود.

توانند به رااتی و با قاطعیت، کنندگان نمیدهند که، مشارکتهای این مطالعه نشان مییافته

رسد، که آیا در مواقع لزوم، ه نوبت به خود ایشان میافشاگری را خو  یا بد بدانند. زیرا آنجا ک

کنند که در شرایط کنونی اارر ها، چنین بیان میاز آن %83اارر به افشاگری هستند یا خیر، 

تواند، ذکر این دلی  باشد که مرز بین اخلاقی بودن یا نبودن نیستند. یکی از دلای  این پاسخ می

اب  تشخیص نیست. هر چند این پدیده خود ماهیتی مثبت افشاگری در جامعه ما، به رااتی ق

دارد. اما مثبت و اخلاقی بودن آن ، وابسته به فرهن  و بستر یک جامعه است. گویا همه ما 

دوست داریم که همکاران و افراد اطرافمان، در مواقع رروری و به موقع افشاگر باشند، تا محیط 

 ما به ندرت اارر باشیم دست به چنین اقدامی بزنیم.کاری بهتری داشته باشیم. اما شاید خود 
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ها، دهند که مدارس ما و فرهن  و جو کلی ااکم بر آنطور کلی، نتایج این مطالعه نشان میبه

توان به صورت مثبت در جهت اصلاح هنوز به این باور عمومی نرسیده است که افشاگری را می

هایی چون جاسوس، خائن، برد. زیرا ترس از برچسبها، به کار امور و بهبود عملکرد و فعالیت

ی شخص در محیط مورد آزار و اذیت واقع شدن و عواقب ناخوشایند، مث  از دست دادن وجهه

عنوان ی درست آن و کاربرد آن بهشود. چرا که هنوز شیوهمدرسه، مانع از اقدام به افشاگری می

در فرهن  جامعه ایرانی نیست. این در االی  کننده و مثبت، مورد توافق عامیک مفهوم اصلاح

است که افشاگری، نوعی واکنش به رویدادها و رخدادهای اشتباه در محیط است و گویای 

ها است. ذکر این نکته دارای پذیری، پاسخگویی و اس تعلق خاطر افراد به محیط آنمسؤولیت

ای را درست و روش و شیوه اهمیت است که این پووهش در صدد این نیست که افشاگری با هر

چنین، این انتظار بیهوده است که ره صد ساله را یک شبه طی نمود. افشاگری اخلاقی بداند. هم

شود. اکثر تخلفات مدرسه اگر درست صورت نگیرد منجر به تخریب جو کاری و وجهه افراد می

ی ساده و دوستانه در هابا شیوه -با توجه به محیط معنوی مدرسه-که در پووهش ذکر شده است 

درون خود مدرسه قاب  ا  هستند. از طرف دیگر، ا  همین اشتباهات نسبتاً ساده، تأثیر زیادی 

بر رویکرد و رسالت مدرسه دارد. با توجه به اهمیت نقش مدرسه در جامعه، به تبع ارتقای 

یگر، ااساس گیری در فرهن  کلی جامعه دارد. از سوی ددر آن، تأثیر چشمهای صحیح فرهن 

ترین و مؤثرترین مسؤولیت افراد نسبت به محیط، امری اخلاقی و پسندیده است و امیدبخش

تر است. در واقع، این اهمیت موروع درخصوص آیندهاقدام برای ساختن اجتماعات پویاتر و صالح

بودن و آموزان و کارکنان و نیز آبروی نظام آموزشی است که مرز اخلاقی یا غیراخلاقی ی دانش

عنوان سرآغازی تواند بههای این پووهش میکند. یافتهزنی را مشخص میمرز افشاگری و زیرآ 

شود در بر ارتقاء و مطالعه فرهن  افشاگری در مدرسه و جامعه باشد. به پووهشگران پیشنهاد می

ی های کارها و محیطی افشاگری در سایر سازمانهای آتی خود، به بررسی پدیدهپووهش

طور خاص بپردازند و ی این پدیده در یک مدرسه و یا سازمان، بهچنین به مطالعهبپردازند. هم

های این پووهش، های پووهش اارر مقایسه گردد. از جمله محدودیتنتایج آن پووهش با یافته

 کنندگان در پووهش، از معلمان باسابقه هستند. این ااتمال وجود دارد کهاین است که مشارکت

اگر این پووهش با مشارکت معلمان جوان و باسابقه کمتر انجام پذیرد، نتایج متفاوتی ااص  

گردد. محدودیت دیگر این پووهش، جدید بودن مفهوم به لحاظ ارزشی و معنایی برای مشارکت

طور مختصر، هدف پووهش، تعاریف مهم و کنندگان بود که برای غلبه بر این مورد ابتدا به

کنندگان قرار گرفت. در پایان، صورت کتبی در اختیار مشارکتموروع، بهمختصری از 

پیشنهادهای زیر، در جهت به اداق  رساندن اشتباهات و تخلفات در مدرسه و بهبود فضای آن، 

 گردد:ارائه می



  29(     یدارشناسیپووهش پد کی یهاافتهی)سه معلم در مدر یسازمان یافشاگر دهیپد

 

های خود را بیان مدرسه باید برای اعضای خود این مطلب را روشن سازد که، اگر نگرانی -1

چنین فرد افشاگر متضرر دهند، به صورت محرمانه بررسی خواهد شد. هم کنند یا گزارش

 نخواهد شد.

 اعضای مدرسه خود را با رویکرد افشاگری آشنا سازند. -2

 های کارکنان، پاسخگو باشد.مدرسه باید نسبت به نگرانی -3

 افشاگران با اشخاص مرتبط و مناسب مشورت کنند. -4

 رفانه و فوری بررسی کند.طمدیر و مسؤول مربوطه، موروعات را بی -5

صورت محرمانه هایشان را بهتوانند نگرانیااترام گذاشتن به این واقعیت که کارکنان می -6

 مطرح کنند.
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