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ی نووی  هاروند اوج گیری نقش دانش، نوآوری و فناوری چکیده:

میت یافت  ارزش منواب  دانوش ی راهبردی و اههادر ایجاد مزیت

موجب شده است تا مقولوه مودیریت دانوش در  هانادر اداره سازم

جای گیرد. مدیریت  هانای راهبردی سازمهاقلب و مرکز سیاست

در  هانای دانش سوازمهاتواند با یکپارچه سازی سرمایهمیدانش 

های مختلف تأثیرگذاری مستقیم بور مملکورد را بوه هموراه بخش

ی حاضوور ارتبووان بووی  . مقالووه(1388)فراهووانی،  باشوود داشووته

مویی مدیریت دانش و مملکورد سوازمانی را بررسوی هااستراتژی

یی در زمینه هادادههایی بر اساس لدر قسمت میدانی، تحلیکند. 

شوده  ی مدیریت دانوش و مملکورد سوازمانی انتخوا هااستراتژی

مبوی  سوه نوو  . نتوای  اندبه شیوه تصادفی بدست آمده است که

مکمل، مکمول غیری مدیریت دانش است: هاارتبان بی  استراتژی

ی هامتقارن غیرانتقادی و مکمول نامتقوارن. از ترکیوب اسوتراتژی

مویمدیریت دانش از نو  آشکار و ضمنی یک غیرمکمل بدسوت 
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Abstract: The growing role of knowledge, 

innovation and new technologies in creating 

strategic advantages and the importance of 

knowledge resources in the management of 

organizations has led to the category of 

knowledge management at the heart and center 

of strategic policies of organizations. 

Knowledge management can have a direct 

impact on performance by integrating the 

knowledge capital of organizations in different 

sectors (Farahani, 2009). This paper examined 

relationship between knowledge management 

strategies and organizational performance. In 

the field, analyzes are selected based on data on 

knowledge management strategies and 

organizational performance that are obtained 

randomly. Results suggested three types of 

relationship among KM strategies: non-

complementary and non-critical symmetric 

complementary and asymmetrical 

complementary. Integrating explicit and tacit 

KM strategies results in a non-complementary 

one leading to a higher level of organizational 

performance. 
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 مقدمه

اند که منجر به جوام  بشری از گذشته تا کنون دائماً دستخوش تغییرات و تحولات متعددی بوده

شده اسوت، گردیده است. در مصر حاضر که به مصر اطلامات و دانش موسوم  هاآنافزایش دانش 

بورای  شوود کوهمویگفتوه ( و 1385مزیت اصلی در سرمایه دانش نهفته است )شرکت مشاوران، 

دانوش،  .آیدمیبه حسا   دانش یک منب  استراتژیک مهم ،هاشرکتحفظ وضعیت رقابتی درون 

توانایی آن را دارد که  ،یابدمیآن انتشار  لکد و در وشمیدرون یک شرکت خلق  در که همانگونه

توأثیر افوزایش ارزش شورکت  بوری جدید و غیرمادی هابه موقعیت شرکتپاسخ  تقویت ز طریقا

گذاری در سرمایهدر حال ای فزایندهبطور  هادهد شرکتمیشواهدی وجود دارد که نشان  .بگذارد

هسوتند توا بتواننود  مدیریت دانشی هاو برپا کردن سیستم 1(KM) دانشمدیریت  بدی مسائل 

. ای  اهمیت رو به رشد (1999)سروری،  برداری کنندبهرهاز آن بهتر بدست آورده و  ای  منب  را

ی هاتا توجه بیشوتری را بوه اسوتراتژیمدیران را تشویق کرده  ،دانش به منوان یک منب  بحرانی

دارند ای اهمیت ویژه مدیریت دانشی مناسب هااستراتژی .معطوف کنند هاشرکت مدیریت دانش

فرهنگوی و گسوترش تکنولوو ی  ،که تنظویم فراینودهای سوازمانی دهندمیمینان را ای  اط زیرا

)زک،  شودمیثر دانش بندی و کاربرد مؤتقسیم ،منجر به ایجاد مدیریت دانشاطلامات مربون به 

مویمحسوو   هااکنون نومی نگرانی اساسی بورای شورکت مدیریت دانشی ها. استراتژی(1999

ی بسویار زیوادی در زمینوه مودیریت هواپژوهش. (1999، و دیگوران  نسها ؛2001)ایرل،  شوند

را  هواآنتوا  اندرا مورد آزمایش قرار داده و تلاش کرده مدیریت دانشی هادانش، دامنه استراتژی

 توانند ابتدائاًمی مدیریت دانشی هاکند که استراتژیمیای  تحقیق بیان سنتز ند. نبندی کطبقه

 .مودیریت دانوشمنب   (2و ) مدیریت دانش کانون (1طبقه بندی شوند: ) بر اساس دو بعد اصلی

-طبقوه "آشوکار"و  "ضومنی" یبه دو دسته مذکوری ها، استراتژیمدیریت دانش کانوندر بعد 

و استفاده  تدوی را از طریق های سازمانی کند تا کاراییمیاند. استراتژی آشکار تلاش بندی شده

)هانسو  و دیگوران،  افوزایش دهود پیشرفته ی اطلاماتهاتکنولو ی از گیریبا بهره ،مجدد دانش

دانوش ضومنی توسو   گیرد که در آنمیبه کار سازی را ی. استراتژی ضمنی روش شخص(1999

. بعود دوم در (1999)زک،  شوودمویی اجتمامی رد و بدل هاارتبان فرد به فرد و از طریق فرایند

مودیریت ی هامنب  دانش اولیه شورکت اسوت. اسوتراتژی بر اساس مدیریت دانشی هااستراتژی
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؛ برلوی و 1999)زک،  دنشووبنودی طبقوه "برونوی"و  "درونوی"تواننود بوه می در ای  بعد دانش

استراتژی درونی بر تولید و تقسیم دانش در داخل مرزهای شورکت متمرکوز  .(1996چاکرابارتی، 

آن و سپس  کند مناب  بیرونی اکتسا  یا تقلید از کند تا دانش رامیاستراتژی برونی تلاش  است.

 (.1999اسر سازمان انتقال دهد )لی و دیگران، را در سر

انوود مملکوورد سووازمانی را از طریووق فووراهم آوردن محققووان توولاش کوورده رغووم اینکووهملووی    

، ایو  موضوو  کوه چقودر تقویت کنند مدیریت دانشی مناسب هایی برای استراتژیهاراهنمایی

هنووز بوه خووبی درک  ،دنگذارمیبر مملکرد سازمانی تأثیر  مدیریت دانشی مختلف هاژیاسترات

ازمانی و مملکرد س مدیریت دانشی هاتجربی ارتبان بی  استراتژی اتمطالع هر چندنشده است. 

اند. برخی محققوان شدهآمیخته  درهمنتای  بدست آمده تاکنون اما اند، را مورد آزمایش قرار داده

 هابطور مجزا بهتر قابل پی گیری هستند. شرکت مدیریت دانشی هاکنند که استراتژیمی تأکید

. (2005؛ پوای، 1999)هانسو  و دیگوران،  روی یک استراتژی خاص تمرکوز کننودبر باید اساساً 

مودیریت ی را در ارتبان بوا ترکیبروش یک باید  هادیگر مطالعات حاکی از آن هستند که سازمان

 .اسوت مدیریت دانوشی هااستراتژی آمیخت  صحیح به هم ای  روشدر واق   .کنند دنبال دانش

حیاتی یی هااستراتژیدر میان چنی  ، داز لحاظ تأثیری که بر روی مملکرد سازمانی دارن هامکمل

بیشتر  درکقبلی به  اتتحقیق (2003؛ چوی و لی، 1996)برلی و چاکرابارتی،  شوندمیمحسو  

بوه  مودیریت دانوشی هاچورا و چگونوه اسوتراتژیمتوجه شودیم  که ای  لحاظ؛ از ما کمک کرد

تواننود توضویح مویزیربنایی که چنی  نتوایجی را  مواملاما به  .کنندمیمملکرد سازمانی کمک 

مان  کافی  بنیاد نظریکه فقدان  شویممتذکر میهمچنی   .دهند، توجه کمی معطوف شده است

 ه است.شدق در ای  زمینه یپیشرفت تحق

روی مملکورد  هواآنو تأثیر  مدیریت دانشی هاارتبان بی  استراتژی هدف ای  تحقیق بررسی   

بورای تحلیول توأثیر  پایه نظری را به منوان "کملم"سازمانی است. همچنی  چارچوبی از تحلیل 

بوه طوور  پوژوهش حاضور، .دمی دهونی ارائه روی مملکرد سازمابر  مدیریت دانشی هااستراتژی

)میلگوروم و رابرتوز،  تئوری مکمول از ادبیوات اقتصواد بکارگیریاز طریق کند تا میتلاش ، صخا

بوا یکودیگر  ی مودیریت دانوشهاال پاسخ دهد که کدام استراتژی یا استراتژیؤ، به ای  س(1995

در های زیر فعالیتاز طریق کنند و مفاهیم مملکرد چه چیزهایی هستند. ای  تحقیق میبهتر کار 

 دهد:میانجام  اقداماتی را پیشینه /پیشرفت ادبیاتجهت 

در جهوت ی بیشتری را هادیدگاه تواندمیارتبان ارائه ای  که چگونه استفاده از تحلیل  (1)
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 .رواب  مکمل فراهم سازدفهم انوا  مختلف 

و توأثیر  مودیریت دانوشی هادر میان استراتژی هاکملمتجربی از  فراهم کردن تحلیل (2)

 .د سازمانیمملکر بر هاآن

 پیشینه مرور .1

 مدیریت دانش. 2.1

خوود موهبوت  بنای نوآوری است و مدیریت صحیح بر مناب  دانش بوابدون تردید دانش، سنگ   

شود تا یوک مینوآوری مؤثری که موجب "و دیگران  1آورد. به گفته لمونمیوری را به ارمغان آنو

د، اقتضاء دارد تا سازمان نسبت بوه ایجواد، سازمان در شرای  محیطی نامطمئ ، رقابتی باقی بمان

 .(1386)جعفری،  "ری و کاربرد دانش و نخبگی اهتمام ورزدگذای، اشتراکگیراخذ، بهره

هور سوازمانی در روی کوره "در تلاش برای بس  مفهوم نوآوری بر ای  مقیده است که  2ملها   

و سورمت ممول، فراینودهای ی اخیر تلاش نموده است تا جهت کسب کوارایی هازمی  طی سال

 (.1381)رادینگ،  "دهمند مورد بازبینی و تحول قرار دکسب و کار خود را به صورت نظام

با تلاش سیوبی/کونراد در ترازنامه نامشهود و  1986ی هابکارگیری وا ه مدیریت دانش از سال    

 "ری سازمان دانش آف"تحت منوان  3کاردیگ شرو  شد. بدون تردید اثر معروف نوناکا و تاکوچی

تأثیر بسزایی را در معرفی و تروی  مدیریت دانش بور جوای نهواده اسوت. ایو  دو  1995در سال 

دانشمند با ارائه الگویی مفهومی به توصیف چهار رویکرد متمایز در زمینه تبودیل دانوش و نحووه 

یوک فراینود اجتموامی نمایند که تبدیل و تولید دانش میتولید آن پرداخته و بر ای  نکته تأکید 

 شود.میبوده و به یک فرد محدود ن

آثار بعدی دانشمندان بر اجتمامی بودن فرایند تولید دانوش تأکیود داشوته و آن را در ارتبوان     

( تا آنجا پیش رفت که جریان 1999دهد. در ای  راستا، واه )میتنگاتنگ با فرهنگ سازمانی قرار 
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نکتوه اساسوی ایو  اسوت کوه "گویود: میازمانی بر شمرده و تولید دانش را منبعث از فرهنگ س

 . "گذاری دانش باشد در خود ایجاد نمایدرا که مشوق اشتراکای سازمان بتواند فرهنگ گسترده

مدیریت دانش فرایند ایجاد، تأیید، ارائه، توزی  و کاربرد دانش است کوه ایو  پون   1از نظر بات   

آورد که معمولاً بورای میش مجدد و یا حذف آموزش را فراهم مامل زمینه آموزش، بازخورد آموز

 (. 1378نیاز است )گانت، ی سازمان مورد هانگهداری و احیاء قابلیت ،ایجاد

(، مدیریت دانش را تحت کنترل در آوردن تجربه و دانش فردی کارکنان سوازمان 1382زرگر )   

یی که برای انجام کارها به آن تجربیوان و هانآو انتشار به موق  آن تجربیات بی  افراد سازمان و 

داند. ای  یک تولید نیست، بلکه فراینود جمو  آوری، اداره و انتشوار سورمایه میدانش نیاز دارند، 

 دانش افراد در سازمان است.

 مکمل  .2.2

یی بوه هوافعالیت . از نظور ویمنووان شود (1881) ادگ ورسابتدا توسو   2"مکمل"اصطلاح    

 .دشووموی بقیوهجوام باموث افوزایش ان هواآنهر کودام از انجام که  شوندمیریف کمل تعممنوان 

کردنود کوه برخوی  بیوان "فراتابعی"و  "شبکهتئوری "( با بهره گیری از 1995م و رابرتز )ومیلگر

شوند و هر کدام نقش می سازگارهستند و با یکدیگر  مکملدر واق   اقدامات سازمانیو  هافعالیت

هوم  توأثیرات بوه دلیول ،اقودامات مکمولسیسوتم یوک تأثیر  ،بنابرای کند. می دیگری را تقویت

بوی  کمول مبسیاری از محققان ارتبوان  .یش خواهد بودهابیش از مجمو  قسمت ،هاآنی ینیروزا

کنند که حتی میمنوان  (2001بلک و لینچ ) مثلاً .اندی تجاری مختلف را بررسی کردههافعالیت

وجوود داشوته  وریبهورهمحول کوار روی  از تأثیر اقدامات میی مستقیم کاهتحلیلتا مدتی قبل 

اند اما نتیجه گرفتند شده ییهانیروزایی هم متوجه مختلف محل کار در میان اقدامات هاآن .است

کاری  اینکه چگونه اقدامبلکه  دهدمیانجام را ای اقدام ویژهکه مسأله مهم ای  نیست که سازمان 

تقریبواً ( 2002اهمیت دارد. برسناهان و دیگوران ) ،شودمیاجرا اقدامات مکمل یگر در ارتبان با د

سواختار سوازمانی  یهاجنبهشرکت بزرگ را مورد بررسی قرار دادند تا اطلاماتی را در مورد  400

سورمایه نیوروی کواری و  ترکیوب ،حوق تصومیم گیوری واگذاری اطلاماتی از قبیل؛ بدست آورند
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ارتبان متقابل داشته و اری با یکدیگر ک اقداماتپی بردند که ای   هاآننسانی. اسرمایه در  گذاری

پیچیوده  روابو بوه فهوم نسوبت را  فیدیکمل دیدگاه مممفهوم  .اندکملبخشی از سیستم م نیز

عیت مکمل بیانگر وض ،اینجادر  .دهدمیارائه  اقدامات/اممالو  مدیریت دانشی هااستراتژی مابی 

مودیریت مثلاً اجورای یوک اسوتراتژی مشوخ  )یک فعالیت انجام است که در آن  بازدهافزایش 

، (دیگور مودیریت دانوشمثلاً اجرای یوک اسوتراتژی ) مکملیک فعالیت  با انجام همزمان (دانش

 .تری داردنتیجه نهایی بالا

 هاکملمو  مدیریت دانشی هااستراتژی  .2.3

ارتبان بی  به بررسی  معدودی مطالعاتانش، سازی میزان دیگیری و کمّدلیل مشکل اندازهه ب   

به اینکوه چگونوه  هبست ی  مطالعات. ااندپرداختهو مملکرد سازمانی  مدیریت دانشی هااستراتژی

بوه روشونی تعریوف  1کمل و یا غیرمکمولمرا به منوان  مدیریت دانشی هاارتبان بی  استراتژی

در جدول  هاتهدر هر کدام از ای  دس گویاعات مطال .بندی شوندتوانند به دو دسته طبقهمیکنند، 

  .اندلیست شده 1

 .کننودمویمنووان  مدیریت دانوشی هادر میان استراتژیرا ی رابطه مکمل ،مطالعات طبقه اول   

بوا مملکورد  ،مدیریت دانوشی هاکاملی از استراتژی یمجمومه قضیه اصلی اینست که بکارگیری

مملکرد انودک منجر به  مدیریت دانشی فردی هااستراتژی رگیریبکادر حالیکه  بالا ارتبان دارد

مودیریت ی مکمل هامجمومه استراتژی ( دریافتند که1996برلی و چاکرابارتی ) .شودمیچیز ایا ن

 ترمفیود بازدهی فروش و بازدهی سورمایه/داراییاز لحاظ  (گرابرونو گرا درونی هااستراتژی) دانش

صریح و ضومنی آشکار/مکمل ی هان دادند که مجمومه استراتژینشا (2003چوی و لی ) .هستند

مودیریت پرتکواپوی ی هااسوتراتژیکوه منوان کرد  (1999. زک )شوندمیبامث مملکرد بالاتری 

( باموث مملکورد بعولاوه برونگورای آشوکارگرای ضمنی دروناستراتژی )مجمومه مکملی از  دانش

 .شوندمیبالاتری 

 .شوودمویمربوون  مدیریت دانوشی هامکمل میان استراتژیغیر یبطهرابندی به دومی  طبقه   

تضمینی بر  مدیریت دانشی هااز استراتژیای مجمومه یاصل ای  مطالعات ای  است که استفاده

 یکی ازباید  هاد که شرکتدنمنوان کر( 1999نس  و دیگران )ها .افزایش مملکرد سازمانی نیست

                                                            
1. Non-complementarity 
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ثر ؤم ایاستفادهداشت  برای  ،اما دنبال کنند. را)ضمنی(  تطبیق( یا )برونگرا تدوی  یهااستراتژی

توأثیر کوه  معتقود اسوت (2005کسکی  )همچنی   .هر دو را بکار گیرند نباید ،از دانش سازمانی

کوه پی برد ( 2005پای ) .بالاتر استکارایی سازمانی نسبت به نو  ضمنی آن بر  آشکاراستراتژی 

 ،گیرنود(مویگورا را بوه کوار و برونگرا درونمکمل ی هامجمومه استراتژی یی کههاآنافراد خلاق )

کوه املام کردند ( 2001شولز و جبه ) .تری دارندکارایی پایی کنندگان درونی  ثمارنسبت به است

بیوان  (2000سوان و همکاران وی ) .یت داردحارج هایک استراتژی مورد توجه بر دیگر استراتژی

 .است شناختی (آشکاربهتر از استراتژی ) اجتما  )ضمنی( یاستراتژ یک که ندکرد

مودیریت ی هااینکوه اسوتراتژی اول بدست آمده اسوت:مسائل جالبی  ،مطالعات قبلی یدر نتیجه

کوه  تودوی استراتژی  ،به منوان مثال .شوندتوانند توضیح داده میکانون و منب   از دو بعد دانش

کسوکی  توسو   کوه آشکارو استراتژی  است داده شدهتوضیح  (1999نس  و دیگران )ها توس 

شوولز و جبوه  یضومنهسوتند در حالیکوه اسوتراتژی اسوتوار شد بر دانش آشوکار  ( ارائه2005)

-پایهی ضمنشدند بر دانش  ( ارائه2000سوان و دیگران )اجتما  که توس  استراتژی و ( 2001)

در  ،قورار دارددانش درونی پایه بر ( 2005) درونیاستثمار استراتژی  ،ای ملاوه بر  .اندریزی شده

منوان شد بور دانوش بیرونوی  (1996برلی و چاکرابارتی )که توس   جستجوگرحالیکه استراتژی 

 کننوده و ابعاد بیرونی و درونی منعکس ،کانونمنعکس کننده  ،ابعاد ضمنی و آشکار .استاستوار 

 در تحقیقوات، اسوتفاده موردی هاروش بدون توجه به .هستند مدیریت دانشی هامنب  استراتژی

بوا  هواآن و بررسوی رابطوه مدیریت دانشی هابندی استراتژیرا در طبقهای  دو بعد نقش اصلی 

  .کنندمیکارایی سازمانی ایفا 

 هاآن مملکردو تأثیرات  مدیریت دانشمکمل ی هامجمومه از استراتژییک اهمیت  ،اینکه دوم   

وجوود در موورد  هابه دلیل پیچیدگی رواب  بی  استراتژیرسد که مینظر به  .ماندمیباقی  مبهم

در  ی نظری و تجربوی، نومی مناظرهمدیریت دانشی هاهمکاری و اشتراک در مجمومه استراتژی

را برای بهبوود  مدیریت دانشی هامطالعات مجمومه مکملی از استراتژی از برخی .است جراحال ا

دیگر مطالعوات منووان  ،در مقابل .(1996)برلی و چاکرابارتی،  کنندیمسازمانی پیشنهاد  مملکرد

 ای  مسواله .دنسازمانی ندار بر مملکردتأثیری  مدیریت دانشی هاد که مجمومه استراتژینکنمی

 ومهم  وضو بنابرای  م .است مدیریت دانشی هاغیرمکملی بی  استراتژی یرابطهی دهندهنشان

  .است مدیریت دانشی هابی  استراتژی سازی رواب شفاف دیگر، بررسیقابل 

اندازه مملکرد  تحت تأثیر مدیریت دانشی هابی  استراتژی رابطه رغم اینکهملی :سومی مساله   
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مکملوی غیر رابطوهمطالعات قبلی که  ،به ویژه .معطوف شده است توجه کمی به آن گیرد،میقرار 

 مملکورد موالی ماننود یهاتنهوا شواخ  ،کننودمیاد پیشنه مدیریت دانشی هااستراتژی  را بی

ی دیگوری هابررسوی .(2005اند )پای، قرار دادهاستفاده را مورد بازدهی فروش و بازدهی سرمایه 

راهبردهوای مانند نوآوری برای فراهم آوردن  ،کنندمیاستفاده مملکردی دیگر ی هاشاخ که از 

 .هستند مهم ،برای مدیران و مفید مملی

 مدیریت دانش . استراتژی و مکمل1 جدول

 محقق

ی هاطبقه

استراتژی 

 مدیریت دانش

 بندیطبقهابعاد 
عملکرد 

 سازمانی

استراتژی 

پیشنهادی 

مدیریت 

 دانش

روش 

 تحقیق
 هایافته

       مکمل

برلی و 

 چاکرابارتی

(1996) 

گوشه گیر؛ 

استثمارکننده؛ 

جستجو گر؛ 

 نوآور

کانون/تمرکز 

 ضمنی(-)صریح

-رونیمنب  )د

 برونی(

 بازدهی فروش

بازدهی 

 دارایی/سرمایه

 نوآور یا

 جستجوگر
 تجربی

ی هامکمل از استراتژی یمجمومه

مدیریت دانش )نوآور و جستجوگر( 

 . تشکیل می شودی بالاهابرای بهره

 چوی و لی

(2003) 

غیرفعال؛ 

محور؛ -سیستم

محور؛ -انسان

 پویا

 کانون

)مقایسه با 

( رقبای اصلی

 موفقیت کلی؛

سهم بازار؛ نرخ 

رشد؛ سوددهی؛ 

نوآوری؛ اندازه 

 تجارت

 تجربی پویا

مکمل )ترکیب  یمجمومه

ی انسانی و سیستمی( به هااستراتژی

 شود.می منجر مملکرد بالاتر

 زک

(1999) 

محافظه کار؛ 

 پرتکاپو

 کانون

 منب 
 مفهومی پرتکاپو 

ی هامکمل )استراتژی ی مجمومه

رد مدیریت دانش پرتکاپو( به مملک

 شود.میمنجر بالاتر 

       مکملغیر

هانس  و 

 همکاران

(1999) 

؛ تدوی  کننده

 هشخصیت دهند
  کانون

80-20 

 انشعا 
 مفهومی

صریح یا ضمنی بطور استراتژی  اتخاذ

جداگانه برای افزایش مملکرد 

 هاشرکت
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 کسکی 

(2005) 
 کانون صریح؛ ضمنی

)مقایسه با 

( رقبای اصلی

موفقیت کلی؛ 

ر؛ نرخ سهم بازا

رشد؛ سوددهی؛ 

نوآوری؛ اندازه 

 تجارت

 تجربی صریح

مدیریت دانش بیشتر صریح استراتژی 

 هااز نو  ضمنی بر مملکرد شرکت

 .تأثیر دارد

 پای

(2005) 

کاشف؛ تشخی  

فراگیر دهنده؛ 

؛ بیرونی

استثمارکننده 

 ؛ خلاقدرونی

 کانون

 منب 

 بازدهی فروش

بازدهی 

 دارایی/سرمایه

 درونی

 ندهاستثمارکن
 تجربی

خلاقان کلی )مجمومه مکمل 

نسبت به  ،استراتژی برونگرا و درونگرا(

مجریان  استثمارکنندگان درونی

 هستند. ضعیفتری

 شولز و جبه

(2001) 

؛ تدوی  کننده

آرام؛ متمرکز؛ 

 غیرمتمرکز

 کانون

)نسبت به 

مملکرد کلی( 

مملکرد زیر 

در  هامجمومه

 سال گذشته 5

 تجربی متمرکز
ی متمرکز بر دیگر اهاستراتژی

 ارجحیت دارند. هااستراتژی

سوان و 

 همکاران

(2000) 

 مفهومی اجتما   کانون شناختی؛ اجتما 

ضمنی /روداستراتژی اجتما میانتظار

ازاستراتژی  بیشتریملکردم

 باشد داشتهشناختی/صریح 

 

 تحقیق روش. 3

، ای  تحقیوق در دو سازمانی دمملکرو  مدیریت دانشی هابی  استراتژیبه منظور بررسی رواب   

-آن مدیریت دانشی هااستراتژیبر اساس  را نمونهی هاسازمان ،در مرحله اول .مرحله انجام شد

کوردیم  تحلیولرا  مدیریت دانشی هابی  استراتژی ارتبان ،در مرحله دوم .کردیمبندی طبقه ها

  دهد.مینشان  ای  مراحل را 1 شکل .نماییمرا روی مملکرد بررسی  شانتا تأثیر

 مدیریت دانشی هااستراتژیبندی طبقه :1مرحله   .3.1

کوه  ای،خوشوهتحلیول  ،مدیریت دانشی هابر اساس استراتژی هابندی سازمانبه منظور طبقه   

در الگوهوا شناسوایی تجربوی بورای  .شوودمویاسوتفاده  ،ماست پیشنهادیروش  اولی  مرحله در

برلی و چاکرابارتی، ) مدیریت دانشدر تحقیق به ویژه مانی پیچیده از متغیرهای سازی هامجمومه

ی اطلاموات )فوراگ و دیگوران، هواسیسوتم ادبیاتدر  یو به طور کل (2003؛ چوی و لی، 1996
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را  هادهد توا سوازمانمیبه ما اجازه  لیلای  تح .شودزیاد استفاده میای تحلیل خوشه ، از(2005

کوه بودی  شبیه یکدیگر باشوند  هاآنی همه /خوشهدسته بندی کنیم که در یکگروهبه ترتیبی 

اسوتراتژی ی هاتوجه به ویژگیبا  (ایخوشهدرون )ای نومی همگونی دسته ینشان دهندهترتیب 

و نواهمگونی  (مدیریت دانوشو منب   مدیریت دانش در ای  مطالعه کانون) مدیریت دانشخاص 

، بنودیمسواًله مهوم در دسوته .باشودموی هایژگیتوجه به همان وبا  (ایخوشهبی  )بیرونی زیاد 

بر اساس سه مرحلوه  هادسته ویتمضدر روش ما  .ستهاگیری برای تعداد دستهتصمیم چگونگی

بوا اسوتفاده از فاصوله مربو   9"واردسلسله مراتبی "تکنیک  از اولی در مرحله :شودمیمشخ  

 .(1996و چاکرابوارتی،  برلوی) آیودمویمی تراککه به دنبال آن برنامه  کنیماستفاده میاقلیدسی 

 .شوودمویمتوقوف  ،شوودمویزیاد  مجاور معمولاً در زمانیکه فاصله بی  دو مرحلهای تراکم خوشه

بورای امتبوار سورانجام  .شوودمیانجام  امتباربرای چک کردن  K مراتبیسلسلهغیر تحلیل سپس

 .شودمیه بکار گرفت (ANOVA)تحلیل واریانس بخشیدن به نتیجه کلی، 

 سنجش رابطه :2مرحله  .3.2

 .توانود مملیواتی شوودمی متغیر مکمل توجه به دو یا چندبا  توس  تاب  فراتابعیمکمل اصطلاح 

یکبوار  هوادر زمانیکه سطوح مکملیک تاب  در میزان  هاافزایش کند که مجمو میتاب  منوان فرا

 .ه سطوح هم زمان در حال تغییرنوداست کمی هنگادر مقدار کارکرد د کمتر از افزایش نتغییر کن

مویدسوت هب ءجزنتایجی که از افزایش هر  ،وجود داشته باشد هم نیروزاییدر اصل اگر وضعیت 

 .ستهاآنتک تک  جمو آید بیشتر از م

 

 

 

 . روش تحلیل1شکل 

 رابطهتحلیل  .3.2.1

استفاده قورار  زیاد مورد هادادهکنکاش کشف دانش و  یدر زمینه است که تکنیکی رابطهتحلیل 

 نیوز وقتیکوهخوبی فهمیوده نشوده باشود و ه ای  تکنیک در زمانیکه تئوری زیربنایی ب .می گیرد

فورم ضوعیفی از توانود می رابطهتحلیل  .بسیار مفید است ،اکتشافی باشد ماهیتاً مطالعه و تحقیق

 تحلیل خوشه ای

 تحلیل رابطه

 تحلیل مکمل
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که  xاگر بی   ژهبه وی .احتمالی فراهم آوردی هاشاخ  همبستگی بی  متغیرها را بر اساس اندازه

-موی  π(ix) موثلا ً .وجود داشته باشود ارتباطیاست مملکرد که متغیر  yمتغیر درونداد است و 

 .x→ y)است ) yپدیدآورنده  xتوانیم بگوییم 

 وضعیت x→ y با حمایت  هادر مجمومه دادهs  شوود کوه در آنمویحفوظ s  درصود

 .(y هوم و x یعنی هم) باشدمی، است x U yکه شامل  ییهادر مجمومه داده هانمونه

 .شودمییک احتمال انگاشته  کندمیرا حمایت  p(x U y) = (x→y) کهای  

  اگرc  با  هادادهدر مجمومه  هانمونهدرصدx  و یاy وضوعیت باشد ،x→y  اطمینوانc 

 p(y l x) = (x→y)با اطمینان  ونشرمای  یک احتمال  .دارد هارا در مجمومه داده

  .است

 .(2001هوان و کمبور، هسوتند ) رابطوهتحلیول کلیودی در  شواخ و اطمینان دو  حمایت

اشاره بر ای  دارد کوه اطمینان  .است فراواننسبتاً  وضعیتبالا دلالت بر ای  دارد که  حمایت

 xتا حود زیوادی وابسوته بوه  yکه  می کنداشاره  لااطمینان با .صحیح است چقدر وضعیت

 هوایجفت توجه بهکنیم که با می استنتاجرا  یمملکرد نقشیک  حاضر در تحقیقما  .است

 .شودمیانجام  و با استفاده از تحلیل ارتبان بطور همزمان مدیریت دانش استراتژی

 تحلیل مکمل .3.2.2

مملکرد در موورد بخشوی از تواب  ی هاداده کهاست  لازم ،راتابعیف تاب  ارائهکمل و مطبق مفهوم 

و  1xوجوود دارنود ) مدیریت دانوش استراتژیفرض کنید دو . که فراتابعی است را در نظر بگیریم

2x).  مویهر استراتژی توس  یک شرکت بکار بسته( 11=شوودxو یوا بکوار گرفتوه ن )شوود موی

(=01x) ( 12=وx) شود میو یا بکار گرفته ن(=02x).  

  :مکمل هستند اگر و فق  اگر 2xو  1xاست و فراتابعی  f= y (1xو  2x)تاب  مملکرد 

   f( 1و1) – f( 0و1≥ )  f( 1و0) –( 0و0: ) (1)

نهوایی قبلوی توأثیر  در حوال اجورای افزودن یک استراتژی در حالیکه هنوز استراتژی یعنی

اگر چوه مفهووم  .شودمیاستفاده  دارد تا زمانیکه تنها از اولی  استراتژی بیشتری بر مملکرد

هویچ  ،دهودموید سازمانی ارائه مملکر ای تحلیلرا بر تلویحاتمهمی از  یمجمومه هامکمل

قابول  .وجوود نودارد 2x و 1xبوی   پردازی ارتبانبرای مفهوم ای پردازش شده تئوری خو 
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از کمتور از حرکوت  ((0و1یوا بوه )) (1و0( بوه )0و0از ) حرکتای ذکر است که سود حاشیه

  نویسی گردد:تواند ای  چنی  بازمی( 1معادله ) .است (1و1) حداکثربه  ((0و1)از یا )( 1و0)

   f( 1و1+ ) f( 0و0) ≥  f( 1و0+ ) f(0و1) : (2)

را بوه شوکل توابو  مملکورد هور یوک از  ،بحث شد رابطه تحلیلدر ی که اساس مفهوم بر   

اجرا شامل دو احتمال مینی  بازده مملکردکه  کنیممی فرض .کنیممی اجران وشرماحتمال 

هور  2جودول  .اسوت مثبوتغیر بازده معرف 0مثبت و بازده دهنده نشان 1 که در آناست 

بور  .کشودمویبه تصوویر  ،ن مختلفوشرمرا به چهار احتمال  (y=  1)مثبت مملکرد  بازده

 :تواند نوشته شودمی( 2)معادله فراتابعی تاب   ،2جدول  اساس

(3) : P(y=1) X1=0 ^ x2=0) ≥ p(y = 1│x1=1 ^ x2=0)+p(y=1 │x1=0 ^ 

x2=1)( +1 = 2X  ^=1 1x│1=  y )p  

 . ترسیم احتمال مشروط نسبت به تابع عملکرد2جدول 

 
1X ,)تابع عملکرد 

2X)f 
 شرح 2X ^ 1│XY(P(احتمال مشروط 

1 (1،1)f =1)2=1 ^ X1=1│XY(P 

 داده شده احتمال بازده مملکرد مثبت

هر دو استراتژی مدیریت دانش با  و

 شوند.میهم اجرا 

2 (0،1) f =2)2=1 ^ X1=1│XY(P 

مملکرد مثبت داده شده احتمال بازده 

تنها یک استراتژی مدیریت دانش  و

 شود.میاجرا 

3 (1،0) f =1)2=0 ^ X1=1│XY(P  احتمال بازده مملکرد مثبت بدون

ی مدیریت دانش هااینکه استراتژی

 f =0)2=0 ^ X1=1│XY(P (0،0) 4 اجرا شوند.

اجورا  مودیریت دانوشاسوتراتژی وقتی تنها یک کند که می( بیان 3)در معادله فراتابعی وضعیت 

-موی اجوراکه همزموان  مدیریت دانشی هامثبت با هر دو استراتژیبازده مملکرد احتمال  شود،

از  بیشوتری را روشونگر تعبیرهوای می توانیم ،به ملاوهست. هاای  احتمال مجمو شوند بیشتر از 

 )الوف( :کنویممویبنودی طبقه را به دو زیر مجمومهرواب  ما ای   .ارائه دهیم 2x و 1x بی  رواب 

  .نامتقارن ) ( متقارن و
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تنهوا در آن کنود کوه میمکمل نامتقارن وضعیتی را توصیف  :1وضعیت مکمل نامتقارن :3.2.2.1

نهوایی توأثیر  .دارد، در هنگام اجرای مستقل، بر مملکرد تأثیر نهایی مدیریت دانشیک استراتژی 

توانند به ترتیوب بوه صوورت زیور می( 2( و )1ادلات )به طور مستقل بر اساس مع 2x و 1x مثبت

 :دننوشته شو

 یا

 

 

 مودیریتکه تنها یک اسوتراتژی  متوجه می شویم ،اگر تنها یکی از ای  دو حالت باقی بماند

توأثیر بگوذارد و دیگور اسوتراتژی  بر مملکرد طور مستقلتواند بهمی چنی  وضعیتیبا  دانش

 شوکل .تقویت کند yمملکرد  بررا  1x کند تا بتواند تأثیرایفا می کمکینقش  مدیریت دانش

  2x دارد و yبور  میتأثیر مسوتقی 1xکه در حالتیدهد مینامتقارن را نشان  مکملوضعیت  2

 .است 1xمملکرد برای تقویت تأثیر یک میانجی 

 

 

 

 

 . مکمل نامتقارن2شکل 

کند که در آن هور یممکمل متقارن وضعیتی را توصیف  :2وضعیت مکمل متقارن 3.2.2.2

ایو   .کنودمویمشابه هم رفتار  ،مملکرداری بر بازده ذدو متغیر درونداد در تأثیرگ

) ( و  بحرانویمکمول متقوارن  )الف( :بندی استبه ای  شکل قابل طبقه وضعیت

                                                            
1. Asymmetric Complementarity 

2. Symmetric Complementarity  

 

1X 

Y 

2X 
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مملکرد کند که در آن میمورد اول وضعیتی را توصیف  .مکمل متقارن غیربحرانی

تأثیر مملکرد مثبوت  .وجود دارد 2xو  1xهمزمان  اجرایطریق  فزاینده )نهایی( از

 :یعنی به ترتیبآید  درونداد بدست هر دو استراتژی اجرایتنها توس  تواند می

 

                                                                      

ه در آن هور دو کنود کومویوضوعیتی را توصویف  مورد دوم )مکمل متقوارن غیربحرانوی(و 

شووند، مویحتی زمانیکه بطوور مسوتقل اجورا  استراتژی درونداد تأثیر مملکرد فزاینده دارند

 یعنی به ترتیب:

       

 

 .آیدمیبدست درونداد همزمان هر دو استراتژی  از طریق اجرایمثبت بیشتری  مملکرد

 .کشدمیتصویر  را بهی مکمل متقارن هااز وضعیتبندی دو طبقه)الف( و ) (  ،3شکل 

 

 

 

 )ب(                                                                         )الف(                         

 بحرانیغیر. دو نوع مکمل: )الف( متقارن بحرانی؛ )ب( متقارن 3شکل 

یت قابل سونجش مکمول کمّ شاخ ی ارائهیکی از اهداف ای  مقاله  :مکمل شاخ  :3.2.3

 3معادلوه  بازنویسیاز طریق  yروی مملکرد  2xو  1xسطح مکمل بی  یک شاخ  از  .است

  :تواند ارائه شودمی به ای  شکل

(4 )  

1X 

Y 

1X 

Y 

2X 

Y 

2X 
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بطوور  2xو  1xتوسو  مشترک سطح تأثیر مملکرد برای نشان دادن  1(CI)مکمل  وا ه شاخ    

 بوه منظوور داشوت  .آیدمیوجود ه ب بطور مستقل 2xو  1xتوس   مملکردهمزمان ملاوه بر تأثیر 

  x2=1)  Λ p(y=1 l   ،نخسوت :معتبر دو حالت زیر باید در نظور گرفتوه شوودشاخ  مکمل 

x1=1  باید بزرگتر از x2=0) Λ p(y=1 l  x1=0 وسویله اجورای ه طوری که مملکرد بوباشد به

باشد توا بتوانود  1باید بزرگتر از  لشاخ  مکم ،دوم .طور همزمان توسعه یابددو استراتژی بههر 

مکملوی  رابطوهبزرگتر باشد توأثیر شاخ  مکمل هر چه میزان  .مکمل پایه را حفظ کند وضعیت

  .بالاتر است y مملکردروی بر   2x و 1xبی  

 . تحلیل و نتایج4

 تحلیل. 4.1

که به شویوه  ایکرهبزرگ شرکت  131ای  تحقیق از ی هاداده :گیری ابزار اندازهو  هاداده .4.1.1

 .جمو  آوری شودانتخا  شوده بودنود،  ایکرهی هاناو سازم هااز بی  همه انوا  شرکت تصادفی

در زیرا کوه جامعه مورد نظر به خدمت گرفته شدند به منوان  هاشرکتی سالانه توس  هاگزارش

زمینوه یوک . اندمورد تحلیل قرار گرفتهلیست شده در بازار بورس ی هاهمه شرکت هاای  گزارش

 بررسی هستند مورد مدیریت دانشکه مسئول  میانی مدیران .انجام گرفتمحور -پرسشنامه یابی

)نوناکوا و تواکوچی،  کننودموی بازی مدیریت دانشی کلیدی را در هانقش هاآنقرار گرفتند زیرا 

توجوه بوه  ابو هواآنی هاناسب بودند و پاسختم یمشتمل بر تعدادی گویه هانامهپرسش .(1995

هوای مقیواس .بوودتنظویم شوده « خیلی زیاد»تا « خیلی کم»مقیاس لیکرت در شش سطح و از 

)امابایول و  جلووگیری کنودخنثوی  پاسوختوا بتوانود از  ردحد متوسطی نودالیکرت ای شش نمره

 .اندتنظیم شوده اجرای آزمایشیب  و تساختارهای تحقیق بر اساس مطالعات مر .(1996دیگران، 

اکثریوت   .اندشوده هخلاصو الوف یدر ضومیمه هواآن بوامورتب    نوابابزار و م ،مملیاتی تعاریف

مورد استفاده قرار  مدیریت دانشو برای دیگر مطالعات در  اندشده معتبرقبلاً ساختارهای تحقیق 

قوبلاً رونود مویبکار و ضمنی  آشکاری هااستراتژیمواردی که برای ارزیابی  ،برای مثال .اندگرفته

پرسشونامه کوه ی هاگویوه .انودقرار گرفتهاستفاده  معتبر شده و مورد (2003) جوی و لیتوس  

همکواران وی و قوبلاً توسو  لوی  ،در ای  تحقیق استفاده شدند گرابرونگرا و برای استراتژی درون

                                                            
1. Complementarity Index 
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دشوپانده و های ختارسوااز  ،برای اندازه گیری مملکرد شرکت .اندرفتهبکار  ( معتبر شده و1999)

موذکور  هایابزار یلازم به ذکر است که همه .ستشده ا استفاده( 1997و درو ) (1993) دیگران

-متغیرها برای اندازهبه فارسی ترجمه و بعد از ارزیابی روایی و پایایی، مورد استفاده قرار گرفتند. 

واقعی  از مقدارهای )زیاد در مقابل کم( جفتیی هابه مقیاس مدیریت دانشی هاگیری استراتژی

ی هواطالعات قبلی کوه مقیاسمای  کار شبیه  .در مقیاس شش ارزشی لیکرت تغییر شکل یافتند

نیست )مانند مدل اسوتفاده در مقابول مودم  (1990بانکر و دیگران، ) کردندمیرا استفاده  جفتی

ی از طریوق دسترسو رودمویبه کار در اینجا که  تحلیل ارتبانتکنیک  استفاده فناوری اطلامات(.

  .شودمیتسهیل  جفتیبه شکل  هاداده

 نمونهی هاویژگی .4.1.2

دلیوول ه بووپاسووخ  16 .(%14.6) مووودت داده شوودشوورکت  90پرسشوونامه از  131 ،مجموو در     

 3جودول  .پاسوخ باقیمانوده موورد اسوتفاده قورار گرفتنود 115نهایتاً  .حذف شد ی ناق هاداده

فروش و تعداد کل کارکنان خلاصوه  کل درآمد ،صنعتدهندگان را از لحاظ نو  ی پاسخهاویژگی

ده شرکت میزان کول فروشوی برابور بوا  48 .هستند یدر بخش تولید هااکثر ای  شرکت .کندمی

 .یا بیش از آن کارمند دارند 1000شرکت  66و  ،یا بیشتر دارند میلیارد ریال

 آزمون پایایی و امتبار .4.1.3

عتبور متوس  دیگور محققوان قبلاً هایی که ختارسابا بکارگیری  هامحتوای ای  ابزار /رواییامتبار 

 ی مقیواسهواشود. پایایی سنجیدهبا استفاده از آلفای کرونباخ  هاآنپایایی  .، انجام گرفتاندشده

ی هانتای  پایایی را برای گویه 4جدول  .متغیر است 8940/0تا  6763/0از  آلفای کرونباخ درونی

ی اصولی و هامؤلفوهبوا تحلیول تحلیل مامل  یک از طریقای  کار  روایی. هددمینشان یا  زمینه

درون  هاگویهتا مشخ  شود آیا  کردمیرا چک  بارها امتبار همگرا .چک شدچرخش واریماکس 

افتراقوی بوسویله بارهوای مامول امتبوار  .یا نوه الایی دارندارتبان بدر میان خودشان  ختارسایک 

مقصدشان نسبت به ساختارهایشان بیشتر های ختارسا بر هاالآیا سؤ زیابی شد تا مشخ  شودار

-70/0 ،خوو  55/0-62/0 بوی متوسو  هسوتند،  45/0-54/0 یهانمره .یا نه اندبارگیری شده

بوه دسوت  1بالای مقدار مشخصه با مؤلفه چهار  .مالی هستند 71/0بسیار خو  و بالاتر از  63/0

  .(5کنند )جدول میمطابقت  مدیریت دانشو منب   یت دانشبا کانون مدیر هامؤلفهای   .دآم
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 ی پاسخگویانهاویژگی. 3جدول 

 درصد فراوانی نوع صنعت )فرعی( نوع صنعت )اصلی(

    )الف( نوع صنعت

 تولیدی

 ماشی  آلات

 الکترونیک

 شیمی

 دارویی

 پوشاک

 ذاییغ

 دیگر تولیدات

12 

6 

11 

5 

6 

9 

1 

4/10 

2/5 

6/9 

3/4 

2/5 

8/7 

9/0 

 مالی

 بیمه

 بانکداری

 یسهامدار

8 

9 

10 

7 

8/7 

7/8 

 خدماتی

 ممرانی

 وکالت

 اوری اطلامات/ارتباطاتفن

 دیگر خدمات

11 

5 

5 

16 

1 

6/9 

3/4 

3/4 

9/13 

9/0 

 100 115  جم 

   جم  درآمد) ( 

 درصد فراوانی دامنه

 ریالمیلیارد  1000کمتر از 

 ریالمیلیارد  5000تا کمتر از  میلیارد ریال 1000

 ریالمیلیارد  10000تا کمتر از  ریالمیلیارد  5000

 ریالمیلیارد  50000تا کمتر از  ریال میلیارد 10000

 ریالمیلیارد  100000تا کمتر از  ریالمیلیارد  5000

 و بالاتر ریال میلیارد 100000

9 

35 

23 

39 

4 

5 

8/7 

4/30 

20 

9/33 

5/3 

3/4 

 100 115 جم 

   تعداد کل کارکنان)ج( 

 درصد فراوانی دامنه



 انی و مبدالله صادقیغلامرضا شمس مورکدکتر 

 84 

 200تا کمتر از  100

 500تا کمتر از  200

 1000تا کمتر از  500

 3000تا کمتر از  1000

 10000تا کمتر از  3000

 30000تا کمتر از  10000

 و بالاتر 30000

11 

17 

21 

21 

33 

5 

7 

6/9 

8/14 

3/18 

3/18 

7/28 

3/4 

1/6 

 100 115 جم 

 

 ها. پایایی ساختار4جدول 

 تعداد سؤالات آلفای کرونباخ ارساخت

   مدیریت دانش /تمرکزکانون

 4 6763/0 ضمنی

 4 7809/0 صریح

   منب  مدیریت دانش

 5 7021/0 برونگرا

 6 8940/0 درونگرا

 5 8567/0 مملکرد شرکت
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 ها. اعتبار گویه5جدول 

 4عامل  3عامل  2عامل 1عامل  هاگویه

 1ضمنی 

 2ضمنی 

 3ضمنی 

 4ضمنی 

 1یح صر

 2صریح 

 3صریح 

 4صریح 

 1درونگرا 

 2درونگرا 

 3درونگرا 

 4درونگرا 

 5درونگرا 

 6درونگرا 

 1 برونگرا

 2برونگرا 

 3برونگرا 

 4برونگرا 

 5برونگرا 

 مقدار مشخصه

واریانس تشریح شده 

)%( 

 واریانس تراکمی )%(

193/0 

321/0 

284/0 

305/0 

476/0 

448/0 

155/0 

331/0 

565/0 

614/0 

811/0 

783/0 

829/0 

664/0 

269/0 

285/0 

028/0- 

041/0 

028/0 

410/4 

220/23 

220/23 

811/0 

715/0 

577/0 

487/0 

180/0 

208/0 

171/0 

394/0 

500/0 

449/0 

086/0 

183/0 

146/0 

487/0 

182/0 

100/0 

445/0 

419/0- 

300/0 

140/3 

540/16 

760/39 

106/0 

102/0 

416/0 

046/0- 

250/0 

127/0 

139/0 

104/0 

312/0 

297/0 

105/0 

037/0 

090/0 

236/0 

650/0 

650/0 

643/0 

708/0 

654/0 

760/2 

490/14 

250/54 

194/0 

146/0 

209/0 

263/0 

601/0 

611/0 

790/0 

469/0 

099/0- 

057/0- 

222/0 

285/0 

069/0 

069/0 

264/0- 

264/0- 

217/0 

058/0 

220/0 

860/1 

800/9 

050/64 

 

 مدیریت دانشی هابر اساس استراتژی هانآسازم یهاخوشه :نتای  مرحله یک .4.2
 به استدر نظر نیست بلکه  مدیریت دانشاستراتژی  ادغاماتهدف ایجاد یک لیست طولانی از    

بر اساس تئووری مکمول  مدیریت دانشاستراتژی  رواب  دقیق شناسایییک روش جانشی  برای 

جسته را بر مدیریت دانشاستراتژی  رواب  حاضر آن دسته ازی مطالعه ،بنابرای  .دست پیدا کنیم

موینظور هو مملکرد سازمانی مهم ب مدیریت دانشبی  استراتژی  رابطهسازد که برای توضیح می

پوایی  بور اسواس درجوه بالا و یا  مشتق کردن استراتژی با صراحت برایای خوشهتحلیل  .رسند
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کوه  صورت گرفوت متراکمبرنامه با استفاده از  هاگزینهتعداد در مورد تصمیم  .انجام شد صراحت

)برلوی و چاکرابوارتی،  دهودموینموایش  هاگویهیا گروه  ی  هرگویهرا ب مرب اقلیدسی ی هافاصله

به دو سه و  (18/66-13/58=5/08)چهار به سه زیادی را از افزایش نسبتاً ،متراکم . ضریب(1996

برای  .دهدمی( نشان 46/53-26/25=20/27خوشه )و دو به یک  ،(26/25-18/66=7/59خوشه )

ای خوشه، درصد تغییر در ضریب خوشوههمگونی  زیاد در تاًمیزان افزایش نسبمک به شناسایی ک

 هامقتضوی از خوشوهتعداد متراکم،  بر اساس درصد تغییر در ضریب .(6جدول )شود میمحاسبه 

  .است 2شود که میمشخ  
 تحلیل ضرائب تراکمی .6جدول 

 تراکمیضریب  هاتعداد خوشه
ی هاتفاوت

 ضریب

درصد تغییر ضریب در 

 سطح بعدی

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

85/1 

92/2 

99/3 

65/5 

56/7 

89/9 

58/13 

66/18 

25/26 

53/46 

07/1 

07/1 

67/1 

91/1 

32/2 

70/3 

08/5 

59/7 

27/20 

 

37/0 

27/0 

30/0 

25/0 

23/0 

27/0 

27/0 

29/0 

44/0 

 

 

خوشه بندی شدند.  k-means مراتبیسلسله غیرتکنیک  زبا استفاده ا هاشرکت ،بدی  ترتیب   

خوشوه هور دو تحلیول بود.  (ward) وارد نتای  بهنتیجه شبیه بجز در تعداد موارد و توالی گروه، 

قورار موورد اسوتفاده توانست می wardو   k-meansروش .تأیید پایایی و امتبار شدند منجر به

 بور اسواس درجوه اسوتراتژی هاشورکت .پذیرفته شود wardنتای  تکنیک  ،در ای  مطالعه .گیرد

 ،wardبوا اسوتفاده از تکنیوک سلسوله مراتبوی  .بالا و پایی  طبقه بنودی شودندبه سطح  آشکار

بنودی شودند. طبقوهبوالا و پوایی   سطحبه دو درونگرایی و برونگرایی،  ،از لحاظ ضمنی هاشرکت

-ت دانش و منب  مدیریت دانوش )ضومنیبه ادغام درجه کانون مدیری هبا توج هاسرانجام شرکت

که در تحقیقات قبلی )برلوی  شدند بندیا( به دو سطح بالا و پایی  تقسیمبرونگر-آشکاردرونگرا و 

ای خوشوهنتای  تحلیل  7جدول  .اند( بطور گسترده مورد استفاده قرار گرفته1996و چاکرابارتی، 

 .دهدمیر خلاصه نشان به طو  wardرا با استفاده از تکنیک سلسله مراتبی 
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 . نتیجه تحلیل خوشه7جدول 

 P-value میانگین پایین بالا گروه استراتژی مدیریت دانش

 کانون مدیریت دانش

 صریح

 تعداد موارد

 ضمنی

 تعداد موارد

51/4 

59 

88/4 

69 

35/3 

56 

75/3 

46 

95/3 

 

43/4 

 

001/0 

 

001/0 

 

 منب  مدیریت دانش

 برونگرا

 تعداد موارد

 درونگرا

 تعداد موارد

41/4 

71 

24/5 

33 

26/3 

44 

97/3 

82 

97/3 

 

33/4 

 

001/0 

 

001/0 

هر دو )کانون و منب  مدیریت 

 دانش(

ضمنی و 

 درونگرا

 

 تعداد موارد

صریح و 

 برونگرا

 

 تعداد موارد

83/4 

 )ضمنی(

 )درونی( 66/4

75 

 )صریح( 26/4

 )برونی( 05/4

72 

 )ضمنی( 68/3

 )درونی( 72/3

40 

 )صریح( 41/3

 )برونی( 82/3

43 

43/4 

 )ضمنی(

33/4 

 )درونی(

 

95/3 

 )صریح(

97/3 

 )برونی(

001/0 

 

 

001/0 

 ی مدیریت دانشها. روابط استراتژی8جدول 

 
=0 1=1│XY(P

=0)2^ X 

=1 1=1│XY(P

=0)2^ X 

=0 1=1│XY(P

=1)2^ X 

=1 1=1│XY(P

=1)2^ X 

شاخص 

 مکمل
 ملاحظه

کانون 

مدیریت 

 دانش

 مکملغیر 78/0 333/0 428/0 645/0 505/0

منب  مدیریت 

 دانش
421/0 529/0 636/0 909/0 14/1 

مکمل 

متقارن 

 بحرانیغیر

کانون و منب  

مدیریت 

 دانش

565/0 476/0 750/0 000/1 28/1 
مکمل 

 نامتقارن

 2نتای  مرحله  .4.3
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 رابطه تحلیل .4.3.1 

و  مدیریت دانشی هابی  استراتژی رواب  ،ونشرماحتمال  یهابر اساس شاخ  ای  تحقیق     

 هواتواننود در توسوعه راهبردمینتای   .دادمورد آزمایش قرار را مملکرد سازمانی  بر هاآنتأثیرات 

کوانون  در ارتبوان بوا .(8ثر باشوند )جودول ؤمو مودیریت دانوشی هابکار بست  استراتژی جهت

توری جر به احتمال قویلا مناب ه صراحتنتای  نشان داد که تنها استراتژی با درج مدیریت دانش،

 با درجه ضمنی بالادر مقابل استراتژی  (645/0>505/0یعنی شود )می صحیحدر کسب مملکرد 

 ،بوه مولاوه .(428/0>505/0یعنوی شود )میتری در کسب مملکرد بالاتر منجر به احتمال پایی 

کسوب بورای  احتمال کمتری ازدارند حتی ضمنی و صریح استراتژی ترکیبی از یی که هاسازمان

اسوتراتژی  هاناند که سوازمکمیای  نتیجه پیشنهاد  .(333/0>505/0) ددارنربرخو بالاترکارایی 

 .کانون مدیریت دانش در نظر بگیرندرا در صریح 

صوریح احتموال کوه در اسوتراتژی  کننودمینتای  پیشنهاد  ،مدیریت دانشدر ارتبان با منب      

درونگرا استراتژی  طور مشابه،به  .(529/0>421/0د دارد )بهتر وجوبیشتری برای کسب مملکرد 

یی که هر هاناسازم ،بعلاوه .(636/0>421/0نشان داد )بهتر را در کسب مملکرد  احتمال بالاتری

حتی احتمال بسویار  گرفتند،میبکار به طور همزمان  برونگرا و درونگرا را مدیریت دانشدو منب  

بوا درنظور گورفت   .(909/0>636/0>529/0>421/0داشتند ) کارایی بالا حصولبیشتری برای 

یی کوه هاسازمان .بدست آمدجالبی نتای   ،با یکدیگر یت دانشکانون مدیریت دانش و منب  مدیر

 برخوردارنود ی نیوزاحتموال کسوب کوارایی بیشوتراز  بوالایی دارنودضومنی بوا درجوه استراتژی 

مویرا بکوار  صریح با درجوه بوالا که استراتژییی هاآنسازمدر  ،از طرف دیگر .(750/0>565/0)

-صوریحتر اینکه استراتژی نتیجه جالب .(476/0<565/0) است کمتر د احتمال مملکرد بالانگیر

مملکرد بر روی درونگرا -ضمنی تأثیر استراتژی افزایشبالا به منوان میانجی در ی برونگرا با درجه

بوه خوودی خوود درونگرا -صریح مدیریت دانش رغم ای  حقیقت که استراتژیملیکند. میممل 

 کسب مملکرد بوالاتر راتوانند احتمال می هاشرکت ،احتمال ضعیفی برای کسب مملکرد بالا دارد

 .درونگرا با درجه بالا داشته باشند-ضمنی و استراتژیبرونگرا -صریح استراتژیاز طریق ادغام 

 

 

 مکمل تحلیل .4.3.2
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 در ارتبوان بوا .اندخلاصوه شوده 8جدول شاخ  مکمل در  مقادیرمکمل بر اساس آزمون نتای   

   :شودمی دیدهغیرمکملی بر اساس سه مرحله زیر  کانون مدیریت دانش، یک رابطه

است که ایو  میوزان  78/0دانش صریح و ضمنی برابر  از ترکیبشاخ  مکمل مقدار   (1

 .باشدمی 1کمتر از بسیار 

احتموال میوزان کمتور از  p(y = 1 l x1= 1 ^ x2= 1)ن بورای وشورممیزان احتمال  (2

  p(y =1  lو  p(y =1  l  x1=1 ^ x2=0))مسوتقل اسوت طوور بوهآن دو ن وشورم

x1=0 ^ x2=1)) 

از مقودار احتموال  رحتوی کمتو p(y =1  l  x1=1 ^ x2=1)ن بورای وشورماندازه احتمال 

 است.  p (y =1  l  x1=0 ^ x2=0) ن برایوشرم

 مملکورد ،استراتژی ضمنی و آشکار با یکودیگربکارگیری که  ددهنمینشان ای  مراحل  (3

بر  بحرانییک مکمل متقارن غیرمنب  مدیریت دانش،  برای .دهدمیسازمانی را کاهش 

 :شودمیاساس دو مرحله زیر یافت 

 p(y =1  l  x1=0    و p(y =1  l  x1=1 ^ x2=0)ن برای وشرمی احتمال هااندازه (1

^ x2=1)  ن برای وشرماحتمال ی هاندازبیشتر ازp(y =1  l  x1=0 ^ x2=0) اسوت. 

 .است بحرانیغیر وضعیت متقارنی ای  خود نشان دهنده

سوت ا دهنده ایو نشان که( 1بیشتر از یعنی ) 14/1 برابر است باشاخ  مکمل  مقدار (2

 .بر قرار است فراتابعی که حالت

یک مکمل متقارن بر اسواس  ،یکدیگر با مدیریت دانش کانونو یریت دانش دمدر ارتبان با منب  

 :شودمییافت  دو مرحله زیر

احتموال  مقودار p(y =1  l  x1=0 ^ x2=1)ن بورای وشورمی احتموال هااندازهتنها  (1

 دارد. p(y =1  l  x1=0 ^ x2=0) ازبالاتری  مشرون

 دهد که وضعیتمی( و نشان 1بیشتر از یعنی ) 28/1برابر است با  شاخ  مکمل مقدار (2

 .قرار استبر بعیراتاف
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 خلاصه نتای  .4.4

ی مربون هایافته .کندمیقبلی مقایسه  اتو با نتای  تحقیقرا خلاصه کرده  تحلیلنتای   9جدول  

صوریح و  بلوی اسوت کوه بور هور دو اسوتراتژیمتفاوت از مطالعات قکانون مدیریت دانش  به بعد

نون مدیریت دانش بوا دیگور مطالعوات در مقابل، نتیجه مرتب  با کا .با یکدیگر تأکید داردضمنی 

مودیریت  یهاتحلیل استراتژیهمخوانی دارد که بیانگر تمرکز بر استراتژی صریح یا ضمنی است. 

اگر  که کنندمینتای  بیان  .نتای  جالبی را نشان داد نیز دنکنمیکه از منب  دانش استفاده  دانش

منود بهوره مدیریت دانشتوانند از مزایای میدند بکار ببنبرونگرا یا درونگرا را استراتژی  هاشرکت

نسوبت بوه حالوت  ،اجورا کننود هومبوا را برونگرا یا درونگورا هر دو استراتژی  هاآن اما اگر .شوند

مکملوی بیانگر رابطوه  یعنی نتای  .کنندمیدست پیدا بالاتری  مملکردبه  ،هاآنبکارگیری یکی از 

 ادغام کانون مودیریت دانوش و منبو  مودیریت دانوش .استبرونگرا و درونگرا ی هابی  استراتژی

از طریق تمرکز روی  توانندمی هاشرکتکه ند نکمی تایید هاای  یافته .ددامکملی را نشان رابطه 

 مودیریت دانوشاز مزایوای اسوتراتژی  برونگرا-صریحو استراتژی  درونگرا-هر دو استراتژی ضمنی

 .مند گردند بهره

 یج تحقیق. مقایسه نتا9جدول 

   ادغام محقق

 برونگرا و درونگرا ضمنی و صریح 
درونی و -ضمنی

 برونی-صریح

 (1996برلی و چاکرابارتی )

 (2003چوی و لی )

 (1999) زک

 (1999هانس  و همکاران )

 (2005کسکی  )

 (2005پای )

 (2001شولز و جبه )

 (2000سوان و همکاران )

 ای  تحقیق

 
 مکمل

 مکمل

 غیرمکمل

 ریح(غیرمکمل )ص

 

 غیرمکمل

 مکمل )ضمنی(غیر

 غیرمکمل

 مکمل

 

 مکمل

 

 

 غیرمکمل

 

 

 مکمل

 مکمل

 

 مکمل

 

 

 غیرمکمل

 

 

 مکمل

 

 گیرینتیجهبحث و  .5
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را از طریوق مطورح و مملکورد سوازمانی  مدیریت دانشی هابی  استراتژی رواب  پژوهشای      

مودیریت ی مختلوف هاتژیرا میوان اسوترا رابطوهنتای  سه نو   .بررسی کرد کردن تئوری مکمل

 کوانوناسوتراتژی  .( بیوان کوردو مکمول نامتقوارن بحرانویمکمل متقوارن غیر ،مکملغیر) دانش

ایو   .بوودمکمول غیر شوودمیحاصل  ی آشکار و ضمنیهااز ترکیب استراتژی که مدیریت دانش

درونوی ی سوازمانی هاکنند تنشمیمطالعاتی که پیشنهاد  ،است همسان نتیجه با مطالعات قبلی

دشوار بوه نظور ی دادن قدر /وفقبرای تطبیق (ی آشکار و ضمنی در ای  مطالعههابی  استراتژی)

 مودیریت دانوشمنواب   .(2005ابو  و جانسوون، ) شودمییی در مملکرد هارسد و بامث نق می

ونوی در منب  دانوش با برونیترکیب منب  دانش  .بودند بحرانیغیرمکمل متقارن ی نشان دهنده

از  تعودادیی هاای  نتیجه مشابه یافته .دادرا افزایش  بالاتر سطح مملکرد سازمانی کسبمال احت

منواب   و در توسعه ،مطالعات تجربی است که مکمل بودن را بی  مناب  درونی و برونی در تحقیق

 مکمل بودن را توصویفکه ای   بحرانیغیرتقارن  .دادندمی ر( مورد بررسی قرا1999زک، ) دانش

سطوح بالایی از مملکرد بوسیله هر کدام از کند که میکند و در ای  مطالعه بدست آمد منوان می

 .حاصل شودتواند میای  دو استراتژی بدون استثناء نیز 

و  مودیریت دانوش کوانونشود اینست که چرا ابعاد میای  مطالعه مطرح  بوسیلهال جالبی که سؤ

 .دهودمویمکملوی مختلفوی را نشوان  روابو  دانوش مودیریتاز اسوتراتژی  مدیریت دانش منب 

ی ضمنی هااستراتژی .ند ای  دو بعد نسبتاً متمایزندنکمید که بیان نقبلی شواهدی دار اتتحقیق

د بوه الگوهوای نسوبتاً نودهمویرا تشوکیل کانون مدیریت دانوش  که بعد مدیریت دانش و آشکار

 پیکربندی فنّاوری اطلامات ،نند مناب  انسانیسازمانی نیازمندند ما یحامتفاوتی از متغییرهای طر

رسد میدشوار به نظر از ترکیب ای  دو استراتژی حالت مکمل تحقق  .درونی تجارتو فرایندهای 

سوطوح ی تضمی  کننودهسازمانی مناسب که  یحابدست آوردن الگوی طرتحت ای  شرای  زیرا 

دانش  در حصول یتجامع ،در مقابل .دکندایجامشکلات جدی را تواند میباشد، بالایی از مملکرد 

یک رویکورد منبو  از  مدیریت دانشاستراتژی  بکارگیرییکی از مهمتری  مسائلی است که برای 

جامعیوت  ،درونوی و برونویی هاآمیخوت  اسوتراتژی .باید مورد توجه قورار بگیورد مدیریت دانش

مکملوی  یک رابطوهود و بیانگر شمیبامث سطوح بالایی از مملکرد کند که می تسهیلرا  یبیشتر

 .است دو استراتژی ای  بی 

 

 و پیشنهادات  هابرداشت. 5.1
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مطالعوه یوک رویکورد ای   ول اینکههر دو مفهوم تئوری و ممل را داراست. ا نتای  ای  تحقیق    

 هواآنو تأثیرات  مدیریت دانشی هادهد تا رواب  درونی بی  استراتژیمیتئوریکی جدید را ارائه 

، توسعه تئوری آنقدر پیشرفت نکرده اسوت کوه هارا روی مملکرد مشخ  کند. در بسیاری حوزه

و مملکرد  مدیریت دانشی هاکه مشتمل بر استراتژی مدیریت دانشتوضیحات کافی برای موامل 

و مملکرد سازمانی را از  مدیریت دانشی هااست را تضمی  کند. ای  مطالعه رواب  بی  استراتژی

کند. میجدید که در تحقیقات تجربی قبلی استفاده نشده است، بررسی  یک تئوریی رائهطریق ا

تقریباً ناتموام  هاآنی هایافتهولی هنوز ، انداگر چه بسیاری از مطالعات ای  رواب  را بررسی کرده

و مملکورد  مودیریت دانوشی هااز روابو  پیچیوده بوی  اسوتراتژی است به طوری که فهم موا را

 راج  بوه ایو  محودودیت راای مکمل، دیدگاه تازه رمحو-کند. رویکرد تئوریمینی محدود سازما

سوازد توا میکند. در مقایسه با مطالعات قبلی، روش ارائه شده در ای  مطالعه ما را قادر میایجاد 

 رواب  را با مهارت و آگاهی بیشتری مورد آزمایش قرار دهیم. 

کنود کوه مویرا بررسوی  مدیریت دانوشی هاواب  میان استراتژیر حاضری مطالعه دوم اینکه    

گوری ایو  دلیول ویژگوی کواوشه برونی است. بو-درونی و صریح-شامل ترکیب استراتژی ضمنی

و استفاده شده محدود بودند. بنابرای  ما تحلیل تجربوی خوود را بوجود آمده ی هامطالعه، مقیاس

آوریم توا بوه منووان یوک میی نظری خود به حسا  اهبیشتر به منوان ماملی روشنگر برای ایده

ی هادیودگاههای جوالبی را نسوبت بوه اسوتراتژی بدست آمودهآزمون قطعی. با ای  وجود، نتای  

 دهند. به ملاوه، ای  مطالعه تجربی هیچ نشانه بوارزی ازمیارائه  هاآنو رواب  بی   مدیریت دانش

 دهد.مینرا نشان  سوگیری

اسوتراتژی مینوی توضویح توأثیر  ،ی موجود در نتای  ایو  مطالعوههای از چالشیک م اینکهسو    

کنند که استراتژی ضمنی نقوش اصولی را میضمنی بر روی مملکرد است. چندی  محقق منوان 

نشوان  ای  تحقیوقکند. اما نتای  میمناسب ایفا  یدر مدیریت دانش و برای حصول منفعت رقابت

نشان  ای  تحقیقنتای   همچنی در مملکرد بهتر سازمانی ندارد.  داد که استراتژی ضمنی دخالتی

تور اسوت. ایو  ( بحرانی428/0( نسبت به استراتژی ضمنی )645/0دهد که استراتژی آشکار )می

باشود. اگرچوه چنودی  شورکت  ایکرهی هانتیجه جالب ممک  است بیانگر قابلیت دانش شرکت

برنود توا مویبیشتر در حالوت تقلیود بسور  هاآن، اکثر داندر بازارهای جهانی شاخ  بوده ایکره

در کشوورهای توسوعه یافتوه دانوش بنیوادی از  رسود کوهمویبه نظور  (.2004صادقی، نوآوری )

شود. بنابرای ، استراتژی آشکار نقش کلیدی را در افزایش مملکورد میی خارجی منتقل هاشرکت

لو زدن ل شرکت برای قادر ساخت  شرکت در جکند زیرا انتقال سری  دانش آشکار در داخایفا می
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 .از رقبای خود بحرانی است

ی برونگورا و هابحرانی را بوی  اسوتراتژیغیریک رابطه مکملی متقارن حاضر مطالعه  م اینکهچهار

ی برونگرا و درونگرا احتمال کسب سطح بیشتری از هادهد. تعادل بی  استراتژیمیدرونگرا نشان 

که بکار گرفت  هر دو استراتژی بوا  کندمیتصریح ندهد. اما نتیجه میفزایش مملکرد سازمانی را ا

تواند باموث بهبوود مملکورد نیوز بشوود. می هاآنبکارگیری هر کدام از  یکدیگر ضروری است زیرا

برای اجرای دو استراتژی به طوور همزموان را در  مدیریت دانشمدیران بودجه کافی  اگر بنابرای ،

 تمرکز کنند.  مدیریت دانشی هاتوانند تنها روی یکی از استراتژیمیباشند، اختیار نداشته 

-ضومنی مدیریت دانشی هابه ای  نتیجه رسید که ادغام استراتژی حاضری سرانجام، مطالعه    

-بامث مملکرد بهتری می هابرونگرا نسبت به هر گونه ادغام دیگری از استراتژی-درونگرا و آشکار

 هایافتوهایو  ی بیشتری برای اثبات و تحقوق هاآزمایش هادلیل برخی محدودیت شود. اگرچه به

ی نووآوری کوه بودون در نظور هانانیاز است، باید بگوییم که ای  رابطه مکمل جالب است. سوازم

باموث جلووگیری  کوهکننود، مایلنود مویگرفت  مرزهای سازمانی دانش ضمنی و آشکار را ادغام 

برونگرا بودون -کند که استراتژی آشکارمیمطالعه اشاره ای  . به ملاوه پیشرفت رقیبان خود شوند

دهود. بخشوی از ایو  مویدرونگرا، احتمال پیشرفت مملکرد سازمانی را کاهش -استراتژی ضمنی

درونگرا، اسوتراتژی -ممک  است به دلیل مشکل منسوخ شدن دانش باشد. بدون استراتژی ضمنی

 ی موجود شود.هاصرف از دانشی لید دانش موجب استفادهبدون توبرونگرا ممک  است -آشکار

 پژوهشی . پیشنهادات5.2

برونوی اشواره بور رابطوه مکمول -درونوی و صوریح-ضمنی مدیریت دانشی هاادغام استراتژی    

 هواآنتوانند مدیران را از طریق ارائه دیدگاههایی که ممکو  اسوت بوه میغیرمتقارن دارد. نتای  

منود کنود، بهورهرا تقویت  هاآنی مدیریت دانش هامملکرد سازمانی استراتژی کمک کند تا تأثیر

تواند گامی قوی برای تحقیقات میگیرد میسازند. ای  بررسی مقدماتی که تئوری مکملی را بکار 

ی زیر ممک  است جالوب باشود. اولاً، هاآتی باشد. بر اساس ای  تحقیق، مطالعات آینده در زمینه

کند و باید بسو  داده شوود میی جفتی را حمایت هاارائه کرد تنها متغییر تحقیقای  روشی که 

ی پیوسته دیگر را لحاظ کند. به ملاوه در نظر گرفت  بیش از دو اسوتراتژی بوه طوور هاتا متغییر

دهد. ثانیواً، را می مدیریت دانشی هاهمزمان جالب خواهد بود و به ما دیدگاهی کلی از استراتژی

کند. از آنجوا کوه رابطوه مکملوی بورای میوزان میلعه شاخ  مملکرد مرکب را استفاده ای  مطا

توانند نتای  ای  تحقیق را دقیقتور میمملکرد بسیار حساس است، انوا  دیگر شاخصهای مملکرد 
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تور را ی جوام هواتر و مجمومه دادهی پیچیدههادر آینده توسعه مقیاسای نمایند. چنی  مطالعه

راهوی  مودیریت دانوشی هاو اسوتراتژی مدیریت دانشی ها. ثالثاً، رواب  بی  فرایندکندمیطلب 

داری ابندند تأثیر معنومیکه شرکتها بکار  مدیریت دانشی هابرای بهبود مملکرد است. استراتژی

رسد که رابطوه بوی  (. بنابرای ، ضروری به نظر می1999دارد )زک،  مدیریت دانشبر فرایندهای 

اسوت را بورای کسوب  مودیریت دانوشو فراینودهای  هاکه شامل استراتژی ریت دانشمدیموامل 

 سطوح بالایی از مملکرد سازمانی مشخ  کنیم.

 ها. محدودیت5.3

موورد  هارسند، بایود بوا توجوه بوه محودودیتمیاگر چه جالب به نظر ی ای  تحقیق هایافته     

ی دوتایی/جفتی تبودیل های پیوسته را به متغیرای  تحقیق متغیرها اینکه تفسیر قرار گیرند. اول

کند. ای  امر ممک  است بامث اشتباهاتی در نتوای  تحقیوق شوود، هور چنود کوه بکوارگیری می

نمونه فعلوی از  دوم اینکهساختارهای جفتی در مراحل اولیه تحقیق چندان هم بی مزیت نیست. 

و توازه کوار در آن دخوالتی ی کوچوک هاشرکتهای بزرگ و پر سود گرفتوه شود؛ یعنوی شورکت

را قادر سازد تا فراتور از  مدیریت دانشی هانداشتند. ای  سوگیری ممک  است برخی از استراتژی

تغییراتوی  ،شودند، ممکو  بوود نتوای میواقعیت نمایانگر شوند. اگر شرکتهای کوچک وارد ممل 

شوود. تعمویم  ایکورههوای  امتبار نتای  ممک  است محدود به شورکت سوم اینکهداشته باشند. 

ایو  مطالعوه  چهارم اینکوهبه دیگر کشورها ممک  است سؤال برانگیز باشد.  ایکرهی هامجمومه

 اسوتجالوب دهد زیرا ای  یک تحقیق نسبتاً فوری است. میاثرات بازخوردی را مورد توجه قرار ن

انجوام  یت دانوشمودیر یهای پویای استراتژیهاوسی  برای بررسی جنبهی تحقیقی با دامنه که

 شود.
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 مربوطه پیشینهو عملیاتی ریف اتع :الف ضمیمه

 ینهشپی تعریف عملیاتی متغیرها

 آشکار

 یهجدر

 دانش، تدوی 

 ی کدگذاری شده،هاسب دانش به شکلک

 ،مستندسازی

 ی کدگذاری شدههاتقسیم دانش از طریق شکل

 (1996برلی و چاکرابارتی )

 (1999هانس  و دیگران )

 (1997و جونز ) جردن

 (1995نوناکا و تاکوچی )

 (1999زک )

 ضمنی

 یدرجه

 ،و همکاران دانش از متخصصانکسب 

 کمک چهره به چهره توس  متخصصان،

 غیررسمی برای تقسیم دانش، مکالمات

 دانشفرد به فرد فراگیری 

 (1996برلی و چاکرابارتی )

 (1999هانس  و دیگران )

 (1997جردن و جونز )

 (1995)اکوچی تنوناکا و 

 (1999زک )

 برونگرا

 یدرجه

 دانش از مشتریان،

 رقیبان، تحلیلدانش از 

 دانش از طریق مشاوره بیرونی، ترجیح

 ،همفکریهمکاری یا دانش از 

 بررسی دانش رقیبان

 

 (1996برلی و چاکرابارتی )

 (1996گرانت )

 (1995نویس و دیگران )

 (1999زک )

 درونگرا

 یدرجه

 برای خلق دانش جدید، دریافت شده نیدانش درواهمیت 

 درونی برای توسعه دانش جدید، دانشتکرار استفاده از 

 امتماد برای منب  دانش جدید،

و ، کیفیت منب  دانش درونی ،منب  دانش درونی سودمندی

 دانش درونی ترجیح

 

 (1996برلی و چاکرابارتی )

 (1990کوه  و لوی  تال )

 (1995نویس و دیگران )

 (1999زک )

مملکرد 
 گروهی

 یدرجه

 موفقیت کلی،

 ،بازارتقسیم 

 رشد و پیشرفت،

 سود دهی،

 اصلی قایسه با رقباینوآوری و ابتکار در م

 

 (1993دشپانده و دیگران )

 (1997درو )
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