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Abstract 

Objective: The digital university is an institution that, by leveraging modern technologies, not only 

provides specialized services to its stakeholders but also expands its scope of activities and impact 

relative to classic universities. For this reason, the development of university leadership for managers 

capable of effectively achieving the distinguished characteristics and specific goals of these universities is 

of great importance. Accordingly, this study aimed to model the structural-interpretive strategies for 

developing leadership to create and expand digital universities. This research is applied in terms of its 

goal and is considered mixed-methods research following a Sequential Mixed Method. 

Method: Identifying leadership development strategies was conducted through semi-structured interviews 

based on theoretical saturation with the participation of 15 faculty members at Shahid Beheshti 

University, serving as the research field. The validity and reliability of the interviews were confirmed 

using relative content validity. In the quantitative part of the modeling process, the opinions of 63 faculty 

members with management experience were utilized through convenience non-probability sampling. The 

validity and reliability of the questionnaire were confirmed using content validity and a test-retest 

method, respectively. Coding the interviews using MAXQDA software led to the identification of 

strategies for developing university leadership. 

Conclusion: The modeling of identified indicators was performed using structural-interpretive methods 

and MIC-MAC analysis. Thirteen identified strategies, as outcomes of coding, include: forming think 

tanks; structural empowerment; self-development processes; talent management; opportunity selection; 

succession planning; feedback mandate; program integration; systematic/regulated training; knowledge 

sharing; enhancing resilience levels; systemic thinking; and process reconstruction. The use of structural-

interpretive methods and MIC-MAC analysis helped to position the thirteen identified leadership 

development strategies into six levels for establishing a conceptual relationship among them. These levels 

are opportunity selection, succession planning, enhancing resilience levels and process reconstruction, 

talent management, and program integration. Each category contains one or more strategies. Under each 

strategy, components are placed that are related to expanding the concept of strategy in the development 

of leadership for digital universities. 

 

Keywords: Leadership development, digital university, leadership development strategy, higher 

education system, interpretive structural modeling 
 
 

  

                                                           
1. Ph.D. Student, Department of Education, Faculty of Education & Psychology, Shhaid Beheshti University, Iran 

2. Associate Professor, Department of Education, Faculty of Education & Psychology, Shhaid Beheshti University, 

Iran 

3. Professor, Department of Education, Faculty of Humanities, Bu Ali Sina University, Iran 



2 
 

 

و توسعه  جادیمنظور ابه یدانشگاه یتوسعه رهبرهای تفسیری استراتژی-مدلسازی ساختاری

 تالیجید یهادانشگاه

 3و فرهاد سراجی 2، غلامرضا شمس1نژاد ییزهره خواجو

 چکیده

ها و تیفعان خود، دامنه فعالنیذ ارایه خدمات تخصصیِعلاوه بر  نینو یهایاز فناور یریگاست که با بهره یدانشگاه تالیجیدانشگاه د هدف:

 یابیکه بتوانند در دست ری دانشگاهی برای مدیرانیتوسعه رهببه این منظور دهد. یتوسعه مهای کلاسیک، به نسبت دانشگاهخود را  یاثرگذار

اساس، هدف از انجام مطالعه بر این است.  تیحائز اهمها عملکرد اثربخشی داشته باشند، خاص این نوع دانشگاهاهداف های ممتاز و ویژگیبه 

 نظر از پژوهش بوده است. این تالیجید یهاو توسعه دانشگاه جادیبه منظور ا رهبریتوسعه  هایِاستراتژی تفسیری-سازی ساختاریحاضر، مدل

 . است یمتوال یبیترک کردیروآمیخته با  هایپژوهش زمره در پژوهش، روش لحاظ از و کاربردی هدف

نفر از اعضای  15ساختاریافته بر پایه اشباع نظری با مشارکت های نیمهاز طریق مصاحبه رهبریتوسعه  هایسایی استراتژیشنا مواد و روش:

های بخش کیفی، در طول تحقیق و در پایان آن با هیئت علمی در دانشگاه شهید بهشتی، به عنوان میدان تحقیق انجام گرفت. اعتبار یافته

نفر از اعضایِ  63سازی، از نظرات به دست آمد. در بخش کمی در فرایند مدل نکنندگا کترمشا توسط بینیزباطریق روش تایید معنایی و از 

گیری از گیری غیراحتمالی در دسترس استفاده شد. روایی و پایایی پرسشنامه به ترتیب با بهرههیئت علمی دارایِ تجربه مدیریت با روش نمونه

منجر به شناسایی مفاهیم  MAXQDA-2020افزار ها با استفاده از نرمآزمون تایید شد. کدگذاری مصاحبهپس -روایی محتوا و روش آزمون

 شد.  یدانشگاه یتوسعه رهبر هایو استراتژی

ی استراتژ 13تعداد انجام شد.  MIC-MACتفسیری و تحلیل -شده با روش ساختاریهای شناساییسازی شاخصمدل گیری:نتیجه

 تیریمد ؛یاخود توسعه ندیفرآ ؛یساختار یفکر؛ توانمندساز یهااتاق لیتشک ، به عنوان برایند کدگذاری، عبارت بودند از:شناسایی شده

سطوح  یدانش؛ ارتقا میدار؛ تسهمدون/نظام یهاها؛ آموزشبرنامه یریپذ بیالزام بازخورد؛ ترک ؛یپرور نیجانش ها؛تیموقع نشیاستعداد؛ گز

های ، کمک کرد تا استراتژیMIC-MAC لیو تحل یریتفس-یروش ساختاراستفاده از  روندها. یو بازساز ؛یستمیتفکر س ؛یآورتاب

ها، در شش سطح قرار بگیرند. این شش سطح عبارتند از: آن انیم یرابطه مفهوم یبرقرار به منظورِ ی،توسعه رهبر گانه شناسایی شدهسیزده

 ای کی یهر طبقه دارا. هامهبرنا یریپذبیترک، و استعداد تیریمد، روندها یو بازساز یآورسطوح تاب ارتقا ،یپرور نیها، جانشتیموقع نشیگز

دانشگاه  یدر توسعه رهبر یکه به بسط مفهوم استراتژ دارندقرار  های سازنده آنهامولفه ،ی نیزهر استراتژ لیاست. ذ یاستراتژ کیاز  شیب

 .هستندمرتبط  تالیجید

 تفسیری-سازی ساختاریمدل ی،توسعه رهبر یاستراتژ، دانشگاه دیجیتالی، دانشگاه یرهبر كلیدی: واژگان
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 مقدمه

اطلاعات و  یبه توسعه فناور راتییتغ نیتریاز جد یکیداشته است.  یریگچشم راتییتغ یگذشته، آموزش عال یهاسال یط

منجر به توجه و  هانهیزم ریهمچون سا یرصه آموزش عالدر ع یارتباط-یاطلاعات نینو هاییارتباطات اختصاص داشته است. فناور

 شیافزا تالیجید هایدر دانشگاه یآموزش عال انیتعداد متقاض رو نای از وشدن شده  یتالیجیبه سمت د یسنت هایحرکت دانشگاه

متأثر  هایشکل دانشگاه رییکلان، منجر به تغ یِادیخرد تا بن یِجیتدر راتییاز تغ تالیجید هاییاست. شدت تحول در فناور افتهی

 رایشدن و فراتر از آن است ز یکیموج دوم الکترون تال،یجید دانشگاه .(2019، 1و همکاران شده است )پرس نینو هاییفناور نیاز ا

-یهاددی ندیدر فرا تیفعال یبرا نیآفرتحول های یآموزش و پژوهش وجود دارد و از فناور یبرا یمتفاوت فیدانشگاه، تعر نیدر ا

یج نترنت،ینسل اول شامل ا یهایفناور املش ایهیپا هاییچنانکه علاوه بر فناور شود؛یاستفاده م یو در امور پژوهش یریادگی

منظور از  نیو به ا بردیبهره م یواقع تالیجید یای، از دنیدیآ، آرافمیسیب یها(، شبکهگرید ابیمکان یهر فناور ای)  اسیپ

 یبرا یکوانتوم انشی، رانی، بلاکچی، هوش مصنوعیابر انشی، را ایاش نترنتی، ا یاجتماع یهاشامل شبکه نیفرآتحول یهایفناور

است که راه  یدر حال نی(. ا2021، 2چیو برکو نکویمچی)س آوردمی عمل استفاده به یریادگی اتیتجرب نتریجذاب یفراهم ساز

 یبه ارائه خدمات برا مؤثری نحو بهمدیران از طریق آن بتوانند که است نوعی رهبری  ازمندین جتال،ید هایدانشگاه یانداز

 نیراندن چن شیو به پ تیهدا یبرا یِرهبرمدیران در امر  یامر مستلزم توانمندساز نی. اندیاقدام نما نعفان یو ذ انیدانشجو

 جادیاست، ا افتهیتحول  یطرز شگرفبه یتسن هایدانشگاه به نسبت هایی،دانشگاه چنین دهی است. چنانکه خدمات هاییدانشگاه

شدن  یتالیجید یاز دستاوردها یکی تواندیم زین المللی نیب ای ملی سطح در هادر دسترس، خارج از دانشگاه یآموزش هایبرنامه

تفاده از منابع اس نیو همچن یدر آموزش عال تالیجید یو توسعه محتوا جادیبرنامه شامل ا نی(. ا2019، 3و همکاران باشد )روژکوآ

  .است یتعامل و همکار یدر هنگام برقرار انیو دانشجو یعلم ئتیه یتوسط اعضا تالیجید

 تریندر ارکان متفاوت آن نظام، مهم دینوپد هاییفرایند نظام آموزش عالی به سبب تأثیر شگرف و نفوذ روزافزون فناور بازنگری

 تضمین آن دوام و قوام و ریزیپی اطلاعات عرصه در پایا حضوری برای هماهنگ ایمنظومه تا کرد توجه بدان باید که هستند امری

 یکار کردن در فضا یتوانمند برا ی( نبود منابع انسان2012) 5ی و همکاران(. بنابه مطالعه هزم2017، 4نیو گور وکوکرای) شود

به تالیجیکمک کرده باشد تا آموزش د ،ینونک ینظام آموزش ینسب یناکارآمد دیاست. شا یاز نقاط ضعف جد یدانشگاه تالیجید

(. اما 2021 6و همکاران در نظر گرفته شود )لاکا یدر نظام دانشگاه یریادگی-یاددهی ندیکارآمد و مؤثر بر فرا دیعنوان روش جد

است که بتواند با  مدلی از رهبری ازمندین تالیجید هایو توسعه دانشگاه یانداز( راه2016) 7به مطالعه کانهوتو و همکاران بنا

و  قیتحق یمشارکت هایهپروژ جادیا نهیزم و دیو استفاده نما هیرا ته هاییمپلتفر ،یو فناور یسازمان ،یاز عوامل فرد یرگیبهره

ی( فناور2020) 8نایمشترک را فراهم سازد. بنا به مطالعه موست هایهانجام پروژ برای هانسازما ریصنعت و سا-دانشگاه نیتوسعه ب

 دینوپد هاییفناور یایمزا مابه  2020سال  یدادهایرو نیشوند. آخریآموزش و پژوهش ظاهر م ندیفرآ تیفیبهبود ک لیبه دل ها

را نشان داده است. تحولات  تالیجید سیمرسوم، به پرد قاتیانتقال از آموزش و تحق یعنی ،ینوآورانه به آموزش دانشگاه کردیدر رو

را  یکیآموزش الکترون یو حضور در فضا یکیدر سرتاسر جهان، آموزش الکترون یاقتصاد-یاجتماع یدر زندگ یواقع راتییو تغ

 است.  یکیفراتر از آموزش الکترون یزیچ تال،یجیحال، جنبش د نیآور ساخته است. با ا-الزام
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 یقتصادا ارزش دانش منبع نعنواهو ب یمحصول فرهنگ کیعنوان به تالیجی( اطلاعات د2021) 1و همکاران مایبه مطالعه ل بنا

 نیانداختن ا انیبه جراز طریق توانمند و آگاه،  یرهبران آموزش وسیلهبه دیشده با دیاطلاعات تول نیدارد، اما از نگاه او، ا یمهم

 یدانش برا یمنبع اصل ،یتالیجیشده و در گردش د دی. اطلاعات تولبرداری شود، به بهترین شکل، بهرهاطلاعات و حفظ آنها

و به جامعه  فظ،ح دیکه باذخیره،  یرهبران آموزش تیبا هدا دینه تنها با یفکر هاییهسرما نیا د؛آییبه شمار م اندانشجوی

 ،یآموزش یرهبر هیاز زاو یآموزش عال یهاکه نظام هددینشان م ن،یمانند ا یو اجتماع یآموزش هایهشناسانده شود. توجه به جنب

قابل مشاهده است که  یتیدر وضع ازین نیدارند. ا ازین یادیبه دانش ز تال،یجیدانشگاه د لیتشک یابه بستر مناسب بر دنیتا رس

رو به رو  یدانشگاه یشدن فضا یتالیجید دهیناخواسته، با پد ایخواسته  ران،یا عالی آموزش نظام جمله از ها،منظا نیا یتمام

 تالیجدی و توسعه دانشگاه جادیبه منظور ای رهبرتوسعه  هایتژیاستراتا  شود یدر پژوهش حاضر کوشش م رو نیا ازهستند. 

 شود.  شناساییگام بردارند،  یبا تحولات آموزش عال یدر جهت همراه دیکه با یآموزش عال رانیمد یرگیبهره یبرا

 نتریهدی چیاز پ یکی و یرهبر یعنی ،یآموزش تیریدر رشته مد یدیکل هایهاز مقول یکی قیتحق نیا ،یبه طور خلاصه در بعد نظر

تجرب ه  ،ی. در بعد عمل ردگیمی بر در را هادانشگاه ای یدر سازمان آموزش عال یآموزش و توسعه رهبر ،سازی آماده یعنیآن  یایزوا

-ی دکوو یم اریب یریگدر دوره همه ژهوی که به ،یتحولات فناور نیبا آخر یسال گذشته، در همراه 20در  رانیا ینظام آموزش عال

خواه د از ی و نم  توان دی، نمکش ور یکه نظام آموزش عال دهدینشان م افت،یظهور  تالیجید یاز فضا ریفراگ برداریهو با بهر ،19

راس تا، در  نی حاض ر در ا قی تحق هایهافت یعق ب بمانن د.  یدر علم، پژوهش و فن اور راتییو تغ اهشرفتیپ یروند و سمت و سو

 کردیرو یحاضر در ذات خود نوع قیتحق نکهیکمک خواهد کرد. ضمن ا یبه نظام آموزش عال تالیجیو توسعه دانشگاه د یرگیلشک

ن دارد.  یمشابهنمونه موجود،  قاتیاز تحق کی چیکه در ه ود،شیمحسوب م ینظام آموزش عال یبخش در رهبرنگرانه توسعه ندهیآ

و  ج ادیمنظ ور اب ه رهب ریتوس عه  هایاس تراتژی تفسیری-ها، هدف پژوهش حاضر مدلسازی ساختاریبراساس مرور این واقعیت

در  یتوس عه رهب ر یب را یکمب ود م دل ج امع و ک اربرد در نظر گرفته شد. این هدف به ما در رف ع تالیجید یهاتوسعه دانشگاه

در  یتوس عه رهب ر یب را یدی کل یه ایاس تراتژ ب ه کش فپ ژوهش  نی ا گ ر،یعب ارت د بهکند. کمک می تالیجید یهادانشگاه

-یس اختارر اساس یک م دل را ب هایاستراتژ نیا توانیم چگونهدهد که پردازد و به این سوال پاسخ میمی تالیجید یهاانشگاهد

 نک هیتوج ه ب ه ا اب  ش وند  لیتب د ت الیجید یهادر دانش گاه یتوسعه رهبر یمدل جامع برا کیکنار هم قرار داد تا به  یریتفس

 ییه اپاس خ افتنی پژوهش حاضر مسئله اصلی دارند،  ازین کیکلاس یهانسبت به دانشگاه یفاوتمت یبه رهبر تالیجید یهادانشگاه

 ها است.نوع دانشگاه نیدر ا یتوسعه رهبر هایاستراتژیه یچالش و ارا نیرفع ا یبرا

 

 وهشژو پیشینه پمبانی نظری 

دانش گاهی اس ت ک ه  ش گاه دیجیت الهای آموزشی متعدد است. دانایده یک دانشگاه دیجیتال در اصل ترکیبی نوآورانه از چارچوب

بنابراین در ی ک دانش گاه دیجیت ال، فرآین د  کند.طور کامل از طریق حالت دیجیتال یعنی با استفاده از امکانات اینترنتی، کار میبه

مج ازی ص ورت آموزش و یادگیری تمامی دروس با استفاده از معیارهای فناوری اطلاعات و ارتباط ات )دیجیت ال و الکترونی ک( به

 عناص ر ب ه و تر،کوچ ک یهابه مولف ه یدرس هایبرنامه هیتجز یتحول کردیرو(. 2019 2شود )جانستون و همکارانآموزش داده می

 یه او برگزار شوند، امکان گس ترش دامن ه گروه یطراح یمتفاوت هایکه ممکن است به شکل ییهامانند دوره ،یآموزش هایبرنامه

، 3کند )مک نیل و بثمنیآنها را فراهم م یریذپ بیترک قطری از هاهانعطاف برنام شیافزا نیه( و همچنهدف )شرکت کنندگان بالقو

خل ق  ،یرس انخ دمت ه اییتن وع فعال رییآنها، مستلزم تغ یاصل یندهایساختن فرا یتالیجید کردروی با هاه. تحول دانشگا(2022
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3 MacNeill, S., & Beetham 
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س اختن  یت الیجید ک ردیرو. ؛ (2023، 1فاری اس) است هاهدانشگا نیدر ا نایآموزش و پژوهش دانشجو ندیاز فرا یبانیو پشت ،ارزش

. از (2017، 3؛ ه ارگریوز2020، 2)گرجک کندیمرتبط با آنها را متحول م یهاتیآموزش، پژوهش و فعال یاهیپا یهاندیدانشگاه، فرآ

و دروس  یآموزش  یهادر دانش گاه و در برنام ه انین ام دانش جوخواهد ک رد، نح وه ثبت رییدر آموزش که تغ هیپا یندهایجمله فرا

. ب ه (2023، 4)جکس ون ها اس تبرنامه نیا تیفیک نیو تضم یدرس یزیرامتحانات، برنامه یرو برگزا انیدانشجو یابیمختلف، ارزش

 یزیرنام همن ابع دانش گاه، بر تیریم رتبط ب ا م د یه اتیو فعال یبانیشامل خدمات پشت کردیرو نیا ،یو پژوهش یجز وجه آموزش

دانش گاه  سیو اداره امور مرتبط با پرد ن،و کارشناسا یعلم ئتیه یاعضا یدانشگاه، سازمانده تیفعال میتقو ای یبندزمان ،یلیتحص

 دیبا یرهبران آموزش عال ، تاکید شد که(2000) 6هانادر یک نمونه اعلام نظر پیشگام توسط . (2020و همکاران،  5)بناویدز شودیم

و  ش رفتهیپ یه ایفن اور ،یدانشگاه یهادر کلاس یریادگی ینوظهور برا یکردهایاز رو یرگیبهره یآمادگ تالیجیبت ددر عصر رقا

 یب ا فن اور یآموزش  تی فیک ییهمس و یب را یم دل کپارچ ه،ی یناورف یهاستمیس یطراح ،یشده در آموزش عال عیتوز یریادگی

عنوان گام پیشین ه ر تح ولی، از توسعه رهبری، بهرا داشته باشند.  تالیجید دانشگاه کی ندهیآ یبرا یچشم انداز نیتدو ،یریادگی

 یدی پ ن  عملک رد کلها دست کم بای د ب ر روی ( این آموزش2017، 7های اثربخش سازمانی امری ممکن است )دیطریق آموزش

 ( انج ام ک ار5و  توانمندس ازی،( 4ب اط، ارت برق راری( 3، ی( الهام بخش2، ریمس نیی( تع1 تمرکز کنند که عبارتند از: یرهبر یبرا

 یمتف اوت ین وع رهب ر ازمن دنی ها،هدانش گا هیپا یدر کارکردها یگستردگ نیبد یراتییروشن است که تغ(. 2017، 8)کوزز و پاسنر

 خ اصی برای مقاص د وارد موضوع آموزش و توسعه رهبر ن،معی طورهب م،گویییم خنس« متفاوت ینوع رهبر»از  یخواهد بود. وقت

 (. 2014، 10؛ بوسفیلد و گرین2018 9و همکاران )ونگ دانندیرا محرز م یآمادگ نیو توسعه ا جادیلزوم ا ،. منابع معتبرمویشیم

تا  یمطالعات مشابه بررس  یو نتای شده حوزه نقد و بررس نیا یاز مطالعات تجرب یلازم است برخ ،یمفهوم یهاجنبه یبررس یبرا

بر این اساس در این بخش تلاش شده است تا برخی از  .گرفته شودپژوهش به کار  یریگقابل قبول در جهت اریمع کیعنوان به 

 ترین این مطالعات بررسی و ارایه گردد.ترین و مرتبطمهم

و عملکرد در  تالیجیدتحول  ،یرهبر هایدر مورد سبک یقاتیتحق  ینتا»( در مطالعه خود با عنوان 2022) 11و همکاران کاروالهو

 یو کارکرد آموزش در دانشگاه را سبک رهبر تالیجیهمزمان با تحول د یسبک رهبر نیتر یرا «ست یچ یدولت یآموزش عال

و انواع  یکیالکترون یریادگی هایستمیمربوط به س هایجنبه تالیجیبحث در مورد تحول د نیشتربی. انداعلام کرده نیآفرتحول

 هایاست، با هدف تالیجیو تحول د ،یآموزش عال ،یرهبر های دواژهیکل یآنها دارا قیمنظر که تحق نی. از ااست یفناور نینو

 است.  یدانشگاه یرهبر یو توانمندساز تالیجیبا دانشگاه د اطو بدون ارتب یآنها استناد قیحاضر نسبت دارد اما روش تحق قیتحق

 «تالیجیتحول د یلازم برا یرهبر یهااز مهارت انیدرک دانشجو»( با عنوان 2220) 12لاریآگوئ رلوآیو گاو پیلیمطالعه ف بنابه

 انیکنند. متخصصان صنعت و دانشگاه ایرا اح یو روابط با مشتر یتجار یندهایتا فرآ کندمی کمک هابه سازمان تالیجیتحولات د

این هستند. در  گریکدیمکمل  تال،یجیزمان دسا کی تیریهنگام مد یفناور یهاو مهارت یرهبر یهاکه مهارت دهندیم صیتشخ

                                                           
1 Farias-Gaytan 
22 Grajek  
3 Hargreaves 
4 Jackson 
5 Benavides 
6 Hanna 
7 Day 
8 Kouzes & Posner 
9 Wong 
10 Bousfield & Green 
11 Carvalho 
12 Philip & Gavrilova Aguilar 
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یستگیها و شااز مهارت انیترم برگزار شده است، تلاش شد تا درک دانشجو نیکه در چند یکلاس نیتمر کیمطالعه، با استفاده از 

شان داد که ن هاافتهیشود.  دهیکش ریبه تصو دانند،یمهم م تالیجیتحول د قیشرکت از طر کی یکه آنها در رهبر یرهبر یها

. شناسندیمرسوم م یرهبر یهادر کنار مهارت یدیمهارت کل کیها به عنوان رهبران شرکت یرا برا تالیجیجوان سواد د یهانسل

ی مدیران ارشد با توانمندساز یرشناسو کا یوکار در مقطع کارشناسکسب تیریمد یدرس یهابرنامه یبه ارتقا ازین دیاز نگاه آنان با

آنها از  قی. تحقابدیآنها توسعه  یرهبر یهافراهم گردد تا مهارت انیدانشجو یبرا یصورت فرصت نیطرف شود و بدبری رهبر در

 کی تیریدر مد یفناور یهاو مهارت یرهبر یهامهارت دهد یدارد که نشان م در بر حاضر مقاله یبرا یبابت دستاورد مهم نیا

 مهمی جایگاهآنان،  قیتحق افتهی م،یریرا دانشگاه در نظر بگ تالیجیسازمان د نجایاهستند. اگر در  گریکدیمکمل  تال،یجید انسازم

 .کندیم فاای حاضر برای مطالعه

نشان داده شده است که نقش  «یریادگیو  یفناور بیبر ترک یفناور یرهبر ریتأث»( با عنوان 2022)  1انیمطالعه آمر و ال در

 شیپ یهاچالش ؛کرده است رییتغ یدر عصر کنون یآموزش یو نوآور یآموزش یدهاکریو رو یآموزش دانشگاه هاینظام یرهبر

استفاده کنند که در  یجتالید یآموزش یلازم است از فناور یو رهبران آموزش ؛است دهامروزه متفاوت ش ینظام آموزش رانیمد یرو

 . ردگذایم ریتأث یریادگی یندهایدر فرا یفناور بیبر ترک یاریعوامل بس انیم نیا

 یسواد رهبر یبیترک های: مطالعه روشییاروپا هایدر دانشگاه یاز توسعه رهبر تیحما»( با عنوان 2021) 2مطالعه آرنولد جهینت

 یِ در توسعه رهبر یطیو مح ،یاخلاق ،یآموزش ،یبر موضوعات فرهنگ شتریبه تمرکز ب ازین «یآموزش عال یبرا تالیجیآموزش د

 یکه به توسعه رهبر هیزاو نیآرنولد از ا قی. تحقدهدینوع آموزش را نشان م نیدر ا یرهبر تیعه ظرفتوس یو برا تالیجیآموزشِ د

 ییاروپا هایموجود دانشگاه تیاز وضع یاو به گزارش قیحاضر دارد اما اولاً تحق قیبا تحق یدر دانشگاه پرداخته است، نسبت موثر

 یاز توانمندساز یدر دانشگاه توجه دارد که بخش کوچک تالیجید آموزش یبرا یبه استفاده از دانش رهبر اًیپرداخته است؛ و ثان

انجام  کایکه در امر یتوان در مورد مشابهیرا م یو قی. مشابه تحقردگییرا در بر م تالیجیاز دانشگاه د یو ضمنا قسمت یرهبر

 نیبه ا ،«یشمال ینایکارول یرهبران آموزش یابر تالیجید یریادگی» ی( در بررس2021) 3و همکاران سیشده است مشاهده کرد: ال

 هیتوانمند شوند و به کل دیبا یتالیجید هایکارآمد در دانشگاه یهاتیفعال یاجرا یبرا یکه رهبران آموزش رسیدند جهینت

ارتباطات، و  ،یتالیجید یدرس یآنها، محتوا یو نحوه اجرا یدرس هایبرنامه تیریمد لیمختلف از قب هایکه در بخش هایییفناور

 یبرا یادیز هاینکتهدربردارنده نیز آنها  قیتحق هایافتهی. پیدا کنند یکاف ییآشنا ی، مربوط است،تالیجید یریادگی هایوهیش

 مطالعه حاضر است.  

مدارس و  رانیمد تالیجید یرهبر یهامعلمان درباره نقش یهادگاهید یبررس»( با عنوان 2021) 4و همکاران مطالعه کارکس  ینتا

استفاده »مدارس در سه دسته  رانیمد تالیجید یرهبر یهانشان داد که مهارت« 19کووید یریگدر طول همه یفناور یهاتیقابل

آنها،  هایافتهی ق،یتحق دانی. با وجود تفاوت در مشوندیم یدسته بند «یفرد یهامهارت»و  ،«یتیریمد یهاتمهار»» ،«یاز فناور

 کمک کرد. ،تالیجیدر دانشگاه د یرهبر ی مدیران در مسیرِتوانمندساز یبرا ازیدانش مورد نبخشی از  ییمحقق را در شناسا

آنان )مورد مطالعه:  یکارکنان و رابطه آن با توانمندساز یتالیجیمهارت سواد د»( با عنوان 1401) یبنابه مطالعه منطق و جبار

قرار  یدر سطح مناسب یکارکنان دانشگاه علامه طباطبائ یتالیجیرت سواد دروشن شد که مها ،«ی(کارکنان دانشگاه علامه طباطبائ

مرتبط با سواد  هایکه کارکنان به آموزش دهدیموجود آن دانشگاه است، نشان م تیدر وضع شیمایپآنان که  قیندارد. تحق

 دارند.  ازین تالیجید

                                                           
1 A'mar & Eleyan 
2 Arnold 
3 Ellis 
4 Karakose 
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( نشان داد، یفیک کردی)رو «یتالیجیدانشگاه د یگذاراستیس یارائه الگو»( با عنوان 1400) و همکاران آراسته مطالعه

فناورانه،  ،یساختار ،یآموزش یهایگذاراستیشامل س یگذاراستیپن  بعد س ییاز شناسا تیحکا تالیجیدانشگاه د یگذاراستیس

 تیفیک ،یتالیجید یابیارزش یهاشامل مؤلفه یآموزش یگذاراستیپن  بعد، دو بعد س نیا انیاز م داشت. یادو اقتص یفرهنگ

 ؛یتالیجید یریادگی یاددهی ندیو فرا یتالیجید یبرنامه درس ،یتالیجید یمحتوا ،یتالیجید یریادگی ستمیاکوس ،یتالیجیآموزش د

و  یتالیجیو کنترل د یابیارزش ،یتالیجید یو رهبر تیریمد ،یتالیجید نینو قوا هااستیشامل س یساختار یگذاراستیس زیو ن

مرتبط است. هدف  تالیجیدر مختصات دانشگاه د قیتحق نیمورد نظر ا هایابعاد با مولفه هیاز بق شتریب یتالیجید یمنابع انسان

 ندارد.  تالیجیدانشگاه د یبا موضوع رهبر یآنها، ارتباط قیتحق

اره کرد که در اش (1399و همکاران ) یمحرمسرانجام در میان مطالعات منظم در محور موضوعی مقاله حاضر، باید به تحقیق 

 ریمتغ که ندنشان داد یکارکنان آموزش یبر عملکرد شغل یسازمان یریادگی تیو ظرف یتالیجیبا عنوان نقش سواد د مطالعه خود

دار نشان  یرابطه مثبت و معن یبا عملکرد شغل یسازمان یریادگی تیدارد و ظرف ریتاث یسازمان یریادگی تیبر ظرف یتالیجیسواد د

بوده و  یسازمان یریادگی تیدر ظرف شیهمراه با افزا یتالیجیسواد د زانیدر م شافزای هرگونه که اندکرده یرگیجهیتآنها ن دهد.یم

 هیزاو نیآنها از ا قیخواهد بود. تحق یعملکرد شغل زانیدر م شیهمراه با افزا یسازمان یریادگی تیظرف زانیدر م شیهرگونه افزا

 قیتحق هایفرض شیبا پ یبه نحو های این تحقیقدهد. یافتهیرا نشان م یدر عملکرد شغل یتالیجیدارد که نقش سواد د تیاهم

 یبه واسطه نوع رهبر یاز کوشش منابع انسان یشتریب یکه در آن دستاوردها یبه دانشگاه نوظهور دنیبر امکان رس یحاضر مبن

 دارد. یخواهد آمد، همخوان دستبه  تالیجید یمتناسب با فضا

هایی که در روش و کارکرد به دهد که مطالعه مرتبط با توسعه رهبری برای سازمانبانی نظری و پیشینه نشان میمرور کلی م

اند، بسیار محدود و اندک بوده است. در دامنه جستجوهای به عمل آمده در این تحقیق، چنین فضای دیجیتال نزدیک شده

ها مشاهده نشد. این نتیجه در حالی به دست آمد که دنیا به روشنی آن ای برای موسسات آموزش عالی و توسعه رهبری درمطالعه

های پیشروی صنعتی بیشتر نبوده باشد، ها به سمت دیجیتالی شدن اگر از سازمانسال گذشته، حرکت دانشگاه 20بیند، ظرف می

دیجیتالی شدن بخشید و بستر را برای  ها حرکت شتابانی به سمت، به دانشگاه19-گیری کوویدکمتر هم نبوده است. به ویژه همه

گیری دانشگاه دیجیتال تسهیل و تسریع کرد. در این شرایط نیاز رشته مدیریت آموزشی به درک این تغییرات الزام آور، بیشتر شکل

 د. های دیجیتال مشخص شود که به سرعت در حال تکثیر شدن هستناز همه باید با تمرکز بر بعد رهبری و مدیریت دانشگاه

 

 پژوهش شناسیروش

روش تحقی ق پیمایش ی اس ت. -آوری اطلاعات، توص یفیجمعو از نظر نحوه  ؛کاربردی ،از نظر هدف به روش آمیخته؛پژوهش،  نیا

 ،لی تحل-هیتجزاستخراج و  هامصاحبهی، به دست آمده از فیابتدا اطلاعات ک به این صورت بود که 1یتوالم یبیترک کردیروآمیخته با 

 هایاستراتژیانجام شد.  اطلاعات هم به همین صورت لیتحل-هیو تجز یآورجمعبه کار گرفته شدند.  پرسشنامه سپس در ساختو 

 15پ ژوهش  ای ن تفسیری انجام شد. مشارکت کنن دگان-با روش کیفی و مدلسازی آن با روش ساختاری یدانشگاه ریتوسعه رهب

بودند. نگ اه نفر از مدیران میانی این دانشگاه، در بخش کمی  63فی و اعضای هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی در بخش کینفر از 

آوری شده، عمق جمع اطلاعاتدهد که میرا این اطمینان ، 2اعضای هیئت علمی دارای سابقه اجرایی در دومین دانشگاه جامع ایران

 .گستردگی لازم برای پشتیبانی از اهداف پژوهش را دارا باشد و

و  هدفمند با استفاده از تکنیک گلوله برفی انجام صورتبه هدف پژوهش، انتخاب مشارکت کنندگان در بخش کیفی، به هتوج با

، تحققِ اصل اشباع نظری، به تایید محققان رسید. در واقع پس از انجام مصاحبه با نفر مشارکت کننده 15پس از مصاحبه با 

منظور اطمینان از اشباع، فرایند مصاحبه با مشارکت کننده پانزدهم به ردید و بهسیزدهم و چهاردهم، یافته جدیدی شناسایی نگ

                                                           
1 Sequential Mixed Methods 
2 https://www.sbu.ac.ir/fa/w 
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 نفر 63، استفاده شد که طی آن در دسترس 1گیری غیر احتمالیاز روش نمونهها در بخش کمی پایان رسید. برای انتخاب آزمودنی

 KMO ند. سپس، کفایت نمونه با استفاده از آزمونمشارکت کرد تکمیل پرسشنامهدر  از اعضای هیئت علمی دارای سابقه اجرایی،

 . (1)جدول  تایید شد
 . بررسی كفایت نمونه1جدول 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 809/0  

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 832/82  

df 81 

Sig. 001/0  

 

صورت چهره به چهره، ضمن مراعات کامل ملاحظ ات اخ لاق پ ژوهش، اطلاع ات یافته، بهساخت-بعیت از رویکرد مصاحبه نیمهبا تا

 س ازی و باره ا م رور گردی د ت اهای ضبط شده، هر یک به صورت جداگانه، پس از اتمام هر مصاحبه پیادهآوری شد؛ مصاحبهجمع

و در تراز بالاتر، شناسایی مفاهیم  بههای مصاحبه فرآیند کدگذاری دادهاسایی شوند. فرآیند کدگذاری شن پاسخ سوالات پژوهش، در

کدگذاری، با طی مراح ل پژوهش حاضر،  در لیو تحل هیتجز یبرا .منجر گردیدهای توسعه رهبری دانشگاهی استخراج استراتژیبه 

 (:1998، 2)برگرفته از اشتراوس و کوربین شد انجام زیر

 تا رسیدن به مفاهیم هاآن یهایژگیو و میبه مفاه دنیبخش تینیز: عبا یکدگذار  .1

 هاتارسیدن به مفاهیم سازنده استراتژی میمفاه نیارتباط ب ی: برقراریمحور یکدگذار  .2

 هاتا رسیدن به استراتژی میو بهبود مفاه یساز کپارچهی: یانتخاب یکدگذار  .3

 آمیزی، و پیرایش-هم، بهسپس تلخیص ها، شناسایی کدهای مرتبط وقیق متن مصاحبهتحلیل د از طریق تجزیه و کدگذاری فرآیند

 . ها ادامه یافتاستراتژی دهی به، تا کشف و بازآفرینی مفاهیم و شکلکدها

، به دست آمد. در این فرآیند کنندگانو از طریق بازبینی مشارکت تایید معنایی به صورتهای بخش کیفی تحقیق یافته اعتبارِ

شوندگان ارائه شد تا از دقت و صحت کدها و مفاهیم مصاحبه چهار نفر از ها بار دیگر بهشده از مصاحبهکدهای استخراج

کنندگان کمک کرده و اعتبار شده اطمینان حاصل شود. این رویکرد به تضمین درک مشترک میان پژوهشگران و شرکتاستخراج

 برداریادداشتیو  اتیثبت تمام جزئها، شده مصاحبههای مکرر متن پیادهاین بازخوانی علاوه بربیشتری به نتای  تحقیق بخشید. 

و مفاهیم  هااستراتژیها به در کدگذاری داده  MAXQDA-2020 افزارستفاده از نرما ، وانجام آن ندیدر روند مصاحبه و فرآ

 شناسایی شده اعتبار بخشید. 

 ، از روشی که از بخش کیفی تحقیق به دست آمددانشگاه رهبریتوسعه  هایستراتژیشناسایی اپس از برای تهیه پرسشنامه، 

ها توسط ر اساس ارزش آنها، بعبارات مرتبط با استراتژی یبندطبقه یرت براسَ-کیواستفاده از روش بهره برده شد.  3رتسَ-کیو

  .گرفتاستفاده قرار پرسشنامه در اکسل مورد  میتنظ یها براداده نی، سپس ابود کنندگانشرکت

شد.  بر روی کارتی جداگانه نوشته شدههای شناسایی شاخصهریک از (. 2013، )4سرفاس و شرماندر مرحله بعد بر اساس مدل 

، «ارزش بسیار پر»گروه  و چهار، این دو گروه مجدداً تقسیم آنگاه گردیدها به دو گروه پرارزش و کم ارزش تقسیم ابتدا کارتدر 

روایی با تایید در صفحه گسترده اکسل  پرسشنامهدر گام پایانی،  شناسایی شد. «کم ارزش بسیار»و  «کم ارزش»، «ارزش پر»

                                                           
1 convenience sampling 
2 Strauss & Corbin 
3 Q sort 
4 Serfass & Sherman 



9 
 

انتخاب  هایشده از شش نفر از استادان برگزیده، منجر به تایید استراتژیآوریهای جمعشد. نتای  تحلیل داده تنظیممحتوایی 

 . شد دیجیتال دانشگاهدر  رهبریتوسعه شده 

 در بازه زمانی سه هفته بعدپرسشنامه  و شداستفاده  1آزمونپس -از روش آزمونهای بخش کمّی تحقیق، برای سنجش پایایی داده

درصد برآورد شد که نشان از تایید پایایی  72ها به میزان . همبستگی پاسخارسال گردیدکنندگان مشارکت نفر از 9 مجدداً برای

 پرسشنامه دارد. 

 

 وهشژی پهایافته

 شناختی جمعیت هاییافته

 باشد.می 2به شرح جدول  در بخش کیفی های جمعیت شناختی اعضای نمونهویژگی

 

 شناختی مشاركت كنندگان بخش كیفی جمعیت هایویژگی. 2جدول 
 سابقه کار شغل تحصیلات جنسیت سابقه کار شغل تحصیلات جنسیت

 17 لمیعضو هیئت ع دکتری مرد 13 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 11 عضو هیئت علمی دکتری زن 15 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 17 عضو هیئت علمی دکتری مرد 10 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 21 عضو هیئت علمی دکتری مرد 12 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 7 عضو هیئت علمی دکتری زن 11 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 4 عضو هیئت علمی دکتری مرد 14 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 14 عضو هیئت علمی دکتری مرد 19 عضو هیئت علمی دکتری مرد

     12 عضو هیئت علمی دکتری زن

 

مولف ه فرع ی ش د. نتیج ه  41اس تراتژی و  13منجر ب ه شناس ایی  MAXQDAافزار های مصاحبه با استفاده از نرمکدگذاری داده

 است. 3دول گرفته به شرح جکدگذاری انجام

 : استراتژی و مفاهیم مرتبط به دست آمده از كدگذاری3جدول 
 مولفه استراتژی شناسه

X1 فکر یهااتاق لیتشک 

 ارتباط فکر و عمل یبرا یپل

 یو تفکر جمع یساختار یساز میتصم

 فکرها افتیاطلاعات و در بانک

X2 
 

 یساختار یتوانمندساز

 به اطلاعات یدسترس

 از منابع یبانیپشت

 فرصت ها نییتب

 به امکانات یدسترس

X3 یاخود توسعه ندیفرآ 

 یخودآگاه

 یشیخوداند

 یخودشناس

X4 استعداد تیریمد 
 خزانه استعداد

 ها تیبر اساس صلاح نشیگز

                                                           
1 Test-retest reliability 
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 : استراتژی و مفاهیم مرتبط به دست آمده از كدگذاری3جدول 
 مولفه استراتژی شناسه

X5 هاتیموقع نشیگز 
 هاتیموقع یانتخاب راهبرد

  یبر اساس نتا یبند تیاولو

X6 یپرور نیجانش 

 )در کاراهه شغلی( نی / ارتقا بیرونیروارتقا د

 اثربخش تیآموزش و هدا

 استعدادها پرورش

استعدادها در جلسات و برنامه های مدیران  معرفی

 ارشد 

 ینیگزیدانشگاه بر اساس جا یچشم انداز آت میترس

 افراد

 و مربی گری کارورزی

 هایستگیعملکرد و شا تیریمد

X7 الزام بازخورد 
 مستمر یبازخورد ها افتیدر

 یو واحد یفرد یش هاگزار ارائه

X8 هابرنامه یریپذ بیترک 

 رهبریتوسعه های برنامهتوجه به جوانب گوناگون 

در  نیپسارزیابی و  نیشیپ یابیارزاستفاده از نتای  

 هابازنگری برنامه

X9 یمستمر و سلسله مراتب یآموزش یبرنامه ها مدون یهاآموزش 

X10 دانش مدیریت 

 یدانش ضمن میتسه

 ایزا یمحتواها

 حیدانش صر دیتول

 دانش مولد انتقال

X11 یآورسطوح تاب یارتقا 
 آوریی/تابریپذانعطاف تیارتقا ظرف

 در هر بازخورد رییتغ پذیرش جادیا

X12 تفکر سیستمی 

 ایتفکر پو

 یاتیعمل تفکر

 کل نگر تفکر

X13 بازسازی روندها 

  راتییمستمر با تغ قیتطب

 یهدف محور

 یفیک ارتقا

 
 ارایه شده است. 1انجام که به شرح شکل  MAXQDA 2020افزاری مقولات اصلی با استفاده از نرمکدگذار
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  Maxqda: كدگذاری مقولات اصلی با 1شکل 

 تفسیری-سازی ساختاریمدل

توسعه  یهااستراتژیدر این مرحله روابط بین تفسیری، تشکیل ماتریس خودتعاملی است. -سازی ساختاریاولین گام در روش مدل

-تعری ف م ی (Oو  V ،A ،Xاس تاندارد )خبرگان با استفاده از نمادهای های پایه فراوانی پاسخ بر صورت زوجی به یدانشگاه رهبری

 است.  4به شرح جدول  یدانشگاه رهبریتوسعه  هایماتریس خودتعاملی استراتژی شود.
 یدانشگاه رهبریتوسعه  های: ماتریس خودتعاملی استراتژی4جدول 

 

X
1

 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

 

X
6

 

X
7

 

X
8

 

X
9

 X
1

0
 

X
1

1
 

X
1

2
 

X
1

3
 

X1  A A V X X O V V X X O X 

X2   V V X V O V V X X O X 

X3    V V V V V V V V V V 

X4     A A A O X O O O A 

X5      X V V V V X V V 

X6       X V V V X V X 

X7        V O V O A O 

X8         X A O A A 

X9          X A A A 

X10           X X X 

X11            X X 

X12             X 
X13              

 ش ودمنج ر م ی i به  j یعنی شاخص A ؛)سطر بر ستون اثرگذار است( شودمنجر می j به i یعنی شاخص Vدر ماتریس خودتعاملی، 

اس تفاده  نشان دادن عدم وجود رابط ه ب ین دو ش اخصبرای  Oدوطرفه؛ و  برای نشان دادن تأثیر X)ستون بر سطر اثرگذار است(؛ 

-هاز تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزش ی ص فر و ی ک ب شده است. در گام دوم، ماتریس دستیابی اولیه 

از ع دد ی ک و ب ه ج ای  V و X در هر سطر ماتریس خودتعاملی به ج ای علائ م دستیابی اولیهاستخراج ماتریس  جهت آمد.دست 

شد. در گام سوم، ماتریس دستیابی نهائی با تکیه بر تحلیل روابط ثانویه یا غیرمستقیم می ان موان ع عدد صفر استفاده  Oو  Aعلائم 
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 X3 منجر بهنیز   X1در این صورت باید ،شود X3 منجر به X2 شود و X2 منجر به X1 اگر که معنا این شده بررسی شد. بهشناسایی

 است. 5که به اصطلاح تحت عنوان عمل سازگاری ماتریس دستیابی مطرح است.. ماتریس دستیابی به شرح جدول  شود

 

  یدانشگاه رهبریتوسعه  های: ماتریس دستیابی اولیه استراتژی5جدول 

 X
1

 

X
2

 

X
3

 

X
4

 

X
5

 

X
6

 

X
7

 

X
8

 

X
9

 X
1

0
 

X
1

1
 

X
1

2
 

X
1

3
نفوذ 

 

X1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 9 

X2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 11 

X3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

X4 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 

X5 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

X6 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

X7 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 5 

X8 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 

X9 0 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 4 

X10 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 8 

X11 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 9 

X12 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7 

X13 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 10 

ی
ستگ

واب
 

8 5 2 9 6 8 5 11 12 11 9 8 9 

 

ف ب ه خ وبی نش ان داده ش ده روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای سطوح مختل تفسیری-ساختاری در مدل

تع داد )ق درت نف وذ  ،کلی دی تعی ین معیاره ای جه تش ود. گیری به وسیله مدیران میاست که موجب درک بهتر فضای تصمیم

معیاره ا در م اتریس  (گذارن دت اثیر می امi  تعداد عناصری که بر عنص ر)و وابستگی  (گذاردبر آنها تاثیر می امi  عناصری که عنصر

شود. پس از سازگاری و تدوین م اتریس دس تیابی میاستفاده  1کمتحلیل میک از این ویژگی در گردد.میایی تشکیل دسترسی نه

 ارایه شده است. 5شده به شرح جدول نهائی، قدرت نفوذ و وابستگی هر یک از موانع شناسایی

بای د مجموع ه  تفس یری ساختاری مدل در یدانشگاه رهبریتوسعه  هایاستراتژی بندیتعیین روابط و سطح رم، جهتدر گام چها

شامل خود معیار و معیاره ایی اس ت ) هاو مجموعه ورودی (پذیردشامل خود معیار و معیارهایی است که از آن تاثیر می) هاخروجی

، ه اورودیو مجموع ه  هاخروجیپس از تعیین مجموعه . ماتریس دریافتی استخراج شود از مانعبرای هر  (گذارندکه بر آن تاثیر می

باش د،  برابر با مجموعه خروجیخروجی و ورودی اشتراک دو مجموعه  در آن که عاملیشود. اولین می محاسبهاشتراک دو مجموعه 

سطح اول، این عناص ر  شاخص هاپس از شناسایی رند. دا. بنابراین عناصر سطح اول بیشترین تاثیرپذیری را در مدل استسطح اول 

یاب د. م یادام ه  هاش اخصکند. این فرایند تا ح ذف تم امی ادامه پیدا می خروجی و ورودیحذف شده و فرایند محاسبه مجموعه 

 است. 6به شرح جدول  یدانشگاه رهبریتوسعه  هایبندی هر یک از استراتژینتیجه سطح

 

 

                                                           
1 MICMAC 

https://parsmodir.com/db/research/micmac.php
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 یدانشگاه رهبریتوسعه  هایاتژیبندی استر: سطح6جدول 

 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی كد

X1 1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،10 ،11 ،13 1 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،13 6 پنجم 

X2 2 ،5 ،10 ،11 ،13 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،13 4 پنجم 

X3 2 ،3 1 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 1 چهارم 

X4 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،9 ،13 4 ،9 2 اول 

X5 1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،11 1 ،2 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 5 ششم 

X6 1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،7 ،11 ،13 4،1 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 6 ششم 

X7 3 ،5 ،6 ،7 ،12 4 ،6 ،8 ،10 ،12 3 دوم 

X8 1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13  8 ،9 2 اول 

X9 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13  4 ،8 ،9 ،10 4 دوم 

X10 1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 1 ،2 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 7 پنجم 

X11 1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،10 ،11 ،12 ،13 1 ،2 ،5 ،6 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 8 ششم 

X12 3 ،5 ،6 ،10 ،11 ،12 ،13 7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 4 سوم 

X13 1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،10 ،11 ،12 ،13 1 ،2 ،4 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 7 ششم 

شده، نیاز است تا مدل ساختاری این موان ع متناس ب ب ا تع داد س طوح پس از تعیین سطوح هر یک از موانع شناساییدر گام آخر، 

 د. گرفته و ارتباط میان موانع ترسیم گردشکل

 ارائه شده است. 2به شرح شکل  یدانشگاه رهبریتوسعه  هایمدل ساختاری استراتژی
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 یدانشگاه رهبریتوسعه  های: مدل ساختاری تفسیری استراتژی2شکل 

 
 

گان ه ب ر اس اس ق درت نف وذ و  13های ی، هر یک از استراتژیدانشگاه رهبریتوسعه  هایپس از ترسیم مدل ساختاری استراتژی

ام ب ر آنه ا i  تعداد عناصری که عنص ر)بر پایه قدرت نفوذ  مکمیک تجزیه و تحلیلشوند. مک ارزیابی میگی در تحلیل میکوابست

هر متغیر شکل گرفت ه و امک ان بررس ی بیش تر  (گذارندام تاثیر میi تعداد عناصری که بر عنصر)و میزان وابستگی ( گذاردتاثیر می

میزان وابستگی و شامل متغیرهایی با  در این تحلیل متغیرها به چهار گروه خودمختار. سازداهم میمحدوده هر یک از متغیرها را فر

ش امل متغیره ایی ب ا می زان  وابستگی قوی و هدایت ضعیف، پیون دی )راب ط(شامل متغیرهایی با میزان  قدرت هدایت کم، وابسته

 .شوندوابستگی کم و هدایت بالا تقسیم میشامل متغیرهایی با میزان وابستگی قدرت هدایت بالا و مستقل 

 ارائه شده است. 3به شرح شکل  یدانشگاه رهبریتوسعه  هایمک برای استراتژیگرفته میکبر این اساس تحلیل انجام
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 یدانشگاه رهبریتوسعه  هایمک استراتژی: ماتریس تحلیل میک3شکل 

 

 نتیجه گیری و بحث 

ها بیش از گذشته های متناسب در راستای ارتقا جایگاه دانشگاههای آموزش عالی، اتخاذ استراتژیها در نظامبا تغییر پارادایم

افزاری خود را با دانش روز تطبیق افزاری و سختستی در ابعادِ نرمها، بایدر عصر دیجیتالی شدن عملیات سازمان شود.احساس می

ها و اثرگذاری شود، دامنه فعالیتهای نوین انتظارات ذی نفعان بهتر تامین میگیری از فناوریکه با بهره دانشگاه دیجیتالدر  دهند.

دهی، هدایت، ارزیابی مستمر، و بهبود عملکرد دانشگاه یابد. این امر مستلزم ملاحظه همه الزامات شکلعملیات دانشگاه، توسعه می

است. با هدف اطمینان از اینکه چنین دانشگاهی، انتظارات را محقق خواهد کرد، توسعه رهبری مدیران که بتوانند در دستیابی به 

هدف از انجام این مطالعه، بر همین بنیان، ها، به نحو موثری عمل کنند، حساس و کلیدی است. اهداف مورد انتظار این دانشگاه

تعیین شد. با این هدف، تعداد  تالیجیدانشگاه د ارتقایو  جادیمنظور ابه رهبریتوسعه  هایاستراتژیتفسیری ساختاریمدلسازی 

-های شناساییتفسیری، برای برقراری رابطه مفهومی میان استراتژی-شناسایی، و مدلسازی ساختاری رهبریتوسعه  استراتژی 13

 استفاده شد. شده 

ها بندی آنبندی شدند که در جمعدر شش سطح طبقه یدانشگاه رهبریتوسعه  هایاستراتژینشان داده شد،  2چنانکه در شکل 

شود. چنانکه در شکل روشن شده است، هر طبقه دارای یک یا بیش از یک استراتژی است. ذیل هر استراتژی، در اینجا ارایه می

 که به بسط مفهوم استراتژی در توسعه رهبری دانشگاه دیجیتال مرتبط است. هایی قرار دارندمولفه

به عنوان « بازسازی روندها»و « یسطوح تاب آور ارتقا»، «هاتیموقع نشیگز»، «یپرور نیجانش»در سطح ششم چهار استراتژی 

، راهه(ر)در کا «نی/ ارتقا بیرونیورتقا درا» های:، مولفه«یپرور نیجانش»استراتژی در  ها قرار گرفتند.اثرگذارترین استراتژی

چشم انداز  میترس»، «استعدادها در جلسات و برنامه های مدیران ارشد معرفی»، «استعدادها پرورش»، «اثربخش تیآموزش و هدا»

استراتژی در شناسایی شدند. « هایستگیعملکرد و شا تیریمد»و « و مربی گری کارورزی»، «افراد ینیگزیدانشگاه بر اساس جا یآت

استراتژیِ  مشخص گردیدند. در«  یبر اساس نتا یبند تیاولو»و « هاتیموقع یانتخاب راهبرد» های، مولفه«هاگزینش موقعیت»

 ، قرار گرفتند. سرانجام در«در هر بازخورد رییامکان تغ جادیا»و « یریانعطاف پذ تیارتقا ظرف» های، مولفه«یسطوح تاب آور ارتقا»
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برآیند این ، مطرح شد. «یفیک ارتقا»و « یمحور-دفه»، «راتییمستمر با تغ قیتطب»های ، مولفه«بازسازی روندها»استراتژی 

 یاتاق ها لیتشک»یابند. در سطح پنجم، سه استراتژی  شناسایی شدند: استراتژیِ های سطح پنجم، پیوند میشرایط با استراتژی

؛ «فکرها افتیاطلاعات و در بانک»و « یو تفکر جمع یساختار یساز-میتصم»، «عملارتباط فکر و  یبرا یپل»های با مولفه« فکر

به  یدسترس»و « هافرصت نییتب»، «از منابع یبانیپشت»، «به اطلاعات یدسترس»های با مولفه« یساختار یتوانمندساز»استراتژیِ 

یا  حیدانش صر دیتول»، «ایزا یمحتواهاتولید » ،«یدانش ضمناشتراک »های با مولفه« اشتراک دانش»؛ و استراتژیِ «تامکانا

  «.دانش مولد انتقال»و « عینی

-خود»و « یشیاند-خود»، «یآگاه-خود»های شکل گرفت که شامل مولفه« یاهتوسع-خود ندیفرآ»در سطح چهارم، استراتژیِ 

های ، با مولفه«الزام بازخورد»دوم، طبقه بندی شد. در سطح « تفکر سیستمی»بود. در سطح سوم استراتژیِ مدلسازیِ « یشناس

 یهابرنامه»های با مولفه« مدون یهاآموزش»؛ و استراتژیِ «یو واحد یفرد یهاگزارش ارائه»و « مستمر یبازخوردها افتیدر»

 خزانه»های با مولفه« استعداد تیریمد»قرار گرفتند. سرانجام در سطح اول، دو استراتژیِ « یسلسله مراتب»و  «مستمر یآموزش

به جوانب گوناگون توسعه  توجه»های با مولفه« هابرنامه یریپذبیترک»و نیز استراتژیِ « هاتیبر اساس صلاح نشیگز»و « استعداد

 ، شناسایی شدند.«نیو پس نیشیپ یابیارز»و « رهبری» ،«یفرد

 یریادگی  یه اپلتفرم ت ال،یجید یاه یفناور رشیموسسات به سمت پذ تیو هدا یشامل جهت ده تالیجید یهادانشگاه یرهبر

 ت الیجیدر عص ر د یاست. رهبران دانش گاه انیدانشجو یریادگی  یها و نتاتجربه شیافزا ینوآورانه برا یآموزش یهاو روش نیآنلا

و برنام ه چشم ان داز روش ن  نیتدو یبرا یآموزش کاف دیاز همه با شیمعمولِ دانشگاه، پ اتیملنو در ع یهایادغام فناور یبرا دیبا

گذشته ب ا توج ه ب ه  قاتیاست که تحق نی(. نکته قابل توجه ا2022 گران،یو د مسونی؛ ج2022،  ینتیسیباشند )و دهید یراهبرد

ه ا، در موض وع ب ا آن قی تحق نی انجام نشده است و وج ه مش ترک ا تال،یجید یهاسازمان ایها دانشگاه یدر فضا یالزامات رهبر

یمش اهده م  نیمضام نیب یاز نظر صور یاشاره کرد اگر شباهت دیبا گرید یاست. اما از سو یآموزش یو توسعه آن در فضا یرهبر

 یهااس ت. مولف ه کیکلاس یهالزوماً مانند دانشگاه تالیجیدر دانشگاه د یتوسعه رهبر یهایکه استراتژ ستین یمعن نیبه ا شود،

منکر شد  زیها را ندر انواع سازمان یوجوه مشترک رهبر توانینم نکهیضمن ا دهد؛یرا نشان م زیتما ،یهر استراتژ لیکشف شده ذ

 .گرفت دهیو ناد

های کشف شده از هر سطح، با برخی تحقیقات گذشته های اصیل تحقیق حاضر، همسازی برخی از استراتژیبه منظور بسط یافته

به آموزش  ازیبا تمرکز بر ن ،یدانشگاه یهاطیدر مح یدر توسعه رهبر «یپرور نیجانش»موضوع شود. در اینجا به بحث گذاشته می

، نشان داده شده است. برای مثال مشخص شده مختلف قاتیتحق یهاافتهی در ،یپرور نیجانش یزیرو توجه به برنامه افتهیساختار

یقرار نم تیرا در اولو یرورپ نیجانش یزیربرنامه ،یاز رهبران آموزش یاریبس است که با وجود الزام به اقدام برای جانشین پروری،

( محققان هشدار 2015،  1سودارسنا)سانتوس آریتا و  شوندیظاهر م ازیدر صورت ن یعیطور طببه نانیفرض که جانش نیدهند، با ا

 ی در دانشگاهرهبر یهانقش یبرا یمنجر به عدم آمادگ تواندیمبه جانشین پروری  کیستماتیس کردیفقدان رو نیا دهند کهمی

 (2015، 2کیآرچر و مک) دشو

، 3کند. ژا و ینگبرای دانشگاه دیجیتال، اهمیت مضاعف پیدا می ،آموزشی یهافضادر  یدر توسعه رهبر« دانشاشتراک »موضوع 

ها نشان افتهی. کردند یبررسرا  نیچ یآموزش عال نهیبر اشتراک دانش در زم یرهبرسبک معینی از  ریتأثدر تحقیق خود،  (2020)

 جادیا بر یرهبرنقش  تیبر اهممشابهی نیز . مطالعه رابطه دارداشتراک دانش  باو مثبت  میبه طور مستق یرهبرسبک که  دادند

 (.2020، 4دانشگاه تاکید دارد )کیم و پارکاشتراک دانش در  یمساعد برا طیمح

                                                           
1 Santos Arrieta &Sudarsana 
2 Archer & Makkay 
3 Xia & Yang  
4 Kim & Park 
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رهبری ب رای دانش گاه دیجیت ال ب ود. در های شناسایی شده دیگر این تحقیق در توسعه یکی از استراتژی «یاتوسعه-خود ندیفرآ»

های منطبق ب رای رهب ری تایید این یافته، به عنوان یک الزام توسعه رهبری در موسسات آموزش عالی، در تحقیقات گذشته، نمونه

ت هاف(. ی2003، 3؛ آیم ن و دیگ ران2020، 2؛ کروز، هکمن و لین دل2023و دیگران،  1شود )کریمدر موسسات آموزشی مشاهده می

ایم ن و دیگ ران، -)ال کنن دیم  دیتاک یرهبران در موسسات آموزش یبرا یاخود توسعه ندیفرآ تیبر اهم زین یقبل قاتیتحق یها

نیازهای رهبران ب ه گذارد. یم ریتأث یکارکنان در هر سطح عملکرد همه جهیبر نتمدیران آموزش عالی  یرهبر یهاییتوانا(. 2023

 د. شویبا مشکل مواجه م سازمان، اثربخش یرهبر یبرا ازیمورد ن یهامهارتتوسعه بدون است زیرا یادگیری مستمر، تایید شده 

بهترین راه برای آن است که  ،یدانشگاه یهاطیرهبر در محو داشتن مدل اختصاصی برای آن، توسط هر  «تفکر سیستمی»موضوع 

 کیس تماتیو س نگر، فراکنش ی،ک لب ه ص ورت  اف راد و ذی نفع ان، همه یازهایو بر اساس ن بنگردکل  کیبه عنوان او به دانشگاه 

ب ر ه ر  یریچه تأث قایدق ،میتصم کیکه  در نظر داردو  ردیگیرا در نظر م گروه هدف یازهایمثال، رهبر ابتدا ن ی. براردیگب میتصم

ش ده  دیی معتبر تا قاتیا در تحقباره یدانشگاه یهاطیدر مح یرهبر یبرا یستمیتفکر س تیاهم .اشتخواهد د میت یاز اعضا کی

میدر تص م یبه داشتن چشم انداز کل نگر و فراکنش  ازیموضوع بر ن نیبا اشاره به ا( 2023) 4ت. برای مثال الزگول، الن و راجرزاس

در رهب ری دانش گاه دیجیت ال بیش تر اس ت زی را ابع اد و « تفکر سیستمی». اهمیت دکننیم دیتاک 21در قرن  یرهبر یهایریگ

کند و در نتیجه مدیر دانشگاهی باید در تصمیمات خود به زوایا و جزیی ات بیش تری در حدوده عملکرد سازمان، گسترش پیدا میم

قالب یک کل، که ماموریت دانشگاه است توجه داشته باشد. اهمیت این موضوع بارها در تحقیقات معتب ر، ب ه تایی د رس یده اس ت 

 (. 2020و دیگران،  7؛ فیلو2022، 6، آیار، آبدین؛ ماردیانو2023و دیگران،  5)الزگول

ی در دانشگاه، که در این تحقیق به دست آمد، توجه مدیران به اهمیت و الزام استفاده رهبربرای توسعه  یدیکل یهایژگیاز و یکی

ی خود را هاتیفعال تیو تقونحوه بهبود ها آنکند تا یکمک م گروه هدفدادن بازخورد به  در دانشگاه دیجیتال است.« بازخورد»از 

توانند بر یم آنان، موضوع نیدهند. با درک ا صیبهبود را تشخ یهانهینقاط قوت و زممدیران کند تا یبازخورد کمک م .یاد بگیرند

در ارایه های دانشگاه دیجیتال نقش کلیدی دارد. عدم توانایی رهبر اعضا تمرکز کنند که برای پیشبردِ هدف یِاو حرفه فردیتوسعه 

ها، به اهمیت کند. تحقیقات انجام شده در زمینه توسعه رهبری در سازمانبازخورد، توانایی و امکان رشد پیروان را سرکوب می

 . (2022، 9؛ هاروی و گرین2022، 8اند )برای مثال: گاتیفاریس و گرنتآموزش ارایه بازخورد پرداخته

انرژی و بود.  تالیجیدانشگاه د یبرا یدر توسعه رهبر قیتحق نیا گریشده د ییساشنا یهایاز استراتژ یکی «مدیریت استعداد»

و توسعه افراد  ییشناسا داشته باشد امکان دستیابی دانشگاه بهاستعداد  تیریمد توجهی که رهبری دانشگاه دیجیتال باید به

های ان دانشگاهی به روشرهبرکند. ایجاد می آن، کیتحقق اهداف استراتژ یبرادر سطحی فراتر از مرزهای دانشگاه را  ،یدیکل

های نیروهای خود برای شناسایی همه قابلیتاز  تیو حما زهیانگ جادیها قادر به ا. آنکنندکمک میاستعداد  تیریبه مدمختلف، 

ه برای فعال کردن کند کبالقوه هستند. رهبری اثربخش در دانشگاه دیجیتال، نه فقط به استعدادهای آشکار پیروان خود توجه می

به ویژه در فضای دیجیتال، به دلیل  (.2020، 11گرنت؛ 2023 10یاماو ایشی کوشد )تاناکامی در هر سطحهای انسانی ظرفیت

های انسانی وسیعی گشودگی مرزهای جغرافیایی دانشگاه از یک سو و علاقمندی بسیاری از مردم در جامعه دانش بنیان، ظرفیت

                                                           
1 Kareem 
2 Kruse, Hackmann and Lindle 
3 Ayman, Adams, Fisher, & Hartman 
4 Alzgoul, Allen & Rogers 
5 Alzghoul et al. 
6 Mardianto, Ahyar & Abidin 
7 Filho 
8 Coutifaris & Grant 
9 Harvey & Green 
10 Tanaka & Ishiyama 
11 Grant 
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ها باز شده است که مدیران دانشگاه دیجیتال باید برای رهبری این برای شناسایی و استفاده از استعداد انسانها پیش روی دانشگاه

 استعدادها، به خوبی آموزش دیده و توسعه یافته باشند.

 

 پیشنهادات كاربردی

 شوند:ها دو نمونه زیر ارایه میها پیشنهاد کاربردی نوآورانه قابل ارایه است که از میان آنها، دهبا توجه به غنای یافته

 یمه م در توس عه رهب ر یه ایاز اس تراتژ اس تعداد تیرینشان داد که مد قیتحق: استعداد تیریمدجامع توسعه برنامه  .1

د پیش نهاد اس تعداد ندارن  تیریمد یبرااتیکی ستمیبرنامه جامع و س معمولا هاانشگاهچون داست.  تالیجید یهادانشگاه

 در آنس ویدر دانش گاه و  یدی کل یاس تعدادهاهای نس ل جدی د، مک به توسعه رهب ری در دانش گاهشود با هدف کمی

بر اساس اعضای هیئت علمی و مدیران دانشگاه  نشیگزها، مستندسازی شود؛ های آنه شناسایی و ویژگیدانشگا یمرزها

 اث ربخش یاآم وزش و توس عه حرف ه یاهبرنام هها موثر در دانشگاه یرهبرسازی فرهنگ یبراها صورت گیرد؛ تیصلاح

 ایجاد گردد. یتیبخش و حما زهیانگ یکار طیمحطراحی و اجرا شود؛ و برای جذب و حفظ استعدادها، 

 یپرور نیجامع جانش یهابرنامه دیها بادانشگاهل: تایجید یهادر دانشگاه یرهبر یبرا یپرور نیجانش یهاتوسعه برنامه  .2

برنامهد، شناسایی شوند؛ را دارن تالیجید یهادانشگاه ه الزماتنیدر زم یرهبر تیکه ظرف یادافرها اجرا کنند که در آن

 تیری)مانند مد تالیجید یهامربوط به دانشگاه یاهنهیدر زم یرهبر یاستعدادها یبرا یاآموزش و توسعه حرفه یها

، جلسات ارشد دانشگاه رانیبا مد ی،رهبر یدهااستعدا، طراحی و اجرا شود؛ راتییتغ تیریمدو ، نی، آموزش آنلایتکنولوژ

 های تعاملی سازنده داشته باشند. و نشست
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