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Abstract 

Objectives: Public schools are viewed as a crucial and integral component of the educational system due to the 

diverse student population they serve. The objective of this study is to analyze significant incidents in English 

classrooms and explore the socio-cultural growth of English language educators in public schools. 

 

Materials and Methods: The research method is qualitative and Public schools are considered as a rich source 

of critical incidents due to demographic varieties. After establishing several communities of practice Becker 

(2023), the researcher visited 10 public high schools in Tehran, Iran. English classes, their teachers and its students 

were the target of this study. Teachers’ and students’ narratives collected through reflective journals and semi-

structured interviews were analyzed using theme methods analysis.  

Discussion and Conclusions: The results of narratives analyses indicated teachers’ dissatisfaction with a large 

number of critical incidents in their classes. Moreover, majority of teachers considered critical incidents as native 

while some positive incidents were also reported. Teachers believed that Iranian public high schools are a rich 

source of critical incidents. A large number of critical incidents were reported in the present study. The innovative 

path in the present study was including students’ conceptions of critical incidents. Students’ reported several 

themes as the reasons for critical incident: teachers’ language proficiency, teachers’ classroom management 

abilities and students’ (mis)behaviors. The results of this study provided insightful ideas on the most routine 

practices in Iranian high schools.       
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 دهیچک

میمحسوب ی و حیاتی دستگاه آموزش بحران رخدادهای مجموعه از مهمی منبععنوان به یتیتنوع جمع لیبه دل یمدارس دولت :هدف

اجتماعی معلمان زبان انگلیسی -و رشد فرهنگی ی زبان انگلیسیهادر کلاس حیاتیرخدادهای  قیدق یبررسحاضر ی شوند. هدف مطالعه

 . باشدمی یدولت ارسمد

 شوند.یمحسوب م یحوادث بحران یعنوان منبع غنبه یتیتنوع جمع لیبه دل یاست و مدارس دولت یفیک قیروش تحق ها:و روش مواد

 1000 ،معلم زبان انگلیسی 10  کنندگان این پژوهش شامل. شرکتنندک دیبازد تهرانشهر در  یدولت رستانیدب 10از  اندمحققین توانسته

ریزی گردیده و مراتب پژوهش طرح (2023) گیری از مدل معروف بکِرِدبیرستان دولتی شهر تهران بودند. در این مطالعه با بهره دانش آموز

البته نقادانه رده و به بررسی دقیق، علمی وک دیبازددر تهران  یدولت رستانیدب10از اند ی، محققین توانستهجامعه عمل نیچند جادیپس از ا

 یآورجمع به نگاریاستفاده از پرسشنامه و روایتمحققان با  بپردازند.زبان انگلیسی درس  هایای از رویدادهای حیاتی کلاسی مجموعه
 لیبا استفاده از روش تحلپرداختند و  افتهیساختارمهین یهاو مصاحبه علمیمجلات  قیطر آموزان ازن و دانشیمعلم هایگفته نظریات و

معلمین  ها و نظراتنقل قولاز  لیتحلتجزیه و  جینتادر نهایت  .دادندقرارمیدانی  لیو تحل هیمورد تجز اطلاعات به دست آمده را ،یموضوع

  .گرفتندای کیفی مورد بحث قرار به شیوهدرس  یهادر کلاس تعدد رخدادهای حیاتی و در مورد تکثر زبان انگلیسی

ه ک گزارش کردند رخدادهای حیاتیوقوع  لیعنوان دلارا به عامل نیآموزان چندپژوهش نشان داد که دانش جینتا :یریگجهینتبحث و 

این  یبازبینی موشکافانهکه نیازمند تدبیر و رسیدگی بالای معلمین در اجتماعی بوده  های فرهنگی وترین عوامل شامل تفاوت بافتمهم

در ها آن هایو قابلیت هاییتوانا های بالای معلمین زبان انگلیسی از قبیلداد که مهارت چنان نشانها دارد. نتایج این پژوهش همرویداد

ثیر قابل توجهی را أی آموزش تسازی سامانهتواند در بهینهمی آموزان)سوء( دانش یرفتارها چگونگی مواجه شدن با کلاس درس و تیریدم

 یهادادیو نقد رو یدر بررس متداولو  انهیاگرروشن یاز راهکارها یامجموعه حیتشر به قیتحق نیا جیاستفاده از نتا با محققان .بر جای بگذارد

 .را موجب شود رستانیدب یسیزبان انگل معلمان یاجتماع-یتواند رشد فرهنگیکه م پرداختندیم کلاس درس یاتیح

 :هادواژهیکل

 یسیزبان انگل یهاکلاس ،یدولت یهارستانیدب ،یو بحران یاتیح یرخدادها ،یانجمن تخصصاجتماعی، -رشد فرهنگی
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 مقدمه

های خود را صورت منظم تجربیات و دغدغهکند که بهبه گروهی از افرادی اشاره می( CoP) 1یا محفل کاری عمل جامعه مفهوم

بار توسط نیاول. این مفهوم را به صورت بهتری انجام دهند تا بتوانند آن گذارنددهند به اشتراک میانجام میدر مورد کاری که 

 یِاجتماع تیمفهوم به ماه نیا یهاشهی(. ر2010و ونگر،  دریشد )اسنا یمعرف یاجتماع یریادگی هینظر کیعنوان به و ونگر

 جامعه(. 1978و کول،  یگوتسکیشده است )و شنهادیپ یو اجتماع یشناسانسانمطالعات گردد که توسط یانسان برم یریادگی

و جهان اتفاق  یکدیگر در روابط افراد با یریادگیشود که در آن یم فیتعر دهیچیپ ایساده  یِاجتماع ستمیس کیعنوان به عمل

 نیترساده درو  است شده یخود سازمانده به صورت نوظهور جامعه عمل کیدانش در  دیتول تی(. ماه2010افتد )ونگر، یم

 کنداشاره می ییهاوهیشبه  یمعناساز یدوگانه ندیفرآ .گرددخلق میآن  یماعاجت ینهادها نیتردهیچیتا پ یاجتماع یواحدها

 . شودیاستفاده م یکیزیو ف یمصنوعات مفهوم دیتول یها براگفتگوها و بازتاب ها،تیکه در آن از فعال

به (. 2010و ونگر،  دری)اسنا ردیگیشکل م ایپو ندیفرآ کی طی محافل کاریها در مشارکت آن قیمشترک افراد از طر اتیتجرب

 لیکنندگان تبدشرکت انیدر م ایو پو یررسمیغ یساختار اجتماع کیبه  یریادگیبا گذشت زمان، سابقه "( 2010ونگر )ی گفته
آمال بدن، قلب، مغز، روابط و  قیشوند که از طریشناخته م یعنوان افراد کاملبه محفل کاری کی یاعضا (.180)ص  "شودیم

به  یکه آماده ص به خود استای مختتجربه دارای کنندهمعنادار هستند. هر شرکت یک سری امور ریخود درگ یآرزوهاو 

ی کنندهممکن است منعکس اتیتجرب نیاعضا با هدف توسعه و رشد در کل جامعه است. ا ریبا سا یات خوداشتراک گذاشتن تجرب

در باشد و  دیکنندگان در جامعه جدشرکت ریسا یکننده باشد که ممکن است براو فلسفه خاص هر شرکت ینیبجهان آیین

تواند یمذاکرات مجدد م نی(، ا2010ونگر ) یموجود شود. به گفته یمجدد در مورد باورها و عملکردها مذاکراتمنجر به  نهایت

و در  و شخص است جامعه نیب دهیچیپ یرابطه کیکننده منعکس ،تیدر جامعه شود که در آن هو یستگیشا" نوعی بهمنجر 
( 1991در آثار لاو و ونگر ) که محافل کاری(. 183-182)ص  ".رودشمار میبه یاجتماع نوعی تغییر و تحول یریادگی حقیقت،

 جنبیمشارکت "و به  دندهقرار می یبررس موردرا  های مختلفافراد تازه وارد در حرفه یریادگی ند در حقیقتافتیتوسعه 

  د. نپردازمیمفهوم مهم در مطالعه حاضر  کی عنوانبه( LPP) 2"مشروع

و  انهیفردگرا یریفراگ یکه الگوپندارند ویگوتسکی این چنین می نظریات ی محکم مبتنی براستدلالبا  (2014وان و دورنان )

گنجانده شده است. همان یدر تعامل اجتماع یتا نشان دهد که توسعه انسان شودده مییکشبه چالش  همواره یریادگی یاکتساب

را با هدف روشن ساختن  ینسل نیتوانند گفتگوها و تعاملات بیم محافل کاریکردند،  ل( استدلا2014طور که وان و دورنان )

 چنینبا  محافل کاریحاضر از گان در مقاله سندیدهند ارائه دهند. نویم رییتغ یا وساخته  داریرا پاها هیکه رو ییها و ابزارهاهیرو

مدارس  نیا یقرار گرفتند و اعضا یبود که مورد بررس یرسپژوهش شامل مدا نیعمل در ا ی. جامعهاندبهره برده مشخصی اهداف

اعضا در گفتمان  نیما بودند. ا یمدارس عضو جامعه رانیو مد وممقطع متوسطه د آموزان، دانشزبان انگلیسی نیشامل معلم

 یِ شناسزبان در( 2023توسط بکر ) راًیاخانجمن تخصصی  تیکل جامعه شرکت داشتند. اهم بخشیِو با هدف بهبود ینسلنیب

موزش زبان آشناسی کاربردی و از آنجایی که تحقیقات کمی در مورد محافل کاری در رشته زبانشده است.  دیتأک یکاربرد

از  یجوامع ،یکاربرد یشناساست که زبان دهیکه زمان آن فرا رس ه این نتیجه رسیدندب محققاناند انگلیسی در ایران انجام شده

پژوهش ، نظریه نیمند شود. با توجه به اجوامع بهره نیا یاعضا انیارتباطات و تعاملات م طریق کند تا از جادیخود را ا یهاوهیش

 عنوانرا به یسیلانگزبان که  مقطع متوسطه دوم آموزانو دانشزبان انگلیسی ن یمعلم نیب یجوامع عمل جادیحاضر با هدف ا

 یکنندهلیعنوان ناظر و تسهبه نیچنانجام شد. محققان هم گیرندفرا می رانیا یدولت رستانیدب نیدر چند یزبان خارج یک

ر علاقه د یتوجهقابل شیآموزش معلمان شاهد افزا یانداز کنونچشم جوامع شرکت داشتند. نیدر ااعضا  نیب مذاکرات و گفتگوها

و همکاران نشان  وی( و است2010مانند کراس ) یطور که آثار علمبوده است، همان یفرهنگ-یبا اصول توسعه اجتماع یریو درگ

دهندگان صرف دانش به لاز نقش مرسوم معلمان از انتقا یمجدد اساس یابیارز کی جادیروند باعث ا نی( ا2021) دهندیم

آموزان در دانش یهادر درک نقش میپارادا رییتغ کیطور همزمان، دانش شده است. به دیتول ندیکنندگان فعال در فرآمشارکت

                                                           
1. Community of Practice (CoP) 

2. Legitimate Peripheral Participation 
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عنوان مفسران فعال و همساز دانش، کنندگان منفعل، بلکه بهافتیعنوان درها را نه بهکرده است، و آن جادیا یآموزش یهاطیمح

 دهد.یمقرار 

عنوان و همکارانش به بورنیکه توسط وا یمشترک دانش است، مفهوم دیاصل تول ،یفرهنگ-یچارچوب توسعه اجتماع در

 تیتقو را که منجر به -ها ها و گفتمانوهیها، هنجارها، شدهیاز جمله ا -شناخت و عمل  یهاطور مکرر راهکه به ییندهایفرآ"
، ص 2019 وایبورن و همکاران،) داده شده است حیتوض " کندیمتحد م، شودیم یاجتماع جیمتقابل نتا یگونمتقابل و دگر

 یهاییایمتقابل بر پو ریکند و بر تأثیم دیو انتشار دانش تأک دیعناصر مختلف در تول دهیچیمتقابل پ ریبر تأث حیتوض نیا(. 320

که  یچندوجه یهادانش بر چالش نهیشده و وابسته به زم هیتعب یاجتماع تیماه ن،یبر ا علاوه کند.یم دیتأک یاجتماع

( مطرح شده است، 2010طور که توسط کراس ). همانکندیم دیتأک شوند،یها مواجه مزبان با آن یهاکنندگان در کلاسشرکت

 ،یاهنیزم راتیتأث نیب دهیچیتعامل پ تیدر هدا یدایز اریبس لیپتانس یبه آموزش معلمان دارا یفرهنگ-یاجتماع کردیرو

 ایتر کوچک اسیجوامع، خواه در مق نی(. ا2023است )بکر،  یجوامع عمل جادیا قیاز طر یو کاربرد عمل یشناخت یندهایفرآ

یم تیهدف مشترک هدا کیکنندگان هستند که توسط از شرکت یمتحد یهادهنده گروهکنند، نشان دایپ یتر تجلبزرگ

 کنند.یم تیرا تقو یاتبادل دانش و توسعه حرفه ،یمشارکت یریادگی وند،ش

 یسنت یآموزش یکردهایکننده از رودهنده انحراف قانعدر آموزش معلمان نشان یفرهنگ-یروزافزون به توسعه اجتماع علاقه

یدانش مشترک تصور م جادیفعال در اعنوان عوامل آموزان بهاست که در آن معلمان و دانش یدیدهنده عصر جددیاست که نو

 لیبلکه بر پتانس کند،یم دیتأک یآموزش یهانهیساخت دانش در زم یذات یهایدگیچیپ برکننده نه تنها دگرگون رییتغ نیشوند. ا

جوامع، مشاهده  نیا جادیاز ا یهدف اصل .کندیم دیمعنادار تأک یآموزش شرفتیاصلاح و پ یبرا زوریعنوان کاتالبه یجوامع عمل

 .افتدیها اتفاق مکلاس نیبود که در ا یحوادث مهم یو بررس

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

؛ استیو و همکاران 2010فرهنگی )کراس، -اشتیاق فزاینده به پدیده توسعه در آموزش معلمان تحت اصول توسعه اجتماعی

عنوان تولیدکنندگان دانش به چالش کشیده است. علاوه بر معلمان بهدهندگان دانش به عنوان انتقال( ایده معلمان را به2021

-های درس هستند. یکی از اصول اصلی توسعه اجتماعیعنوان گیرنده نیستند، بلکه مفسر دانش در کلاسآموزان بهاین، دانش

های دانستن و طور مکرر راهبه فرآیندهایی که»عنوان ( آن را به2019فرهنگی، تولید مشترک دانش است. وایبورن و همکاران )

را که منجر به تقویت متقابل و دگرگونی متقابل پیامدهای اجتماعی  -هاها و گفتمانا، هنجارها، شیوههاز جمله ایده-عمل 

کنندگان هایی را که شرکت(. این ماهیت دانش موقعیتی و اجتماعی، پیچیدگی320تعریف کرد )ص. « کندشود، متحد میمی

-( استدلال شده است، رویکرد اجتماعی2010طور که توسط کراس )کند. همانس زبان باید با آن مقابله کنند، برجسته میدر کلا

، 1بیکرکند )فرهنگی به آموزش معلمان این پتانسیل را دارد که پیوند بین زمینه، تفکر و عمل را در قالب جوامع عملی مذاکره 

 یک ایجاد برای که است کنندگانیشرکت از صورت میدانی برگرفتههکوچک یا بزرگ ب هایعنوان گروهجامعه عملی به (2003

 .آیندمی هم گرد جمعی وحدت

( که از طریق آن شناخت 2020شود )لی، عنوان رسانه اصلی توسعه در نظر گرفته میدر قلب این جوامع، تعاملات اجتماعی به

(. رشد شناختی یک پیشرفت تعاملی 2006یابد )لانتولف، ایجاد و توسعه میانسانی با کمک عناصر متفاوت با واسطه فرهنگی 

 2چتکه ورطور (. همان2018؛ استیو، فرناندز، و بس، 2009است که در بافت اجتماعی، فرهنگی و تاریخی قرار دارد )جانسون، 

ی ابزارها و عملکردهای روانشناختی دسترسافراد به دلیل اینکه بخشی از یک محیط اجتماعی فرهنگی هستند به "گفت،  (1995)

(. اعتقاد بر این است که 141)ص  "چنان ادامه دارددارند که در آن این ابزارها و عملکردها به صورت فرهنگی منتقل شده و هم

تیجه این تواند در ندارد و توسعه میفرهنگی به آموزش معلمان خود را به تعامل بین چندین نیرو وامی-یک رویکرد اجتماعی

 .(آموزان، مطالب و غیرهآموزان، عملکرد دانشتعاملات ایجاد شود )یعنی شناخت معلمان، اقدامات معلمان، شناخت دانش

اجتماعی، آموزش معلم بر این فرض استوار است که درک، باور و درک از -بر این باور بود که از منظر فرهنگی ( 2006)جانسون 

( این نکته را 2009شود. جانسون )های مدرسه خاص ناشی میش و آموزش در مدارس و مکانکمک به عملکرد اجتماعی آموز

                                                           
1. Becker 

2. Wertsch 
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فرهنگی دارای مزایای -اساس دیدگاه اجتماعیشیم که آموزش معلمان زبان دوم برکند که باید در نظر داشته باتکمیل می

های ذهنی و جمعی ما را از ارتباط مشخصه رویه دهد کهمتعددی است. اولاً، چنین دیدگاهی مدلی از آگاهی را به ما ارائه می

 فرهنگی-کند. دوم، یک دیدگاه اجتماعیکنند، آگاه میهای خود ترسیم میهای خود را در حرفهکه از طریق آن مربیان فلسفه

ا ب های اجتماعی مرتبطکند که حکمت تدریس فقط مشکل مشارکت در شیوهدر مورد آموزش معلم بر این عقیده تأکید می

ها برای دسترسی به نیازهای منحصر به فرد و بومی است. ارتباط ذاتی بین آموزش، آموزش نیست، بلکه مسئله بازسازی آن شیوه

وزان یا آماجتماعی، بر معلم یا دانش-کند که تمرکز توجه، از منظر فرهنگیدهد و استدلال مییادگیری و توسعه را تشخیص می

ها در آن مشغول هستند. با هم، منابعی که برای شرکت در آن هایی است که آنو کیفیت فعالیت هر دو نیست، بلکه بر ویژگی

(. از منظر فرهنگی 2009آید )جانسون، ها به دست میکنند و آنچه که با درگیر شدن در آن فعالیتها استفاده میفعالیت

ها های اولیه آنگری معنا است، جایی که باورها یا بازنماییاجتماعی، رشد معلمان شامل یک فرآیند پویا و اجتماعی از میانجی

(. در نتیجه آن تقابل، پیش 2009؛ جانسون، 2018های تدریس خوب مواجه شود )استیو، باید با مفاهیم علمی زیربنای شیوه

طور توانند بهها مین رویاروییهای اصلی که از طریق آن ایسازی شود. یکی از رسانههای اولیه باید تغییر شکل داده و مفهومفهم

های آموزش عنوان بخش مهمی از دورهانتقادی رخ دهند، تأمل در عمل در جوامع عملی است. ظرفیت بازتاب در حال حاضر به

اشاره کرد که  1( در یک بررسی گسترده از ادبیات آموزش معلمان زبان دوم2010شود. در واقع، رایت )معلمان زبان دیده می

نگری و همکاری با شناختی برای درون-های اجتماعیمعلمان بازتابنده، در فرآیندی است که شامل خواسته"تولید  SLTE هدف

در («. 267کند )ص عنوان نقطه شروع برای یادگیری جدید تصدیق میست. دیگران، و یادگیری قبلی و تجربه زندگی را بههاآن

 اند، با این حالتوانند بازتاب کنند، پیشنهاد شدهدر مورد اینکه معلمان چگونه میهای مختلفی ها، رویکردها و روشطول سال

کند، در حالی که کند یا کار نمیکنند که بر روی آنچه در کلاس کار مینگر محدود میها تأمل را به نقش گذشتهبیشتر آن

عنوان یک ابزار (. مطالعه حاضر از بازتاب به2018کند. )فارل، گیرد، محدود میهمیشه زندگی درونی معلمان را نادیده می

 .فرهنگی برای توسعه اعضای جامعه عمل ما استفاده کرد-اجتماعی

 پژوهش سوالات

 ست؟یچ یدولت هایرستانیدب ی زبان انگلیسی درهادر کلاس یبحران رخدادهای حیاتی واز  یرانیا یسیتصور معلمان زبان انگل .1

 یدولت هایرستانیدب ی زبان انگلیسی درهادر کلاس یبحران رخدادهای حیاتی واز  یسیزبان انگل یرانیآموزان اتصور دانش. 2

 ست؟یچ

 پژوهش شناسیروش

 گیرینمونه
روش . ه استداوطلبانه استفاده شد یارهایدر دسترس با مع یِریگکنندگان در پژوهش حاضر از روش نمونهشرکتنتخاب ا یبرا

)جاگر و  باشددر دسترس می یاز جامعه یاز بخش برداریاست که شامل نمونه یراحتمالیروش غ یدر دسترس نوع یریگنمونه

 رانیکردند. سپس با مد دیپسرانه در تهران بازد یاز چند مدرسه دولت یطور تصادفمحققان به بیترت نی(. به ا2017همکاران، 

 نیدر ا انهداوطلب طورهب کنندگانشرکتکه  از آنجایی. شرح دادندها آن یرارا ب قیو روش تحق داشتهو معلمان مدارس گفتگو 

 . گرفته شدنظر  درعنوان نمونه پژوهش آنان به یها، معلمان داوطلب و کلاسشرکت کردندپژوهش 

 ی مورد مطالعهنمونه
مدرسه  10شد. جوامع مورد مطالعه شامل  جادیا یهدف مطالعه فعل یعمل برا امعهجیک (، 2023بکر ) شنهاداتیپ با استفاده از

 100و حدود آموز دانش 3000شامل حدود  هاآن تیو جمعه بود رستانیدبدر مقاطع مدارس  نیشهر تهران بودند. ا ی دردولت

 بالا و هم در یاقتصاد-یبا سطح اجتماع یمدارس در نقاط مختلف شهر، هم در مناطق رها،یمتغ نیکنترل ا ی. براباشدمیمعلم 

محقق مرد  رایز ،کنندگان مرد بودندجامعه شامل شرکت یقرار داشتند. همه اعضا ی پاییناقتصاد-یاجتماعی با سطح مناطق

مین افتیآموزان دراز دانش یرسم هیشهر چیه نیبنابراه و بود ینداشت. همه مدارس دولت یرسدست دخترانهبود و به مدارس 

های فوق کلاس اوقات نیز یگاهدر مدرسه حضور داشتند و بعد از ظهر  2صبح تا  7از ساعت  و هفته روز در 5آموزان . دانششد

                                                           
1. SLTE 
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 نیهدف ای جامعه رکنندگان دگروه از شرکت دوو در نهایت  کردنددر مدرسه سپری میرا برنامه برگزار شده و زمان بیشتری 

گروه هر یک از اینشناختی جمعیت. اطلاعات باشندمی نیدوم معلمگروه  و ،آموزان بودندقرار گرفتند. گروه اول دانش مطالعه

 ارائه شده است. ریزبخش ها در 

 کنندهشرکت آموزاندانش .1
 یهاها در کلاسمدارس بودند. آن نیبرگزار شده در ا یسیانگل زبان کلاس 20پژوهش حاضر از ر کننده دشرکت آموزاندانش

 (m=16.4سال بود ) 20تا  15 نیها بآن یمحدوده سنهستند و  رانیآموزش و پرورش اوزارت جدید  نظام ازدهمینهم، دهم و 

 هاآن ٪53.1و  رندیگیم ادیاز مدرسه  و خارج یسسات زبان خارجؤدر مزبان انگلیسی را  کنندگانشرکت از ٪47.3حدود  که

 آموزاندانش نیمعدل کل ا نیانگی. م"هستم یراض نیز در مدرسه یسیانگلهای زبان برگزاری کلاسمن از "که  بر این باور بودند

 یطور کلکه به دهندیم لیتشک ریال ونیلیم 112درآمد  نیانگیبا م ییهارا خانواده آموزاندانش تیکل جمع .بود 20از  33/15

خود  یزبان مادربه ها از آن یبرخو  زبان بودند یفارس صورت کلی و رسمیبهها . آنشوندیم یبنددر گروه کم درآمد طبقه

 شدند.یم یبندزبانه دستهدو زبانه و چند هایبخش به که کردندصحبت می( یعرب ،یترک ،یکردلری، )

 کنندگان معلمشرکت .2
آموزان معلمان به همه دانش نیبودند. ادولتی در مدارس  یسیمعلم زبان انگل 10در پژوهش حاضر شامل  کنندگان معلمشرکت

معلمان شاغل در وزارت آموزش و پرورش بودند که در جزء ها دادند. آنمی آموزش یسیزبان انگل مازدهیکلاس نهم، دهم و 

 3 سی( و سابقه تدرm=33.6سال ) 47تا  29 نیها بخود مشغول به کار بودند. سن آن سدر مدار 1402-1401 یلیسال تحص

در وزارت  یمعلمیانِ دانشجو تیبه ترب که ندبود انیفرهنگ یهادانشگاه لیالتحصها فارغ( بود. همه آنm=12.5سال ) 21تا 

در  ،اندمدرسه مشغول به کار بوده کیسال است که در  5معلمان حداقل  نیاز ا نفراند. شش افتهیآموزش و پرورش اختصاص 

که دو معلم معتقد  یدر حال ،بودند یراض یسیزبان انگل سیاز تدرها آن نفر 8معلمان،  نیا نی. از ببودند تازه وارد هیکه بق یحال

 .ندارند ی تدریسحوصلهمثل گذشته بودند که 

 فکریمجلات 
و  سیخود از تدر اتیاست که معلمان در مورد تجرب نیمجلات ا نیا از اختصاص داده شد. هدف فکریمجله  کیبه هر معلم 

در کلاس  راًیاخ توانستند اتفاقاتی کهمیآزادانه طور هبمعلمان مطالعه حاضر  یفکرمجلات این  قیتأمل کنند. از طر یریادگی

هار شد که چ هیقرار گرفت. به معلمان توص یتوسط محقق مورد بررس اطلاعات نیاکه  ندنبازگو کرا  تزبان اتفاق افتاده اس

ند امراحل عبارت نی. ارا اعمال نمایندخود در مجلات گی مداوم چاریکپگزارش  ی( را برا1999تیل، شده توسط ) شنهادیمرحله پ

 از:

 دانند.یکه معلمان آن را مهم م رخدادهایی: شناخت نگریخویشتن( 1

باعث آن شده  یزیچه چ است، در مورد آنچه اتفاق افتاده طور تفصیلی وهبو نوشتن  فیآنچه اتفاق افتاده است: توص فی( توص2

 به دنبال آن رخ داده است. یزیاست و چه چ

 .است رخ دادهدر کلاس  اتفاقی که "ییچرا" لیو تحل هی: تجزی( خودآگاه3

 .سیآن در تدر رییتغ یو چگونگ اتفاقات راتیتأث ی: بررسیابی( خودارز4

 ای یمتن گفتار"عنوان به هاتیشدند. روا لیو تحل هیتجز یمعلمان در قالب متن نوشتار اتیعنوان روابه مجله یهایورود
، ص 2004، زارنیاوکسا) شوندیم فیتعر "دهدیها را ارائه م/عملدادهایاز رو یامجموعه ای/عمل دادیرو کیکه شرح  ینوشتار

تا درک  آورندیگرد هم م را شودیکه توسط افراد گفته م ییهاداستان در حقیقتها تیروا ق،یروش تحق کیعنوان (. به17

 زن،یوکشده است )بار لیآموزش معلمان تبد قاتیمهم در تحق یبه روش هاتیروا .کنند جادیا شانیزندگ اتیاز تجرب یقیعم

کنندگان در طول زمان است. به گفتهشرکت دها و رشیریگمیاحساسات، افکار، تصم یمعتبر در آشکارساز یابزار رای( ز2017

 کاریک ادرا یبخش اساس گویندیخود مگذشته، حال و آینده  یکه معلمان در مورد زندگ ییهاروایت"(، 2014) بارکویزن ی
 قاتیحق(. در ت35)ص  "سازند.یمآن را و  کرده یها در آن زندگاست که آن یالیو خ یواقع یایدر دنانگلیسی معلمان زبان 

ها، ها، مجلات، نامهمانند مصاحبه ییبر ابزارها یامشاهده ای و یشفاه ،ینوشتار ییروا یهاداده یآورجمع ی، محققان برادیگر

عنا در همه اشکال آن، م انگلیسی اند که چگونه زباننکته تمرکز کرده نیاند و بر اکرده هیو مشاهدات تک یدانیم یهاادداشتی
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روایتآغشته به  تیو اهم یمعان ن،ی(. بنابرا408، ص 1396زاد و همکاران، )رحات شودیداده م معنی و به آن کندیم ریرا تفس

برخوردار است  یشتریاز ارزش ب تیروا لینفسه در تحلیف یهابا داستان سهیکنندگان در مقاشرکتتوسط گفته شده  های

 (.2007 ،ی)هندر

 آموزاندانش یهاتیروا
 یمنظور بررساستفاده کرد. بهسازی مداوم روند یکپارچه یهااز بازتاب ان،یدانشجو اتیروا یمطالعه حاضر، محقق با بررس در

مورد  یهاانواع مصاحبه نیترجیاز را یکی افتهیساختارمهیانجام شد. مصاحبه ن افتهیساختارمهین یهامصاحبه ان،یدانشجو اتیروا

و بدون  افتهیساختار یدو حالت افراط نیب هامصاحبه نی(. ا2022 مکاران،است )نات و ه یفیک-یاجتماع قاتیاستفاده در تحق

 دهیپرس یکسانیدهندگان سؤالات شود، که در آن از همه پاسخیم دهینام قیاوقات مصاحبه عم یکه گاه ردیگیساختار قرار م

 های خود راگفته تیارائه دهند و مسئول ،خواهندیکه م یخود را به هر نحو یهاپاسخ انهآزاد طورهتوانند بها میو آن شودیم

نوع مصاحبه،  نی(. در ا2022)نات و همکاران،  شودانجام میها توسط محقق آن یبندها و طبقهپاسخ ی. رمزگذارندرگیعهده  به

 یکند. سوالات مشابه سهیمقا گرید یهااست تا بتواند آن را با اطلاعات به دست آمده از مصاحبه یمحقق به دنبال اطلاعات خاص

یم یبی، ترتباشد ریپذانعطافبه شکل مصاحبه  خواهدیچنان مکه محقق هم ییشود. اما از آنجا دهیدر هر مصاحبه پرس دیبا

 نیمنظور انجام ا(. به2022را از مصاحبه استخراج کرد )نات و همکاران،  یبتوان اطلاعات مهم یطیشرا نیدر چن یتا حت دهد

حساس بودند انجام  رخداد حیاتی و کی ریکه در زمان کلاس خود درگ یوزانآمبا دانش افتهیساختارمهین یهاپژوهش، مصاحبه

بودند که از  یبحران رخدادهای حیاتی واز  یها بخشبود که آن نیها اداده یآورآموزان در جمعدانش شد. هدف از مشارکت

خاص  رخداد کی یامدهایپو  لیدر مورد دلا یمهم یهانشیتوانند بیها مآن بیترت نی. به اشدندیمشاهده م ستیلچک قیطر

 به محقق بدهند.را خارج از آن  ایدر کلاس درس 

 

 ی پژوهشهایافته

 تیریها کلاس را مد(. آن1391 ،یدیو رش یهر کلاس درس هستند )فرنگدر  یاصل آفرینانِنقش است که معلمان نیبر ا اعتقاد

روابط مناسب با دانش یبه برقرار ازیها نکنند. آنیم سیتدر ها راآن دهند ویآموزان قرار مدانش اریرا در اخت یکنند، مطالبیم

 تدریس یهادانش و روشو  مدارس باشند رانیمد یپاسخگو دیها با(. آن2022 ور،و مهرپ یها دارند )فرنگخانواده آنآموزان و 

باشند. تأمل معلمان در مورد  یبخشالهام یمنابع غن چنین توانندیم بیترت نیکنند. به ا رسانیبه روز کباریخود را هر چند وقت 

اساس (. بر2014حدود کند )کاباراوغلو، م را دهدیها رخ مدرس آن یهاکه در کلاس یتواند حوادث مهمیعملکرد خود م

 یهارستانیزبان در دب یهادر کلاس یبحران رخدادهای حیاتی و یمعلمان، فراوان یهاگزارش یبرخ نیچنو هم یکم یهاداده

 :باشدموارد زیر میشامل  که ه استکردرا ارائه  هاییاستدلال 8است. معلم  ادینسبتاً ز رانیا

T8 ."رستانیاز دب یاست. وقت ادیز اریبس رانیا یهارستانیدر دب یبحران و یاتیح یرخدادها یِفراوان دارم، اطلاعکه من  ییتا جا
از معلم  ییبالا اریآموزان با توقع بسشود. دانشیم دیموضوع تشد نیا ،میکنیصحبت م رانیا تختیعنوان پاشهر تهران به یها

جامعه  طیشرا ،یکه محدود به حقوق، ساعات کار یعوامل متعدد لیبه دل انمواقع معلم شتریو در ب شوندیم درسکلاس  وارد
 یتواند منجر به فراوانیها مآن یمختلف دانش یهامهارت نیچنهم انتظارات را برآورده کنند. نیتوانند ایشود، نمینم رهیو غ

 ."شود رانیادر مدارس  یبحران و یاتیح یرخدادها

؛ 2022 ،یو فتالک ی؛ استاج2017، 2016و نژادقنبر،  ییشده است )عطا دییأت زین رانیدر ا یگزارش توسط مطالعات قبل نیا

نهیهز لیاست. به دل یبحران رخدادهای حیاتی وها مستعد رستانیدر دب ژهیوبه رانیا ی(. نظام آموزش2017و همکاران،  یفرنگ

امر  نیاند. اآورده روی یآموزان به مدارس دولتاز دانش یادیتعداد ز ریاخ یهادر سال ،یدر مدارس خصوص لیتحص یبالا یها

اکثر معلمان  ن،یو انتظارات مختلف شده بود. علاوه بر ا اتیآموزان با سوابق، تجربدرس پر از دانش یهاکلاس لیمنجر به تشک

از معلمان در مطالعه  یبرخ یبزرگ را ندارند. حت درسیِ یهاکلاسبه  و رسیدگیهدایت  یجوان و کم تجربه هستند و آمادگ

معلمان توسط  تیحما ن،ی. علاوه بر اهراس دارندآموزان خود از دانش یحاضر گزارش کردند که هنگام ورود به کلاس از برخ

ینمآموزشی  ستمیس دهدیرخ م ادیز یامدهایبا پ رخدادهای حیاتیکه  یکم است و در مواقع اریوزارت آموزش و پرورش بس

 د. نداشته باشبر عهده  یاجتماع یهاتیممکن است مسئول که د چراکن تیخود حما مانتواند به شدت از معل
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های رخدادمطالعه معتقد بودند که  نیبود که اکثر معلمان در ا تیواقع نیرا به خود جلب کرد ا نیکه توجه محقق یزیچ نیاول

مثبت  رخدادهایو معتقد بودند که  کید داشتندتأ "یبحران" واژه یمفهوم منفبر ها اشاره کنند. آن یمنف مسائلبه  دیبا حیاتی

 :چنین موضوعی بیان داشت که از معلمان در رابطه با یکیکرد.  فیتعر یبحرانبه معنای توان یگرانه را نمو روشن

T1: "گرفتم. بعد از صحبت با شما، دوباره به آن فکر کردم. یدر نظر م درسدر کلاس  یعنوان نکات منفمن اتفاقات مهم را به
کننده در کلاس را به همراه داشته باشد. متأسفانه سرگرم یفضا جادیمانند ا یممکن است نکات مثبت یبحران و یاتیح یرخدادها

اوقات  یگاه یاز دست دادم و حتبود. کنترلم را  زیآمبیتخر میهاحساس در کلاس یرخدادها نیمن به ا یهااغلب واکنش
 ."حوادث مهم در کلاس درس کنترل داشته باشم یکه رو رمیبگ ادی دیکنم بایدادم. اما فکر میکلاس را از دست م تیریمد

ود که ب محقق بر این باورگزارش شده است.  زین ی تباررانیا یسیمعلمان زبان انگل نی( در ب2021نوع تفکر توسط نژادقنبر ) نیا

در نظر  ینکته منف کیعنوان هستند که اتفاقات مهم کلاس درس خود را به نیمستعد ا یرانیتازه کار ا یسیمعلمان زبان انگل

در  زین یبخشمثبت و الهام یما در پژوهش حاضر نشان داد که حوادث انتقاد شاهدات. اما مباشد جبران قابل دیکه با رندیبگ

 از معلمان به ما گفت: یکی. دهدیرخ م رانیزبان در ا یهاکلاس

T7 ."یسیزبان انگل یریادگیبه  یادیعلاقه ز اوآمد. می خارج از شهرمان به مدرسه ییداشتم که از روستا یآموزدانش کی من 
و بعد از  کندیها کار م. در طول سال متوجه شدم که او صبحداشت یکینزد ارتباط من با یسیعنوان معلم زبان انگلداشت. او به

مخارج خانواده کار کند. متأسفانه قبل از دانستن  نیمأت یبود و مجبور بود برا ریفق اریبس یا. او از خانوادهدیآیظهر به مدرسه م
شدم.  یمسئله عصبان نیگردد و از ایدانستم از سر کار برمیآلود به کلاس آمد. نمگل یهاکفشبا  یروز باران کی ق،یحقا نیا

شوکه شد و آرام در گوشه هدر آن لحظ "؟یاشده وانهید مگر"به او گفتم:  "؟ییآیسر کلاس م ینطوریچرا ا"زدم:  داد سرش
. مکرد او باکار را  نیکه چرا ا کردم خیتوب را خودمشوکه شدم.  همخودم  سم،یبعد، وسط تدر قهیاز کلاس نشست. چند دق یا

 یشدم و وقت یاز دست خودم عصبان یلیهستم. خ یاحساسات یلیادامه دهم. من خودم آدم خ سیدر آن لحظه نتوانستم به تدر
. بعد از اتمام کلاس، است لیتعط کلاس که گفتم اهآن بهادامه دهم،  سمیبه تدر خواهمیکه نم دندیاز من پرس گریآموزان ددانش

 یشوکه شدم و سع را به من گفت. در آن لحظه واقعاً زیاو همه چ. دمیو ماجرا را از او پرس داشتم نگه کلاس درآموز را آن دانش
 ."میو کفش بخر لباسش یآن مدرسه برا گریکنم. هفته بعد موفق شدم با کمک معلمان د یکردم از او عذرخواه

 ریمشش کیکلاس درس  تیریکلاس بود. مد تیریاز حوادث مهم گزارش شده توسط معلمان ما مربوط به مسائل مد گرید یبرخ

شود که مقابله با  یتواند منجر به حوادث مهمیکلاس م تیریمد یهااسی(. افراط در مق2017دو لبه است )ماهر و پرسکات، 

 که: دش یمدع یگریها دشوار است. معلم داز آن یبرخ

T9." یحساس م اریحادثه بس کیآموزان در کلاس زبان را دانش دنی. من خندستین خوبدر کلاس درس من  دنیخند ادیز
 ی. اول سعدیخندیم یبه آرام ،کردمیم سیکه من تدر یدر حال و درسآموزان در کلاس از دانش یکیعنوان مثال، دانم. به

آموز کردم. اما ناگهان عقلم را از دست دادم و شروع به داد زدن بر سر آن دانش قهیکردم خودم را کنترل کنم. اما بعد از چند دق
 ."انجام دهم یتوجه شدم که من سوژه آن خنده نبودم. اتفاقاً در آن لحظه نتوانستم کارماجرا م نیبعد از ا

 قیاز حقا ی(. برخ1994داشته باشند )کوک،  ی در پینشوند، ممکن است عواقب حاد یتلق یهیبد ی اموریبحران رخدادهای اگر

 از معلمان ما گزارش داد که: یکیکنند.  رییتغ ،ستندین برگشتکه قابل  یممکن است پس از وقوع حوادث بحران

T6. " آموز خاص دانش یکمن و  نیب یدر رابطه یاتواند منجر به شکاف گستردهیم یبحران و یاتیح یرخدادهااوقات،  یگاه
دم کر یاتفاق خاص در کلاس هرگز به من سلام نکرد. هر چند سع کیاز شاگردانم پس از  یکیرا به خاطر دارم که  یشود. مورد

 ."من را ببخشد ندیناخوشا تارکنم او نتوانست رفیرفتارم را جبران کنم، اما فکر م

آموز از دانش کیرابطه او با  ط،یشرا تیریدر مد یو یمعلم خاص و ناتوان نیتوسط ا یبحران رخداد حیاتی و کیتجربه  لیبه دل

خاص  تیکوچک ممکن است در آن موقع اسیحوادث مق .باشد بزرگکوچک تا  اسیمقیک تواند از یم یبحران رخدادرفت.  نیب

(، 2017داشته باشد. به گفته هال و تاونسند ) در پی یتواند عواقب بزرگیبزرگ م اسیحادثه در مق که یدر حال ،برسد انیبه پا

کوچک و بزرگ و  یدادهایرو صیتشخ یکنندگان براشرکت یتوانمندساز ،یبحران رخداد حیاتی وهدف از تأمل در مورد 

به  یاعتماد به نفس بالاتر وانندتیمعلمان م ،یبحران رخداد حیاتی واست. هنگام تأمل در  نهیزم نیمناسب در ا ریتداب بکارگیری

 یهاوهیاست که با استفاده از ش نی(. اعتقاد بر ا2008واکنش نشان دهند )فارل،  تیتر به موقعتر و معقولدست آورند و آرام
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 ،جهیها را جلب کنند و در نتآموزان خود صحبت کنند و اعتماد آنبا دانش توانندی، معلمان مسازی مداومیکپارچهدر  یانعکاس

شوند.  تیریمد یداشته باشند به روش مؤثرتر یسرکش به لیتما انهپسر یهاکه ممکن است در کلاس یآموزانانشآن دسته از د

 یآموزان به جامعلمان و دانش نیدر بحث ب "جایگاهحفظ "کردند،  شنهادی( پ2009طور که وو و باجر )همان ن،یعلاوه بر ا

 گرانیداشت توجه د یاشاره داشت که سع یآموزبه رفتار دانش گریمهم د یک رخدادشود. یم لیدر کلاس درس تسه یریدرگ

 گزارش داد که: T12عنوان مثال، را به خود جلب کند. به

T12.” که دیآیم ادمیجلب کند. خودش  بهانداخت تا توجه دوستانش را  نیزم یکلاس کتابش را رو انیاز شاگردانم در پا یکی 
موارد تکرار  نیاز ا یحال، امروز برخ نینشان دهم. با ا یعمل واکنش تند نینسبت به ا کردمیم یکارم سع ییابتدا یهادر سال

 .”کنمینم یشده است و من به آن توجه

 یمختلف وجود ندارد. هر معلم یهاتیواکنش به موقع یبرا یراه واحد چی( معتقد بودند که ه1998و سنت جان ) وانزیا یدادل

تجربه دشوارتر یمعلمان ب یکار برا نیتوجه داشت که ا دیحال، با نیدهد. با اینشان م یخاص واکنش متفاوت تیموقع کیبه 

 های متداومسازییکپارچهشده است، تأمل در  دییتأ مباحث ادبی نیزشده و در  شگزار انطور که توسط خود معلماست. همان

تجربه فراهم کند تا در مورد عملکرد خود تأمل کنند و در صورت لزوم آن را اصلاح کنند. یمعلمان ب یرا برا ییهاتواند فرصتیم

کپارچهیدانند. یها خود را مقصر مکنند. آنیاحساس دلهره م آموزان خودبا دانش یریتجربه پس از درگیمعمولاً اکثر معلمان ب

 نیدر ا گرانید یهادهیکنند و از ا میتقس گریرا با افراد د فشار مسئولیت نیها فرصت دهند تا اتوانند به آنمی مداوم یهایساز

 معلم با تجربه است: کی سخنان از یادهیگز ریاستفاده کنند. متن ز نهیزم

T1." رد خراب است. وب تیوا دمیرا تجربه کردم. وارد کلاس شدم و د بورد تیوامربوط به  یبحران و یاتیح رخداد کیبار  کی
 یتقاضاکه  دانستمیم ن،یچنداشتم. هم ازیرد نوب تیارائه آماده کرده بودم و به آن وا یبرا مباحث یسر کیشدم چون  یعصبان

 یشابهتجربه م همهفته گذشته  ی. حتمیده حیآن را توض یخراب لیدل دیبا رایاز دفتر مدرسه دشوار است، ز گرید بورد تیوا کی
 ."رفتمیها را پذبار استدلال آن نیکار است. ا نیدادند که همکارم مسئول ا حیها توضو آن دمیداشتم و از شاگردانم پرس

آموزان با دانش دادیم حیامر موفق بود. او ترج نیکند، اما معلم با تجربه در ا تیریرا مد طیتوانست شرایتجربه ما نمیاگرچه معلم ب

 یهاافتهیتر بود و به مثبت زین سازی مداومیکپارچه نیا جیصحبت کند. با توجه به مشاهدات ما، نتا سازی مداومدرباره یکپارچه

آموزان دانش یهادهینشان داده و ا از خودش انعطافه معلم باشد ک لیدل نیممکن است به اامر  نیمنجر شد. ا یتردوارکنندهیام

 بیان داشت: 2در این رابطه معلم  کرده است. دییرا تأ

T2 ."و با  دیشویوارد کلاس م لی وقتیو دیدار را یزیانتظار چ گاهی اوقات کرد. فیتوان از قبل تعریرا نم درسکلاس  طیشرا
گوش  فقطخواستم خونسرد باشم و یم نکهیبا ا روزیکنم. دینخبگان کار م رستانیدب کی. من در دیشویروبرو م یگرید زیچ
وع من ناگهان با هم شر سیکرد و درست وسط تدر نیتوه تششاگردان کلاس به دوس نیاز بهتر یکی سیتدر نیاما در ح ،مهبد

 یاونهبه گ زیمدرسه ن یاجتماع-یفرهنگ یشاگردان کلاس بود. فضا نیاز بهتر یکیشوکه شدم. او  به دعوا کردند. من اول واقعاً 
 انتظار آموزدانش نیا از منبود که  نیکرد ا یمضطرب و عصبان اریکه من را بس یزیو دعوا شود. چ نیتوه نینبود که منجر به ا

 یادیز یلیآموز انتظار خدانش نیمن از ا "چطور ممکن است؟" دمی. از خودم پرسکندشروع  را یبحران جنجال نیچن که نداشتم
 یبار در طول کارم به شدت عصباننیاول یبرد. متأسفانه برا نیاز ببه خودش  نسبترا  نم مثبت تیذهن آموزداشتم و آن دانش
ناراحت بود. بعد از آن از دانش یلیکرد خیکلاس را ترک م ی. وقتکردم اخراجکردم. او را از کلاس  عواآموز دشدم و با آن دانش

قبل از رفتن به رختخواب،  شب،یرد. دبیکردم خوابش می. گفت دوستم را لگد زدم چون فکر مدمیبود پرس ریکه درگ یگرید آموز
 نیجب ارا گذاشت. الان که دارم مسیتدر روش درمن  کردیبر رو یقیعم ریتأثاتفاق  نیدهم. ا رییرا تغ کردمیرو دیفکر کردم با

از  یکیها از من انتظار نداشتند که اتفاق شوکه شده بود. آن نیاز ا . کل کلاس همناراحت هستم یلیکنم خیموضوع صحبت م
 ریحادثه تأث نی. اشتندا یکردند چون او گناه خیرا توب نبعد از آن هم م یکنم. حت اخراج درسآموزان را از کلاس دانش نیبهتر
 ."گذاشت یبر جا من سیبر تدر یقیعم

زبان  یرانیمعلمان ا نیدر ب تید که سطح احساس مصونن( معتقد بو2019و همکاران ) یرحمت ،طولانی روایت نیا یدر راستا

یسطح از اعتماد به نفس م نیمعتقدند که ا انمحققاست. ها آن نییآن اعتماد به نفس پا لیاز دلا یکیاست که  نییپا یسیانگل

گذارد. یم ریها تأثآن سیکند که به نوبه خود بر کل عملکرد تدر تداخل ایجادمعلمان  رسکلاس د تیریمد یهاوهیتواند در ش
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معلمان و از  یتواند منجر به حواس پرتیمانند آنچه در بالا گزارش شد م دیجد یهاتیدر مواجهه با موقع نییاعتماد به نفس پا

 توانستیبا آن مواجه شد نم یو وقت نداشت ظاررا انت یرفتار نیآموزانش چندانش نیاز بهتر معلم دومدست دادن کنترل شود. 

بود  یطافرا یدرست با مشکل مقابله کند. رفتار او به حد ایبه شیوه تا رجوع کندکلاس خود  تیریمد یهاکیبه فهرست تکن

عنوان اش بهبر درک او از خود و حرفه یقیعم ریحادثه تأث نیشد که ا ید. او مدعدنکلاس شوکه شآموزان کل دانش یکه حت

 معلم داشته است.

مدرسه مساعد نباشد معلمان  یعموم یفضا یهستند. وقت های مداومسازییکپارچهکننده نییاز عوامل مهم تع زیمدرسه ن طیشرا

 از معلمان در مطالعه حاضر گزارش شده است: یکیتوسط  یمورد نیشوند. چنیم دیتهد

T2 ."خود مکان  یکنم به خودیکه من در آن کار م ییصحبت کنم؟ جاتوانم در مورد حوادث مهم در کلاس خود یچگونه م
کرد. بعد از مصرف با خودش صحبت یم مصرف نیمتامفتام درسداشتم که در کلاس  یآموزاست. متأسفانه دانش یحساس اریبس
مدرسه صحبت کردم و او از من  ریرا نداشت. با مد یت انجام کارأجر کسچی. هکردیم نیوهدر کلاس ت گرانیبه د ای کردیم

 ."مدرسه خواست تا به او کمک کنند تا کلاس را ترک کند رانیمد گریخواست که بلافاصله کلاس را ترک کنم و از د

ول از اص یکیاست.  دشواریکار  زین نیوالد یمدارس و حت رانیمد یمعلمان بلکه برا ینه تنها برا بدخلقآموزان برخورد با دانش

از معلمان پژوهش  یکیکه  ی(. مکان2015و همکاران،  وریامن و قابل اعتماد است )ه یمعلم، احساس کار در مکان تیمصون یاصل

توان انتظار داشت که تعداد یم این موضوعدانست. با توجه به  امن یتوان محلیحاضر در آن مشغول به کار بوده است را نم

ادعا کرد که او جرات واکنش به رفتار نادرست دانشمعلم دوم هستند.  یمنف عمدتاًسازی مداوم های یکپارچهرویه از ییبالا

بر عملکرد معلمان  یادیتواند تا حد زیناسازگار م یمنیا نیاست. ا نهیزم نیدر ا یو تیدهنده مصونآموزان خود را ندارد که نشان

در  رانیا یهارستانیدب تیعدم مصوناز  گریال دمثیک گزارش شده است.  زیو همکاران ن یبگذارد که قبلاً توسط رحمت ریتأث

مهم  نهیزم نیکرد که در ا قول نقل ار یداستانمعلم سوم  هاست.آموزان با آندانش یشوخ زانی، مانگلیسی معلمان زبان نیب

 است:

T3 ."کنم که یتند بود. من فکر م اریبه آن بس نسبتگرفت. متأسفانه واکنش من  یرا به شوخ نمیماش چیسوئاز شاگردانم  یکی
تجربه بودم. بعدازظهر امتحان یمتنفر شده باشد. من جوان و ب یسیانگل زباناز آن حادثه از  بعد آموز ممکن استآن دانش

در زمان آزمون با او  یبودم. حت ناراحت یلیدر آن آزمون شرکت نکرد. من خ یکه با او ارتباط داشتم حت یآموزو دانش میداشت
مدرسه خواهش کنم که اجازه دهد دوباره  ریگرفتم از مد مینتوانستم بخوابم و تصم یگرفتم و جواب نداد. در آن شب حت تماس

 ."در آزمون شرکت کند

 دهندهمعلم خود را مسخره کند، نشان نیماش سوئیچبا گرفتن و پنهان کردن  دهدیآموز به خود اجازه مکه دانش تیواقع نیتنها ا

و  ی(. فرنگ1391 ،یدیو رش ی)فرنگ دهدرا نشان میمعلمان  نیدر ا یسطوح درک خودکارآمد نیچنهم عدم اعتماد به نفس و

اضر مطالعه ح جیگزارش کردند که با نتا یسیزبان انگل یرانیمعلمان ا نیبرا در  یاز خودکارآمد یی( سطح بالا2022) یدیرش

تانرسیکه در دب یسیزبان انگل یرانیمطالعات باشد. معلمان ا ی ازمختلف یهانهیاختلاف ممکن است زم نیا لیندارد. دل یخوانهم

در مؤسسات زبان ممکن است به  یسیلدارند. معلمان زبان انگ یبا معلمان زبان خصوص یمتفاوت یهایژگیکنند، ویها کار م

شان سطوح ها از فرزندانمؤسسات و انتظارات خانواده رانیمد تیآموزان، حمادانش زهینگمؤسسه، ا محیطمانند  یمتعدد لیدلا

 (.2019و همکاران،  یرا احساس کنند )رحمت تیاز مصون یبالاتر

مهم  اریبس زیخود ن یهادر کلاس یبحران رخدادهایآموزان از درک دانش ،یبحران رخدادهای حیاتی وبر تصور معلمان از  علاوه

ها در مورد موضوعات خاص ممکن آن یهادهیگرفتن ا دهیدر هر کلاس درس هستند و ناد یاصل نفعانیآموزان ذاست. دانش

 شانیهاآموزان از حوادث مهم در کلاسکند، ادغام درک دانشیم زیتمام یاست مضر باشد. آنچه مطالعه حاضر را از مطالعات قبل

)گودل،  یاضیر انی(، دانشجو1995)متکالف و ماتارو،  یپزشک انیدانشجو یبرا یبحران رخدادهایاز  انیاست. تصورات دانشجو

آموزان دانش یهااز واکنش یادهیمنظور، در ادامه گز نیا یبرا( گزارش شده است. 2009کالج )خاندلوال،  انی(، دانشجو2006

آموزان از نکات مهم تفاوت در درک معلمان و دانش یکی نجایا در. شودیارائه م شانیهادر کلاس یبحران رخدادهای حیاتی وبه 

یخود م حرفهدر  یعنوان حوادث منفرا به یبحران رخدادهایذکر شد، اکثر معلمان  طور که قبلاًاز حوادث مهم است. همان

 :مثال است کیآموز اول دانش کردند.یم تیرا روا یآموزان در پژوهش حاضر حوادث مثبتکه دانش یدانستند، در حال
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S1 ."یاستفاده م لمیپخش ف کیاز تکن رستانیدب یهابخش بود. در کلاسالهام اریبس میمن برا یسیانگل زباناز معلمان  یکی
کرد تا بتواند یمدرسه مشورت م ریبا مد دیو معلم با ستین یروند معمول کی رانیدر ا رستانیدب یهادر کلاس لمیکرد. پخش ف

 ."را در کلاس پخش کند یلمیف

 :گویداین مسئله می در رابطه با یگرید آموزدانش

S2." مسلط اریبس یسیزبان انگلبه  اوکمک کرد.  اریبه من بس یزندگ یهادرس یریادگیمن در  یسیانگل زباناز معلمان  یکی 
 یهااز درس یکیعنوان مثال، سفر کرده است. به یادیز یهست و به کشورها زین یحیتفر یهاتور یراهنما لیدل نیبود و به هم
دهد و  وندیخود پ اتیدرس استفاده کرد تا آن را با تجرب ناو از آ ن،یبود. بنابرا ینیچ یما، در مورد غذاها یسیکتاب انگل

تصور  نیرا در چکرد، من خودم یکه او صحبت م یها ارائه کرد. در حالو فرهنگ آن نیو مردم چ نیاز چ یخوب اریبس فاتیتوص
 ."بودکرده  یتداع میبرا را یشاد اریکردم. خاطره بسیم

آموز انشد داستان یدارد. وقت در پی را یریادگیو  سیتدر یندهایفرآ بخشیِبهبود لیپتانس یبحران رخدادهای حیاتی ودر  تأمل

شاگردانش بود. معلم استدلال کرد که او عاشق  بخشخوشحال شد که منبع الهام اریاو بس م،یکرد فیمعلمش تعر یرا برادوم 

 زبان آموزان کلاسمتوجه شد که دانش یتمردم صحبت کند. وق یسفر خود برا یهاسفر است و دوست دارد در مورد داستان

از  یکیرد. ک دایپ شتریب تیسفر و روا یبرا یشتریب زهیخوشحال شد و انگ اریاو خوشحال هستند، بس یهااز داستان یسیانگل

 یسانراطلاع ایکردن آن  یآموزان و عمومدانش ایمشخص کردن رفتار برتر معلمان  شوند،یگرفته م دهیکه معمولاً ناد یاهداف اصل

شود تا رفتار خوب خود را از یفرصت داده م نیکنندگان ابه شرکت ،بیترت نیکننده خاص است. به اشرکت یهاآن به گروه

 گریمورد د کی(. 1388درس تلاش کنند )کهندلوال،  یهادر کلاس شتریخوب ب یرفتارها یدهند و برا صیرفتار بدشان تشخ

 در کلاس بود: لباس دنیپوش یمعلم خاص برا کیاستفاده  وهمثبت مربوط به نح یانتقاد یدادهایاز رو

S9 ."یهالباسو کرد یرا اصلاح م ششیر شهیو مرتب بود. او هم زیتم یلیبود. خ یجنتلمن واقع کیداشتم که  یمن معلم 
. وانمبخدرس  شتریداد تا ب زهیاو به من انگ دنینه، لباس پوش ای دیبود. باور کن ریگسخت ی. او هم به نوعدیپوشیم زیتم اریبس

جنتلمن  اریاشته باشد و چون او بسند یخوبنخوانم ممکن است با من برخورد  زبانکه اگر  مقبل از رفتن به کلاس، استرس داشت
 ."دهم نشان رااو صورتم  یجلو دمیترسی. مکندیم ریتحقرا  ناست، م

معلم مرتب و  کیعنوان معلمش بود. او به یهالباس دنیرا به خود جلب کرد، نحوه پوشآموز نهم دانش که توجه یزیچ نیاول

 ی( نشان دادند که وقت2012) نیمورد بود. دانبار و سگر نیدر اآموز نهم دانش ژهیوآموزان خود بهدانش یبرا یخوب ی، الگوتمیز

کند تا  قیها را تشوآموزان بگذارد و آنبر دانش یخوب ریتأث تواندیم رود،یو مرتب به کلاس م زیتم ،یرسم هایلباسمعلم با 

که در جامعه  یکسان ژهیوبه یبه ما آموخته است که هر فرد یاسلام میطور تعالنی. همحاضر شوندکلاس خود در تر مؤدب

هش حاضر معلم در پژو نی(. بنابرامیکر ندارد )قرآش در شغل یادیز ریبپوشند که تأث لباس و آراسته زیتم دیدارند با تیمسئول

توسط سازی مداوم یک اصل یکپارچه عنوانموضوع به نیآموزان خود داشته باشد و ااز دانش یکیبر  ژهیوبه یخوب ریتأث تواندیم

 آموز گزارش شده است.دانشآن 

تعدادی شامل  هانآاز  یدر مطالعه حاضر گزارش شده است. برخ انیتوسط دانشجو زین یمنفهای مداوم سازییکپارچه از یبرخ

رابطه نامناسب توسط معلمش را گزارش کرد. او به ما  جادیا کیتکن یآموزعنوان مثال، دانشبودند. به درونی یعوامل فرهنگ از

 گفت:

S3." کرد  یدارم. او جوان است. در جلسه اول معلمم با من شوخ زبانمعلم  کیفعال هستم. من  اریبس یفرد میهامن در کلاس
را صدا زد.  نخاص م یبا نام گری. استاد در جلسات دافتیادامه  زیجلسات ن ریدر سا یشوخ نی. متأسفانه امیدیخندهم  باو 

را دوست ندارم، اما  یدانست که من آن شوخیجلسه بعد از آن ناراحت شدم. معلم م رواکنش من خنده بود، اما د نیاگرچه اول
 عبرتخود در هر کلاس درس  اتیتواند از تجربینم چون تجربه استیب یبه من نشان داد که او فرد کار نیاو به آن ادامه داد. ا

 ."ردیبگ

از گروه یاگسترده فیط زبانیاست که م یچندفرهنگ یکشور رانیواقعاً پررنگ است. ا رانیا هایرستانیدر دب یمسائل فرهنگ

آموز دانش باشد.های متداوم سازییکپارچه تواند منشأیم یفرهنگ یهاتفاوت نیاوقات، ا یاست. گاه یتیو قوم یفرهنگ یها

. ما مردم را با ستینشده  رفتهیما پذ یزندگ سبککند در یم یبا من شوخ یکه معلم ما با نام خاص یبه ما گفت روشسوم 
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 حساس این مسئلهنسبت به  م،یخاص )کردها( هست قومیتیگروه  کیکه از  ییو از آنجا میزنیشان صدا نماز نام ریغ ییزهایچ

 از آن پسرا ندارد. آن  تیریو مد تیدرک موقع ییانجام نداده است، اما توانا کار را عمداً نی. او معتقد بود اگرچه معلم امیهست

آموز دانش تیرفتار متاسف شد. معلم به ما گفت که او از قوم نیآن معلم خاص بازگو کردند و او از ا یماجرا را برا نیا نیمحقق

مورد  نیدر اسازی متداوم یکپارچه گر،یمثال د کیعنوان آموزان خود رابطه برقرار کند. بهو فقط قصد دارد با دانش ستیآگاه ن

-یفرهنگ یهااز تفاوت یگریخشد. مورد دب( تا رفتار خود را بهبود ب2023بکر، ) ندما کمک ک انگیزشیتواند به جامعه یم

 بازگو کرد:آموز پنجم دانش. استمعلم  کیو  هایکلاسهممربوط به  یاجتماع

S5 ."صحبت  یسیادبانه به زبان انگلیب اریکلمه بس کیمن در مورد  یهایاز همکلاس ینداشت. برخ یروز معلمم حال خوب کی

ها به دنبال کردم و پس از آن آنآن کلمه را حفظ داد. من  حیکلاس توض یبلند برا یو با صدا دیکلمه را شن نیکردند. معلم ایم

در  شهیهم نیو ا رمیبگ ادیادبانه یکلمات ب یسر کیگشتند. متأسفانه، من توانستم  یسیانگل به زبان یگریادبانه دیکلمات ب

بود و قصد  ضیاو مر دیدهد. شا حیکلاس توض درکلمه را  نیا دیکنم معلم ما نبایاشت. من فکر مبر جای گذ یبد ریذهن من تأث

دب باشم. ؤفرد م کیکنم یم یشه سعیبد بود. من هم اریمن بس یبرا نیکند، اما ا نیبه کلاس توه میرمستقیغ طورهبداشت 

 ."شوندیم یکنند و به شدت عصبانیکنم، من را سرزنش میکلمات استفاده م لیقب نیکه از ا متوجه شونداگر پدر و مادرم 

وجود ندارد.  رانیا یهارستانیآموزان در دبدانش ایجملات نامناسب توسط معلمان  ایبر استفاده از کلمات  یمبن یگزارش خاص

ضمن  و معلم تیترب یها. واضح است که در دورهردیگبمورد توجه قرار  دیمهم است که با اریموضوع بس کی نیحال، ا نیبا ا

 یشود. با بررسینم لیبه عمل تبد یتئور یکه گاه نجاستی. مشکل ارندیگیم ادیرا  یزبان یهایخدمت، نحوه برخورد با بدرفتار

 دیمعلمان باتربیت  یهاکه دوره کنندیم شنهادیآموزان، محققان در مطالعه حاضر پمعلمان و دانش دگاهیحوادث مهم از د نیا

 یواقع یهابا استفاده از مثال دیها باآموزش ن،یرفتار بدهند. علاوه بر ا تیریمد یهاکیاز تکن یعیوس فیرا به ط یشتریب تیاولو

 تسین یموضوع کاف این در مورد کتاب حهصف چند مطالعهمعلمان روشن شود.  یبرا تیبالا انجام شود تا واقع یهاتیمانند روا

از  یکینادرست بازدارند.  یرفتارها نجامآموزان را از ادانش ایتوانند معلمان ینم مطالب حجم ازما نشان داد که آن  جینتا رایز

 .مدیریت آن بودمدرسه در  رانیمد یآموز و ناتوانموارد گزارش شده، رفتار نادرست معلم و دانش

S10." متوسط با درآمد ییهاآموزان از خانوادهششهر واقع شده است. اکثر دان یبالا یاقتصاد-یبخش اجتماع کیمدرسه ما در 
دان خوب او چن یمال تی. اما به نظر من وضعاست بخو اریبس. معلم ما میداشت یسیامتحان زبان انگل شیبالا هستند. هفته پ ای
 مقابل درآموزان را همه دانش جینتا روزیداد و د آزمون شیاست. هفته پ نییپا اریبس رانیا رکه حقوق معلمان د میدانی. مستین

کسب نکردند. ناگهان شروع به  یآموزان نمرات خوباز دانش یو برخ خوب اریآموزان نمره بساز دانش یکل کلاس خواند. برخ
ینم درس که اموانهید واقعاً و مپولدار هست یااز خانواده من کهگفت  اوگرفتند. ینم یکه نمره خوب کرد یآموزانانتقاد از دانش

که در  یآموزاناز دانش یکیکار را ادامه داد. ناگهان  نیا قهی. چند دقدارم یرفاه امکانات جورو همه  پول من که گفت او. خوانم
 دارند یبه تو ربطگفت که  وکرد به معلم  یو فحاش ادیگرفته بود عقلش را از دست داد. شروع به داد و فر ینییامتحان نمره پا

که به  میدانستیم مارا ترک کرد.  درسکلاس  و فقط نکرد یکار چی. معلم هیاچارهیب یلیو خ یکنیم حسادتبه پول ما  که
گرفت کلاس را ترک کند. او به  میدانست و تصمیرا م نی. معلم هم اکرد خواهد تیحما ما از ریخاص مدرسه، مد طیشرا لیدل

 ."به کلاس آمد نیگزیمعلم جا کی. در آن جلسه درا ترک کر رسهاست و مد ضیمر کهمدرسه گفت  ریمد

 یقلدر مطالعات قبلیاساس د. برقرار داهدف  معلم راسفانه أمت که است درس آموز در کلاسدانش یمورد واضح از قلدر کی نیا

 یبررس رانیموضوع قبلاً در ا نی(. متأسفانه ا2014است )گارت،  یچند وجه یدهیچیپ دهیپد کیمعلمان  بر سرآموزان دانش

ت، است )گر این مسئلهبودن  ی. آنچه مهم است، جهانریخ ایده گسترده است یپد کی نیکه ا بتوان مدعی شدنشده است تا 

 .ردیمورد توجه قرار گ یاسیو س یاجتماع یهااز جنبه دی( که با2014

 انیمهارت زبان معلمان است. دانشجو رانیا یهارستانیدب یسیانگلزبان  یهادر کلاسرویه یکپارچگی مداوم  یاصل لیاز دلا یکی

یاصل یسیانگلزبان اند. استقبال کرده یخارج یهازبان یریادگیاز  ریاخ یهاجهان در سال یاز کشورها یاریمانند بس زین یرانیا

رستانیدر دب یسیشود. معلمان انگلیم سیزبان تدر یخصوص سساتؤمو هم در  یاست که هم در مدارس دولت یزبان خارج نیتر

هستند.  معلمان آزادکنند یکار م یسسات زبان خصوصؤکه در م یهستند. اکثر کسان رانیها از کارکنان وزارت آموزش و پرورش ا

برخوردار هستند  یسیانگل زباندر  یاز تسلط بالاتر یطور کلبه آزاد معلماندو گروه متفاوت است و  نیا در یسیمهارت زبان انگل
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 نیتوسط چندرویه یکپارچگی مداوم  یعنوان منبع اصلبه تیواقع نی(. ا2017و نورتون،  یقی؛ حق2015و همکاران،  ی)فرنگ

 کند:آموز چهارم روایت میدانشدانشجو در مطالعه حاضر گزارش شده است. 

S4 ."معلمان ما است. ما علاوه  یسیانگل مهارت زبان رستان،یزبان دب یهادر کلاس رخدادها یاصل لیاز دلا یکیکنم یمن فکر م
ما در مؤسسات  یسی. معلمان انگلمیکنیم رجوعسسات زبان ؤدر م یسیزبان انگل یخصوص یهاخود، به کلاس یهارستانیبر دب

دارم  یسیمعلم انگل کیکنند. متأسفانه من امسال یصحبت م یسیانگل یخوب به ژهیوماهر هستند و به یسیعمدتاً معلمان انگل
 کهانم دیکند. میم جیگ یلیمن را خ مسئله نیکند و ایتلفظ م یفارس بهرا  یسی. کلمات انگلستیمسلط نزبان  به یلیکه خ

 اریز ،از او انتقاد کنم ضوعمو نیرسم به خاطر اتیم ی. از طرفرمیبگ ادیرا  یاشتباه یهاتلفظ نیچنترسم یاما م ،کندیاشتباه م
 ."کندیم جیو گ ناراحترا  نم مشکل نیبا من خواهد داشت. ا یکنم برخورد بدیفکر م

داند که اکثر ما در کلاس خارج از یدارد و م یسیبه زبان انگل یها تسلط کممعتقد بود که چون معلم آن یگریآموز ددانش

به ما آموز ششم دانشندارد.  یربط یسیکند که به زبان انگلیصحبت م یدر مورد مسائل م،یرویم یسیانگل یهامدرسه به کلاس

 گفت:

S6." یصحبت م استیبود اما در مورد س یسی. کلاس زبان انگلکردیم بحث ربطیب موضوعاتاز معلمانم سر کلاس درباره  یکی
ساعت از زمان  مین . او معمولاًمیریبگ ادی یدیجد زیتا چ مییآی. ما به مدرسه ممیاخسته شده استیطور معمول از سکرد. ما به

 مسئله نیا به نسبتروز  کیدهنده است. من آزار یبرا مسئله نیکند. ایکلاس را صرف صحبت در مورد موضوعات نامرتبط م
زبان  دیانب و یستیجامعه ن یبرا یتو آدم خوب ست،یمهم ن تیبرا استیبه من گفت که اگر س دبانهؤم لحن بااعتراض کردم و او 

  ."یریبگ ادی یسیانگل

که علاوه بر  کردند( استدلال 2013و همکاران ) چاردزیگسترده است. ر اریبس یمعلمان زبان خارج نیمهارت زبان در ب مشکل

تمرکز کنند.  ،هاستآن یاز دانش موضوع یبر مهارت زبان خود که بخش دیبا یسینحوه آموزش زبان، معلمان زبان انگل یریادگی

در  ژهیومجهز شوند، به یاز مهارت زبان خارج ییبه سطح بالا دیمعلمان با ،شدن هشناخت تیو به رسم تیفیآموزش با ک یبرا

 زبان یداشته باشند. مهارت بالا یبا معلمان خود دسترس سهیمقا یبرا گریبه منابع د یتوانند به راحتیآموزان مکه دانش یدوران

 ،یو ل یهاست )چودر حرفه آن یمهم اریبس چهارچوب اصلی ومعلمان مرتبط است که  یبا خودکارآمد مستقیم طوربه انگلیسی

شوند ممکن است در معرض خطر یوارد کلاس م یسیکه با تسلط کمتربه زبان انگل ی(. معلمان2022 ،یدیو رش ی؛ فرنگ2018

 شهیهم بان. در ضمن مشکل مهارت زرندیگبآموزان قرار ممکن است مورد انتقاد دانش رایز رندیقرار گ خود یخودکارآمد یباورها

هستند که مخالف معلمان  یآموزاندانش ،یدولت یهارستانیمواقع به خصوص در دب یاوقات در برخ ی. گاهستیمتوجه معلمان ن

 کرد: چنین نقلما  یبراآموز هفتم دانشزبان با تسلط بالا هستند. 

S7." مثلًا در کلاسمیصحبت کن یسیاز ما انتظار دارد که در طول کلاس انگل مانما استرس زا است. معلم یسیکلاس انگل .
جواب  رانیا یهارستانیکار در دب نیکنم ایاست اما من فکر م یستودنافتد. تلاش معلمان ما یاتفاق نم نیا یاضیر ای یعرب یها
در کلاس زبان  ادیکنم استرس زیبا معلم صحبت کند. فکر م تاو او قول داد  میگفت درسهم رانیموضوع را به مد نیدهد. اینم

 ."میریبگ ادی یرا به خوب گرید یهامطالب کلاس مینتوان تاشود یباعث م یسیانگل

 آموزاناست. معلم از دانش یسیمهارت زبان معلم انگل یاسترس در کلاس زبان، سطح بالا هایمنشاءاز  یکیآموز، دانش نیا از نظر

باعث  نیو ا (ستین جیما چندان را بستر تدریس زبان انگلیسی که در یصحبت کنند )روش یسیکه در کلاس خود انگل خواهدیم

 شهیهم یآموزان مدارس دولتدانش ،یطور کلاحساس استرس کنند. به نددار یترنییکه سطح زبان پا یآموزاندانش شودیم

 آموزان به ما گفت:از دانش یکیقسمت جالب  کی. در ستندیاز معلمان خود ن یریادگیمشتاق 

S8 ."من فکر گفتیم جوک یسیآموزان در کنار آموزش زبان انگلجلب توجه دانش یبامزه بود. او برا یلیاز معلمان ما خ یکی .
. ندیآیآموزان سر کلاس مبه دانش نییاز معلمان با نگاه بالا به پا ی. برخستندیکنم شوخ بودن و معلم بودن دو قطب متضاد نیم

 اشتباه یفکر طرز نیچن من نظر بهشود. یها مآن سیآموزان باعث وقفه در کار تدرشدن به دانش کیکنند نزدیفکر م هاآن
 که باشند یکس همانند مانممعل که میدار انتظار. ما دیآیشان نمخوش ریگآموزان از معلم سختدانش شتریب کنمی. فکر ماست

  ."مینیبیم هالمیف در
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یکرد که اگر می. او فکر مرندیپذینم کیزیف ای یاضیمانند ر یدرس جد کیعنوان را به یسیانگلزبان معتقد بود که  آموزدانش

با  رانهیگمعلمان خود انتظار کلاس درس سختها از سسات زبان برود. آنؤتواند به میخود را بالا ببرد، م یسیخواهد مهارت انگل

 کنند.یاستقبال م ،تر هستندمیکه ملا یمعلمان زندارند و ا ادیز و دیمطالب جد

 گیریجهینت بحث و

 نیمنظور ارتباطات و تعاملات بالاتر ببه ی وکاربرد یشناسزبان یجامعه عمل جادیا ی( را برا2023بکر ) نظریهمطالعه حاضر 

 رستانیمدارس چند دب رانیآموزان، معلمان و مدما شامل دانش ی. جامعه عمله استداد ارائه نهیزم نیکنندگان در اشرکت

و حوادث مهم را در  دادهایکند تا رویبه ما کمک م یجوامع چنین اختنکه س فرض ما بر این استبود.  رانیدر ا انهپسر یدولت

ی ادیما، تعداد ز هی. مطابق با فرضگویندیم یبحران ندی رخدادهای حیاتی وبه چنین رو. میکن یآورکلاس مشاهده و جمع

کنندگان، موضوعات و از شرکت یاگسترده فیحوادث شامل ط نیدر کلاس مشاهده و ثبت شد. اهای مداوم سازییکپارچه

 یهاافتهیکردند.  لیرا تکم گریکدیدر مطالعه حاضر، های مداوم سازییکپارچهآموزان با کاوش در بود. معلمان و دانش امدهایپ

باورها، تصورات و  توانیآن م قیکه از طر کنندیم لیرا تسه ییهارسانه یدارند. اولاً، جوامع عملدر بر مهم  امدیپ نیما چند

دهد تا یاجازه م یو خارج یجوامع به افراد داخل نی. ادکر یبررس اتیخاص را با جزئ دهیپد کیکننده از شرکت یهابرداشت

چهیکپار یفراوان نکهیتلاش کنند. دوم امتقابل  یهمکار قیحل آن از طر یمشکل به دست آورند و برا کیاز  یتردرک جامع

از  شتریبرابر ب نیچند یمنفهای مداوم سازییکپارچه ن،یاست. علاوه بر ا ادیز اریبس رانیا یدر مدارس دولتهای مداوم سازی

 یتلق رانیا یآموزش در نظام آموزش تیفیدر خصوص ک یعنوان هشدارهب دیامر با نیمثبت است. اهای مداوم سازییکپارچه

. مقامات وزارت آموزش و پرورش ابدییکاهش م سیآموزش و تدر تیفیک ،یمنفهای مداوم سازییکپارچهتعداد  شیشود. با افزا

های مداوم سازییکپارچهدر مورد  یآموزش یهاشده و مطالعات مشابه، کارگاه نییتع شیمطالعه از پ جید با استفاده از نتانتوانیم

 این سوم مورد ها ارائه دهند.آن یها را براحلراه نیها آشنا کرده و بهترکنند تا معلمان را با آن یاندازدرس راه یهادر کلاس ار

 جیبود. نتاهای مداوم سازییکپارچهاز  انیادراک دانشجو بیترک که شد بکار گرفتهکه در مطالعه حاضر  یانوآورانه روش است که

در کلاس های مداوم سازییکپارچهکه در مورد  دهستنکلاس درس ک ادرااز الهامات و  یآموزان منابع پربارنشان داد که دانش

امر  نیکنند و ایآن را مشاهده م ایکنند یم فایا ی راخاص نقشهای مداوم سازییکپارچه رد ایها . آنشودیشان صحبت مدرس

 یعنوان منبعآموزان را بهکه دانش یقبل طالعاتمبرخلاف  ن،یکلاس درس شکل دهد. بنابرا یهاوهیها را از شتواند درک آنیم

 جیکند. نتا ها استخراجرا از آن یکرد و توانست اطلاعات مهم توجه آنان یهادهیپژوهش حاضر به ا گرفت،یم دهیارزشمند ناد

است و های مداوم سازییکپارچهآموزان در مورد معلمان و دانش نیدهنده عدم سوء تفاهم واضح بحاضر نشان یمطالعه

 کند.  کمشکاف را  نیتواند ایم یجوامع عمل جادیکنند که ایم شنهادیپ سندگانینو

آموزش زبان به دست  یرسد در حیطهبه نظر مییکی از مواردی که مطالعه حاضر شامل چندین پیشنهاد کاربردی است. 

بسته به وزارت آموزش و فراموشی سپرده است ایجاد جامعه عمل یا محفل کاری معلمان زبان انگلیسی در مدارس دولتی وا

 تواندایجاد آن می یسسات خصوصی آموزش زبان در ایران است. مفهوم جامعه عمل معلمان زبان انگلیسی و نحوهپرورش و مؤ

در جامعه عمل های تربیت مدرس قرار گیرد تا از طریق آن سطح آگاهی معلمان نسبت به تعامل انعکاسی در دستور کار دوره

نتایج تحقیق حاضر چندین رخداد حیاتی مثبت و منفی را در کلاسافزایش یابد و معلمان بتوانند تدریس خود را ارتقا بخشند. 

توانند در قالب یک چهارچوب منسجم به مدیران این رخدادها میدولتی آشکار نمود. های های زبان انگلیسی در دبیرستان

ها را در تقویت رخدادهای مثبت و کاهش رخدادهای منفی بحرانی در آموزان آنمدارس کمک کنند تا با توجیه کردن دانش

توانند یان ذکر است که این رخدادها میتواند منجر به تقویت یادگیری زبان در مدارس شود. شاکلاس درس یاری کنند که می

آموزان را در جلسات خصوصی مشاوره تحصیلی به سمت و سوی اهداف در دستور کار مشاوران مدرسه قرار گیرند تا بتوانند دانش

زبان های آموزان، والدین نیز باید از رخدادهای مثبت و منفی بحرانی کلاسآموزش هدایت کنند. علاوه بر معلمان و دانش

های زبان انگلیسی در مدارس انگلیسی آگاهی یابند تا بتوانند فرزندان خود را به نحو بهتری در جهت استفاده حداکثری از کلاس

گفت که جامعه عمل و چهارچوب رخدادهای مثبت و منفی باید متشکل از معلمان زبان  توانبنابراین، میدولتی هدایت کنند. 

وران و والدین باشد تا از طریق تعاملات چندوجهی مشکلات پیش آمده را به بهترین نحو ممکن حل آموزان، مشاانگلیسی، دانش
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و تهیه چهارچوب عملی رخدادهای  جامعه عمل های نتایج این تحقیق در ایجاد محافل کاری وتوان از یافتهدر نهایت میکرد. 

  د.های دولتی استفاده کردر دروس دیگر در دبیرستانمثبت و منفی 

حقیق است. محدودیت اصلی ت بیشترمانند تمام تحقیقات دیگر، مطالعه حاضر شامل چندین محدودیت و پیشنهاد برای تحقیقات 

 یرانهیگسخت نیقوان لیبه دل نیکه محقق ییاز آنجا عنوان نمونه تحقیق است.های پسرانه دولتی بهحاضر استفاده از دبیرستان

 مطالعه قرار گرفتند. نیپسرانه مورد هدف ا یهارستانیداشته باشند، تنها دب یدخترانه دسترس یهارستانیبه دب توانستندن یادار

های دخترانه نیز صورت گیرد تا مفهوم جامعه عمل و محفل کاری بین معلمان خانم زبان انگلیسی مطالعات آتی باید در دبیرستان

با تحقیق حاضر مورد مقایسه های دولتی دخترانه های زبان دبیرستانسچنین طیف رخدادهای مثبت و منفی بحرانی کلاو هم

علاوه بر متغیر جنسیت، تحقیقات آتی مس توانند متغیرهای دیگری مانند سن، سطح تحصیلات و غیره را در کنکاش  قرار گیرد.

های زبان انگلیسی دبیرستانهای درس مطالعه حاضر در کلاس محافل کاری و پژوهش رخدادهای بحرانی مد نظر قرار دهند.

توانند مفهوم جامعه عمل سسات زبان در ایران وجود دارند. مححقان آتی می. از سوی دیگر، تعداد نامحدودی مؤانجام شد دولتی

مطالعه های دولتی مورد مقایسه قرار دهند. های زبان انگلیسی در دبیرستانسسات زبان را کلاسؤو رخدادهای بحرانی در م

توانند در شهرهای دیگر ایران انجام های دولتی شهر تهران برگزار شد و تحقیقات آینده در این زمینه میدر دبیرستانحاضر 

های کمی مانند های کیفی از دادهو مححقان دیگر می توانند علاوه بر داده بهره بردهتحقیق حاضر از دادهای کیفی شوند. 

 تری نسبت به این موضوع حاصل شود. ر و عمیقتپرسشنامه استفاده کنند تا دید گسترده
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