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Abstract
 Objectives: Public schools are viewed as a crucial and integral component of the educational
 system due to the diverse student population they serve. The objective of this study is to
 analyze significant incidents in English classrooms and explore the socio-cultural growth of
 English language educators in public schools. For this purpose, establishing a preparedness
 plan for examining the critical conditions of each class and school requires a specific
 guideline to be implemented. This plan should include items such as educating students,
 teachers, and school staff on how to behave in crisis situations, communicating with students'
 parents, providing security facilities in educational environments, as well as obtaining
 emergency and necessary equipment. Additionally, proper and timely communication in
 case of a critical incident is very vital. Crisis events can also be an opportunity to enhance
 collaboration and interaction among different members of the educational environment. In
 these circumstances, students, teachers, and school administrators are obliged to collaborate
 and coordinate more effectively for crisis management. This collaboration can help improve
 the strengths of the educational environment and enhance preparedness for facing critical
 incidents. Throughout this process, the role of managers and educational authorities is
 crucial. They are responsible for creating a safe and secure learning environment for students
 and staff. To achieve this, training for teachers and staff in safety skills is of great importance.
 Additionally, educational authorities must periodically review and update their emergency
plans and specific programs.

 Materials and Methods: The research method is qualitative and Public schools are considered
 as a rich source of critical incidents due to demographic varieties. After establishing several
 communities of practice Becker (2023), the researcher visited 10 public high schools in
 Tehran, Iran. English classes, their teachers and its students were the target of this study.
 Teachers’ and students’ narratives collected through reflective journals and semi-structured
 interviews were analyzed using theme methods analysis, accordingly researchers collected
 opinions and statements from teachers and students through questionnaires and storytelling,
 utilizing scientific journals and semi-structured interviews as their primary sources of
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 data collection. This approach allowed them to gather a diverse range of perspectives and
 insights on the subject matter. By incorporating qualitative methods, researchers were able
 to gain a more comprehensive understanding of the topic, capturing in-depth narratives.
 Additionally, the use of semi-structured interviews enabled researchers to delve deeper into
 the thoughts and experiences of participants, allowing for a more nuanced analysis of the
 data. Overall, this methodological approach provided a rich and detailed exploration of the
 views and experiences of teachers and students, enhancing the depth and breadth of the
research findings. 

 Discussion and Conclusions: The results of narratives analyses indicated teachers’
 dissatisfaction with a large number of critical incidents in their classes. Moreover, majority
 of teachers considered critical incidents as native while some positive incidents were also
 reported. Teachers believed that Iranian public high schools are a rich source of critical
 incidents. A large number of critical incidents were reported in the present study. The
 innovative path in the present study was including students’ conceptions of critical incidents.
 Students’ reported several themes as the reasons for critical incident: teachers’ language
 proficiency, teachers’ classroom management abilities and students’ (mis)behaviors. The
 results of this study provided insightful ideas on the most routine practices in Iranian high
      schools. 

Keywords: Community of practice, Critical incidents, Public high schools, EFL classes. s
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هدف: مد ارس د ولتی به د لیل تنوع جمعیتی به عنوان منبع مهمی از مجموعه رخد اد های بحرانی و حیاتی د ستگاه 
آموزش محسوب می شوند. هد ف مطالعه ی حاضر بررسی د قیق ر خد اد های حیاتی د ر کلاس های زبان انگلیسی و رشد 
برای  آماد گی  ایجاد یک طرح  این منظور،  برای  انگلیسی مد ارس د ولتی می باشد.  زبان  فرهنگی-اجتماعی معلمان 
بررسی شرایط بحرانی هر کلاس و مد رسه د ستورالعمل مشخصی بایستی به کار گرفته شود. این طرح باید شامل 
موارد ی مانند آموزش د انش آموزان، معلمین و کارکنان مد ارس د ر مورد چگونگی رفتار د ر شرایط بحرانی، ارتباط با 
پد ر و ماد ر د انش آموزان، تد ارک اماکن امنیتی د ر محیط آموزشی و هم چنین تهیه تجهیزات امد اد ی و ضروری باشد. 
هم چنین، اطلاع رسانی صحیح و به موقع د ر صورت وقوع یک حاد ثه بحرانی بسیار حیاتی است. روید اد های بحرانی نیز 
می تواند فرصتی برای ارتقاء همکاری و تعامل بین اعضای مختلف محیط آموزشی باشد. د ر این شرایط، د انش آموزان، 
معلمان، و مد یران مد رسه موظفند با همکاری و هماهنگی بیشتری برای مد یریت بحران همکاری کنند. این همکاری 
می تواند به ارتقاء نقاط قوت محیط آموزشی و بهبود آماد گی برای مواجهه با حواد ث بحرانی کمک کند. د ر تمامی 
این فرایند، نقش مد یران و مسئولان آموزشی بسیار حائز اهمیت است. آن ها مسئولیت ایجاد یک فضای آموزشی امن 
و ایمن برای د ا نش آموزان و کارمند ان را بر عهد ه د ارند. برای این منظور، آموزش به معلمان و کارمند ان د ر زمینه 
مهارت های ایمنی و ضروری اهمیت زیاد ی د ارد. هم چنین، مسئولان آموزشی باید برنامه های اضطراری و طرح های 

مشخص خود را به صورت د وره ای مرور کرد ه و به روز نگه د ارند.
به طور کلی، هد ف از این مطالعه را این چنین می توان پند اشت که روید اد های بحرانی د ر کلاس ها و مد ارس نه تنها 
چالش هایی جد ی ایجاد می کنند، بلکه فرصتی برای بهبود و ارتقاء امنیت و آماد گی محیط آموزشی نیز می توانند 
به اعضای مختلف محیط آموزشی، و  این رو، توجه به طرح های مبتکرانه، آموزش مهارت های مد یریتی  از  باشند. 
همکاری و تعامل بین اعضای مختلف امور آموزشی برای مد یریت بهتر بحران ها از اهمیت بالایی برخورد ار است. این 
اقد امات می توانند کمک کنند تا محیط آموزشی با مخاطرات بحرانی به بهترین شکل ممکن مواجه شود و ایمنی و 

سلامت تمامی افراد د ر این محیط تضمین شود.

موادوروشها: روش تحقیق کیفی است و مد ارس د ولتی به د لیل تنوع جمعیتی به عنوان منبع غنی حواد ث بحرانی 
محسوب می شوند. محققین توانسته اند از 10 د بیرستان د ولتی د ر شهر تهران بازد ید کنند. شرکت کنند گان این پژوهش 
شامل  10 معلم زبان انگلیسی، 1000 د انش آموز د بیرستان د و  لتی شهر تهران بود ند. د ر این مطالعه با بهره گیری از 
مد ل معروف بکِِر )2023( مراتب پژوهش طرح ریزی گرد ید ه و پس از ایجاد چند ین جامعه عملی، محققین توانسته اند 
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از 10 د بیرستان د ولتی د ر تهران بازد ید کرد ه و به بررسی د قیق، علمی و البته نقاد انه ی مجموعه ای از روید اد های 
حیاتی کلاس های د رس زبان انگلیسی بپرد ازند. محققان با استفاد ه از پرسشنامه و روایت نگاری به جمع آوری نظریات 
و گفته های معلمین و د انش آموزان از طریق مجلات علمی و مصاحبه های نیمه ساختاریافته پرد اختند و با استفاد ه 
از روش تحلیل موضوعی، اطلاعات به دست آمد ه را مورد تجزیه و تحلیل مید انی قرار د اد ند. د ر نهایت نتایج تجزیه 
د ر کلاس های  حیاتی  رخد اد های  تعد د  و  تکثر  مورد  د ر  انگلیسی  زبان  معلمین  نظرات  و  قول ها  نقل  از  تحلیل  و 
د رس به شیوه ای کیفی مورد بحث قرار گرفتند. بر این اساس، محققان نظرات و اظهارات معلمان و د انش آموزان 
را از طریق پرسشنامه و د استان سرایی، با استفاد ه از مجلات علمی و مصاحبه های نیمه ساختاریافته به عنوان منابع 
از د ید گاه ها و بینش ها  تا طیف متنوعی  این رویکرد به آن ها اجازه د اد  اولیه جمع آوری د اد ه ها جمع آوری کرد ند. 
را د ر مورد موضوع مورد نظر جمع آوری کنند. با ترکیبی از روش های کیفی، محققان توانستند د رک جامع تری از 
موضوع به د ست آورند و روایت های عمیق تری را از موضوعات ضبط کنند. علاوه بر این، استفاد ه از مصاحبه های 
نیمه ساختاریافته به محققان این امکان را د اد تا عمیق تر د ر افکار و تجربیات شرکت کنند گان کاوش کنند و امکان 
تجزیه و تحلیل د قیق تری از د اد ه ها را فراهم کنند. د ر مجموع، این رویکرد روش شناختی، کاوشی غنی و د قیق از 

د ید گاه ها و تجربیات معلمان و د انش آموزان را فراهم کرد و عمق و وسعت یافته های پژوهش را افزایش د اد.

بحثونتیجهگیری: نتایج پژوهش نشان د اد که د انش آموزان چند ین عامل را به عنوان د لایل وقوع رخد اد های حیاتی 
گزارش کرد ند که مهم ترین عوامل شامل تفاوت بافت های فرهنگی و اجتماعی بود ه که نیازمند تد بیر و رسید گی 
بالای معلمین د ر بازبینی موشکافانه ی این روید اد ها د ارد. نتایج این پژوهش هم چنان نشان د اد که مهارت های بالای 
با  قابلیت های آن ها د ر مد یریت کلاس د رس و چگونگی مواجه شد ن  و  توانایی ها  قبیل  از  انگلیسی  زبان  معلمین 
رفتارهای )سوء( د انش آموزان می تواند د ر بهینه سازی سامانه ی آموزش تأثیر قابل توجهی را بر جای بگذارد. محققان 
با استفاد ه از نتایج این تحقیق به تشریح مجموعه ای از راهکارهای روشن گرایانه و متد اول د ر بررسی و نقد روید اد های 
حیاتی کلاس د رس می پرد اختند که می تواند رشد فرهنگی-اجتماعی معلمان زبان انگلیسی د بیرستان را موجب شود.

د ولتی،  د بیرستان های  بحرانی،  و  حیاتی  رخد اد های  تخصصی،  انجمن  فرهنگی-اجتماعی،  رشد  کلیدواژهها: 
کلاس های زبان انگلیسی.
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مقدمه 
مفهوم جامعه عمل یا محفل کاریCoP( 1( به گروهی از افراد ی اشاره می کند که به صورت منظم تجربیات 
و د غد غه های خود را د ر مورد کاری که انجام می د هند به اشتراک می گذارند تا بتوانند آن را به صورت 
بهتری انجام د هند. این مفهوم اولین بار توسط ونگر و به عنوان یک نظریه یاد گیری اجتماعی معرفی شد 
)اسناید ر و ونگر، 2010(. ریشه های این مفهوم به ماهیت اجتماعیِ یاد گیری انسان برمی گرد د که توسط 
مطالعات انسان شناسی و اجتماعی پیشنهاد شد ه است )ویگوتسکی و کول، 1978(. جامعه عمل به عنوان 
یک سیستم اجتماعیِ ساد ه یا پیچید ه تعریف می شود که د ر آن یاد گیری د ر روابط افراد با یکد یگر و جهان 
اتفاق می افتد )ونگر، 2010(. ماهیت تولید د انش د ر یک جامعه عمل نوظهور به صورت خود سازماند هی 
شد ه است و د ر ساد ه ترین واحد های اجتماعی تا پیچید ه ترین نهاد های اجتماعی آن خلق می گرد د. فرآیند 
تولید  برای  بازتاب ها  از فعالیت ها، گفتگوها و  اشاره می کند که د ر آن  به شیوه هایی  د وگانه ی معناسازی 

مصنوعات مفهومی و فیزیکی استفاد ه می شود. 
تجربیات مشترک افراد از طریق مشارکت آن ها د ر محافل کاری طی یک فرآیند پویا شکل می گیرد 
ساختار  یک  به  یاد گیری  سابقه  زمان،  گذشت  "با   )2010( ونگر  گفته ی  به   .)2010 ونگر،  و  )اسناید ر 
اجتماعی غیررسمی و پویا د ر میان شرکت کنند گان تبد یل می شود" )ص 180(. اعضای یک محفل کاری 
به عنوان افراد کاملی شناخته می شوند که از طریق بد ن، قلب، مغز، روابط و آمال و آرزوهای خود د رگیر یک 
سری امور معناد ار هستند. هر شرکت کنند ه د ارای تجربه ای مختص به خود است که آماد ه ی به اشتراک 
ممکن  تجربیات  این  است.  جامعه  کل  د ر  رشد  و  توسعه  هد ف  با  اعضا  سایر  با  خود  تجربیات  گذاشتن 
است منعکس کنند ه ی آیین جهان بینی و فلسفه خاص هر شرکت کنند ه باشد که ممکن است برای سایر 
شرکت کنند گان د ر جامعه جد ید باشد و د ر نهایت منجر به مذاکرات مجد د د ر مورد باورها و عملکرد های 
موجود شود. به گفته ی ونگر )2010(، این مذاکرات مجد د می تواند منجر به نوعی "شایستگی د ر جامعه 
حقیقت،  د ر  و  است  شخص  و  جامعه  بین  پیچید ه  رابطه ی  یک  منعکس کنند ه  هویت،  آن  د ر  که  شود 
یاد گیری نوعی تغییر و تحول اجتماعی به شمار می رود." )ص 183-182(. محافل کاری که د ر آثار لاو و 
ونگر )1991( توسعه یافتند د ر حقیقت یاد گیری افراد تازه وارد د ر حرفه های مختلف را مورد بررسی قرار 

می د هند و به "مشارکت جنبی مشروع"LPP( 2( به عنوان یک مفهوم مهم د ر مطالعه حاضر می پرد ازند.  
که  می پند ارند  چنین  این  ویگوتسکی  نظریات  بر  مبتنی  محکم  استد لالی  با   )2014( د ورنان  و  وان 
الگوی فراگیری فرد گرایانه و اکتسابی یاد گیری همواره به چالش کشید ه می شود تا نشان د هد که توسعه 
انسانی د ر تعامل اجتماعی گنجاند ه شد ه است. همان طور که وان و د ورنان )2014( استد لال کرد ند، محافل 
کاری می توانند گفتگوها و تعاملات بین نسلی را با هد ف روشن ساختن رویه ها و ابزارهایی که رویه ها را 
پاید ار ساخته و یا تغییر می د هند ارائه د هند. نویسند گان د ر مقاله حاضر از محافل کاری با چنین اهد اف 
قرار گرفتند  بررسی  بود که مورد  پژوهش شامل مد ارسی  این  د ر  برد ه اند. جامعه ی عمل  بهره  مشخصی 
انگلیسی، د انش آموزان مقطع متوسطه د وم و مد یران مد ارس  این مد ارس شامل معلمین زبان  و اعضای 
عضو جامعه ی ما بود ند. این اعضا د ر گفتمان بین نسلی و با هد ف بهبود بخشیِ کل جامعه شرکت د اشتند. 
توسط بکر )2023( د ر زبان شناسیِ کاربرد ی تأکید شد ه است. از آنجایی  اهمیت انجمن تخصصی اخیراً 
که تحقیقات کمی د ر مورد محافل کاری د ر رشته زبان شناسی کاربرد ی و آموزش زبان انگلیسی د ر  ایران 
انجام شد ه اند محققان به این نتیجه رسید ند که زمان آن فرا رسید ه است که زبان شناسی کاربرد ی، جوامعی 
از شیوه های خود را ایجاد کند تا از طریق ارتباطات و تعاملات میان اعضای این جوامع بهره مند شود. با 

1. Community of  Practice (CoP)
2. Legitimate Peripheral Participation
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توجه به این نظریه، پژوهش حاضر با هد ف ایجاد جوامع عملی بین معلمین زبان انگلیسی و د انش آموزان 
مقطع متوسطه د وم که زبان انگلیسی را به عنوان یک زبان خارجی د ر چند ین د بیرستان د ولتی ایران فرا 
می گیرند انجام شد. محققان هم چنین به عنوان ناظر و تسهیل کنند ه ی مذاکرات و گفتگوها بین اعضا د ر 
این جوامع شرکت د اشتند. چشم اند از کنونی آموزش معلمان شاهد افزایش قابل توجهی د ر علاقه و د رگیری 
و  استیو  و  مانند کراس )2010(  آثار علمی  بود ه است، همان طور که  با اصول توسعه اجتماعی-فرهنگی 
همکاران نشان می د هند )2021( این روند باعث ایجاد یک ارزیابی مجد د اساسی از نقش مرسوم معلمان از 
انتقال د هند گان صرف د انش به مشارکت کنند گان فعال د ر فرآیند تولید د انش شد ه است. به طور همزمان، 
یک تغییر پاراد ایم د ر د رک نقش های د انش آموزان د ر محیط های آموزشی ایجاد کرد ه است، و آن ها را نه 

به عنوان د ریافت کنند گان منفعل، بلکه به عنوان مفسران فعال و همساز د انش، قرار می د هد.
د ر چارچوب توسعه اجتماعی-فرهنگی، اصل تولید مشترک د انش است، مفهومی که توسط وایبورن 
و همکارانش به عنوان "فرآیند هایی که به طور مکرر راه های شناخت و عمل - از جمله اید ه ها، هنجارها، 
نتایج اجتماعی می شود، متحد  به تقویت متقابل و د گرگونی متقابل  شیوه ها و گفتمان ها - را که منجر 
می کند" توضیح د اد ه شد ه است )وایبورن و همکاران، 2019، ص 320(. این توضیح بر تأثیر متقابل پیچید ه 
تأکید  اجتماعی  پویایی های  بر  متقابل  تأثیر  بر  و  تأکید می کند  د انش  انتشار  و  تولید  د ر  مختلف  عناصر 
می کند. علاوه بر این، ماهیت اجتماعی تعبیه شد ه و وابسته به زمینه د انش بر چالش های چند وجهی که 
تأکید می کند. همان طور که توسط کراس  با آن ها مواجه می شوند،  زبان  شرکت کنند گان د ر کلاس های 
)2010( مطرح شد ه است، رویکرد اجتماعی-فرهنگی به آموزش معلمان د ارای پتانسیل بسیار زیاد ی د ر 
هد ایت تعامل پیچید ه بین تأثیرات زمینه ای، فرآیند های شناختی و کاربرد عملی از طریق ایجاد جوامع 
عملی است )بکر، 2023(. این جوامع، خواه د ر مقیاس کوچک تر یا بزرگ تر تجلی پید ا کنند، نشان د هند ه 
یاد گیری  می شوند،  هد ایت  مشترک  هد ف  یک  توسط  که  هستند  شرکت کنند گان  از  متحد ی  گروه های 

مشارکتی، تباد ل د انش و توسعه حرفه ای را تقویت می کنند.
از  قانع کنند ه  انحراف  نشان د هند ه  معلمان  آموزش  د ر  اجتماعی-فرهنگی  توسعه  به  روزافزون  علاقه 
رویکرد های آموزشی سنتی است که نوید د هند ه عصر جد ید ی است که د ر آن معلمان و د انش آموزان به عنوان 
عوامل فعال د ر ایجاد د انش مشترک تصور می شوند. این تغییر د گرگون کنند ه نه تنها بر پیچید گی های ذاتی 
ساخت د انش د ر زمینه های آموزشی تأکید می کند، بلکه بر پتانسیل جوامع عملی به عنوان کاتالیزور برای 
اصلاح و پیشرفت آموزشی معناد ار تأکید می کند. هد ف اصلی از ایجاد این جوامع، مشاهد ه و بررسی حواد ث 

مهمی بود که د ر این کلاس ها اتفاق می افتد.

مبانینظریوپیشینهپژوهش
اشتیاق فزایند ه به پد ید ه توسعه د ر آموزش معلمان تحت اصول توسعه اجتماعی-فرهنگی )کراس، 2010؛ 
استیو و همکاران 2021( اید ه معلمان را به عنوان انتقال  د هند گان د انش به معلمان به عنوان تولید کنند گان 
بلکه مفسر د انش د ر  به عنوان گیرند ه نیستند،  این، د انش آموزان  بر  به چالش کشید ه است. علاوه  د انش 
کلاس های د رس هستند. یکی از اصول اصلی توسعه اجتماعی-فرهنگی، تولید مشترک د انش است. وایبورن 
و همکاران )2019( آن را به عنوان »فرآیند هایی که به طور مکرر راه های د انستن و عمل -از جمله اید ه ها، 
اجتماعی  پیامد های  متقابل  د گرگونی  و  متقابل  تقویت  به  منجر  که  را  گفتمان ها-  و  شیوه ها  هنجارها، 
می شود، متحد می کند« تعریف کرد )ص. 320(. این ماهیت د انش موقعیتی و اجتماعی، پیچید گی هایی 
را که شرکت کنند گان د ر کلاس زبان باید با آن مقابله کنند، برجسته می کند. همان طور که توسط کراس 
)2010( استد لال شد ه است، رویکرد اجتماعی-فرهنگی به آموزش معلمان این پتانسیل را د ارد که پیوند 
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به عنوان  عملی  جامعه   )2003 )بیکر1،  کند  مذاکره  عملی  جوامع  قالب  د ر  را  عمل  و  تفکر  زمینه،  بین 
گروه های کوچک یا بزرگ به صورت مید انی برگرفته از شرکت کنند گانی است که برای ایجاد یک وحد ت 

جمعی گرد هم می آیند.
د ر قلب این جوامع، تعاملات اجتماعی به عنوان رسانه اصلی توسعه د ر نظر گرفته می شود )لی، 2020( 
که از طریق آن شناخت انسانی با کمک عناصر متفاوت با واسطه فرهنگی ایجاد و توسعه می یابد )لانتولف، 
د ارد  قرار  تاریخی  و  فرهنگی  اجتماعی،  بافت  د ر  که  است  تعاملی  پیشرفت  یک  شناختی  رشد   .)2006
)جانسون، 2009؛ استیو، فرناند ز، و بس، 2018(. همان طور که ورتچ2 )1995( گفت، "افراد به د لیل اینکه 
بخشی از یک محیط اجتماعی فرهنگی هستند به ابزارها و عملکرد های روانشناختی د سترسی د ارند که 
د ر آن این ابزارها و عملکرد ها به صورت فرهنگی منتقل شد ه و هم چنان اد امه د ارد" )ص 141(. اعتقاد بر 
این است که یک رویکرد اجتماعی-فرهنگی به آموزش معلمان خود را به تعامل بین چند ین نیرو وامی د ارد 
معلمان، شناخت  اقد امات  معلمان،  )یعنی شناخت  ایجاد شود  تعاملات  این  نتیجه  د ر  می تواند  توسعه  و 

د انش آموزان، عملکرد د انش آموزان، مطالب و غیره(.
جانسون )2006(  بر این باور بود که از منظر فرهنگی-اجتماعی، آموزش معلم بر این فرض استوار است 
که د رک، باور و د رک از کمک به عملکرد اجتماعی آموزش و آموزش د ر مد ارس و مکان های مد رسه خاص 
ناشی می شود. جانسون )2009( این نکته را تکمیل می کند که باید د ر نظر د اشته باشیم که آموزش معلمان 
زبان د وم براساس د ید گاه اجتماعی-فرهنگی د ارای مزایای متعد د ی است. اولاً، چنین د ید گاهی مد لی از 
آگاهی را به ما ارائه می د هد که ما را از ارتباط مشخصه رویه های ذهنی و جمعی که از طریق آن مربیان 
فلسفه های خود را د ر حرفه های خود ترسیم می کنند، آگاه می کند. د وم، یک د ید گاه اجتماعی-فرهنگی 
د ر مورد آموزش معلم بر این عقید ه تأکید می کند که حکمت تد ریس فقط مشکل مشارکت د ر شیوه های 
اجتماعی مرتبط با آموزش نیست، بلکه مسئله بازسازی آن شیوه ها برای د سترسی به نیازهای منحصر به 
فرد و بومی است. ارتباط ذاتی بین آموزش، یاد گیری و توسعه را تشخیص می د هد و استد لال می کند که 
تمرکز توجه، از منظر فرهنگی-اجتماعی، بر معلم یا د انش آموزان یا هر د و نیست، بلکه بر ویژگی و کیفیت 
فعالیت هایی است که آن ها د ر آن مشغول هستند. با هم، منابعی که برای شرکت د ر آن فعالیت ها استفاد ه 
می کنند و آنچه که با د رگیر شد ن د ر آن فعالیت ها به د ست می آید )جانسون، 2009(. از منظر فرهنگی 
اجتماعی، رشد معلمان شامل یک فرآیند پویا و اجتماعی از میانجی گری معنا است، جایی که باورها یا 
بازنمایی های اولیه آن ها باید با مفاهیم علمی زیربنای شیوه های تد ریس خوب مواجه شود )استیو، 2018؛ 
جانسون، 2009(. د ر نتیجه آن تقابل، پیش فهم های اولیه باید تغییر شکل د اد ه و مفهوم سازی شود. یکی 
از رسانه های اصلی که از طریق آن این رویارویی ها می توانند به طور انتقاد ی رخ د هند، تأمل د ر عمل د ر 
جوامع عملی است. ظرفیت بازتاب د ر حال حاضر به عنوان بخش مهمی از د وره های آموزش معلمان زبان 
د ید ه می شود. د ر واقع، رایت )2010( د ر یک بررسی گسترد ه از اد بیات آموزش معلمان زبان د وم3 اشاره 
کرد که هد ف SLTE تولید »معلمان بازتابند ه، د ر فرآیند ی است که شامل خواسته های اجتماعی-شناختی 
برای د رون نگری و همکاری با آن هاست. د یگران، و یاد گیری قبلی و تجربه زند گی را به عنوان نقطه شروع 
برای یاد گیری جد ید تصد یق می کند )ص 267(«. د ر طول سال ها، رویکرد ها و روش های مختلفی د ر مورد 
به نقش  را  این حال بیشتر آن ها تأمل  با  بازتاب کنند، پیشنهاد شد ه اند،  اینکه معلمان چگونه می توانند 
گذشته نگر محد ود می کنند که بر روی آنچه د ر کلاس کار می کند یا کار نمی کند، د ر حالی که همیشه 

1. Becker
2. Wertsch
3. SLTE
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زند گی د رونی معلمان را ناد ید ه می گیرد، محد ود می کند. )فارل، 2018(. مطالعه حاضر از بازتاب به عنوان 
یک ابزار اجتماعی-فرهنگی برای توسعه اعضای جامعه عمل ما استفاد ه کرد.

سؤالات پژوهش
د ر  انگلیسی  زبان  کلاس های  د ر  بحرانی  و  حیاتی  رخد اد های  از  ایرانی  انگلیسی  زبان  معلمان  تصور   .1

د بیرستان های د ولتی چیست؟
2. تصور د انش آموزان ایرانی زبان انگلیسی از رخد اد های حیاتی و بحرانی د ر کلاس های زبان انگلیسی د ر 

د بیرستان های د ولتی چیست؟

روششناسیپژوهش
نمونه گیری

با معیارهای د اوطلبانه  نمونه گیریِ د ر د سترس  از روش  انتخاب شرکت کنند گان د ر پژوهش حاضر  برای 
استفاد ه شد ه است. روش نمونه گیری د ر د سترس نوعی روش غیراحتمالی است که شامل نمونه  برد اری از 
بخشی از جامعه ی د ر د سترس می باشد )جاگر و همکاران، 2017(. به این ترتیب محققان به طور تصاد فی از 
چند مد رسه د ولتی پسرانه د ر تهران بازد ید کرد ند. سپس با مد یران و معلمان مد ارس گفتگو د اشته و روش 
تحقیق را برای آن ها شرح د اد ند. از آنجایی که شرکت کنند گان به طور د اوطلبانه د ر این پژوهش شرکت 

کردند، معلمان د اوطلب و کلاس های آنان به عنوان نمونه پژوهش د ر نظر گرفته شد. 
نمونه ی مورد مطالعه

با استفاد ه از پیشنهاد ات بکر )2023(، یک جامعه عمل برای هد ف مطالعه فعلی ایجاد شد. جوامع مورد 
مطالعه شامل 10 مد رسه د ولتی د ر شهر تهران بود ند. این مد ارس د ر مقاطع د بیرستان بود ه و جمعیت 
آن ها شامل حد ود 3000 د انش آموز و حد ود 100 معلم می باشد. برای کنترل این متغیرها، مد ارس د ر نقاط 
مختلف شهر، هم د ر مناطقی با سطح اجتماعی-اقتصاد ی بالا و هم د ر مناطقی با سطح اجتماعی-اقتصاد ی 
پایین قرار د اشتند. همه اعضای جامعه شامل شرکت کنند گان مرد بود ند، زیرا محقق مرد بود و به مد ارس 
د خترانه د سترسی ند اشت. همه مد ارس د ولتی بود ه و بنابراین هیچ شهریه رسمی از د انش آموزان د ریافت 
نمی شد. د انش آموزان 5 روز د ر هفته و از ساعت 7 صبح تا 2 بعد از ظهر د ر مد رسه حضور د اشتند و گاهی 
اوقات نیز کلاس های فوق برنامه برگزار شد ه و زمان بیشتری را د ر مد رسه سپری می کرد ند و د ر نهایت د و 
گروه از شرکت کنند گان د ر جامعه ی هد ف این مطالعه قرار گرفتند. گروه اول د انش آموزان بود ند، و گروه 

د وم معلمین می باشند. اطلاعات جمعیت شناختی هر یک از این گروه ها د ر بخش زیر ارائه شد ه است.
د انش آموزان شرکت کنند ه

د انش آموزان شرکت کنند ه د ر پژوهش حاضر از 20 کلاس زبان انگلیسی برگزار شد ه د ر این مد ارس بود ند. 
محد ود ه  و  هستند  ایران  پرورش  و  آموزش  وزارت  نظام جد ید  یازد هم  و  د هم  نهم،  د ر کلاس های  آن ها 
سنی آن ها بین 15 تا 20 سال بود )m=16.4( که حد ود 47.3 ٪ از شرکت کنند گان زبان انگلیسی را د ر 
مؤسسات زبان خارجی و خارج از مد رسه یاد می گیرند و 53.1 ٪ آن ها بر این باور بود ند که "من از برگزاری 
از  د انش آموزان 33/15  این  معد ل کل  میانگین  راضی هستم".  نیز  مد رسه  د ر  انگلیسی  زبان  کلاس های 
20 بود. کل جمعیت د انش آموزان را خانواد ه هایی با میانگین د رآمد 112 میلیون ریال تشکیل می د هند 
که به طور کلی د ر گروه کم د رآمد طبقه بند ی می شوند. آن ها به صورت کلی و رسمی فارسی زبان بود ند و 
برخی از آن ها به زبان ماد ری خود )لری، کرد ی، ترکی، عربی( صحبت می کرد ند که به بخش های د و زبانه 

و چند زبانه د سته بند ی می شد ند.
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شرکت کنند گان معلم
شرکت کنند گان معلم د ر پژوهش حاضر شامل 10 معلم زبان انگلیسی د ر مد ارس د ولتی بود ند. این معلمان 
به همه د انش آموزان کلاس نهم، د هم و یازد هم زبان انگلیسی آموزش می  د اد ند. آن ها جزء معلمان شاغل 
کار  به  مد ارس خود مشغول  د ر  تحصیلی 1401-1402  د ر سال  که  بود ند  پرورش  و  آموزش  وزارت  د ر 
بود ند. سن آن ها بین 29 تا 47 سال )m=33.6( و سابقه تد ریس 3 تا 21 سال )m=12.5( بود. همه آن ها 
فارغ التحصیل د انشگاه های فرهنگیان بود ند که به تربیت د انشجویانِ معلمی د ر وزارت آموزش و پرورش 
اختصاص یافته اند. شش نفر از این معلمان حد اقل 5 سال است که د ر یک مد رسه مشغول به کار بود ه اند، 
د ر حالی که بقیه تازه وارد بود ند. از بین این معلمان، 8 نفر آن ها از تد ریس زبان انگلیسی راضی بود ند، د ر 

حالی که د و معلم معتقد بود ند که مثل گذشته حوصله ی تد ریس ند ارند.
مجلات فکری

به هر معلم یک مجله فکری اختصاص د اد ه شد. هد ف از این مجلات این است که معلمان د ر مورد تجربیات 
از تد ریس و یاد گیری تأمل کنند. از طریق این مجلات فکری معلمان مطالعه حاضر به طور آزاد انه  خود 
می توانستند اتفاقاتی که اخیراً د ر کلاس زبان اتفاق افتاد ه است را بازگو کنند که این اطلاعات توسط محقق 
مورد بررسی قرار گرفت. به معلمان توصیه شد که چهار مرحله پیشنهاد شد ه توسط )تیل، 1999( را برای 

گزارش یکپارچگی مد اوم خود د ر مجلات را اعمال نمایند. این مراحل عبارت اند از:
1( خویشتن نگری: شناخت رخد اد هایی که معلمان آن را مهم می د انند.

2( توصیف آنچه اتفاق افتاد ه است: توصیف و نوشتن به طور تفصیلی و د ر مورد آنچه اتفاق افتاد ه است، 
چه چیزی باعث آن شد ه است و چه چیزی به د نبال آن رخ د اد ه است.

3( خود آگاهی: تجزیه و تحلیل "چرایی" اتفاقی که د ر کلاس رخ د اد ه است.
4( خود ارزیابی: بررسی تأثیرات اتفاقات و چگونگی تغییر آن د ر تد ریس.

روایت ها  شد ند.  تحلیل  و  تجزیه  نوشتاری  متن  قالب  د ر  معلمان  روایات  به عنوان  مجله  ورود ی های 
ارائه  را  روید اد ها/عمل ها  از  مجموعه ای  یا  روید اد/عمل  یک  که شرح  نوشتاری  یا  گفتاری  "متن  به عنوان 
می د هد" تعریف می شوند )زارنیاوکسا، 2004، ص 17(. به عنوان یک روش تحقیق، روایت ها د ر حقیقت 
از تجربیات زند گی شان  تا د رک عمیقی  را گرد هم می آورند  افراد گفته می شود  د استان هایی که توسط 
ایجاد کنند. روایت ها به روشی مهم د ر تحقیقات آموزش معلمان تبد یل شد ه است )بارکویزن، 2017( زیرا 
ابزاری معتبر د ر آشکارسازی احساسات، افکار، تصمیم گیری ها و رشد شرکت کنند گان د ر طول زمان است. 
به گفته ی بارکویزن )2014(، "روایت هایی که معلمان د ر مورد زند گی گذشته، حال و آیند ه خود می گویند 
بخش اساسی اد راک کاری معلمان زبان انگلیسی د ر د نیای واقعی و خیالی است که آن ها د ر آن زند گی 
کرد ه و آن را می سازند." )ص 35(. د ر تحقیقات د یگر، محققان برای جمع آوری د اد ه های روایی نوشتاری، 
شفاهی و یا مشاهد ه ای بر ابزارهایی مانند مصاحبه ها، مجلات، نامه ها، یاد د اشت های مید انی و مشاهد ات 
انگلیسی د ر همه اشکال آن، معنا را تفسیر  این نکته تمرکز کرد ه اند که چگونه زبان  بر  تکیه کرد ه اند و 
بنابراین، معانی و اهمیت  به آن معنی د اد ه می شود )رحات زاد و همکاران، 1396، ص 408(.  می کند و 
آغشته به روایت های گفته شد ه توسط شرکت کنند گان د ر  مقایسه با د استان های فی نفسه د ر تحلیل روایت 

از ارزش بیشتری برخورد ار است )هند ری، 2007(.
روایت های د انش آموزان

د ر مطالعه حاضر، محقق با بررسی روایات د انشجویان، از بازتاب های روند یکپارچه سازی مد اوم استفاد ه کرد. 
نیمه ساختاریافته  انجام شد. مصاحبه  نیمه ساختاریافته  د انشجویان، مصاحبه های  روایات  بررسی  به منظور 
همکاران،  و  )نات  است  اجتماعی-کیفی  تحقیقات  د ر  استفاد ه  مورد  مصاحبه های  انواع  رایج ترین  از  یکی 
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2022(. این مصاحبه ها بین د و حالت افراطی ساختاریافته و بد ون ساختار قرار می گیرد که گاهی اوقات 
مصاحبه عمیق نامید ه می شود، که د ر آن از همه پاسخ د هند گان سؤالات یکسانی پرسید ه می شود و آن ها 
می توانند به طور آزاد انه پاسخ های خود را به هر نحوی که می خواهند، ارائه د هند و مسئولیت گفته های 
خود را به عهد ه گیرند. رمزگذاری پاسخ ها و طبقه بند ی آن ها توسط محقق انجام می شود )نات و همکاران، 
2022(. د ر این نوع مصاحبه، محقق به د نبال اطلاعات خاصی است تا بتواند آن را با اطلاعات به د ست 
آمد ه از مصاحبه های د یگر مقایسه کند. سوالات مشابهی باید د ر هر مصاحبه پرسید ه شود. اما از آنجایی که 
محقق هم چنان می خواهد مصاحبه به شکل انعطاف پذیر باشد، ترتیبی می د هد تا حتی د ر چنین شرایطی 
بتوان اطلاعات مهمی را از مصاحبه استخراج کرد )نات و همکاران، 2022(. به منظور انجام این پژوهش، 
مصاحبه های نیمه ساختاریافته با د انش آموزانی که د ر زمان کلاس خود د رگیر یک رخد اد حیاتی و حساس 
بود ند انجام شد. هد ف از مشارکت د انش آموزان د ر جمع آوری د اد ه ها این بود که آن ها بخشی از رخد اد های 
حیاتی و بحرانی بود ند که از طریق چک لیست مشاهد ه می شد ند. به این ترتیب آن ها می توانند بینش های 

مهمی د ر مورد د لایل و پیامد های یک رخد اد خاص د ر کلاس د رس یا خارج از آن را به محقق بد هند.

یافتههایپژوهش
اعتقاد بر این است که معلمان نقش آفرینانِ اصلی د ر هر کلاس د رس هستند )فرنگی و رشید ی، 1391(. 
آن ها کلاس را مد یریت می کنند، مطالبی را د ر اختیار د انش آموزان قرار می د هند و آن ها را تد ریس می کنند. 
آن ها نیاز به برقراری روابط مناسب با د انش آموزان و خانواد ه آن ها د ارند )فرنگی و مهرپور، 2022(. آن ها 
باید پاسخگوی مد یران مد ارس باشند و د انش و روش های تد ریس خود را هر چند وقت یکبار به روزرسانی 
باشند. تأمل معلمان د ر مورد عملکرد خود  الهام بخشی  این ترتیب می توانند چنین منابع غنی  به  کنند. 
 .)2014 )کاباراوغلو،  کند  محد ود  را  می  د هد  رخ  آن ها  د رس  کلاس های  د ر  که  مهمی  حواد ث  می تواند 
د ر  بحرانی  و  حیاتی  رخد اد های  فراوانی  معلمان،  گزارش های  برخی  هم چنین  و  کمی  د اد ه های  براساس 
کلاس های زبان د ر د بیرستان های ایران نسبتاً زیاد است. معلم 8 استد لال هایی را ارائه کرد ه است که شامل 

موارد زیر می باشد:
T8. "تا جایی که من اطلاع د ارم، فراوانیِ رخد اد های حیاتی و بحرانی د ر د بیرستان های ایران بسیار 
زیاد است. وقتی از د بیرستان های شهر تهران به عنوان پایتخت ایران صحبت می کنیم، این موضوع تشد ید 
می شود. د انش آموزان با توقع بسیار بالایی از معلم وارد کلاس د رس می شوند و د ر بیشتر مواقع معلمان به 
د لیل عوامل متعد د ی که محد ود به حقوق، ساعات کاری، شرایط جامعه و غیره نمی شود، نمی توانند این 
انتظارات را برآورد ه کنند. هم چنین مهارت های مختلف د انشی آن ها می تواند منجر به فراوانی رخد اد های 

حیاتی و بحرانی د ر مد ارس ایران شود".
نژاد قنبر، 2016، 2017؛  و  تأیید شد ه است )عطایی  نیز  ایران  قبلی د ر  این گزارش توسط مطالعات 
استاجی و فتالکی، 2022؛ فرنگی و همکاران، 2017(. نظام آموزشی ایران به ویژه د ر د بیرستان ها مستعد 
رخد اد های حیاتی و بحرانی است. به د لیل هزینه های بالای تحصیل د ر مد ارس خصوصی، د ر   سال های اخیر 
تعد اد زیاد ی از د انش آموزان به مد ارس د ولتی روی آورد ه اند. این امر منجر به تشکیل کلاس های د رس 
پر از د انش آموزان با سوابق، تجربیات و انتظارات مختلف شد ه بود. علاوه بر این، اکثر معلمان جوان و کم 
تجربه هستند و آماد گی هد ایت و رسید گی به کلاس های د رسیِ بزرگ را ند ارند. حتی برخی از معلمان د ر 
مطالعه حاضر گزارش کرد ند که هنگام ورود به کلاس از برخی از د ا نش آموزان خود هراس د ارند. علاوه بر 
این، حمایت معلمان توسط وزارت آموزش و پرورش بسیار کم است و د ر مواقعی که رخد اد های حیاتی با 
پیامد های زیاد رخ می د هد سیستم آموزشی نمی تواند به شد ت از معلمان خود حمایت کند چرا که ممکن 
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است مسئولیت های اجتماعی بر عهد ه د اشته باشند. 
اولین چیزی که توجه محققین را به خود جلب کرد این واقعیت بود که اکثر معلمان د ر این مطالعه 
معتقد بود ند که رخد اد های حیاتی باید به مسائل منفی اشاره کنند. آن ها بر مفهوم منفی واژه "بحرانی" 
تأکید د اشتند و معتقد بود ند که رخد اد های مثبت و روشن گرانه را نمی توان به معنای بحرانی تعریف کرد. 

یکی از معلمان د ر رابطه با چنین موضوعی بیان د اشت که:
با  از صحبت  بعد  نکات منفی د ر کلاس د رس د ر نظر می گرفتم.  به عنوان  را  اتفاقات مهم  "من   :T1
ایجاد فضای  مانند  نکات مثبتی  بحرانی ممکن است  و  به آن فکر کرد م. رخد اد های حیاتی  شما، د وباره 
سرگرم کنند ه د ر کلاس را به همراه د اشته باشد. متأسفانه اغلب واکنش های من به این رخد اد های حساس 
د ر کلاس هایم تخریب آمیز بود. کنترلم را از د ست د اد م و حتی گاهی اوقات مد یریت کلاس را از د ست 

می د اد م. اما فکر می کنم باید یاد بگیرم که روی حواد ث مهم د ر کلاس د رس کنترل د اشته باشم".
این نوع تفکر توسط نژاد قنبر )2021( د ر بین معلمان زبان انگلیسی ایرانی تبار نیز گزارش شد ه است. 
محقق بر این باور بود که معلمان زبان انگلیسی تازه کار ایرانی مستعد این هستند که اتفاقات مهم کلاس 
د رس خود را به عنوان یک نکته منفی د ر نظر بگیرند که باید قابل جبران باشد. اما مشاهد ات ما د ر پژوهش 
حاضر نشان د اد که حواد ث انتقاد ی مثبت و الهام بخشی نیز د ر کلاس های زبان د ر ایران رخ می د هد. یکی 

از معلمان به ما گفت:
T7. "من یک د انش آموزی د اشتم که از روستایی خارج از شهرمان به مد رسه می آمد. او علاقه زیاد ی 
ارتباط نزد یکی د اشت. د ر طول  با من  انگلیسی  او به عنوان معلم زبان  انگلیسی د اشت.  به یاد گیری زبان 
سال متوجه شد م که او صبح ها کار می کند و بعد از ظهر به مد رسه می آید. او از خانواد ه ای بسیار فقیر بود 
و مجبور بود برای تأمین مخارج خانواد ه کار کند. متأسفانه قبل از د انستن این حقایق، یک روز بارانی با 
کفش های گل آلود به کلاس آمد. نمی د انستم از سر کار برمی گرد د و از این مسئله عصبانی شد م. سرش د اد 
زد م: "چرا اینطوری سر کلاس می آیی؟" به او گفتم: "مگر د یوانه شد ه ای؟" د ر آن لحظه شوکه شد و آرام 
د ر گوشه ای از کلاس نشست. چند د قیقه بعد، وسط تد ریسم، خود م هم شوکه شد م. خود م را توبیخ کرد م 
که چرا این کار را با او کرد م. د ر آن لحظه نتوانستم به تد ریس اد امه د هم. من خود م آد م خیلی احساساتی 
هستم. خیلی از د ست خود م عصبانی شد م و وقتی د انش آموزان د یگر از من پرسید ند که نمی خواهم به 
تد ریسم اد امه د هم، به آن ها گفتم که کلاس تعطیل است. بعد از اتمام کلاس، آن د انش آموز را د ر کلاس 
نگه د اشتم و ماجرا را از او پرسید م. او همه چیز را به من گفت. د ر آن لحظه واقعاً شوکه شد م و سعی کرد م 
از او عذرخواهی کنم. هفته بعد موفق شد م با کمک معلمان د یگر آن مد رسه برایش لباس و کفش بخریم".

برخی د یگر از حواد ث مهم گزارش شد ه توسط معلمان ما مربوط به مسائل مد یریت کلاس بود. مد یریت 
افراط د ر مقیاس های مد یریت کلاس  لبه است )ماهر و پرسکات، 2017(.  کلاس د رس یک شمشیر د و 

می تواند منجر به حواد ث مهمی شود که مقابله با برخی از آن ها د شوار است. معلم د یگری مد عی شد که:
T9." زیاد خند ید ن د ر کلاس د رس من خوب نیست. من خند ید ن د انش آموزان د ر کلاس زبان را یک 
حاد ثه بسیار حساس می د انم. به عنوان مثال، یکی از د انش آموزان د ر کلاس د رس و د ر حالی که من تد ریس 
می کرد م، به آرامی می خند ید. اول سعی کرد م خود م را کنترل کنم. اما بعد از چند د قیقه ناگهان عقلم را از 
د ست د اد م و شروع به د اد زد ن بر سر آن د انش آموز کرد م. اما بعد از این ماجرا متوجه شد م که من سوژه 

آن خند ه نبود م. اتفاقاً د ر آن لحظه نتوانستم کاری انجام د هم".
اگر رخد اد های بحرانی اموری بد یهی تلقی نشوند، ممکن است عواقب حاد ی د ر پی د اشته باشند )کوک، 
1994(. برخی از حقایق ممکن است پس از وقوع حواد ث بحرانی که قابل برگشت نیستند، تغییر کنند. 

یکی از معلمان ما گزارش د اد که:
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T6. " گاهی اوقات، رخد اد های حیاتی و بحرانی می تواند منجر به شکاف گسترد ه ای د ر رابطه ی بین 
من و یک د انش آموز خاص شود. مورد ی را به خاطر د ارم که یکی از شاگرد انم پس از یک اتفاق خاص د ر 
کلاس هرگز به من سلام نکرد. هر چند سعی کرد م رفتارم را جبران کنم، اما فکر می کنم او نتوانست رفتار 

ناخوشایند من را ببخشد".
به د لیل تجربه یک رخد اد حیاتی و بحرانی توسط این معلم خاص و ناتوانی وی د ر مد یریت شرایط، 
رابطه او با یک د انش آموز از بین رفت. رخد اد بحرانی می تواند از یک مقیاس کوچک تا بزرگ باشد. حواد ث 
مقیاس کوچک ممکن است د ر آن موقعیت خاص به پایان برسد، د ر حالی که حاد ثه د ر مقیاس بزرگ 
می تواند عواقب بزرگی د ر پی د اشته باشد. به گفته هال و تاونسند )2017(، هد ف از تأمل د ر مورد رخد اد 
بکارگیری  و  بزرگ  و  روید اد های کوچک  برای تشخیص  توانمند سازی شرکت کنند گان  بحرانی،  و  حیاتی 
به  اعتماد  تأمل د ر رخد اد حیاتی و بحرانی، معلمان می توانند  این زمینه است. هنگام  تد ابیر مناسب د ر 
نفس بالاتری به د ست آورند و آرام تر و معقول تر به موقعیت واکنش نشان د هند )فارل، 2008(. اعتقاد بر 
این است که با استفاد ه از شیوه های انعکاسی د ر یکپارچه سازی مد اوم، معلمان می توانند با د انش آموزان 
خود صحبت کنند و اعتماد آن ها را جلب کنند و د ر نتیجه، آن د سته از د انش آموزانی که ممکن است د ر 
کلاس های پسرانه تمایل به سرکشی د اشته باشند به روش مؤثرتری مد یریت شوند. علاوه بر این، همان طور 
که وو و باجر )2009( پیشنهاد کرد ند، "حفظ جایگاه" د ر بحث بین معلمان و د انش آموزان به جای د رگیری 
د ر کلاس د رس تسهیل می شود. یک رخد اد مهم د یگر به رفتار د انش آموزی اشاره د اشت که سعی د اشت 

توجه د یگران را به خود جلب کند. به عنوان مثال، T12 گزارش د اد که:
T12.” یکی از شاگرد انم د ر پایان کلاس کتابش را روی زمین اند اخت تا توجه د وستانش را به خود ش 
جلب کند. یاد م می آید که د ر سال های ابتد ایی کارم سعی می کرد م نسبت به این عمل واکنش تند ی نشان 

د هم. با این حال، امروز برخی از این موارد تکرار شد ه است و من به آن توجهی نمی کنم”.
د اد لی ایوانز و سنت جان )1998( معتقد بود ند که هیچ راه واحد ی برای واکنش به موقعیت های مختلف 
وجود ند ارد. هر معلمی به یک موقعیت خاص واکنش متفاوتی نشان می د هد. با این حال، باید توجه د اشت 
د ر  و  گزارش شد ه  معلمان  توسط خود  که  همان طور  است.  د شوارتر  بی تجربه  معلمان  برای  کار  این  که 
مباحث اد بی نیز تأیید شد ه است، تأمل د ر یکپارچه سازی های متد اوم می تواند فرصت هایی را برای معلمان 
بی تجربه فراهم کند تا د ر مورد عملکرد خود تأمل کنند و د ر صورت لزوم آن را اصلاح کنند. معمولاً اکثر 
معلمان بی تجربه پس از د رگیری با د انش آموزان خود احساس د لهره می کنند. آن ها خود را مقصر می د انند. 
یکپارچه سازی های مد اوم می توانند به آن ها فرصت د هند تا این فشار مسئولیت را با افراد د یگر تقسیم کنند 

و از اید ه های د یگران د ر این زمینه استفاد ه کنند. متن زیر گزید ه ای از سخنان یک معلم با تجربه است:
T1." یک بار یک رخد اد حیاتی و بحرانی مربوط به وایت بورد را تجربه کرد م. وارد کلاس شد م و د ید م 
وایت بورد خراب است. عصبانی شد م چون یک سری مباحث برای ارائه آماد ه کرد ه بود م و به آن وایت بورد 
نیاز د اشتم. هم چنین، می  د انستم که تقاضای یک وایت بورد د یگر از د فتر مد رسه د شوار است، زیرا باید 
د لیل خرابی آن را توضیح د هیم. حتی هفته گذشته هم تجربه مشابهی د اشتم و از شاگرد انم پرسید م و آن ها 

توضیح د اد ند که همکارم مسئول این کار است. این بار استد لال آن ها را پذیرفتم".
اگرچه معلم بی تجربه ما نمی توانست شرایط را مد یریت کند، اما معلم با تجربه د ر این امر موفق بود. او 
ترجیح می د اد با د انش آموزان د رباره یکپارچه سازی مد اوم صحبت کند. با توجه به مشاهد ات ما، نتایج این 
یکپارچه سازی مد اوم نیز مثبت تر بود و به یافته های امید وارکنند ه تری منجر شد. این امر ممکن است به 
این د لیل باشد که معلم از خود ش انعطاف نشان د اد ه و اید ه های د انش آموزان را تأیید کرد ه است. د ر این 

رابطه معلم 2 بیان د اشت:



327مدیریت و برنامه ریزی در نظام های آموزشی/ دوره 17/ شماره 1 )پیاپی 32(/ بهار و تابستان 1403..................................

T2. "شرایط کلاس د رس را نمی توان از قبل تعریف کرد. گاهی اوقات انتظار چیزی را د ارید ولی وقتی 
وارد کلاس می شوید و با چیز د یگری روبرو می شوید. من د ر یک د بیرستان نخبگان کار می کنم. د یروز با 
اینکه می خواستم خونسرد باشم و فقط گوش بد هم، اما د ر حین تد ریس یکی از بهترین شاگرد ان کلاس 
به د وستش توهین کرد و د رست وسط تد ریس من ناگهان با هم شروع به د عوا کرد ند. من اول واقعاً شوکه 
شد م. او یکی از بهترین شاگرد ان کلاس بود. فضای فرهنگی-اجتماعی مد رسه نیز به گونه ای نبود که منجر 
به این توهین و د عوا شود. چیزی که من را بسیار مضطرب و عصبانی کرد این بود که من از این د انش آموز 
انتظار ند اشتم که چنین جنجال بحرانی را شروع کند. از خود م پرسید م "چطور ممکن است؟" من از این 
د انش آموز انتظار خیلی زیاد ی د اشتم و آن د انش آموز ذهنیت مثبت من را نسبت به خود ش از بین برد. 
متأسفانه برای اولین بار د ر طول کارم به شد ت عصبانی شد م و با آن د انش آموز د عوا کرد م. او را از کلاس 
اخراج کرد م. وقتی کلاس را ترک می کرد خیلی ناراحت بود. بعد از آن از د انش آموز د یگری که د رگیر بود 
پرسید م. گفت د وستم را لگد زد م چون فکر می کرد م خوابش می برد. د یشب، قبل از رفتن به رختخواب، فکر 
کرد م باید رویکرد م را تغییر د هم. این اتفاق تأثیر عمیقی بر رویکرد من د ر روش تد ریسم گذاشت. الان که 
د ارم راجب این موضوع صحبت می کنم خیلی ناراحت هستم. کل کلاس هم از این اتفاق شوکه شد ه بود. 
آن ها از من انتظار ند اشتند که یکی از بهترین د انش آموزان را از کلاس د رس اخراج کنم. حتی بعد از آن 

هم من را توبیخ کرد ند چون او گناهی ند اشت. این حاد ثه تأثیر عمیقی بر تد ریس من بر جای گذاشت".
د ر راستای این روایت طولانی، رحمتی و همکاران )2019( معتقد بود ند که سطح احساس مصونیت د ر 
بین معلمان ایرانی زبان انگلیسی پایین است که یکی از د لایل آن اعتماد به نفس پایین آن ها است. محققان 
معتقد ند که این سطح از اعتماد به نفس می تواند د ر شیوه های مد یریت کلاس د رس معلمان تد اخل ایجاد 
با  مواجهه  د ر  پایین  نفس  به  اعتماد  تأثیر می گذارد.  آن ها  تد ریس  عملکرد  بر کل  نوبه خود  به  که  کند 
موقعیت های جد ید مانند آنچه د ر بالا گزارش شد می تواند منجر به حواس پرتی معلمان و از د ست د ا د ن 
کنترل شود. معلم د و  م از بهترین د انش آموزانش چنین رفتاری را انتظار ند اشت و وقتی با آن مواجه شد 
نمی توانست به فهرست تکنیک های مد یریت کلاس خود رجوع کند تا به شیوه ای د رست با مشکل مقابله 
کند. رفتار او به حد ی افراطی بود که حتی کل د انش آموزان کلاس شوکه شد ند. او مد عی شد که این حاد ثه 

تأثیر عمیقی بر د رک او از خود و حرفه اش به عنوان معلم د اشته است.
شرایط مد رسه نیز از عوامل مهم تعیین کنند ه یکپارچه سازی های مد اوم هستند. وقتی فضای عمومی 
مد رسه مساعد نباشد معلمان تهد ید می شوند. چنین مورد ی توسط یکی از معلمان د ر مطالعه حاضر گزارش 

شد ه است:
"چگونه می توانم د ر مورد حواد ث مهم د ر کلاس خود صحبت کنم؟ جایی که من د ر آن کار   .T2
د رس  کلاس  د ر  که  د اشتم  د انش آموزی  متأسفانه  است.  حساسی  بسیار  مکان  خود  خود ی  به  می کنم 
متامفتامین مصرف می کرد. بعد از مصرف با خود ش صحبت می کرد یا به د یگران د ر کلاس توهین می کرد. 
هیچ کس جرأت انجام کاری را ند اشت. با مد یر مد رسه صحبت کرد م و او از من خواست که بلافاصله کلاس 

را ترک کنم و از د یگر مد یران مد رسه خواست تا به او کمک کنند تا کلاس را ترک کند".
برخورد با د انش آموزان بد خلق نه تنها برای معلمان بلکه برای مد یران مد ارس و حتی والد ین نیز کار 
د شواری است. یکی از اصول اصلی مصونیت معلم، احساس کار د ر مکانی امن و قابل اعتماد است )هیور 
و همکاران، 2015(. مکانی که یکی از معلمان پژوهش حاضر د ر آن مشغول به کار بود ه است را نمی توان 
محلی امن د انست. با توجه به این موضوع می توان انتظار د اشت که تعد اد بالایی از رویه های یکپارچه سازی 
مد اوم عمد تاً منفی هستند. معلم د وم اد عا کرد که او جرات واکنش به رفتار ناد رست د انش آموزان خود را 
ند ارد که نشان د هند ه مصونیت وی د ر این زمینه است. این ایمنی ناسازگار می تواند تا حد زیاد ی بر عملکرد 
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از عد م  د یگر  مثال  است. یک  گزارش شد ه  نیز  و همکاران  توسط رحمتی  قبلًا  که  بگذارد  تأثیر  معلمان 
مصونیت د بیرستان های ایران د ر بین معلمان زبان انگلیسی، میزان شوخی د انش آموزان با آن هاست. معلم 

سوم د استانی را نقل قول کرد که د ر این زمینه مهم است:
T3. "یکی از شاگرد انم سوئیچ ماشینم را به شوخی گرفت. متأسفانه واکنش من نسبت به آن بسیار تند 
بود. من فکر می کنم که آن د انش آموز ممکن است بعد از آن حاد ثه از زبان انگلیسی متنفر شد ه باشد. من 
جوان و بی تجربه بود م. بعد ازظهر امتحان د اشتیم و د انش آموزی که با او ارتباط د اشتم حتی د ر آن آزمون 
شرکت نکرد. من خیلی ناراحت بود م. حتی د ر زمان آزمون با او تماس گرفتم و جواب ند اد. د ر آن شب حتی 
نتوانستم بخوابم و تصمیم گرفتم از مد یر مد رسه خواهش کنم که اجازه د هد د وباره د ر آزمون شرکت کند".

تنها این واقعیت که د انش آموز به خود اجازه می د هد با گرفتن و پنهان کرد ن سوئیچ ماشین معلم خود 
را مسخره کند، نشان د هند ه عد م اعتماد به نفس و هم چنین سطوح د رک خود کارآمد ی د ر این معلمان 
را  از خود کارآمد ی  بالایی  را نشان می د هد )فرنگی و رشید ی، 1391(. فرنگی و رشید ی )2022( سطح 
د ر بین معلمان ایرانی زبان انگلیسی گزارش کرد ند که با نتایج مطالعه حاضر هم خوانی ند ارد. د لیل این 
اختلاف ممکن است زمینه های مختلفی از مطالعات باشد. معلمان ایرانی زبان انگلیسی که د ر د بیرستان ها 
کار می کنند، ویژگی های متفاوتی با معلمان زبان خصوصی د ارند. معلمان زبان انگلیسی د ر مؤسسات زبان 
و  مؤسسات  مد یران  حمایت  د انش آموزان،  انگیزه  مؤسسه،  محیط  مانند  متعد د ی  د لایل  به  است  ممکن 
انتظارات خانواد ه ها از فرزند ان شان سطوح بالاتری از مصونیت را احساس کنند )رحمتی و همکاران، 2019(.

د ر  بحرانی  رخد اد های  از  د انش آموزان  د رک  بحرانی،  و  حیاتی  رخد اد های  از  معلمان  تصور  بر  علاوه 
ناد ید ه  نیز بسیار مهم است. د انش آموزان ذی نفعان اصلی د ر هر کلاس د رس هستند و  کلاس های خود 
گرفتن اید ه های آن ها د ر مورد موضوعات خاص ممکن است مضر باشد. آنچه مطالعه حاضر را از مطالعات 
قبلی متمایز می کند، اد غام د رک د انش آموزان از حواد ث مهم د ر کلاس هایشان است. تصورات د انشجویان از 
رخد اد های بحرانی برای د انشجویان پزشکی )متکالف و ماتارو، 1995(، د انشجویان ریاضی )گود ل، 2006(، 
د انشجویان کالج )خاند لوال، 2009( گزارش شد ه است. برای این منظور، د ر اد امه گزید ه ای از واکنش های 
از نکات مهم  اینجا یکی  ارائه می شود. د ر  د انش آموزان به رخد اد های حیاتی و بحرانی د ر کلاس هایشان 
معلمان  اکثر  ذکر شد،  قبلًا  که  همان طور  است.  مهم  از حواد ث  د انش آموزان  و  معلمان  د رک  د ر  تفاوت 
رخد اد های بحرانی را به عنوان حواد ث منفی د ر حرفه خود می د انستند، د ر حالی که د انش آموزان د ر  پژوهش 

حاضر حواد ث مثبتی را روایت می کرد ند. د انش آموز اول یک مثال است:
S1. "یکی از معلمان زبان انگلیسی من برایم بسیار الهام بخش بود. د ر کلاس های د بیرستان از تکنیک 
پخش فیلم استفاد ه می کرد. پخش فیلم د ر کلاس های د بیرستان د ر ایران یک روند معمولی نیست و معلم 

باید با مد یر مد رسه مشورت می کرد تا بتواند فیلمی را د ر کلاس پخش کند".
د انش آموز د یگری د ر رابطه با این مسئله می گوید:

S2." یکی از معلمان زبان انگلیسی من د ر یاد گیری د رس های زند گی به من بسیار کمک کرد. او به زبان 
انگلیسی بسیار مسلط بود و به همین د لیل راهنمای تورهای تفریحی نیز هست و به کشورهای زیاد ی سفر 
کرد ه است. به عنوان مثال، یکی از د رس های کتاب انگلیسی ما، د ر مورد غذاهای چینی بود. بنابراین، او از 
آن د رس استفاد ه کرد تا آن را با تجربیات خود پیوند د هد و توصیفات بسیار خوبی از چین و مرد م چین و 
فرهنگ آن ها ارائه کرد. د ر حالی که او صحبت می کرد، من خود م را د ر چین تصور می کرد م. خاطره بسیار 

شاد ی را برایم تد اعی کرد ه بود".
تأمل د ر رخد اد های حیاتی و بحرانی پتانسیل بهبود بخشیِ فرآیند های تد ریس و یاد گیری را د ر پی د ارد. 
وقتی د استان د انش آموز د وم را برای معلمش تعریف کرد یم، او بسیار خوشحال شد که منبع الهام بخش 
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شاگرد انش بود. معلم استد لال کرد که او عاشق سفر است و د وست د ارد د ر مورد د استان های سفر خود 
برای مرد م صحبت کند. وقتی متوجه شد که د انش آموزان کلاس زبان انگلیسی از د استان های او خوشحال 
هستند، بسیار خوشحال شد و انگیزه بیشتری برای سفر و روایت بیشتر پید ا کرد. یکی از اهد اف اصلی 
که معمولاً ناد ید ه گرفته می شوند، مشخص کرد ن رفتار برتر معلمان یا د انش آموزان و عمومی کرد ن آن یا 
اطلاع رسانی آن به گروه های شرکت کنند ه خاص است. به این ترتیب، به شرکت کنند گان این فرصت د اد ه 
می شود تا رفتار خوب خود را از رفتار بد شان تشخیص د هند و برای رفتارهای خوب بیشتر د ر کلاس های 
د رس تلاش کنند )کهند لوال، 1388(. یک مورد د یگر از روید اد های انتقاد ی مثبت مربوط به نحوه استفاد ه 

یک معلم خاص برای پوشید ن لباس د ر کلاس بود:
S9. "من معلمی د اشتم که یک جنتلمن واقعی بود. خیلی تمیز و مرتب بود. او همیشه ریشش را اصلاح 
می کرد و لباس های بسیار تمیز می پوشید. او هم به نوعی سخت گیر بود. باور کنید یا نه، لباس پوشید ن او 
به من انگیزه د اد  تا بیشتر د رس بخوانم. قبل از رفتن به کلاس، استرس د اشتم که اگر زبان نخوانم ممکن 
است با من برخورد خوبی ند اشته باشد و چون او بسیار جنتلمن است، من را تحقیر می کند. می ترسید م 

جلوی او صورتم را نشان د هم".
اولین چیزی که توجه د انش آموز نهم را به خود جلب کرد، نحوه پوشید ن لباس های معلمش بود. او 
به عنوان یک معلم مرتب و تمیز، الگوی خوبی برای د انش آموزان خود به ویژه د انش آموز نهم د ر این مورد 
بود. د انبار و سگرین )2012( نشان د اد ند که وقتی معلم با لباس های رسمی، تمیز و مرتب به کلاس می رود، 
می تواند تأثیر خوبی بر د انش آموزان بگذارد و آن ها را تشویق کند تا مؤد ب تر د ر کلاس خود حاضر شوند. 
همین طور تعالیم اسلامی به ما آموخته است که هر فرد ی به ویژه کسانی که د ر جامعه مسئولیت د ارند 
باید تمیز و آراسته لباس بپوشند که تأثیر زیاد ی د ر شغلش د ارد )قرآن کریم(. بنابراین معلم د ر پژوهش 
حاضر می تواند تأثیر خوبی به ویژه بر یکی از د انش آموزان خود د اشته باشد و این موضوع به عنوان یک اصل 

یکپارچه سازی مد اوم توسط آن د انش آموز گزارش شد ه است.
برخی از یکپارچه سازی های مد اوم منفی نیز توسط د انشجویان د ر مطالعه حاضر گزارش شد ه است. 
برخی از آ ن ها شامل تعد اد ی از عوامل فرهنگی د رونی بود ند. به عنوان مثال، د انش آموزی تکنیک ایجاد رابطه 

نامناسب توسط معلمش را گزارش کرد. او به ما گفت:
S3." من د ر کلاس هایم فرد ی بسیار فعال هستم. من یک معلم زبان د ارم. او جوان است. د ر جلسه اول 
معلمم با من شوخی کرد و با هم خند ید یم. متأسفانه این شوخی د ر سایر جلسات نیز اد امه یافت. استاد 
د ر جلسات د یگر با نامی خاص من را صد ا زد. اگرچه اولین واکنش من خند ه بود، اما د ر جلسه بعد از آن 
ناراحت شد م. معلم می د انست که من آن شوخی را د وست ند ارم، اما او به آن اد امه د اد. این کار به من نشان 

د اد که او فرد ی بی تجربه است چون نمی تواند از تجربیات خود د ر هر کلاس د رس عبرت بگیرد".
مسائل فرهنگی د ر د بیرستان های ایران واقعاً پررنگ است. ایران کشوری چند فرهنگی است که میزبان 
طیف گسترد ه ای از گروه های فرهنگی و قومیتی است. گاهی اوقات، این تفاوت های فرهنگی می تواند منشأ 
یکپارچه سازی های متد اوم باشد. د انش آموز سوم به ما گفت روشی که معلم ما با نام خاصی با من شوخی 
می کند د ر سبک زند گی ما پذیرفته شد ه نیست. ما مرد م را با چیزهایی غیر از نام شان صد ا نمی زنیم و از 
آنجایی که از یک گروه قومیتی خاص )کرد ها( هستیم، نسبت به این مسئله حساس هستیم. او معتقد بود 
اگرچه معلم این کار را عمد اً انجام ند اد ه است، اما توانایی د رک موقعیت و مد یریت آن را ند ارد. پس از آن 
محققین این ماجرا را برای آن معلم خاص بازگو کرد ند و او از این رفتار متأسف شد. معلم به ما گفت که او 
از قومیت د انش آموز آگاه نیست و فقط قصد د ارد با د انش آموزان خود رابطه برقرار کند. به عنوان یک مثال 
د یگر، یکپارچه سازی متد اوم د ر این مورد می تواند به جامعه انگیزشی ما کمک کند )بکر، 2023( تا رفتار 
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از تفاوت های فرهنگی-اجتماعی مربوط به هم کلاسی ها و یک معلم  خود را بهبود ببخشد. مورد د یگری 
است. د انش آموز پنجم بازگو کرد:

S5. "یک روز معلمم حال خوبی ند اشت. برخی از همکلاسی های من د ر مورد یک کلمه بسیار بی اد بانه 
به زبان انگلیسی صحبت می کرد ند. معلم این کلمه را شنید و با صد ای بلند برای کلاس توضیح د اد. من آن 
کلمه را حفظ کرد م و پس از آن آن ها به د نبال کلمات بی اد بانه د یگری به زبان انگلیسی گشتند. متأسفانه، 
من توانستم یک سری کلمات بی اد بانه یاد بگیرم و این همیشه د ر ذهن من تأثیر بد ی بر جای گذاشت. 
من فکر می کنم معلم ما نباید این کلمه را د ر کلاس توضیح د هد. شاید او مریض بود و قصد د اشت به طور 
غیرمستقیم به کلاس توهین کند، اما این برای من بسیار بد بود. من همیشه سعی می کنم یک فرد مؤد ب 
باشم. اگر پد ر و ماد رم متوجه شوند که از این قبیل کلمات استفاد ه می کنم، من را سرزنش می کنند و به 

شد ت عصبانی می شوند".
د ر  د انش آموزان  یا  معلمان  توسط  نامناسب  جملات  یا  کلمات  از  استفاد ه  بر  مبنی  خاصی  گزارش 
باید مورد توجه قرار  با این حال، این یک موضوع بسیار مهم است که  ایران وجود ند ارد.  د بیرستان های 
بگیرد. واضح است که د ر د وره های تربیت معلم و ضمن خد مت، نحوه برخورد با بد رفتاری های زبانی را یاد 
می گیرند. مشکل اینجاست که گاهی تئوری به عمل تبد یل نمی شود. با بررسی این حواد ث مهم از د ید گاه 
معلمان و د انش آموزان، محققان د ر مطالعه حاضر پیشنهاد می کنند که د وره های تربیت معلمان باید اولویت 
بیشتری را به طیف وسیعی از تکنیک های مد یریت رفتار بد هند. علاوه بر این، آموزش ها باید با استفاد ه از 
مثال های واقعی مانند روایت های بالا انجام شود تا واقعیت برای معلمان روشن شود. مطالعه چند صفحه 
کتاب د ر مورد این موضوع کافی نیست زیرا نتایج ما نشان د اد که آن حجم از مطالب نمی توانند معلمان 
یا د انش آموزان را از انجام رفتارهای ناد رست بازد ارند. یکی از موارد گزارش شد ه، رفتار ناد رست معلم و 

د انش آموز و ناتوانی مد یران مد رسه د ر مد یریت آن بود.
از  د انش آموزان  اکثر  است.  واقع شد ه  بالای شهر  اجتماعی-اقتصاد ی  د ر یک بخش  ما  S10."مد رسه 
بسیار  ما  معلم  د اشتیم.  انگلیسی  زبان  امتحان  پیش  بالا هستند. هفته  یا  متوسط  د رآمد  با  خانواد ه هایی 
خوب است. اما به نظر من وضعیت مالی او چند ان خوب نیست. می د انیم که حقوق معلمان د ر ایران بسیار 
پایین است. هفته پیش آزمون د اد و د یروز نتایج همه د انش آموزان را د ر مقابل کل کلاس خواند. برخی از 
د انش آموزان نمره بسیار خوب و برخی از د انش آموزان نمرات خوبی کسب نکرد ند. ناگهان شروع به انتقاد 
از د انش آموزانی کرد که نمره خوبی نمی گرفتند. او گفت که من از خانواد ه ای پولد ار هستم و واقعاً د یوانه ام 
که د رس نمی خوانم. او گفت که من پول و همه جور امکانات رفاهی د ارم. چند د قیقه این کار را اد امه د اد. 
ناگهان یکی از د انش آموزانی که  د ر امتحان نمره پایینی گرفته بود عقلش را از د ست د اد. شروع به د اد و 
فریاد و فحاشی به معلم کرد و گفت که به تو ربطی ند ارد که به پول ما حساد ت می کنی و خیلی بیچاره ای. 
معلم هیچ کاری نکرد و فقط کلاس د رس را ترک کرد. ما می د انستیم که به د لیل شرایط خاص مد رسه، 
مد یر از ما حمایت خواهد کرد. معلم هم این را می د انست و تصمیم گرفت کلاس را ترک کند. او به مد یر 

مد رسه گفت که مریض است و مد رسه را ترک کرد. د ر آن جلسه یک معلم جایگزین به کلاس آمد".
این یک مورد واضح از قلد ری د انش آموز د ر کلاس د رس است که متأسفانه معلم را هد ف قرار د اد. 
براساس مطالعات قبلی قلد ری د انش آموزان بر سر معلمان یک پد ید ه پیچید ه ی چند وجهی است )گارت، 
پد ید ه  یک  این  که  مد عی شد  بتوان  تا  است  نشد ه  بررسی  ایران  د ر  قبلًا  موضوع  این  متأسفانه   .)2014
گسترد ه است یا خیر. آنچه مهم است، جهانی بود ن این مسئله است )گرت، 2014( که باید از جنبه های 

اجتماعی و سیاسی مورد توجه قرار گیرد.
یکی از د لایل اصلی رویه یکپارچگی مد اوم د ر کلاس های زبان انگلیسی د بیرستان های ایران مهارت 
زبان معلمان است. د انشجویان ایرانی نیز مانند بسیاری از کشورهای جهان د ر سال های اخیر از یاد گیری 



331مدیریت و برنامه ریزی در نظام های آموزشی/ دوره 17/ شماره 1 )پیاپی 32(/ بهار و تابستان 1403..................................

زبان های خارجی استقبال کرد ه اند. زبان انگلیسی اصلی ترین زبان خارجی است که هم د ر مد ارس د ولتی 
وزارت  کارکنان  از  د بیرستان ها  د ر  انگلیسی  معلمان  تد ریس می شود.  زبان  مؤسسات خصوصی  د ر  و هم 
آزاد  معلمان  می کنند  کار  زبان خصوصی  مؤسسات  د ر  که  کسانی  اکثر  ایران هستند.  پرورش  و  آموزش 
هستند. مهارت زبان انگلیسی د ر این د و گروه متفاوت است و معلمان آزاد به طور کلی از تسلط بالاتری د ر 
زبان انگلیسی برخورد ار هستند )فرنگی و همکاران، 2015؛ حقیقی و نورتون، 2017(. این واقعیت به عنوان 
منبع اصلی رویه یکپارچگی مد اوم توسط چند ین د انشجو د ر   مطالعه حاضر گزارش شد ه است. د انش آموز 

چهارم روایت می کند:
S4. "من فکر می کنم یکی از د لایل اصلی رخد اد ها د ر کلاس های زبان د بیرستان، مهارت زبان انگلیسی 
معلمان ما است. ما علاوه بر د بیرستان های خود، به کلاس های خصوصی زبان انگلیسی د ر مؤسسات زبان 
رجوع می کنیم. معلمان انگلیسی ما د ر مؤسسات عمد تاً معلمان انگلیسی ماهر هستند و به ویژه به خوبی 
انگلیسی صحبت می کنند. متأسفانه من امسال یک معلم انگلیسی د ارم که خیلی به زبان مسلط نیست. 
اشتباه  که  را خیلی گیج می کند. می د انم  این مسئله من  و  تلفظ می کند  فارسی  به  را  انگلیسی  کلمات 
می کند، اما می ترسم چنین تلفظ های اشتباهی را یاد بگیرم. از طرفی می ترسم به خاطر این موضوع از او 

انتقاد کنم، زیرا فکر می کنم برخورد بد ی با من خواهد د اشت. این مشکل من را ناراحت و گیج می کند".
د انش آموز د یگری معتقد بود که چون معلم آن ها تسلط کمی به زبان انگلیسی د ارد و می  د اند که اکثر 
ما د ر کلاس خارج از مد رسه به کلاس های انگلیسی می رویم، د ر مورد مسائلی صحبت می کند که به زبان 

انگلیسی ربطی ند ارد. د انش آموز ششم به ما گفت:
S6." یکی از معلمانم سر کلاس د رباره موضوعات بی ربط بحث می کرد. کلاس زبان انگلیسی بود اما 
تا  به مد رسه می آییم  ما  از سیاست خسته شد ه ایم.  به طور معمول  ما  مورد سیاست صحبت می کرد.  د ر 
چیز جد ید ی یاد بگیریم. او معمولاً نیم ساعت از زمان کلاس را صرف صحبت د ر مورد موضوعات نامرتبط 
می کند. این مسئله برای من آزارد هند ه است. یک روز نسبت به این مسئله اعتراض کرد م و او با لحن مؤد بانه 
به من گفت که اگر سیاست برایت مهم نیست، تو آد م خوبی برای جامعه نیستی و نباید زبان انگلیسی یاد 

بگیری". 
مشکل مهارت زبان د ر بین معلمان زبان خارجی بسیار گسترد ه است. ریچارد ز و همکاران )2013( 
استد لال کرد ند که علاوه بر یاد گیری نحوه آموزش زبان، معلمان زبان انگلیسی باید بر مهارت زبان خود 
که بخشی از د انش موضوعی آن هاست، تمرکز کنند. برای آموزش با کیفیت و به رسمیت شناخته شد ن، 
معلمان باید به سطح بالایی از مهارت زبان خارجی مجهز شوند، به ویژه د ر د ورانی که د انش آموزان می توانند 
به راحتی به منابع د یگر برای مقایسه با معلمان خود د سترسی د اشته باشند. مهارت بالای زبان انگلیسی 
به طور مستقیم با خود کارآمد ی معلمان مرتبط است که چهارچوب اصلی و بسیار مهمی د ر حرفه آن هاست 
)چوی و لی، 2018؛ فرنگی و رشید ی، 2022(. معلمانی که با تسلط کمتر به زبان انگلیسی وارد کلاس 
می شوند ممکن است د ر معرض خطر باورهای خود کارآمد ی خود قرار گیرند زیرا ممکن است مورد انتقاد 
د انش آموزان قرار بگیرند. د ر ضمن مشکل مهارت زبان همیشه متوجه معلمان نیست. گاهی اوقات د ر برخی 
بالا  تسلط  با  زبان  معلمان  مخالف  که  د انش آموزانی هستند  د ولتی،  د بیرستان های  د ر  به خصوص  مواقع 

هستند. د انش آموز هفتم برای ما چنین نقل کرد:
S7." کلاس انگلیسی ما استرس زا است. معلم مان از ما انتظار د ارد که د ر طول کلاس انگلیسی صحبت 
کنیم. مثلًا د ر کلاس های عربی یا ریاضی این اتفاق نمی افتد. تلاش معلمان ما ستود نی است اما من فکر 
می کنم این کار د ر د بیرستان های ایران جواب نمی د هد. این موضوع را به مد یران مد رسه گفتیم و او قول 
د اد تا با معلم صحبت کند. فکر می کنم استرس زیاد د ر کلاس زبان انگلیسی باعث می شود تا نتوانیم مطالب 

کلاس های د یگر را به خوبی یاد بگیریم".
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از نظر این د انش آموز، یکی از منشاء های استرس د ر کلاس زبان، سطح بالای مهارت زبان معلم انگلیسی 
است. معلم از د انش آموزان می خواهد که د ر کلاس خود انگلیسی صحبت کنند )روشی که د ر بستر تد ریس 
پایین تری د ارند  باعث می شود د انش آموزانی که سطح زبان  این  انگلیسی ما چند ان رایج نیست( و  زبان 
احساس استرس کنند. به طور کلی، د انش آموزان مد ارس د ولتی همیشه مشتاق یاد گیری از معلمان خود 

نیستند. د ر یک قسمت جالب یکی از د انش آموزان به ما گفت:
S8. "یکی از معلمان ما خیلی بامزه بود. او برای جلب توجه د انش آموزان د ر کنار آموزش زبان انگلیسی 
جوک می گفت. من فکر می کنم شوخ بود ن و معلم بود ن د و قطب متضاد نیستند. برخی از معلمان با نگاه 
بالا به پایین به د انش آموزان سر کلاس می آیند. آن ها فکر می کنند نزد یک شد ن به د انش آموزان باعث وقفه 
د ر کار تد ریس آن ها می شود. به نظر من چنین طرز فکری اشتباه است. فکر می کنم بیشتر د انش آموزان 
فیلم ها  د ر  که  باشند  کسی  همانند  معلم مان  که  د اریم  انتظار  ما  نمی آید.  معلم سخت گیر خوش شان  از 

می بینیم". 
د انش آموز معتقد بود که زبان انگلیسی را به عنوان یک د رس جد ی مانند ریاضی یا فیزیک نمی پذیرند. 
او فکر می کرد که اگر می خواهد مهارت انگلیسی خود را بالا ببرد، می تواند به مؤسسات زبان برود. آن ها از 
معلمان خود انتظار کلاس د رس سخت گیرانه با مطالب جد ید و زیاد ند ارند و از معلمانی که ملایم تر هستند، 

استقبال می کنند.

بحثونتیجهگیری
مطالعه حاضر نظریه بکر )2023( را برای ایجاد جامعه عملی زبان شناسی کاربرد ی و به منظور ارتباطات 
و تعاملات بالاتر بین شرکت کنند گان د ر این زمینه ارائه د اد ه است. جامعه عملی ما شامل د انش آموزان، 
این است که ساختن  بر  ما  بود. فرض  ایران  معلمان و مد یران مد ارس چند د بیرستان د ولتی پسرانه د ر 
چنین جوامعی به ما کمک می کند تا روید اد ها و حواد ث مهم را د ر کلاس مشاهد ه و جمع آوری کنیم. به 
چنین روند ی رخد اد های حیاتی و بحرانی می گویند. مطابق با فرضیه ما، تعد اد زیاد ی یکپارچه سازی های 
مد اوم د ر کلاس مشاهد ه  و ثبت شد. این حواد ث شامل طیف گسترد ه ای از شرکت کنند گان، موضوعات 
و پیامد ها بود. معلمان و د انش آموزان با کاوش د ر یکپارچه سازی های مد اوم د ر مطالعه حاضر، یکد یگر را 
تکمیل کرد ند. یافته های ما چند ین پیامد مهم د ر بر د ارند. اولاً، جوامع عملی رسانه هایی را تسهیل می کنند 
با جزئیات  را  پد ید ه خاص  از یک  برد اشت های شرکت کنند ه  و  تصورات  باورها،  آن می توان  از طریق  که 
بررسی کرد. این جوامع به افراد د اخلی و خارجی اجازه می د هد تا د رک جامع تری از یک مشکل به د ست 
آورند و برای حل آن از طریق همکاری متقابل تلاش کنند. د وم اینکه فراوانی یکپارچه سازی های مد اوم 
د ر مد ارس د ولتی ایران بسیار زیاد است. علاوه بر این، یکپارچه سازی های مد اوم منفی چند ین برابر بیشتر 
د ر  آموزش  به عنوان هشد اری د ر خصوص کیفیت  باید  امر  این  است.  یکپارچه سازی های مد اوم مثبت  از 
نظام آموزشی ایران تلقی شود. با افزایش تعد اد یکپارچه سازی های مد اوم منفی، کیفیت آموزش و تد ریس 
کاهش می یابد. مقامات وزارت آموزش و پرورش می توانند با استفاد ه از نتایج مطالعه از پیش تعیین شد ه 
و مطالعات مشابه، کارگاه های آموزشی د ر مورد یکپارچه سازی های مد اوم را د ر کلاس های د رس راه اند ازی 
کنند تا معلمان را با آن ها آشنا کرد ه و بهترین راه حل ها را برای آن ها ارائه د هند. مورد سوم این است که 
روش نوآورانه ای که د ر مطالعه حاضر بکار گرفته شد که ترکیب اد راک د انشجویان از یکپارچه سازی های 
مد اوم بود. نتایج نشان د اد که د انش آموزان منابع پرباری از الهامات و اد راک کلاس د رس هستند که د ر مورد 
یکپارچه سازی های مد اوم د ر کلاس د رس شان صحبت می شود. آن ها یا د ر یکپارچه سازی های مد اوم خاص 
نقشی را ایفا می کنند یا آن را مشاهد ه می کنند و این امر می تواند د رک آن ها را از شیوه های کلاس د رس 
شکل د هد. بنابراین، برخلاف مطالعات قبلی که د انش آموزان را به عنوان منبعی ارزشمند ناد ید ه می گرفت، 
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نتایج  کند.  استخراج  آن ها  از  را  مهمی  اطلاعات  توانست  و  کرد  توجه  آنان  اید ه های  به  حاضر  پژوهش 
مطالعه ی حاضر نشان د هند ه عد م سوء تفاهم واضح بین معلمان و د انش آموزان د ر مورد یکپارچه سازی های 

مد اوم است و نویسند گان پیشنهاد می کنند که ایجاد جوامع عملی می تواند این شکاف را کم کند. 
مطالعه حاضر شامل چند ین پیشنهاد کاربرد ی است. یکی از موارد ی که به نظر می رسد د ر حیطه ی 
آموزش زبان به د ست فراموشی سپرد ه است ایجاد جامعه عمل یا محفل کاری معلمان زبان انگلیسی د ر 
مد ارس د ولتی وابسته به وزارت آموزش و پرورش و مؤسسات خصوصی آموزش زبان د ر ایران است. مفهوم 
جامعه عمل معلمان زبان انگلیسی و نحوه ی ایجاد آن می تواند د ر د ستور کار د وره های تربیت مد رس قرار 
گیرد تا از طریق آن سطح آگاهی معلمان نسبت به تعامل انعکاسی د ر جامعه عمل افزایش یابد و معلمان 
بتوانند تد ریس خود را ارتقا بخشند. نتایج تحقیق حاضر چند ین رخد اد حیاتی مثبت و منفی را د ر کلاس های 
زبان انگلیسی د ر د بیرستان های د ولتی آشکار نمود. این رخد اد ها می توانند د ر قالب یک چهارچوب منسجم 
به مد یران مد ارس کمک کنند تا با توجیه کرد ن د انش آموزان آن ها را د ر تقویت رخد اد های مثبت و کاهش 
رخد اد های منفی بحرانی د ر کلاس د رس یاری کنند که می تواند منجر به تقویت یاد گیری زبان د ر مد ارس 
بتوانند  تا  گیرند  قرار  مد رسه  مشاوران  کار  د ستور  د ر  می توانند  رخد اد ها  این  که  است  ذکر  شایان  شود. 
د انش آموزان را د ر جلسات خصوصی مشاوره تحصیلی به سمت و سوی اهد اف آموزش هد ایت کنند. علاوه بر 
معلمان و د انش آموزان، والد ین نیز باید از رخد اد های مثبت و منفی بحرانی کلاس های زبان انگلیسی آگاهی 
یابند تا بتوانند فرزند ان خود را به نحو بهتری د ر جهت استفاد ه حد اکثری از کلاس های زبان انگلیسی د ر 
مد ارس د ولتی هد ایت کنند. بنابراین، می توان گفت که جامعه عمل و چهارچوب رخد اد های مثبت و منفی 
باید متشکل از معلمان زبان انگلیسی، د انش آموزان، مشاوران و والد ین باشد تا از طریق تعاملات چند وجهی 
مشکلات پیش آمد ه را به بهترین نحو ممکن حل کرد. د ر نهایت می توان از یافته های نتایج این تحقیق د ر 
ایجاد محافل کاری و جامعه عمل و تهیه چهارچوب عملی رخد اد های مثبت و منفی د ر د روس د یگر د ر 

د بیرستان های د ولتی استفاد ه کرد. 
مانند تمام تحقیقات د یگر، مطالعه حاضر شامل چند ین محد ود یت و پیشنهاد برای تحقیقات بیشتر 
تحقیق  نمونه  به عنوان  د ولتی  پسرانه  د بیرستان های  از  استفاد ه  حاضر  تحقیق  اصلی  محد ود یت  است. 
د بیرستان های د خترانه  به  نتوانستند  اد اری  قوانین سخت گیرانه ی  د لیل  به  آنجایی که محققین  از  است. 
د سترسی د اشته باشند، تنها د بیرستان های پسرانه مورد هد ف این مطالعه قرار گرفتند. مطالعات آتی باید 
د ر د بیرستان های  د خترانه نیز صورت گیرد تا مفهوم جامعه عمل و محفل کاری بین معلمان خانم زبان 
انگلیسی و هم چنین طیف رخد اد های مثبت و منفی بحرانی کلاس های زبان د بیرستان های د ولتی د خترانه 
توانند متغیرهای  بر متغیر جنسیت، تحقیقات آتی مس  قرار گیرد. علاوه  با تحقیق حاضر مورد مقایسه 
د یگری مانند سن، سطح تحصیلات و غیره را د ر کنکاش محافل کاری و پژوهش رخد اد های بحرانی مد 
نظر قرار د هند. مطالعه حاضر د ر کلاس های د رس زبان انگلیسی د بیرستان های د ولتی انجام شد. از سوی 
د یگر، تعد اد نامحد ود ی مؤسسات زبان د ر ایران وجود د ارند. مححقان آتی می توانند مفهوم جامعه عمل و 
رخد اد های بحرانی د ر مؤسسات زبان را کلاس های زبان انگلیسی د ر د بیرستان های د ولتی مورد مقایسه 
قرار د هند. مطالعه حاضر د ر د بیرستان های د ولتی شهر تهران برگزار شد و تحقیقات آیند ه د ر این زمینه 
می توانند د ر شهرهای د یگر ایران انجام شوند. تحقیق حاضر از د اد ه ای کیفی بهره برد ه و محققان د یگر 
و  د ید گسترد ه تر  تا  استفاد ه کنند  پرسشنامه  مانند  د اد ه های کمی  از  د اد ه های کیفی  بر  می توانند علاوه 

عمیق تری نسبت به این موضوع حاصل شود. 
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