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 چکیده

طوری که بسیاری از گیری داشته است، بههای یادگیری الکترونیک افزایش چشمامروزه استفاده از سیستم: هدف

این رو نیاز به  اند. ازها روی آوردهستمها به آموزش مجازی با استفاده از این سیها و مؤسسات و سازماندانشگاه

دهد که، عوامل شود. مطالعات پیشین نشان میها روز به روز احساس میر بر موفقیت این سیستمبررسی عوامل مؤث

هاست. این پژوهش به بررسی تأثیر روان شناختی کاربران یکی از عوامل تأثیرگذار بر میزان موفقیت این سیستم

شناختی کاربران به نام ثبات قدم بر موفقیت سیستم یادگیری الکترونیک در یک مرکز آموزش انیکی از ویژگی رو

های اطلاعات مکلین و دلون وارد شده ر ثبات قدم به مدل موفقیت سیستمپرداخته است. به این منظور متغی مجازی

 است.

آوری تحلیلی است. روش جمع–ع توصیفیاین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ ماهیّت و نو ها:مواد و روش

های الکترونیک نفر از دانشجویان مرکز آموزش 310اطلاعات نیز میدانی و پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش 

ها در آوری دادهنفر در نظر گرفته شد. برای جمع 173دانشگاه گیلان هستند که حجم نمونه براساس فرمول کوکران 

( و آپریکیو و 2009نامه استاندارد و بومی شده اقتباس شده از مطالعه داکورث و کوین )این پژوهش از پرسش

ضمن بهره از  ی بین متغیّرهای مستقل و وابسته نیز( استفاده شده است. برای تشخیص رابطه عل2016ّ) همکارانش

به  SmartPlS3افزار از نرمعات جزئی با استفاده ( و بکارگیری حداقل مربSEM) سازی معادلات ساختاریروش مدل

 های گردآوری پرداخته شده است.تحلیل آماری داده

ها از سیستم دهند که ثبات قدم کاربران بر استفاده آنهای این پژوهش نشان مییافته :گیریبحث و نتیجه

وفقیت مکلین و چنین سایر ابعاد ساختاری مدل میادگیری الکترونیک و رضایت کاربران بر سیستم تأثیر دارد. هم

شود که به دلون نیز مورد تأیید قرار گرفتند. از این رو برای ارتقا استفاده و رضایت کاربران از سیستم پیشنهاد می

چنین های کاربران استفاده گردد. همسازی پروفایلها توجه و از آن در جهت سفارشیشناختی آنهای روانویژگی

هایی در جهت تقویت ویژگی ثبات قدم در نظر گرفته شده و آموزش دانشجویان حصیلیدر ارزیابی روانی و مشاوره ت

 آن اعمال گردد.

ثبات  یژگیو ک،یالکترون یریادگی ستمیس تیو دلون، موفق نیمدل مکل ،یروش معادلات ساختار :هاواژه دیکل
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  مقدمه

 های جدیدوریافنّعنوان یکی از کاربردهای مهم های اخیر یادگیری الکترونیک بهدر سال

ت آغاز گردیده اس جهتای در این های گستردهتات و ارتباطات در جهان مطرح و فعالیاطلاع

 یک الکترونیکی، یادگیری سیستم فناوری استاندارد یبراساس تعریف کمیته. (1،2004)اونگ

 و ادگیرندگانی با تعامل برای ابزاری عنوانبه وب، مرورگرهای از که است یادگیری فناوری سیستم

 هاسیستم سایر و هاسیستم زیر بین ارتباط یربرقرا یهلیاو ابزار عنوانبه اینترانت یا اینترنت از

کند )اولیائی و عمل می یادگیری و سهولت برای بستری عنوانبه سیستم این کند.می استفاده

 سطح در الکترونیکی یادگیری توسعه با همگام .(1393 ،رمضانی اسفدن، جهان تیغی و شیرزادی

ای در شود که این مراکز تا چه اندازه، این سؤال مطرح میعالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه

اند مهمای توانستهاند و تا چه اندازهفق بودههای یادگیری الکترونیکی موسازی و اجرای دورهپیاده

و پیشرفت تحصیلی دانشجویان ترین هدف نظام آموزشی خود را که همانا ارتقاء کیفیت یادگیری 

ت (. آنچه که اهمی1395 ،علی احمدی است را برآورده سازند )اسماعیلی، رحمانی، کاظمی و

ی الکترونیکی و ت در استفاده از یادگیرسازد، تلاش برای کسب موفقیتر میبحث را روشن

فق نامو چنین تلاش(. هم2003 ،2)دلون و مکلین ها استت این سیستمسنجش میزان موفقی

سازی یادگیری الکترونیکی است که موجب از دست دادن سرمایه خواهد شد برای پیاده

 .(2002 ،3)گوینداسمی

. لذا از سال های اطلاعاتی هستندنوعی خاصی از سیستم های یادگیری الکترونیکیسیستم

های اطلاعاتی و سنجش آن به طریق ت سیستمدر چندین پژوهش به بررسی موفقی 1992

های مختلف . پژوهشگران زیادی از رشته(2007، 4وانگ و شی ،)وانگ جربی پرداخته شده استت

اند که ژی، آموزشی سعی کردهشناسی، تکنولوهای اطلاعاتی، رواناز قبیل؛ کامپیوتر، سیستم

رضایت ) ها روی عامل انسانیهای یادگیری الکترونیکی را ارزیابی کنند. بعضی از آنسیستم

 ،)لیو اندو استاد(، بعضی روی تکنولوژی آموزشی و بعضی روی مواد آموزشی تمرکز کردهدانشجو 

های موفقیت یادگیری الکترونیک را فه( مؤل2006) 6هولس اپل و لی پست(. 2007 ،5هانگ و چن

از سوی دیگر  بندی کردند.سیستم و خروجی سیستم دسته تحویل در سه حوزه طراحی سیستم،

نقش انگیزه در پذیرش و به کارگیری سیستم یادگیری به  (2010) 7مون و رهو خان، ،مالدونادو

برخی مانند ترجمان و  آموزان پرداختند.عکس تأثیر تکنولوژی بر انگیزه دانشبر الکترونیکی و
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افزاری های نرمساخترونیکی برای عشایر را از نظر زیرامکان استقرار آموزش الکت (1398سیادت )

منابع مالی و پشتیبانی و محتوای الکترونیکی  نیروی انسانی، اقدامات فرهنگی، ،و سخت افزاری

 مورد بررسی قرار دادند.

شده کمتر  انجام هایبررسی و هاپژوهش در که است این شودمی مشاهده روشنی به که آنچه

 درت. های یادگیری الکترونیک پرداخته شده اسسیستم تموفقیشناختی کاربران در به بعد روان

از آنجایی  اند.تی حذف شدههای یادگیری سناغلب از محیطادگیری الکترونیکی، یادگیرندگان ی

توان به کار برد، یادگیرندگان نیاز به که این سیستم یادگیری را در هر کجا و در هر زمان می

دست دادن  به شیوه مداوم بدون از دورکنترلی و استفاده از یک محیط از راه اتخاذ رفتارهای خود

مدت است، از آنجایی که آموزش یک فرایند طولانی .پشتکار یا قدرت اشتیاق خود را دارند

جهی از زمان و تلاش خود را د انتظار خود باید مقدار قابل تویادگیرندگان برای کسب نتایج مور

هی از جطور قابل توبه مدت زمان طولانی به ند. توانایی حفظ منافع و کار سختصرف کرده باش

جهی در افراد متفاوت طور قابل توهای نیز بفردی به فرد دیگر متفاوت است. تأثیر شکست لحظه

دانند که پشتکار و چنین میهم هااما آن چشند،فق اغلب طعم شکست را میدانشجویان موّ. است

این رو در  از (.2017 ،1باکو و اولیورا ،)آپریکیو شودشان میتلاش مداوم منجر به رسیدن اهداف

ثبات شناختی مانند که آیا ویژگی روان است سوال این به پاسخ جستجوی دراین پژوهش محقق 

های الکترونیک ت سیستم یادگیری الکترونیک مرکز آموزشتواند بر موفقیقدم کاربران می

 دانشگاه گیلان تأثیرگذار باشد؟
 

 مبانی نظری و پیسینه پژوهش

ها و ترونیک و مطرح شدن آموزش مجازی در سطح دانشگاههمگام با توسعه یادگیری الک

به خصوص از نظر بررسی تضمین سسات آموزش عالی، موضوع ارزشیابی و اعتبارسنجی ؤم

های یادگیری الکترونیکی مطرح یادگیری و توجیه استمرار و اجرای برنامه ،ت فرایند یاددهیکیفی

ی انجام گرفته که در این بخش به مبانی نظری های زیادگردید. در این راستا مطالعات و پژوهش

 پردازیم.ها میو پیشینه آن

 های یادگیری الکترونیکموفقیت سیستمعوامل مؤثّر در 
ات دانشگاهی شد که دیده شد از آنجا وارد ادبی 1980 در دهه 2کلیدی موفقیتعوامل بررسی 

 عناصری موفقیت، کلیدی امل. عوکنندها عمل میتر از دیگر سازمانموفق هابرخی سازمان

محدود باشند  و گیریاندازه قابل بایستیم و پذیرند انجام باید هاشرکت کامیابی برای که هستند

 کلیدی عواملتوان می الکترونیکی، یادگیری هایمدل مرور با از این رو گردند. کنترل قابل تا

                                                 
1. Aparicio , Bacao & Oliveira  2. Critical success factor (CSF) 
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 یادگیری هایمدل دیگر سوی از د.رک تبیین شناسایی و خوبیه برا  یادگیری نوع این در موفقیت

 موفقیت بر مؤثر عوامل تعیین و راهبردی ریزیهبرنام فرایند در مؤثری نقش توانندمی الکترونیکی

 یادگیری هایسیستم موفقیت بر مؤثر عوامل شناسایی حال عین در. نمایند ایفا آموزش

 (.2007 )وانگ و همکاران، شود زیابیار تنهاییه ب و سازه یک طریق از صرفا   تواندنمی الکترونیکی

 های فنی وموفقیت به معنای اجرای واقعی یک سیستم، با تمرکز بر جنبه 1980ی در دهه

ت سیستم، استفاده ی کیفیزمینه تکنولوژی بود. در حالی که برخی از نویسندگان موفقیت را در

در  1(. خان2017 کیو و همکاران،)آپری از سیستم، رفتار کاربر و رضایت مورد مطالعه قرار دادند

 :کندعوامل مؤثر بر موفقیت یادگیری الکترونیکی را به هشت دسته تقسیم می 2004سال 

 طراحی رسانه، تحلیل تحلیل اهداف،، مخاطبان تحلیل ،محتوا تحلیل) عوامل آموزشی .1

 ،(راهبردها و هاو روش سازماندهی، رهیافت

 ،(افزارنرم ر،افزاسخت زیربنایی، ریزیبرنامه) اوریفنّ .2

 بودن، دسترس در گفتگو، اتاق احیطرّ محتوا، احیطرّ صفحه، و سایت احیطرّ ) رابط احیطرّ .3

 ،(استفاده قابلیت آزمون

 ،(نیکیالکترو یادگیری محتوای نگهداری ی،یکالکترون یادگیری محتوای تدوین) مدیریت .4

 ،(منابع آنلاین پشتیبانی) منابع پشتیبانی .5

 فراگیر، تنوع جغرافیایی، تنوع سوگیری، فرهنگی، تنوع سیاسی، و تماعیاج نفوذ) انسانی .6

 ،(حقوقی موضوعات معاشرت، آداب

 ،(دانشجویی خدمات علمی، امور مدیریتی، امور) سازمانی .7

 .(آموزش و یادگیری محیط از ارزشیابی فراگیران، ارزیابی) ارزشیابی .8

جه به رضایت یادگیرندگان امری ستم یادگیری الکترونیک، توهنگام ارزیابی موفقیت سی

 ،2توان آن را با ابزارهای مختلفی مورد سنجش قرار داد )فولرتون و تایلورضروری است که می

، اطلاعات تکیفی با استفاده از شش بعد شامل: ( عوامل موفقیت را1992مکلین و دلون ) (.2002

مورد  سازمانی و اثرات فردی تاثراکاربر،  سیستم، رضایت از استفاده به سیستم، تمایل تکیفی

 اطلاعاتی، سیستم درونی هایقابلیت و فنی هایویژگی بیانگر سیستم تکیفی سنجش قرار دادند.

 میزان دهندهنشان استفاده میزان سیستم،  خروجی اطلاعات مطلوبیت معرف اطلاعات کیفیتّ

 کاربران پاسخ معرف رانکارب رضایت آن، هایخروجی و اطلاعاتی سیستم از کاربران گیریبهره

به تأثیر ناشی از کاربرد اطلاعات  اثرات فردی سیستم، هایخروجی از استفاده به نسبت سیستم

 اثرات درنهایت، و گرددکننده اطلاعات( مربوط می)فرد دریافت بر روی رفتار کاربر سیستم

                                                 
1. Khan     2. Fullerton &Taylor 
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 مکلین، و دلون) تاس سازمان کارایی و عملکرد بر سیستم از گیریبهره تأثیر معرف سازمانی

ت نموده و بُعد جدیدی به نام کیفی پیشین خود را اصلاح مدل 2003ها در سال (. آن1992

از سوی دیگر دو بعد اثرات فردی و اثرات سازمانی در این مدل با هم  خدمات را به آن افزودند.

مزایای حاصل ، منظور ازمزایای خالص وارد مدل جدید شد.مزایای خالص ادغام شده و با عنوان 

برای شخص، گروه، سازمان، صنعت، جامعه و غیره است که اغلب از کاربرد یک سیستم اطلاعاتی 

 گرددگیری میهای کاری اندازهدر قالب عملکرد سازمانی، درک از مفید بودن و تأثیر بر تلاش

 (.2009 ،1)پیتر و مکلین

 هایحوزه از یکی آن موفقیت و ییکارا اثربخشی، با رابطه در اطلاعاتی هایسیستم ارزیابی

 هزینه ارزیابی برای زیادی معیارهای و است بوده اخیر هایسال محبوب بسیار پژوهشی

 و اثربخشی ،موفقیت چون مفاهیمی رابطه این در و است شده پیشنهاد اطلاعات هایسیستم

 تقسیم با سیستم هر در کارایی .اندگرفته قرار توجه مورد سنجش برای معیاری عنوانبه کارایی

 کمترین با سوددهی بیشترین حالت، بهترین در. شودمی محاسبه سیستم آن ورودی بر خروجی

 شده گرفته نظر در سیستم یک تأثیرگذاری قدرت عنوانبه اثربخشی گیرد.می قرار نظر مد هزینه

 مورد خارجی رمعیا یک عنوانبه پس اثربخشی شود،می سنجیده محیط بر نفوذ توانایی میزان یا

های نوعی خاصی از سیستم های یادگیری الکترونیکیسیستم(. 1394 )پسندیده، است هتوج

های سیستم اطلاعات برای مطالعه . بنابراین تعدادی از نویسندگان از مدلاطلاعاتی هستند

 شامل ساختارها مورد استفاده در 1اند. جدول های یادگیری الکترونیکی استفاده کردهسیستم

شود مدل طوری که مشاهده میهای نظری استفاده شده است. همانمطالعات مختلف و مدل

اغلب در زمینه یادگیری الکترونیکی استفاده شده (، مدلی است که TAM) 2پذیرش فناوری

نیز در برخی از مطالعات استفاده شده است. مطالعات نشان  (D&M) 3است. مدل مکلین و دلون

های آموزش الکترونیکی توان در زمینه ارزیابی سیستمن و دلون را میدهد که مدل مکلیمی

  استفاده کرد.
  یادگیری الکترونیکیهای های موفقیت سیستممدل. 1جدول 

 چارچوب نظری عوامل موفقیت در ساختار مدل سال انتشار نویسندگان

کیفیت خدمات،  ت سیستم، کیفیّت اطلاعات،کیفی 2007 وانگ و شی  وانگ،

 .رضایت کاربر و منافع خالصاستفاده ازسیستم، 

D&M 

ت خدمات، کیفیت اطلاعات، کیفی ت سیستم،کیفی 2009 وانگ و وانگ

آسانی استفاده از دید  مفید بودن از دید کاربر،

D&M وTAM 

                                                 
1. Petter, & McLean   2. Technology Acceptance Model 
 

3. Maclean & Delone Model 
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استفاده از سیستم، معیار  تمایل به استفاده، کاربر،

 .ذهنی و خود اتکایی

ی، کیفیت خدمات، کیفیت سیستم کیفیت آموزش 2015 حسین محمدی

سهولت استفاده  ت محتوا و اطلاعات،فنی، کیفی

قصد  ادراک شده، سودمندی ادراک شده، رضایت،

 .استفاده و استفاده واقعی

TAM و D&M 

و  عبلللداه فاضلللل

 1وارد روبرت

اضطراب  لذت، هنجارذهنی، خودکارآمدی، 2016

 سودمندی ادراک شده، کامپیوتری، تجربه قبلی،

قصد استفاده،  سهولت استفاده ادراک شده، نگرش،

 .استفاده واقعی

TAM 

، بللللاکو و ویلللآپریک

 2الیورا

اثرات فردی  ،گرایی و فردگرایی()جمع بعد فرهنگی 2016

، استفاده از رضایت ادراک شده کاربر ،و سازمانی

 .سیستم

D&M 

، هون، لیو و تارهینی

  3تارهینی

فاصله  گرایی،جمع فردگرایی/ زنانگی،مردانگی/ 2017

قدرت و اجتناب از عدم اطمینان، سهولت استفاده 

ادراک شده، سودمندی ادراک شده، هنجارهای 

 ت زندگی کاری، رفتار قصد استفاده،کیفی ذهنی،

 .استفاده واقعی

TAM 

اسامه اسحاق، عدنان 

آلللللدولای، زینللللی 

 4عبداه، تی. رمیه

، عات()شامل خدمات، سیستم و اطلا کیفیت کلی 2019

ثیرات بر عملکرد، استفاده واقعی، رضایت کاربر، تأ

 .(5TTF)تناسب وظیفه فناوریسازگاری و

D&M 

 های یادگیری الکترونیککاربران سیستمثبات قدم شناختی ویژگی روان
های شخصیتی در محدود و اما در حال رشد بر روی ویژگی پژوهشات ادبی های اخیر،در سال

که چرا  دی وجود دارداند. دلایل متعدّاوری اطلاعات ظهور یافتهاینترنت و فن تباط با استفاده ازار

پایداری  ا های نسبتهای شخصیتی، ویژگیجه قرار گرفته است. ویژگیاین زمینه پژوهش مورد تو

علاوه  دهند.ها را نشان میدر افراد است که سازگاری در طول عمر و در طیف وسیعی از موقعیت

های تای از فعالیهای شخصیتی مربوط به طیف گستردهشده است که ویژگیبر این مشخص 

مصرف مواد  تماشای تلویزیون، رفتار رهبری، انسانی و انواع رفتارها از جمله حضور در مدارس،

ن بررسی استفاده از بنابرای گیرند.مشارکت در ورزش و غیره را در برمی مخدر، رفتار جنسی،

، از دهای زندگی خود با آن سر و کار دارنعات که افراد در تمام حوزهاوری اطلااینترنت و فن

                                                 
1. Abdullah, Fazel. & Robert Ward  2. Aparicio; Bacao & Oliveira 
 

3. Tarhini Hone., Liu. & Tarhini 

4. Osama Isaac, Adnan Aldholay, Zaini Abdullah & T. Ramayah 

5. Task-Technology Fit 
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ویژه از آنجا که میزان استفاده اغلب اختیاری است به رسد.دیدگاه شخصیتی منطقی به نظر می

 ها،های شخصی، نیازها و ارزشکننده انگیزهتواند منعکسمی تا اجباری و در نتیجه احتمالا 

 (. 2006 ،1)لندرس ولونسبری های شخصیتی کاربران باشدترجیحات و سایر ویژگی

، پترسون، لین بار از سوی داکورثشناختی است که اوی رواناصطلاح ثبات قدم یک مقوله

را مستلزم کار قاطعانه در جهت چالش ها )ثبات قدمآن معرفی شد. 2007در سال  2کیلیو  متیز

( ها در حال پیشرفتیبلند و ت، سختی و پستیرغم شکسها، حفظ تلاش و علاقه بیش از حد به

اندازه 4و قدرت اشتیاق 3چنین نشان دادند که ثبات قدم با دو عامل پشتکارها همدانند. آنمی

استقامت و تلاش مداوم برای وظایف یادگیری، حتّی اگر  عنوانشود. پشتکار بهگیری می

ای از عنوان قابلیت پیگیری مجموعهبهیادگیرندگان با مشکل رو به رو شوند و قدرت اشتیاق 

دهند شود. مطالعات نشان میاهداف از پیش تعریف شده و متمرکز ماندن روی اهداف، بیان می

می کسب را بهتری دانشگاهی نمرات و بهتر تحصیلی هایموفقیت که افراد با ثبات قدم بالاتر

)داکورث  است افراد موفقیت برای تریقوی کنندهبینیپیش ش،هو به نسبت خصیصه این و کنند

  (.2007 و همکاران،

 پیشینه تجربی پژوهش
ر بر موفقیت سیستم یادگیری الکترونیک در فازهای العات بسیاری در زمینه عوامل مؤثمط

متفاوتی را بر استقرار و پس از استقرار انجام گرفته است. شماری از پژوهشگران تأثیر عوامل 

 اند.کردهبررسی موفقیت این سیستم 

ند شرکت را با وارد کردن دو های چ( در پژوهشی پورتال2010) 5اروباخ، اسمولینک و ریمپ

ت فرایند به مدل موفقیت سیستم اطلاعاتی مکلین و دلون مورد ت همکاری و کیفیمتغیر کیفی

 ت فرایند،ها شامل متغیرهای: کیفیت سیستم ،کیفیت اطلاعات، کیفیمدل آنبررسی قرار دادند. 

رضایت کاربر، اثرات فردی و اثرات سازمانی  ت خدمات، استفاده از سیستم،کیفی ت همکاری،کیفی

نفر از  10000نامه آنلاینی تهیه و برای بیش از ها پرسشبرای ارزیابی مدل پیشنهادی آن بود.

برای  آوری کردند.های مورد نظر را جمعالمللی ارسال نمودند و دادهشرکت بین 22کارکنان 

در این پژوهش  استفاده شد. 6(PLS) ها نیز از روش حداقل مربعات جزییتجزیه و تحلیل داده

طرفی استفاده از پورتال و های حاصل از مدل مکلین و دلون پشتیبانی شد و از هاکثر فرضی

                                                 
1. Landers & Lounsbury             2. Duckworth Peterson, Matthews, & Kelly 
 

3. Perseverance               4. Power of Passion 
 

5. Urbach ,Smolnik & Riempp            6. Partial Least Squares 
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رضایت از آن باعث افزایش رضایت فردی کارکنان شده و به دنبال آن اثرات فردی، افزایش 

 .خواهد داشت نیز مانی )اثرات سازمانی( رااثربخشی ساز

دیدگاه بازاریابی رابطه و با بکارگیری ، 2013در سال  1فدریکا پالومبو گاندولفو دامینیک و

آکادمیک که ری الکترونیکی غیربرای ساخت یک دوره یادگیرا ای شیوه ،2استفاده از مدل کانو

دانشجوی  239مصاحبه با  از طریقها آن .شود، پیشنهاد کردندمی رضایت دانشجویان باعث جلب

قبل از ارائه  .به مطالعه شیوه پیشنهادی خود پرداختنددانشکده اقتصاد در دانشگاه پالرمو ایتالیا 

های یادگیری الکترونیکی با دوره دانشجو که قبلا  10ها، یک مصاحبه متمرکز با پرسشنامه

ها شش ویژگی مدنظر برای دوره یادگیری آنهای برگزار شد. بنابر بر پاسخ، آشنایی داشتند

، برای وبندی الزامات مدل کانبراساس شیوه ارزیابی نتایج و جدول دسته الکترونیکی مشخص شد.

یک  نشان داد که وجود پژوهشها این یافتهگردید. هایی معین ها تناوبهر گروه از ویژگی

باشد تا موجب نارضایتی  از خدماتست که باید بخشی اپلتفورم کاربرپسند یک نیاز ضروری 

گواهی حضور پس از پایان تکمیل دوره  هئعلاوه وجود معلم خصوصی و ارابه مشتری نگردد.

امتحانات  ها،پذیری ساعات و زمانکه انعطافدرحالی .ثیری ندارندأجهت جلب رضایت مشتری ت

افزایش ارزش مفروض دانلود از عناصر مهمی در وجود مطالب برای های اجباری و و تمرین

 های یادگیری الکترونیکی هستند.دوره

های بررسی سازه به پژوهشی در 2015در سال  3، مارتینز راموس، گووا و دا کاستادی ملوپریرا

کننده عنوان عوامل تعیین( بهDEDT) 5یامیدناو تحلیل نظریه  4(TRI) آمادگی تکنولوزی

های دولتی برزیل گیری الکترونیکی در سازمانرضایت و قصد استفاده مداوم از خدمات یاد

نفر از کارکنان دو سازمان  343یک نمونه از نظرسنجی روی ی به وسیلهاین پژوهش  .پرداختند

که تجربه یادگیری الکترونیکی در ایالت ریو گرانده دو نورتی، واقع در شمال شرقی برزیل عمومی 

برای محاسبه حداقل حجم نمونه مورد نیاز و  G/Power V. 3.1.5افزار . از نرمانجام شد ،اندداشته

 45شامل نامه به صورت آنلاین پرسش آوری نمونه استفاده شد.برای تولید نتایج پس از جمع

ال در مورد ؤبیشترین امتیاز( به اضافه پنج س –10کمترین امتیاز، -1) 10ال بسته با مقیاس ؤس

منظور نفر از کارمندان هر دو سازمان به 30ا مطالعه مقدماتی ب مشخصات نمونه تکمیل شد.

نامه صورت گرفت. این مطالعه با استفاده از یک استراتژی دو مرحله از بخشیدن به پرسش اعتبار

                                                 
1. Gandolfo Dominici and Federica Palumbo 

2. Kano Model 

3. De Melo Pereira, , Martins Ramos, Gouvêa, & da Costa 

4. Technology Readiness Index 

5. Decomposed Expectancy Disconfirmation Theory 
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افزار آنالیز در نرم ،(ML) 2اکثر احتمالبا استفاده از روش حدّ ،)SEM( 1مدل معادلات ساختاری

کیفیت، عدم دهد که نشان می هایافته شد.یاتی عمل (AMOS v.18) 3ایساختارهای لحظه

نوآوری و  قابلیت استفاده، چنین عدمثیر مثبتی بر رضایت و همأکیفیت، ارزش و عدم ارزش ت

ثیر مثبتی أطور قطعی بر روی قصد استفاده مداوم تبینی دارد. به همین ترتیب رضایت بهخوش

 شدت با هم مرتبط هستند.علاوه بر این، آمادگی تکنولوژیکی و عملکرد به  دارد.

عنوان را به ثبات قدمه یک مدل نظری، یای با ارادر مقاله 2017آپریکیو و همکاران در سال

، یمنظور ارزیابی مدل نظربه .سیستم یادگیری الکترونیکی معرفی نمودند کننده موفقیتتعیین

های خصوصی از نشگاههای دولتی، و داسسه، دانشگاهؤم 11نفر از دانشجویان ) 506در مجموع 

های نامهنظرسنجی شرکت کردند، اما به دلیل وجود برخی پرسشدر پاسخ به  یک کشور اروپایی(

برای تجزیه و تحلیل دادها نیز از مدل معادلات  معتبر در نظر گرفته شد. پاسخ 383 ناقص،

این مطالعه  استفاده شده است. (PLS) با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی (SEM)ساختاری 

ثر بر استفاده از سیستم یادگیری ؤدهد که کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات عوامل منشان می

خدمات بر رضایت  و کیفیت کیفیت سیستم ، کیفیت اطلاعات،ثبات قدمالکترونیکی هستند. 

 .گذارندثیر میأهای یادگیری الکترونیکی تسیستمکاربر در زمینه 

گرا را بهنقش رهبری تحول برای اولین بار 2018در سال  4 و رامیهالدولای، اسحاق، عبدواه

عنوان یک متغیر میانجی در مدل موفقیت سیستم اطلاعات مک لین و دلون مورد بررسی قرار 

دانشگاه یادگیری  9دانشجو در  448های خود را از طریق پرسشنامه از میان ها دادهدادند. آن

های ( دادهSEMسازی معادله ساختاری )ه و با استفاده از مدلآوری نمودالکترونیک یمن جمع

ی در گرا نقش مهمرهبری تحول ها نشان داد کههای آنآوری شده را تحلیل نمودند. یافتهجمع

طور معناداری بین رابطه کند، علاوه بر این بهبینی استفاده واقعی از یادگیری آنلاین ایفا میپیش

 گذارد.اقعی اثر میت کلی و استفاده وکیفی

به ارزیابی موفقیت سیستم 2019در پژوهشی در سال  5سینکلر الفرحیات، جوی، ماسده و

ات گذشته ها با مرور ادبیرداختند. آنهای انگلستان پهای یادگیری الکترونیک در یکی از دانشگاه

یت از های رضا، مدلTAMمدل جامع مبتنی بر چهار مدل سیستم موفقیت مکلین و دلون، 

این مدل جامع شامل ت یادگیری الکترونیکی ارائه دادند. های کیفیدگیری الکترونیکی و مدلیا

 کننده موفقیت )سیستم، اطلاعات، خدمات، آموزش، پشتیبانی،ت تعیینهفت عامل کیفی

                                                 
1. equation modeling   2. method of maximum likelihood 
 

3. Analysis of Moment Structures  4. Aldholay, Isaac, Abdullah & Ramayah 
 

5. Al-Fraihat, Joy, Masa’deh &  Sinclair 



 1399 پاییز و زمستان(/ 25 یاپی)پ 2/ شماره 13/ دوره یآموزش یهادر نظام یزیرو برنامه تیریمد    308

کننده مزایای یادگیری الکترونیک )سودمندی درک شده، و سه عامل تعیین یادگیرنده و مربی(

شده از آوری های جمعرک شده و استفاده( است. این مدل جامع با استفاده از دادهرضایت د

های انگلستان مورد دانشجو مشغول به تحصیل در یکی از دانشگاه 563طریق پرسشنامه از بین 

سازی مدل-رفت. در این پژوهش از روش روش کمی حداقل مربعات جزئیآزمون تجربی قرار گ

های پژوهش این مدل جامع را برای ارزیابی استفاده شد. یافته (PLS-SEM)معادلات ساختاری 

 های مدیریت یادگیری مورد تأیید قرار داد.موفقیت سیستم

ت بر میزان رضایت نژاد پژوهشی را با هدف سنجش کیفیرضا رسولی و دریاناز پهلوانی

دور در شهر تهران در های آموزش از راه یادگیرنده در سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه

هش دانشگاه پیام نور، تربیت انجام دادند. در این پژو 1394های علوم انسانی در سال گروه

نفر از دانشجویان  385عنوان جامعه آماری انتخاب و علم و صنعت ایران به ،مدرس، شهید بهشتی

ری اطلاعات آوصورت تصادفی انتخاب شدند. ابزار جمعهای یادگیری الکترونیک بهدوره

و با استفاده از معادلات  افزار لیزرلهای حاصل از آن به کمک نرمپرسشنامه بود که داده

ت کیفی هایمؤلفه های پژوهش نشان داد که بینیافته یافته، مدل پیشنهادی آزموده شد.ساختار

ری دا، تأثیر مستقیم و معنیت خدمات و رضایتکیفیت فنی، کیفی آموزش، تکیفی اطلاعات،

یونی مشاهده شد که به ترتیب کیفیت چنین براساس ضرایب استاندارد شده رگرسوجود دارد. هم

کیفیت فنی رتبه سوم و کیفیت خدمات کمترین  ،ت آموزش رتبه دوماطلاعات رتبه اول، کیفی

 باشند.ت را دارا میاهمی

های اطلاعات در پژوهشی از مدل موفقیت سیستم 1394بروفر، صادقی و شکوهیار در سال 

دلون و مکلین، در ارزیابی میزان موفقیت سیستم آموزش الکترونیک بیمه سامان با تمرکز بر 

روش استفاده های اطلاعاتی از دیدگاه کاربران درون سازمانی پرداختند. کاربردهای فردی سیستم

ه بود. گیری تصادفی سادشده در این پژوهش، از نوع روش توصیفی و پیمایشی با روش نمونه

ها و کارشناسان شرکت بیمه سامان بودند که حداقل نفر از مدیران، رئیس 200جامعه آماری 

ل مربوط به یهای آموزش الکترونیکی را دارا بودند. برای بررسی مسایکبار تجربه حضور در دوره

ت ساختاری ها و تجزیه و تحلیل آماری از مدل معادلای بین آنها و روابط علّ روایی و پایایی سازه

ها پرسشنامه بود آوری دادهابزار جمع استفاده شد. 2نسخه  SMARTPLS افزاربا استفاده از نرم

که روایی آن براساس نظر خبرگان مورد سنجش قرار گرفت و آلفای کرونباخ برای سنجش پایایی 

عات و فیت سیستم و کیفیت اطلاها نشان داد که کیهای آنیافته /. محاسبه گردید.953آن 

 از عمدتا   الکترونیکی، آموزش سیستم موفقیت بر تأثیرمستقیم طور غیرت خدمات هر سه بهکیفی

 .دارند کاربر رضایت طریق
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پژوهشی را با هدف بررسی این مسأله که سهم چارچوب  1395محقّقی و قاسمی در سال 

پژوهش جام دادند. بینی ثبات قدم بیشتر از چارچوب ذهنی تثبیت شده است را انذهنی در پیش

( 93-94از نوع همبستگی و جامعه آماری دانشجویان کارشناسی سال آخر دانشگاه بوعلی سینا )

ب شدند. ای انتخاگیری تصادفی طبقهصورت نمونهها بهنفر از آن 302منظور شده بود که تعداد 

ول دوئک ( و چارچوب ذهنی کار2007نامه ثبات قدم داکوورث )ابزارهای سنجش شامل پرسش

است که افراد با چارچوب ذهنی تحولی در پیگیری اهداف بلند ها حاکی از این . یافته( بود2007)

دهند ت و هنگام مواجه با شکست ثبات قدم بیشتری را در به انجام رساندن اهداف نشان میمد

 که اشخاص با چارچوب ذهنی تثبیت شده از آن محروم هستند.  

پژوهشی را با هدف امکان سنجی استقرار  1398سیادت در سال  لیلا ترجمان و سید حسین

 6عشایری استان لرستان در چارچوب آموزش مجازی در مدارس متوسطه مناطق روستایی و 

افزاری، اقدامات فرهنگی، محتوای الکترونیکی، افزاری، زیرساخت نرمی زیرساخت سختمؤلفه

روش  صص انجام دادند. در این پژوهش ازمتخمنابع مالی و نظام پشتیبانی و نیروی انسانی 

آوری اطلاعات استفاده شد. جامعه نمونه ساخته برای جمعپیمایشی و پرسشنامه محقق-توصیفی

اوری اطلاعات و کادر اجرایی مدارس نفر از معلمان، کارشناسان فن 1223نفر از بین  292

های جمع. تجزیه و تحلیل دادهی مناطق روستایی و عشایری استان لرستان انتخاب شدمتوسطه

افزار آوری شده در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی و تحلیل عامل تأییدی با نرم

SMARTPLS2   .هایزیرساخت حیث از مطالعه مورد جامعه که داد نشان هایافتهصورت گرفت 

 استقرار امکان و داراست را مجازی آموزش استقرار جهت لازم آمادگی افزاریسخت و افزارینرم

 منابع فرهنگی، اقدامات لحاظ از و متوسط حد در متخصص انسانی نیروی نظر از مجازی آموزش

 استقرار امکان شرایط، به توجه با نهایتا   ندارد. وجود الکترونیکی محتوای و پشتیبانی و مالی

 .ندارد وجود لرستان استان عشایر و روستایی متوسطه مدارس در الکترونیکی آموزش

 
 های پژوهشهمدل مفهومی و فرضی

دهنده مدل از اجزای تشکیل نمایش داده شده است. 1های این پژوهش در شکل همدل و فرضی

دو بخش عمده تشکیل شده است. هسته مرکزی که نمایانگر ابعاد موفقیت سیستم یادگیری 

یعنی ثبات قدم میشناختی های روانالکترونیک و بخش بیرونی که متشکل از یک بعد از ویژگی

 باشد. 
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 . مدل مفهومی پژوهش1 شکل

، میان ابعاد (2017آپریکیو و همکاران )( و 1992) ه به مدل مکلین و دلوندر این مدل با توج

موفقیت سیستم یادگیری الکترونیک، روابط سببی در نظر گرفته و علاوه بر سنجش تأثیر ثبات 

گیرد. از سی قرار میبی بین ابعاد موفقیت نیز مورد بررقدم کاربران بر موفقیت سیستم، روابط سب

 های پژوهش به دلایل زیر تبین شده است.هاین رو فرضی

( افراد با ثبات قدم بیشتر، 2014) 1براساس مطالعات انجام شده توسط داکورث و گریس

د. دهد تا کار تکراری و مداوم را انجام دهنخودکنترلی بیشتری دارند که این اجازه می

طور مستمر و مداوم انجام دهند. از این رو به به آنلاین باید وظایف تحصیلی خود رایادگیرندگان 

های یادگیری الکترونیک برای رسد که یادگیرندگان با ثبات قدم بیشتر باید از سیستمنظر می

 یبه وسیلهمطالعه انجام شده انجام فرایندهای یادگیری خود استفاده بیشتری کنند. طبق 

 شود:ه زیر بیان میشد. از این رو فرضی( این ادعا رد 2017آپریکیو و همکاران )

H1های های یادگیری الکترونیکی مرکز آموزش: بین ثبات قدم کاربران و استفاده از سیستم
 الکترونیک دانشگاه گیلان رابطه مثبت وجود دارد.

می نظامی ایالات متحده آمریکا در آموزان، کودکان وآکادداکورث با مطالعه زیاد روی دانش

کنند و های بهتری دست پیدا مینشان داد که افراد با ثبات قدم بیشتر به موقعیت 2وست پوینت

 تر باشندتر و خوشبینشود که افراد با ثبات قدم بیشتر نسبت به زندگی راضیاین باعث می

رضایت و  ( بین خوشبختی،0082) 4و جها 3های سینگبراساس یافته(. 21-34: 1395 )داکورث،

نشان  2017های آپریکیو و همکاران در سال چنین یافتههم رابطه مثبتی وجود دارد.ثبات قدم 

داد که ثبات قدم با رضایت کاربران از سیستم یادگیری الکترونیک رابطه مستقیم و مثبتی دارد. 

                                                 
1. Duckworth  & Gross 

  (west point)  کاترین دانشگاه افسری در آمریمعتبرترین و قدیمی. 2

3. Singh     4. Jha 
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یم که افراد با ثبات قدم بیشتر، توانیم بررسی کنبنابراین در زمینه یادگیری الکترونیک نیز می

 شود:ه زیر بیان میالکترونیک دارند. بنابراین فرضی های یادگیریرضایت بیشتری از سیستم

H2:  های های یادگیری الکترونیک مرکز آموزشها از سیستمبین ثبات قدم کاربران و رضایت آن
 الکترونیک دانشگاه گیلان رابطه مثبت وجود دارد.

رهای که استفاده و رضایت کاربران متغی( در مدل خود نشان دادند 1992ین )دلون و مکل

تر به مطالب را فراهم تواند دسترسی آسانمستقیم فردی هستند. سیستم یادگیری الکترونیک می

تواند برای ها میکرده و باعث تسهیل ارتباط بین یادگیرندگان و اساتید شود. این ویژگی

فرم منافع فردی درک شوند. به این معنی که یادگیرندگان از یک پلتعنوان یادگیرندگان به

کنند. وری و عملکرد یادگیری خود استفاده مییادگیری الکترونیک در جهت افزایش بهره

( و 2010) 2چن (،2010اروباخ و همکاران ) (،2014) 1زو، هانگ ،وانگ وهیلزدومینگهای یافته

و اثربخشی کاربران رابطه  ( هم نشان داد که بین استفاده2016چنین آپریکیو و همکاران )هم

 شود:ه زیر بیان میتقیمی وجود دارد. از این رو فرضیمثبت و مس

H3های الکترونیک دانشگاه گیلان و : بین استفاده از سیستم یادگیری الکترونیک مرکز آموزش
 رد.افزایش اثربخشی فردی کاربران )اثرات فردی( رابطه مثبت وجود دا

ت سیستم، استفاده سیستم، رفتار کاربران و نگرش، شاخص دهندکه کیفیمطالعات نشان می

شوند. قوی برای رضایت ادراک شده کاربر هستند و به همین دلیل منجر به موفقیت سیستم می

های یادگیری الکترونیک در نظر عنوان تجربه مثبت یادگیرندگان در استفاده از سیستمرضایت به

شود. این تجربه مثبت ممکن است بر روی نتایج درک شده افراد از نظر تطابق با می گرفته

اروباخ و های (. یافته392: 2017 ،د اثر بگذارد )آپریکیو و همکاراننیازهایشان و خودکارآمدی افرا

نیز نشان داد که بین رضایت کاربران و افزایش اثربخشی رابطه  (2010( و چن )2010همکاران )

 شود:ه زیر بیان میاز این رو فرضی .و مستقیمی وجود دارد مثبت

H4های الکترونیک دانشگاه : بین رضایت کاربران از سیستم یادگیری الکترونیک مرکز آموزش
 گیلان و افزایش اثربخشی فردی کاربران )اثرات فردی( رابطه مثبت وجود دارد.

کاربرد اطلاعات بر روی رفتار کاربر طور که بیان شد اثرات فردی به تأثیر ناشی از همان

گردد. این معیار با عملکرد مرتبط است و بنابراین ارتقای عملکرد به این دلیل سیستم مربوط می

(. از سوی 1992)دلون و مکلین ، انداست که سیستم اطلاعاتی تأثیر مثبت بر روی افراد داشته

ین رضایت کاربر نهایی و عملکرد رابطه ب 1996دیگر اعتضادی عاملی و فرهودمند در سال 

                                                 
1. Dongming Xu, Huang, Wang, & Heales 

2. Chen 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S037872061400024X?via%3Dihub#%21
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ی کاربران دیدگاهای مختلف در مورد عملکرد اسایی کردند. در این صورت اگر حتسازمانی را شن

توان به داشته باشند، اگر یک بهبود در عملکرد فردی خود احساس کنند، این عملکرد را می

یادگیری الکترونیک اثربخشی  ی سازمان انعکاس داد. بنابراین اگر یادگیرندگان سیستمعملکرد کل

عنوان موفقیت شخصی را احساس کنند، این اثربخشی در کل سازمان نیز حس خواهد شد و به

و آپریکیو ( 2010اروباخ و همکاران )(. 2016 )آپریکیو و همکاران، شودی سیستم شناخته میکل

یش اثربخشی فردی (، نشان دادند که بین افزایش اثربخشی سازمانی و افزا2016و همکاران )

 شود:ه زیر بیان میستقیمی وجود دارد. بنابراین فرضیرابطه مثبت و م

H5 بین افزایش اثربخشی فردی کاربران )اثرات فردی( سیستم یادگیری الکترونیک مرکز :
های الکترونیک دانشگاه گیلان و اثربخشی در کل سازمان )اثرات سازمانی( رابطه مثبت آموزش

 وجود دارد.
 شناسی پژوهشروش

از سوی  تحلیلی است.–ت توصیفیف، پژوهشی کاربردی و از نظر ماهیاین پژوهش از نظر هد

رها این روش رابطه و تأثیر میان متغیباشد، زیرا در پژوهش از نوع همبستگی میدیگر این 

ی و از نظر زمانی ها کمت دادهگردد. پژوهش از لحاظ ماهیبراساس هدف پژوهش تحلیل می

های الکترونیک نفر از دانشجویان مرکز آموزش 310ی است. جامعه آماری این پژوهش مقطع

دانشگاه گیلان هستند که با سیستم یادگیری الکترونیک آشنا هستند و حداقل یک بار از آن 

گیری گیری در این پژوهش با روش تصادفی ساده انجام گرفت. در نمونهاند. نمونهاستفاده کرده

هریک از عناصر جامعه موردنظر برای انتخاب شدن، شانس مساوی دارند. در این تصادفی ساده 

گذاری و تهیه شده ی آماری که به همین منظور شمارهروش، افراد مورد نیاز از فهرست جامعه

نفر در نظر  173شوند. حجم نمونه نیز براساس فرمول کوکران طور تصادفی انتخاب میاست، به

ها مرد بودند. بیشترین درصد آن 56.6ها زن و درصد آن 43.4 افراد نمونه،از میان  گرفته شد.

چنین گروه هم سال بودند. 29تا  20پژوهش مربوط به گروه سنی کننده در گروه سنی شرکت

برای جمع بیشترین مشارکت را در این پژوهش داشتند. 22درصد فراوانی  مهندسی کامپیوتر با

اقتباس  نامه استاندارد و بومی شدهز جامعه آماری این پژوهش از پرسشا ها و اطلاعاتآوری داده

این  استفاده شده است. (2016) ( و آپریکیو و همکارانش2009شده از مطالعه داکورث و کوین )

اثرات -5 اثرات فردی،-4 رضایت کاربر،-3 استفاده،-2، ثبات قدم-1) نامه دارای پنج بعدپرسش

موافقم،  ای لیکرت )کاملا صورت طیف هفت گزینهگویه که به 25ای باشد که دارسازمانی( می

مخالفم( تنظیم شده  کاملا  مخالفم، ،، تا حدودی مخالفمتا حدودی موافقم، نظری ندارم ،موافقم
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 8شامل  (2009) 1ی داکورث و کویننامهسنجش ثبات قدم دانشجویان از پرسشاست. برای 

 0.89و همکارانش ضریب آلفای کرونباخ برای این مقیاس را گویه استفاده شده است. داکورث 

به دست آمد. برای  0.83ین ضریب برای این پرسشنامه گزارش دادند که در پژوهش حاضر ا

ر ه برای متغیگوی 5 ( که2017ئلا آپریکیو و همکاران )نامه مانوسنجش سایر متغیرها نیز از پرسش

اثرات  رهای رضایت کاربر از سیستم، اثرات فردی وغیاز سیستم و برای هر کدام از متاستفاده 

آپریکیو و همکارانش نیز ضریب آلفای کرونباخ را برای هر  گویه استفاده شده است. 4سازمانی، 

گزارش دادند، که در پژوهش حاضر نیز مقادیر بدست آمده نشان  0.9تا  0.7ها بینیک از مقیاس

های جمعها براساس دادههبرای آزمون فرضیاین پژوهش چنین در از پایایی قابل قبول دارد. هم

( استفاده شده است. یک مدل کامل معادلات SEM) آوری شده، از مدل معادلات ساختاری

هایی که هدف، شود. در پژوهشساختاری از نمودار مسیر و تحلیل عاملی تأییدی تشکیل می

شود. برای اجرای مدل ش استفاده میرها است، از این روزمون مدلی خاص از رابطه بین متغیآ

دیدترین رویکردها، روش حداقل های متنوعی وجود دارد که یکی از جمعادلات ساختاری روش

این است که این  PLSترین دلایل استفاده از روش ( است. یکی از عمدهPLS) عات جزییمرب

حل مسائل ای چنین حجم نمونه متکی نیست. برتکنیک به فرض نرمال بودن جامعه و هم

 دراستفاده شده است.  3ی نسخه  SmartPLSافزار از نرم در این پژوهش حداقل مربعات جزئی

 بر گیریاندازه مدل ارزیابی. شودمی بیان یک هر مناسب و مقادیر استفاده مورد هایشاخص ادامه

 و کرونباخ آلفای هایشاخص از پایایی بررسی برای. شودمی انجام پایایی و روایی معیارهای حسب

 روایی. شود بررسی واگرا و همگرا روایی باید روایی سنجش برای و شودمی استفاده ترکیبی پایایی

ارزیابی شود. درآخر نیز می انجام فورنل ولارکر روش با واگرا روایی و AVE شاخص با همگرا

 شود.انجام می برازش کلی مدل با استفاده از شاخص نیکویی برازش
 

 

 ی پژوهشهاافتهی

شناسی و فناوری در حوزه روان ی اساتید و خبرگانروایی محتوایی ابزار پژوهش به وسیله

بررسی و تأیید شد. معیارهای روش حداقل مربعات جزئی برای سنجش پایایی اطلاعات 

( استفاده شده است CR) 2پرسشنامه به کار گرفته شد که در آن آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

( حداقل 2013و همکاران ) 3نتایج دو معیار یاد شده نشان داده شده است. هیر 2ر جدولکه د

اند. بنابراین، مقادیر معین کرده 0.6مقدار قابل قبول آلفای کرنباخ و ضریب پایایی ترکیبی را 

 نامه استفاده شده پایایی قابل قبولی دارد.دهند پرسشنشان می

                                                 
1. Duckworth & Quinn   2. Composite Reliability 
 

3. Hair 
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 سنجش پایایی پرسشنامه .2 جدول

 های پژوهشغیرمت
 ثبات

 قدم

استفاده از 

 سیستم

رضایت کاربر از 

 سیستم
 اثرات سازمانی اثرات فردی

 0.91 0.88 0.92 0.90 0.83 مقدار آلفای کرونباخ

ضریب پایایی مرکب 

(CR) 

0.84 0.92 0.94 0.92 0.94 

فاده شد. ( و روایی واگرا استAVE1نامه از دو معیار روایی همگرا )پرسش برای ارزیابی روایی

به نقل از داوری و ) اندکافی دانسته AVE به بالا را برای 4/0( مقدار1996) و همکاران 2مکنز

 ابزار پژوهش حاضر از روایی همگرایی مناسبی برخوردار است. 3طبق جدول  (.1393رضازاده، 
 گیریاندازه روایی همگرایی ابزار .3 جدول

 رهای پژوهشمتغی
ثبات 

 قدم

میزان استفاده 

 از سیستم

رضایت کاربر از 

 سیستم

اثرات 

 فردی

اثرات 

 سازمانی

ضریب میانگین واریانس 

 (AVE) استخراج شده

42/0 71/0 81/0 75/0 80/0 

های دیگر در مقایسه رابطه این سازه با سایر روایی واگرا ، میزان رابطه یک سازه با شاخص

شود. در ده میس فورنل و لاکر نشان دابه وسیله ماتری SmartPLSافزار ها است که در نرمسازه

شوند، هرچه اعداد به یک نزدیکل در ماتریس وارد میاین روش تنها متغیرهای پنهان درجه او

مقایسه این مقادیر نشان می 4 ر بیشتر است. در جدولند، همبستگی و رابطه بین دو متغیتر باش

ها بالاتر از همبستگی بین م سازه( برای تماAVE) دهد جذر میانگین واریانس استخراج شده

 ها از نظر روایی واگرا اعتبار مناسبی دارند.هاست، بنابراین تمام سازهسازه مربوط با سایر سازه
 گیری. ماتریس مقایسه همبستگی و روایی واگرای ابزار اندازه4 جدول

 رهامتغی
اثرات 

 سازمانی
 اثرات فردی

استفاده از 

 سیستم
 ثبات قدم

ر از رضایت کارب

 سیستم

     0.896 اثرات سازمانی

    0.866 0.632 اثرات فردی

   0.847 0.577 0.564 استفاده از سیستم

  0.649 0.254 0.287 0.245 ثبات قدم

رضایت کاربر از 

 سیستم

0.633 0.744 0.613 0.267 0.902 

                                                 
1. Average Variance Extracted  2. Macenez 
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رگیری سازی معادلات ساختاری و به کااز روش مدل های پژوهش،برای آزمون فرضیه

های برای تحلیل آماری داده  SmartPLSافزار الگوریتم حداقل مربعات جزئی در نسخه سوم نرم

 گیریهای عاملی تمام اجزا برای سنجش برازش مدل اندازهرابتدا با گردآوری شده استفاده شد.

یعنی  بولبالاتر از حداقل مقدار قابل قمورد بررسی قرار گرفتند که تمام ضرایب به جز یک مورد، 

ها حذف شد. سپس روابط از مجموعه پرسش 0.4در نتیجه پرسش با بار عاملی کمتر از . بود 0.4

درصد بررسی  95در سطح اطمینان  t-valueهای پژوهش براساس معیار ها و فرضیهرمیان متغی

شد.  زا بررسیزا بر متغیرهای درونچنین ضرایب مسیر برای تعیین تأثیر متغیرهای برونشد. هم

را پس از اجرای الگوریتم حداقل مربعات   SmartPLSافزارهای نرمخروجی 5و جدول  2شکل

 دهند.را نشان می Bootstrappingجزئی و روش 

 

 SmartPLSافزار در نرم PLS. خروجی اجرای الگوریتم 2شکل 
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 های پژوهشهآزمون فرضی .5 جدول

 نتیجه آزمون T مقدار ضرایب مسیر هفرضی

اسللتفاده از  ← : ثبللات قللدماول فرضللیه

 سیستم
 پذیرفته شد 2.486 0.256

رضلللایت  ←: ثبلللات قلللدم فرضلللیه دوم

 کاربر از سیستم
 پذیرفته شد 2.737 0.267

 ← اسللتفاده از سیسللتم :فرضللیه سللوم
 اثرات فردی

 پذیرفته شد 2.294 0.193

 رضللایت کللاربراز سیسللتم ه چهللارم:فرضللی
 اثرات فردی ←

 شدپذیرفته  8.157 0.626

اثللرات  ←ه پللنجم: اثللرات فللردیفرضللی

 سازمانی
 پذیرفته شد 10.181 0.632

( است و این شاخص هر دو GOF1شاخص نیکویی برازش ) PLSشاخص برازش کلی الگو در 

بینی عملکرد عنوان معیاری برای پیشدهد و بهمی نظر قراردگیری و ساختاری را ممدل اندازه

را به 0.36و  0.25، 0.01( سه مقدار 2009و همکارانش ) 2وتزلس. رودکلّی مدل به کار می

صورت  به این معنی که در .اندمعرفی نموده GOFمتوسط و قوی برای  عنوان مقادیر ضعیف،

ی آن مدل در حد ضعیفی نتیجه گرفت که برازش کل توانمی و نزدیک آن، 0.01محاسبه مقدار 

 د دو مقدار دیگر نیزاین دستورالعمل برقرار استبه همین ترتیب در مور است و باید اصلاح شود.

ارزیابی برازش کلی مدل با استفاده از شاخص نیکویی (. 1393 به نقل از داوری و رضازاده،)

 شود:طبق فرمول زیر محاسبه می( GOF)برازش 

  

 ز مقدار میانگین نی نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه و  که 

ر زا بر یک متغیر بروندهنده تأثیری است که یک متغینشان زای مدل است. ها ی درونسازه

زای یک مدل بیشتر باشد نشان از برازش های درونبرای سازهگذارد. هرچه مقدار آن زا میدرون

عنوان مقدار ملاک برای را به 0.67و  330.،  0.19( سه مقدار 1998) 3بهتر مدل است. چین

(. 92 ص ،1393 )به نقل از داوری و رضازاده، کندمعرّفی می مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

در (، متغیر استفاده از سیستم و رضایت کاربر دارای مقدار 6با توّجه به این مطالب و جدول )

ر اثرات سازمانی دارای مقدار در حد قوی و متغیی دارای مقدار ر اثرات فردحد ضعیف، متغی

                                                 
1. Goodness of Fit   2. Wetzel 
 

3. Chin 
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به دست آمد که از  0.382 سوی دیگر نیکویی برازش برای مدل در حد متوسط است. از

 ، مدل پژوهش برازش مناسبی دارد.( بالاتر است، بنابراین0.36بول )حداقل قابل ق
 سطح  ارزیابی .6 جدول

 ثبات قدم رمتغی
استفاده از 

 سیستم

رضایت کاربر از 

 سیستم
 اثرات فردی

اثرات 

 سازمانی

Communality 0.302 0.540 0.631 0.555 0.614 

 - 0.06 0.071 0.577 0.40 

 گیریبحث و نتیجه

ک با بررسی تأثیر ثبات قدم دانشجویان بر موفقیت سیستم یادگیری الکترونی با هدفاین پژوهش 

 استفاده از مدل مکلین و دلون صورت گرفت.

( نشان داد که t-value=  2.324و β=0.256ه اول )های به دست آمده از آزمون فرضییافته

ی مثبت و بین ثبات قدم کاربران سیستم یادگیری الکترونیک و استفاده از سیستم رابطه

ها آن ،قدم کاربران بیشتر باشد ثباتدهنده آن است که که هرچه این نشان معناداری وجود دارد.

انجام شده توسط  تبراساس مطالعا کنند.از سیستم یادگیری الکترونیک بیشتر استفاده می

( افراد با ثبات قدم بیشتر، خودکنترلی بیشتری دارند که این اجازه می2014داکورث و گریس )

بهین باید وظایف تحصیلی خود را نلادهد تا کار تکراری و مداوم را انجام دهند. یادگیرندگان آ

رسد که یادگیرندگان با ثبات قدم بیشتر طور مستمر و مداوم انجام دهند. از این رو به نظر می

یندهای یادگیری خود استفاده بیشتری اهای یادگیری الکترونیک برای انجام فرباید از سیستم

آن ( این ادعا رد شد.2017همکاران ) ی آپریکیو وکنند. البته طبق مطالعه انجام شده به وسیله

ها دلیل رد این ادعا را نبود شواهد کافی برای تأیید این که دانشجویان با ثبات قدم بیشتر، از 

ی است این در حال دانستند. کنند،های یادگیری الکترونیکی بیشتر از سایرین استفاده میسیستم

فت. از این رو نیاز به مطالعات بیشتر در این قرار گر ه مورد تأییدکه در پژوهش حاضر این فرضی

 شود.زمینه احساس می

که  ( نشان دادt-value= 2.594و  β=0.267) ه دومهای به دست آمده از آزمون فرضییافته

ی مثبت و معناهای یادگیری الکترونیک رابطهها از سیستمبین ثبات قدم کاربران و رضایت آن

رضایت بیشتری نسبت  ،چه کاربران دارای ثبات قدم بیشتری باشندبنابراین هر داری وجود دارد.

( 2017های آپریکیو و همکارانش )این نتایج با یافته های یادگیری الکترونیک دارند.به سیستم
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رضایت و  ( بین خوشبختی،2008) 2و جها 1های سینگچنین براساس یافتههم. مطابقت دارد

 رابطه مثبتی وجود دارد. ثبات قدم

تواند به این معنا باشد که هرچه فرد دارای ثبات قدم بیشتر باشد، اول می هفرضی یید دوتأ

یابد. افراد دارای ثبات قدم بالاتر، استفاده و رضایت او از سیستم یادگیری الکترونیک افزایش می

وم را ای تکراری و مدادهد، کارهها اجازه میاز خود کنترلی بیشتری برخوردار هستند که به آن

ت زیادی برخوردار است. ع در یادگیری الکترونیک از اهمیت انجام دهند. این موضودر درازمد

که حضور فیزیکی در کلاس درس وجود ندارد و  زیرا در یادگیری الکترونیک به دلیل این

ی انجام تکالیف چنین کنترل بر نحوهتوانند در هر زمان و مکانی آموزش ببینند، همفراگیران می

 تی است از این رو نیاز بههای آموزش سنتر از روشرنگو وظایف تحصیلی از سوی استاد کم

بینیشناختی در افراد که پیشعنوان یک ویژگی روانشود. ثبات قدم بهکی در افراد حس میمحر

تواند در این امر سهیم باشد. از این رو دانشجویان با ثبات قدم بیشتر کننده موفقیت است، می

طور مستمر با قدرت اشتیاق و پشتکار بیشتر انجام داده و از توانند وظایف تحصیلی خود را بهیم

های یادگیری الکترونیک در جهت موفقیت تحصیلی خود بیشتر استفاده نمایند. از سوی سیستم

تر دیگر افراد با ثبات قدم بیشتر نسبت به زندگی و رو به رو شدن با مسائل و مشکلات مقاومت

ی رضایت دانشجویان تواند در زمینهبوده و احساس رضایت و خشنودی بیشتری دارند که این می

 ر باشد.سیستم یادگیری الکترونیک نیز مؤثاز 

که  ( نشان دادt-value=  2.769و  β= 0.253ه سوم )آزمون فرضی های به دست آمده ازیافته

اثربخشی فردی کاربران )اثرات فردی( بین استفاده از سیستم یادگیری الکترونیک و افزایش 

گر آن است که رابطه مثبت بین استفاده و اثرات فردی بیان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

هرچه کاربران از سیستم یادگیری الکترونیک برای انجام وظایف آموزشی خود استفاده کنند و به 

این نتیجه با  نیز افزایش خواهد یافت.ها وری و عملکرد فردی آنتر باشند، بهرهآن وابسته

چنین ( و هم2010چن ) (،2010اروباخ و همکاران ) (،2014زو و همکاران )دومینگ هایپژوهش

 ( مطابقت دارد.2016آپریکیو و همکاران )

 ( نشان دادt-value=   7.399و  β= 0.611ه چهارم )های به دست آمده از آزمون فرضییافته

ران از سیستم یادگیری الکترونیک و افزایش اثربخشی فردی کاربران )اثرات که بین رضایت کارب

گر آن است که هرچه رضایت این رابطه مثبت بیان فردی( رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

بر روی نتایج درک شده افراد از نظر تطابق با  ،کاربران از سیستم یادگیری الکترونیک بیشتر باشد

                                                 
1. Singh`    2. Jha 
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ها با پژوهشاین یافته ثر خواهد بود.ؤوری و عمکردشان منتیجه افزایش بهره نیازهایشان و در

 مطابقت دارد.( 2010) ( و چن2010(، اروباخ و همکاران )2016های آپریکیو و همکاران )

این نتایج بیانگر آن است که اگرسیستم یادگیری الکترونیک منافعی برای افراد نداشته باشد، 

وجود ندارد. علاوه بر این استفاده از سیستم یادگیری الکترونیک باید دلیلی برای پذیرش آن 

های یادگیری الکترونیک آن چنان پیچیده و مشکل باشد که قابل درک و آسان باشد. اگر سیستم

ی پژوهشدر زمینهگردد. ها باعث دلسردی دانشجویان در دانشگاه میفهم نباشند، استفاده از آن

 است.مورد توجه  بسیار ها بر عملکرد فردیثیر سیستمأای اطلاعاتی، تهسیستم یاثربخشهای 

طول زمان  شامل های عینی. مقیاسهای عملکرد فردی شامل عوامل ذهنی و عینی استمقیاس

ت انجام شده های انتخاب شده و نوع فعالیاستفاده یا فراوانی استفاده، تعدد گزارشات یا ویژگی

گیری، نرخ تصمیم ی بروری، اثربخشثرند شامل بهرهؤعملکرد م های ذهنی که برمقیاس است.

ریزان سیستم بنابراین لازم است مدیران و برنامه کاربر است. از سوی یادگیری و ارزش درک شده

های لازم جهت به کارگیری ت عملکردی افراد، زمینهدگیری الکترونیک برای بهبود کیفییا

 اوری اطلاعات را فراهم آورند.فن

که بین اثرات فردی  ( نشان دادt-value=  9.381و  β= 0.633ه پنجم )آزمون فرضی ر نهایتد

 ها رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.کاربران سیستم یادگیری الکترونیک و اثرات سازمانی آن

(  2016( و آپریکیو و همکاران )2010های پژوهش توسط اروباخ و همکاران )این با یافته

های به این معنی که هر چقدر افراد احساس کنند که به کارگیری سیستم ارد.مطابقت د

ها منافعی را در بر دارد، به ها را افزایش داده و برای آنیادگیری الکترونیک عملکرد فردی آن

وری سازمانی نیز افزایش خواهد یافت. از آنجایی که اثرات فردی به همان نسبت عملکرد و بهره

که  گردد. برای آنهای یادگیری الکترونیک بر میک شده  افراد از استفاده سیستمسودمندی ادرا

ی الکترونیک ادامه دهند، باید طراحی، اجرا و گسترش کاربران به استفاده خود ازسیستم یادگیر

ها را اوری، آنایی استفاده از آن را دارند و فنای باشد که کاربران احساس کنند توانگونهاوری بهفن

برد و در دستیابی به اهداف کل دانشگاه یاری کرده، کارایی و اثربخشی را در کل مجموعه بالا می

بینی محیط به رشد خود قابل پیشه موفقیت در شرایط نامطمئن و غیردانشگاه قادر خواهد بود ب

زینه، ضمن کاهش ه سازد تاریزان آموزش مجازی را قادر میادامه دهد. این امر مدیران و برنامه

های خود گیریت، سرعت و صحت پردازش اطلاعات، بستر اطلاعاتی لازم برای تصمیمافزایش دق

وری دانشجویان و در نتیجه بهبود عملکرد دانشگاه را ساز افزایش بهرهرا فراهم آورده و زمینه

 فراهم آورند.
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قیت سیستم یادگیری قدم دانشجویان تأثیر معناداری بر موف گیریم که ثباتبنابراین نتیجه می

چنین سایر عوامل موفقیت مدل مکلین و هم گیلان داردالکترونیک های الکترونیک مرکز آموزش

ز و دلون که شامل استفاده از سیستم، رضایت کاربران از سیستم، اثرات فردی و اثرات سازمانی نی

وان در تمی الکترونیک ایهجه به نتایج بدست آمده در مرکز آموزشمورد تأیید قرار گرفتند. با تو

براین اساس  های یادگیری الکترونیک در مرکز اقدام نمود.جهت بهبود و اثربخشی سیستم

 اوری در نظرشناختی دانشجویان را در پذیرش فنروانهای ویژگیریزان باید مدیران و برنامه

 ریزی، طراحی،ری، برنامهگیتوانند با آگاهی و هوشیاری بر نحوه انتخاب، تصمیمها میبگیرند. آن

اقدام  چنین گزینش دانشجویان با ثبات قدم بیشترهای جدید و هماوریه، اجرا و کنترل فنئارا

های های یادگیری الکترونیک براساس ویژگیسازی سیستمتوانند با سفارشیچنین میهم نمایند.

افزایش دهند. از سوی دیگر از ها از سیستم را شناختی کاربران میزان استفاده و رضایت آنروان

با تقویت پشتکار  توانشناسی برای دانشجویان فعلی میهای راهبردی روانطریق آموزش و کمک

های یادگیری الکترونیک ها را برای ادامه استفاده مداوم و مستمر از سیستمآن و قدرت اشتیاق،

هایی آتی چنین انجام پژوهشمگیری بیشتر از نتایج پژوهش و هدر راستای بهره تشویق نمود.

 شود:ه میئمشابه، پیشنهادهای زیر ارا

 برای ارتقای استفاده و رضایت کاربران از سیستم یادگیری الکترونیک به ویژگی روان

های کاربران سازی پروفایلها توجه شود و از نتایج آن در جهت سفارشیشناختی آن

 استفاده گردد.

  باشد که نیاز به پشتکار کننده مییک روند طولانی و خستهیک الکتروناز آنجایی که آموزش

یابی روانی و مشاوره تحصیلی متغیر شود در ارزو قدرت اشتیاق زیادی دارد پیشنهاد می

ها شناسی به آموزش آنهم دیده شود و در صورت نیاز، با کمک راهبردهای روانثبات قدم 

کند. یکی تقویت از درون به فی میت قدم معرروش برای تقویت ثبا داکورث دو اقدام گردد.

بیرون که شامل: پرورش علاقه، تمرین مدبرانه، هدفمندی و از دست ندادن امید است. راه 

توان از طریق کمک گرفتن از والدین، دوستان، دوم تقویت از بیرون به درون است که می

های تواند جلسهازی میهای مجاستادان و مشاوران پرورش یابد. از این رو مرکزآموزش

 ه دهد.رت مجازی برای دانشجویان خود ارائی به صومشاوره حت

 ت سیستم، سهولت استفاده و کاهش زمان دسترسی به اطلاعات، فراهم با بالا بردن کیفی

آوردن امکانات لازم برای انتشار و دریافت آسان اطلاعات، برقراری ارتباط آسان از طریق 

اضافه و کم کردن  ها،گذاری و تبادل نظر با آناتید و اشتراکسیستم با دوستان و اس

های طور کلی سفارشی نمودن پرفایلفیلدهای منوها بر حسب نیاز به تکفیک کاربرو به

مستقیم اثربخشی فردی را ارتقا طور غیرها بهشناختی آنکاربران براساس ویژگی روان
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رضایت کاربران از سیستم یادگیری را  وبخشید و استفاده از سیستم یادگیری الکترونیک 

 افزایش داد.

 ها و صنعت شده است و بسیاری از از آنجایی که بحث آموزش مجازی امروزه وارد سازمان

رسانی اطلاعات کارمندان خود گیری الکترونیک جهت آموزش و بروزها از سیستم یادآن

دل در بین کارکنان و کارمندان تواند به بررسی این مهای آتی میپژوهش. کننداستفاده می

ها و مراکز آموزشی های بدست آمده را با نتایج حاصل از دانشگاهپرداخته و نتایج و یافته

 مورد مقایسه و بررسی قرار دهند.

شناختی بر موفقیت سیستم یادگیری عنوان یک ویژگی رواندر این پژوهش تأثیر ثبات قدم به

شناختی های روانهای آتی تأثیر سایر ویژگیشود در پژوهشیپیشنهاد م الکترونیکی بررسی شد.

 آوری و غیره نیز مورد مطالعه قرار گیرد.تاب ل ابهام،چون سرسختی، تحم
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Abstract  

Objective: Today, using the electronic learning systems incredibly has increased so 

that many universities, institutes and organizations have tended to virtual learning by 

using these systems. Hence, we need to study the effective factors on the success of 

these systems day to day. The previous literature shows that users' psychological 

factors are an effective factor in the success rate of these systems. This research has 

examined the effect of a psychological feature of users called Grit on the success of e-

learning systems in the electronic training center. For doing so, the gritty variable is 

entered into the success model of McLean & Delone information systems.  

Materials and methods: This research is descriptive-analytic research, in which the 

information gathering method is a field survey. The statistical population of this 

research is 310 students of E-learning Center of Guilan University of which 173 

persons were chosen by Cochran formula. Data collection in this research using the 

standard and local questionnaire is derived that we used Duckworth & Quinn (2009) 

and Aparicio et al. (2016).To determine the causal relationship between independent 

and dependent variables, Structural Equation Modeling (SEM) and Partial Least 

Squares using SmartPIS3 software are used for statistical analysis of the collected 

data. 

Result and Discussion: The research findings indicate that users' gritty affect their 

use of the e-learning systems and users' satisfaction of the system. Also, other 

structural dimensions of McLean & Delone's success model is confirmed. Therefore, 

to improve users' use and satisfaction, it is suggested that they pay attention to their 

psychological characteristics and use it to customize users’ profiles. Also, gritty 

features should be considered in evaluating mental and student academic advice and 

education to enhance them.  

Keywords: Structural Equation Method, McLean & Delone's Model, Success of E-

learning System, Gritty features. 
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