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 در بس زایی س م  ه ادانش ااه یآموزش  هایگروه ییکارآ یارزیاب چکيده:

توان یکه م ییهااز روش یکیآنان دارد.  یو پژوهش یعملکرد آموزش ارتقای

 یپوشش  لیرا انجام داد، تحل یابیمورد ارز یواحدها یبندبه کمک آن رتبه

 یز. از جمله مشکلات پیش رو در استفاده از ای   روش، تم اباشدمی هاداده

منظور رف   مقاله به  یاست. ا ییمرز کارآ یگرفته رو قرار یواحدها یناکاف

مؤلفه لیتحل بیدانشااه از ترک یآموزش یهاگروه بندیای  مشکل در رتبه

منظور ابتدا ب ا  بدی. است کرده استفاده هاداده یو تحلیل پوشش یاصل های

مش اهده  یره ایتغروابط مکنون موجود در م ،یاصل یهامؤلفه لیانجام تحل

 یب ر رو یپوشش  لی ها مشخص و س س  ب ا انج ام تحلگروه یابیشده ارز

  یا ییکارآ یبررس ی. براردگییها انجام مگروه بندیمکنون رتبه یرهایمتغ

یدر ای   روش  ق رار م  ییم رز ک ارآ یکه بر رو ییروش از تعداد واحدها

نسبت به روش  دهااستفاده شده است، نتایج نشان داد تعداد ای  واح رندگی

استفاده از  یایمزا  بنابرای. است یافته کاهش هاداده یمعمول تحلیل پوشش

 یره ایمتغ توانیکه م  یشکل برشمرد: اول ا  یتوان به ایرا م کردیرو  یا

مس تتر اس ت را مش خص  یآموزش  یه اگروه هاییکه در خروج یمکنون

و دوم آن ک ه ب ا ارا  ه  ادمورد استفاده ق رار د یبعد یهالینموده و در تحل

 یپوشش  لی اس تفاده مح ا از تحل ییبالاتر ک ارآ زیبا درجه تم یبندرتبه

 .گرددیبرطرف م

، یبن درتب ه ،یاصل هایمؤلفه لتحلی ،هاداده یپوشش لیتحل :هاكليد واژه

 .یآموزش یهاگروه، عملکرد ارزیابی

A. Pooya (PhD.) & F. Esmaeli (MA)

Abstract: Performance evaluation of 

educational departments in universities has 

an important role in promoting educational 

and research performance. It also improves 

the capabilities of faculty members and 

students. DEA as one of the methods which 

is used for ranking the units must be 

evaluated. This is done by units that have 

inputs and outputs such that DEA evaluated 

capability of them in converting input to 

output. In this study, we use the combined 

method CCR-O and PCA to evaluate the 

educational groups. First, by PCA, we 

extracted the variables that are latent in 

observed variable and second, by using 

DEA, the evaluation of the educational 

departments was done. There are two 

advantages in terms of using this method; 

first, latent structures of observed variables 

in educational departments are discovered 

and second, the discrepancy of the 

evaluation was improved. 

Key words: DEA, PCA, Ranking, 

Performance evaluation, Educational 

departments.
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  مقدمه

 سیاس ی و فرهنا ی اجتماعی، اقتصادی، یتوسعه کلیدی و اصلی عامل ایجامعه هر در آموزش

 و مدیریت بدون امروزی و دشوار پیچیده شرایط در آموزشی نظام و شودمی محسوب جامعه آن

 ترتی ب ای  به باشد. خویش روزافزون هایمسئولیت پاسخاوی که بود نخواهد قادر مؤثّر رهبری

 و اهمی ت آموزشی، نتایج سطح و ارتقاء عملکردها کیفی بمبود و جدید هایاندیشه طرح به نیاز

 ه اینظ ام گردانندگان برای مرور را به آموزشی مدیریت و تکنولوژی دگرگونی و تحول ضرورت

 بواس طه ع الی آم وزش که نیست (. شکی1393)شم  و همکاران،  است کرده آشکار آموزشی

 تسری  در توجمی قابل از سم  دارد نو دانش تولید و متخصص انسانی یروین تربیت در که نقشی

 اثربخش جم ت و کارامد راهبردهای اتخاذ بنابرای  .است برخوردار کشور پایدار توسعه تسمیل و

 در کیفی ت ارزی ابی نق ش راس تا ای   در دارد. ض رورت کم ی توسعه کنار در آن کیفی توسعه

 ب ه ب ا ک ه هس تند آن پ ی در ه ادانش ااه کل ی طوربه .است یرانکارناپذ آموزش عالی مدیریت

 آموزش ی، و نظ ام ه ابرنام ه بمب ود کیفی ت ب ه مس تمر طوربه و گوناگون راهکارهای کارگیری

 اس ت آن از ملی ح اکی و المللیبی  تجربیات بسردازند. خود تخصصی خدمات عرضه و پژوهشی

 از س ازوکارهای یک ی عنوانبه تواندمی آموزشی، روهگ سطح در ویژهارزیابی درونی، به فرآیند که

 .نماید ایفا بسزایی نقش دانشااهی کیفیت تضمی  در مؤثر

 فرهن   توانمی درونی ارزیابی انجام با که دهدمی نشان ایران در گذشته سال ده هایتجربه

اعض ای  مش ارکتمؤلف ه  شش از فرهن  ای  داد. اشاعه هادر دانشااه را بمبود کیفیت و ارزیابی

 ب ازخورد عن وانبه ارزیابی نتایج از گرایی؛ استفادهعمل ناری؛کل ارزیابی؛ در اجرای علمی هیأت

ش ود. م ی تش کیل ام ور س ازیشفاف برای بازنمایی پاسخاویی؛ سمت گرایش به بمبودی؛ برای

 .دهدمی اریی دانشااهی نظام در شده های یادمؤلفه ترویج به درونی ارزیابی اجرای بنابرای 

 کیفی ت بمب ود و آیدمی حساب به دانشااه اصلی نظام زیر عنوانبه آموزشی گروه که آنجا از

 گ روه در ارزی ابی فرآین د انجام باشد،می آن آموزشی هایگروه کیفیت بمبود وابسته به دانشااه

 .ب ود خواه د عالی آموزش نظام کیفی رشد و فرهن  اشاعه مؤثر در گامی خرد( )سطح آموزشی

 ارزی ابی آموزشی گروه دهندهتشکیل عوامل کیفیت آن بواسطه که است فرآیندی درونی ارزیابی

برنام ه شود، سس می شناسایی گروه توسعه بازدارنده عوامل و هافرصت ها،ها، ضعفقوت و شده

 )بازرگ ان و همک اران، پ ذیردم ی انج ام گ روه هایفعالیت کردن جمت بمینه گروه توسعه ریزی

1385.) 

می اقتضا علمی مدیریت است. پردامنه و سابقه بحثی با هاسازمان کارآیی بحث از طرفی دیار

 پوشش تحت کارآیی واحدهای نیز و سازمان کلی کارآیی به مقوله سازمان مدیران عالی که کند

ک ه  ه اییمحدودیت ملاحظه با کارآیی بحث به توجه ضرورت .دهند نشان کافی حساسیت خود
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 ارا ه مرکز تری مم  مثابهبه یابد. دانشااهبروز می و ظمور بیشتر روستبه رو هاآن با سازمانی هر

 نم اده، عن وانب ه و اعتب ار پ ولی، فیزیک ی، و انسانی مناب  جذب با پژوهشی و خدمات آموزشی

ن عن واب ه تحقی ،، و علم ی محص ولات تولید و افزاییدانش از عبارت که را خود اصلی مأموریت

 ان دازه بای ری  نظر در نماده به نسبت ستانده عنوانبه را کارآیی اگر کند.می دنبال است ستانده

 به را دانشااه ریزانو برنامه ارشد مدیران ذه  همواره باید تغییرات سیر و نیز نسبی اندازه مطل،،

مرک ز  ی ک ک ل کارآیی که آنجا از چنی ه  شود، تلقی آنان دغدغه دا می و داشته مشغول خود

 دانشااه مدیریت است لازم شودناشی می آن پوشش تحت واحدهای تک تک کارآیی از آموزشی

 باشد کارآیی داشته منظر از خود پوشش تحت واحدهای کلیه وضعیت مستمر به و عالمانه نااهی

 دهد. قرار مورد توجه را واحدها در مناب  مصرف چاونای و

 روش ک رد. اش اره 1هاروش تحلیل پوششی داده به توانمی عملکرد ارزیابی مم  هایروش از

DEA  ب ا ام روزه وری است ک هو بمره کارآیی گیریاندازه در پیشرو و توانار پویا، روشی عنوان 

بخ ش  یا غیرانتفاعی و دولتی واحدهای مورد در بیشتر است و شده رو به رو نظیری ک  استقبال

 ک اربرد نیس تند اطمین ان قابل نیست یا دسترس در هاآن قیمتی اطلاعات معمولاً که خصوصی

 ه ایاینج ا گ روه )در نظ ر م ورد گی ریتص می  واح د آیا که کندمشخص می روش ای  دارد.

 از ناک ارا و ک ارا واح دهای وس یله بدی  یا خیر؟ است گرفته قرار کارآیی خط روی بر آموزشی(

 ب ه با توج ه را ف آن است که ستاندههد روش ای  در که است گفتنی شوند.تفکیک می یکدیار

 ک رد حداقل را هانماده معی ، ستانده به یک توجه با که ای  یا نموده حداکثر مشخص هاینماده

 (. 1391)گودرزی و همکاران، 

ها کنند. ورودیهایی را تولید میها با اخذ تعدادی ورودی، خروجیهای آموزشی دانشااهگروه

ای باه  گیرند و دارای روابط دره  تنیدهمی موزشی و پژوهشی قرارها در دو طبقه آو خروجی

دهد تواند صحیح باشد. نتایج برخی مطالعات نشان میها نمیباشند و لحاظ استقلال بی  آنمی

توانند در حیطه مالی نیز موف، که مؤسسات آموزش عالی با ارزیابی عملکرد غیرمالی خود می

 هایگروه عملکرد ارزیابی و بررسی اخیر دهه چند (. در1393ی، باشند )یزدان پناه و سلطان

 محققان توجه مورد کارآیی، همواره برآورد و سنجش طری، از خرد سطح در مختلف آموزشی

 2هیو و هورن مثال است. برای بوده اقتصاد و مدیریت ویژهاجتماعی به علوم مختلف هایرشته

 1385 سال در آذر و ترکاشوند استرالیا، هایانشااهد آموزشی گروه 36 عملکرد ایمطالعه طی

 زادهحسی  چنی ه  مدرس، و دانشااه تربیت انسانی علوم دانشکده آموزشی هایگروه عملکرد

 قرار بررسی مورد 1386 سال در را بلوچستان و سیستان استان عالی مراکز آموزش عملکرد

                                                 
1. Data Envelopment Analyse-DEA  2. Horne & Hu 
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ها و ای مکنون ناشی از روابط بی  ورودیها به شناسایی متغیرهکدام از آن دادند. اما هیچ

ها و گاهی اوقات تعداد ورودی چنی ،نسرداختند. ه  DEAها و لحاظ آن در مدل خروجی

ها روی مرز کارآیی ها تعداد زیادی از گروهبندی آنای است که در رتبهها به اندازهخروجی

بندی کامل های رتبهاستفاده از روشها وجود ندارد. در عی  حال قرارگرفته و امکان مقایسه آن

بندی مجدد گیری در رتبههای تصمی با سایر مدل DEAمانند اندرسون و پترسون یا تلفی، 

برداری از بندی گردند که امکان بمرهها در دو طیف رتبه DMUگردد واحدهای کارآ باعث می

  سازد.ال مواجه میبندی در دانشااه با اشکهای دیار مانند بودجهنتایج را تصمی 

ب ه دنب ال آن  DEAب ا  1های اصلیبا توجه به مطالب فوق، ای  تحقی، با تلفی، تحلیل مؤلفه

است تا علاوه بر اینکه متغیرهای نامشمودی که در نتیجه رابطه بی  متغیرهای ورودی و خروجی 

بن دی ب ا درج ه ی  رتبهها مؤثرند شناسایی شوند و علاوه بر اوجود دارد و احیاناٌ در مقایسه گروه

و  DEA های آموزشی ابتدا ب ا اس تفاده ازبندی گروهتشخیص بالاتر ارا ه گردد. در ای  مقاله رتبه

ش ود و در نمای ت نت ایج دو روش ب رای انج ام م ی پ  از آن با رویکرد تلفیقی 

یکرد تلفیقی مبنای مقایسه واحدهابه ج ای گردند. بنابرای  در روها مقایسه میمقایسه کارآیی آن

اینکه متغیرهای مشاهده شده باشد، متغیرهای مکنونی هستند که مستقی  قابل مشاهده نبوده و 

باشند. با توجه به اینک ه مبی  درصدی از واریان  تبیی  شده توسط متغیرهای مشاهده شده می

 ه ای آموزش ی ودر دو دس ته کل ی نم اده ت وانها را میهای آموزشی در دانشااههای گروهنماده

ه ا ه ای م رتبط ب ا آنه ا و خروج یاساس هر ک دام از ورودیپژوهشی تقسی  نمود، بنابرای  بر

 بندی متناظر با آن را ارا ه داد.توان رتبه)آموزشی و پژوهشی( می
 

 مبانی نظری و پيشينه پژوهش

 عملکرد آموزشی 1-1

شود چرا که بسیاری از وظایف مدیریت مدیریت محسوب می عملکرد یکی از مفاهی  بنیادی  در

ه ا ت وان در آیین ه عملک رد آنه ا را م یعبارتی موفقیت س ازمانگیرد، بهبراساس آن شکل می

 در ک ه دانن دمی شده محول هایو مسئولیت وظایف ادای نحوه را عملکرد مشاهده کرد. برخی

از  ایمجموعه را عملکرد( که 2003) گریفی  و رهدمو نظیر است، نتیجه امور و فرآیند برگیرنده

 ( عملک رد را1998) 2ان درو دهن د.می نشان خود از افراد که دانندمی شغل با مرتبط رفتارهای

به چارچوب ای  که داندمی شده ارا ه چارچوب در کلیدی وابسته معیار یا شده بینیپیش معیار

 کن د.م ی عم ل ه اس ازمان و ه اگ روه اف راد، ش یاثربخ باره در قضاوت برای ایعنوان وسیله

                                                 
1. PCA     2. Andrew 
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 وظ ایف اج رای نظ ر از ف رد هایفعالیت حاصل عملکرد که است ( معتقد1991) 1آرمستران 

 و کیف ی ه ایویژگ ی عملک رد ک ه معتقدن د نیز برخی است. معی  زمان مدت در شده محول

 نشان مربوط هایشاخص دیار و موفقیت عوامل ها،ارزش اهداف، در مقابل را فرد هایصلاحیت

 اس ت ح الی در ای  (.2005)رابینز،  کندمی مشخص را او ایو توسعه بالقوه نیازهای و دهدمی

 عملک رد را نت ایج( سنجش و )محاسبه امور و هافعالیت از آمده به دست  نتایج صرفاً ایعده که

 بر سازمان سوی از که داندمی وظایفی رسانیدن نتیجه به را عملکرد که 2کاسیو نظیر اند،نامیده

 .است شده گذاشته انسانی نیروی عمده

 کارکن ان عملک رد ب اره در دقی ، و صحیح اطلاعات به دستیابی عملکرد ارزیابی اصلی هدف

تص می  فرآیند در جمله تسری  از دارد، بیشتری فواید باشد، تردقی، اطلاعات ای  هرچه و است

 مس ئولان؛ بودن پاسخاو مختلف؛ عملیات روند و ضعف و قوت نقاط دادن طری، نشان از گیری

 و مدیران بی  بمتر مدیران؛ ارتباط رهبری قدرت افزایش وفاداری؛ و احساس. همبستای افزایش

 .آموزشی هایبرنامه شدن داراصلاحی؛ جمت هایدیدگاه شناسایی کارکنان؛

 ای   از بخشی که گیرندمی رارق عواملی تأثیر تحت هاگروه سایر مانند نیز آموزشی هایگروه

 و م دیریت شخص یتی، ه ایویژگی نظیر است، مشترك هاگروه عملکرد بر مؤثر با عوامل عوامل

 اس ت، آموزش ی ه ایمحیط هایویژگی تأثیر تحت نیز بخشی و ارتباطات نظام پاداش، رهبری،

 تخص یص رهایس ازکا فرهنا ی،-اجتم اعی محیط و آموزشی نظام واحد آموزشی، یا نماد مانند

های آموزشی، قس متی از فرآین د دش وار (. ارزیابی عملکرد گروه1391)عزتی،  غیره و مالی مناب 

 آموزش ی . عملک رد(2010)گاردینا  ل و پوآل و،  آی دها به شمار م یتخصیص مناب  در دانشااه

 ک ار کیفی ت و کمیت را عملکرد برخی است. سازمان یا گروه فرد، آموزشی هایفعالیت محصول

 و هابازده برحسب معیار عملکرد که معتقدند و دانندمی سازمان یا گروه فرد، سوی از شده انجام

 از: اس ت عب ارت آموزش ی عملک رد قیاس، یادگیری. به همی  فرآیند نه شود،می توصیف نتایج

م ی نش ان تطبیقی مطالعات گروه آموزشی. یا فرد توسط شده ارا ه هایآموزش کیفیت و کمیت

آم وزش  نظام در ارزیابی عملکرد و سنجش هایشاخص به توجه موجب عمده دلیل سه که هدد

 ش مار ع الی، اف زایش آم وزش مؤسس ات و هادانشااه گسترش از: نداعبارت که است شده عالی

کیفی ت  ارتق ای فرآین د و بودج ه و م الی من اب  مح دودیت و تحصیلی هایرشته و دانشجویان

دی دگاه ب ه توجه با توانمی آموزش عالی را در عملکرد ارزیابی و سنجش هایها. شاخصدانشااه

 ه ای)ش اخص آموزش ی نظام متشکله اجزای براساس بندیتقسی  .1کرد:  تقسی  مختلف های

 ک ل ب ه تحص یلی مختل ف سطوح کنندگان درنامثبت نسبت شامل آموزشی هایگروه داددرون

                                                 
1. Armstrung    2. Casio 
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رتب ه مختلف هاینسبت دانشجو و به اداری کارکنان بتنس استاد، به دانشجو نسبت دانشجویان،

 افت نرخ آموزشی شامل هایگروه فرآیند هایشاخص ، ...و اعضا کل به علمی هیأت اعضای های

 ش امل نس بت آموزش ی هایگروه دادبرون هایشاخص و  ...و ارتقا نرخ مردودی، نرخ تحصیلی،

در  ش ده ج ذب دانش آموختاان نسبت و سال همان دانشجویان کل به سال هر آموختااندانش

 س اختی، ه ایش اخص س اسابر بن دی. تقس ی 2همان سال(.  آموختااندانش کل به کار بازار

 هیأت رفاهی اعضای– علمی هایشاخص جمعیتی،-دانشجویی هایشاخص بازدهی، هایشاخص

 هی أت علم ی اعضای عملکرد ارزیابی و سنجش کالبدی. هایشاخص و مالی هایشاخص علمی،

 ک ه گیردمی صورت کشور علمی هیأت اعضای عمومی تکالیف نامهآیی  یک ماده به توجه با نیز

 عمل ی(، و )نظ ری آم وزش اساس ی فعالی ت چمار بر وقت تمام علمی هیأت عضو وظایف در آن

 (.1391)عزتی،  است شده گرفته نظر در دانشااه خدمات و دانشجو پژوهش، راهنمایی

 هاییویژگی از کارآفری  هایگذارد. دانشااهمی تأثیر هاگروه عملکرد بر نیز ینیکارآفر ویژگی

 از ب الایی درج ات مفم وم ای   در برخوردارند. توانمند رهبران و خودکنترلی نظیر خودگردانی،

 ک ه ش ودمی منجر عملکرد بمبود و بالا هایانایزه به پاسخاویی و پذیریخودگردانی، مسئولیت

 (. 2009)پارادیز،  هاستگروه و افراد انایزشی هایتئوری با مرتبط انایزشی مفاهی  از برخاسته
 

 هاروش تحلیل پوششی داده -2-2

، شودبرای ارزیابی عملکرد نیاز به تخمی  تاب  تولید است که ای  تخمی  به دو روش انجام می

می  معیارها در روش منظور تخهای مختلفی بهتکنیک. روش ناپارامتریکو  روش پارامتریک

داگلاس و رگرسیون اشاره کرد. -توان به روش کابپارامتریک ارا ه شده است که از آن جمله می

شود. اما فرض تاب  تولید در نظر گرفته میعنوان پیشههای پارامتریک، تاب  مشخصی بدر روش

ب  تولید تجربی فرض تاب  تولید، یک تاهای ناپارامتریک بدون در نظر گرفت  پیشدر روش

ناپارامتریک بر پایه مشاهدات استوارند و در تحلیل ارامتریک و شود. هر دو روش پساخته می

رود. در حالی که گیرنده به کار میسازی برای تمام واحدهای تصمی پارامتریک، یک معادله بمینه

گیری کارآیی هر ندازهمنظور اعنوان یک روش ناپارامتریک، بهه، ب1هادر روش تحلیل پوششی داده

های پارامتریک به دلایل زیر در گیرد. استفاده از روشسازی صورت میواحد، یک عمل بمینه

 که: ارزیابی واحد دانشااهی چندان مناسب نیست، چرا

 فرض اولیه تاب  تولید، ممک  است با ماهیت واحدهای تحت ارزیابی در تضاد لزوم پیش

 باشد.

                                                 
1. Data Envelopment Analysis: DEA 
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 ها فراه  در هر مرحله از ارزیابی، تنما امکان بررسی یکی از ستاده های پارامتریک،در روش

گردد در حالی که در سنجش کارآیی واحد دانشااهی با چندی  ستاده روبرو بوده و می

 باشد.م عوامل، مدنظر میأارزیابی تو

 خیزد های پارامتریک که از ماهیت غیرخطی تاب  تولید بر میپیچیدگی محاسباتی در روش

 شود.گیرنده با معیارهای متعدد، بیشتر ه  میبرای تعداد بالایی از واحدهای تصمی و 

، یک کسر که شامل مجموع وزن ها برای محاسبه کارآیی هر بنااهروش تحلیل پوششی داده

گیرد. فارل اولی  کسی بود که روش غیرپارامتری را با ها است را در نظر میها به ورودیخروجی

 .ریزی خطی پیشنماد کردرنامهاستفاده از ب

ورودی مختلف جمت  mگیرنده موجود است که هر کدام از واحد تصمی  nفرض کنید که 

 iو ورودی ( (r=1,2,…sاُم ، rبه ترتیب خروجی  و  کنند و خروجی استفاده می sتولید 

 باشند.می (j=1,2,..,n)اُم،jگیرنده از واحد تصمی  (i=1,2,…,m)اُم، 

هایی صورت باشد. در چنی  سازمانبا توجه به تعریف کارآیی که نسبت خروجی به ورودی می

ها و قیمت چون هزینه ورودی شود.ها تشکیل میها و دادهو مخرج کسر از جم  موزون ستانده

ها مییها و خروجهایی مناسب برای تمام ورودیها معلوم نیست لذا هدف تعیی  وزنخروجی

های متناظر به یک ورودی و یک خروجی تبدیل ها را با وزنها و خروجیباشد تا بتوان ورودی

 شود:کرد. در ای  صورت کارآیی به صورت زیر تعریف می

(1) 

 
به ترتیب وزن )=vو  )=uیعنی اگر فرض کنید 

 کنی :یی را به شکل زیر تعریف میها باشند، کارآها و ورودیبردارهای خروجی

(2) 
 
( 1978) باشد. چارنز و کوپر و رودزمشکل محاسبه کارآیی مشخص نبودن ضرا ب می

شود.برای نامیده می توانستند مشکل ضرا ب را برطرف کنند. روش پیشنمادی آنان مدل 

خواهد برای ورودی یا ی که میگیرنده، هر وزنای  منظور پیشنماد گردید که هر واحد تصمی 

خروجی خود در نظر بایرد به شرط آنکه وقتی ای  اوزان، در محاسبه کارآیی سایر واحدهای 

ها را بیشتر از یک نسازد. ای  اساس کار در روش تحلیل پوششی شود، کارآیی آندیار لحاظ می

 باشد:به صورت زیر می در ماهیت خروجی محور برای ارزیابی  هاست. مدل داده

(3)  
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s.t. 

 

 

 
اند و با ای  پیشرفت و ای کردههای قابل ملاحظههای محاسبه کارآیی امروزه پیشرفتمدل

 .رودشمار میگیری کارآیی بههای پژوهشی در اندازهیکی از حوزه تکامل، در حال حاضر 

 

 های اصلیتحلیل مؤلفه -3-2

های اصلی یکی از فنون تحلیل عاملی است. تحلیل عاملی اصطلاحی است کلی برای تحلیل مؤلفه

منظور تحقی، درباره ماهیت های ریاضی و آمارهای مختلف اما مرتبط با ه  بهتعدادی از تکنیک

روابط بی  متغیرهای یک مجموعه معی . مسئله اساسی تعیی  ای  مطلب است که آیا یک 

تری نسبت به تعداد های کوچکتوان بر حسب تعدادی از ابعاد یا عاملر را میمجموعه متغی

متغیرها توصیف نمود و هر یک از ابعاد معرف چه صفت یا ویژگی است. از تحلیل عاملی برای 

گردد. تحلیل عاملی سعی در شناخت ای از متغیرهای ناهمبسته استفاده میدستیابی به مجموعه

منظور تبیی  الاوی همبستای بی  متغیرهای مشاهده شده دارد. ها بهاملمتغیرهای اساسی یا ع

ها از طری، تحلیل عاملی نقش بسیار مممی در شناسایی متغیرهای مکنون یا همان عامل

ای از متغیرها را ای است که روابط بی  مجموعهمتغیرهای مشاهده شده دارد. عامل، بُعد یا سازه

شود. همبستای یک اش تعریف مید و عملاٌ از روی بارهای عاملیکنبه صورت خلاصه بیان می

ها در ارتباط برای نشان دادن اهمیت عامل(. 2000)کلای ، گویندمتغیر با عامل را بار عاملی می

ها به ای  معنی است شود. پایی  بودن ای  مقدار برای عاملاستفاده می 1با متغیرها از مقادیر ویژه

پوشی است رو قابل چش  ها داشته و از ای ر نقش اندکی در تبیی  واریان های مذکوکه عامل

تر از یک هستند، به(. بر ای  اساس معمولاً مقادیر ویژه که دارای بار عاملی بزرگ2000)کلای ،

منظور تبیی  رابطه نمایی متغیرها و عوامل از ماتری  شوند. بهعنوان عوامل در نظر گرفته می

شود. ای  ماتری  دربرگیرنده سم  واریان  تبیی  شده متغیرها استفاده می 2چرخش یافته

گیرد و بر ای  اساس به هر عامل بندی متغیرها قرار میبوسیله عوامل است که مبنای گروه

 گردد )بیسلی،( الصاق می.6تر از بزرگ) تعدادی متغیر که از بار عاملی بالاتری برخوردارند

1995.) 
 

 

                                                 
1. Eigen value    2. Rotated  Matrix 
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 حقی،پیشینه ت -3

های بزرگ دولتی ایران با استفاده از با عنوان بررسی کارآیی دانشااه (1380رضوانی ) تحقی،

ها انجام شده است که در آن با استفاده از ای  روش کارآیی فنی نماده روش تحلیل پوششی داده

عنوان گیری شده است. در روش تحلیل مرز کارآیی، ابتدا مرزی بهدانشااه بزرگ کشور اندازه 36

عنوان بمتری  عملکرد و همرز کارآیی تولید یا هزینه در نظر گرفته شده و فعالیت بر روی مرز ب

شود. طب، نتایج به دست آمده، با فرض وجود عنوان کارآیی کمتر در نظر گرفته میبهزیر مرز 

 10اس، دانشااه و با فرض وجود بازدهی متغیر نسبت به مقی 14بازدهی ثابت نسبت به مقیاس، 

درصد  85.8درصد و در فرض دوم  80.8هستند. میانای  کارآیی در فرض اول کارا دانشااه 

ها با فرآیند تحلیل سلسله مراتبی نیز در ارتباط با تلفی، روش تحلیل پوششی داده است.

ارزیابی  "در دانشااه عل  و صنعت ایران با عنوان  (1380فتاحی ) تحقیقاتی از جمله تحقی،

نیز در تحقیقی با  انجام شده است. آذر و قربانی "های دانشااه عل  و صنعتدانشکده عملکرد

به مقایسه  "هاتعیی  کارآیی نسبی دانشکده های مدیریت با رویکرد تحلیل فراگیر داده "عنوان 

 اند.عملکرد سه دانشکده مدیریت دانشااه تمران، علامه طباطبا ی و شمید بمشتی پرداخته

تحلیل  گیری درهای تصمی بندی واحدروشی نوی  برای رتبه"( در مطالعه 1389شایسته )

گیری در تحلیل بندی واحدهای تصمی با توجه به اینکه رتبهکند که اشاره می "هاپوششی داده

توان ها میکارا برساند، با مجموعه مشترك وزنها ممک  است ما را به چندی  واحد پوششی داده

بندی واحدهای های نوینی برای رتبه، روشوی نامهدر پایان به بمتری  واحد کارا رسید.

ها ارایه شده است که شامل چند روش ساده جمت گیری به کمک مجموعه مشترك وزنتصمی 

های استاندارد های مدلبرخی از ضعف های ارایه شده،در روش. باشدبندی واحدهای کارا میرتبه

 ( متغیرهای بودجه جاری آموزش و1379) رضوانی .ها برطرف شده استتحلیل پوششی داده

تألیف و ) هاها، تعداد کتابمقاله عنوان متغیرهای نماده و تعدادبودجه جاری پژوهش را به

های دوران تحصیلات نامهپایان التحصیلان کارشناسی و تعدادها، تعداد فارغترجمه(، تعداد طرح

ها معرفی نمود و کارآیی عنوان متغیرهای محصول برای مقایسه عملکرد دانشااهتکمیلی را به

 DEAآنچه در تمام مطالعات کاربردی روش . اساس ای  متغیرها ارزیابی نمودها را برفنی دانشااه

که  ای نماده و محصول است چرادر بخش آموزش عالی به آن تأکید شده، اهمیت انتخاب متغیره

( 1392) توان اهداف کمی و کیفی را در آموزش عالی نشان داد. ابزری و همکارانوسیله میبدی 

 SWOTو  DEAهای دولتی با استفاده از های آموزشی دانشااهبه ارزیابی عملکرد گروه

های ها کارآیی گروهداده ها در مطالعه خود ابتدا با استفاده از روش تحلیل پوششیپرداختند. آن

آموزشی دانشااه را در چمار بعد کمیت آموزشی، کیفیت آموزشی، فعالیت پژوهشی و خدمات 

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/524674
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/524674
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به بیان نقاط قوت، ضعف و فرصت،  SWOTگیری از تکنیک علمی ارزیابی کردند و سس  با بمره

ایب دو مدل و ها حاکی از کاهش معهای آنهای مورد بررسی پرداختند. یافتهتمدید دانشااه

های آموزشی ارا ه تقویت محاس  آن دو بود و مدلی جام  برای ارزیابی و ارتقای عملکرد گروه

دانشااه  25بندی که در آن های مربوط به یک رتبهبا استفاده از داده( 1994)راب و برو گردید. 

 25تعیی  رتبه ای  بندی شده بود را برای محاسبه کارآیی نسبی به کار گرفتند. برای ملی رتبه

ها، مناب  مالی و رضایت دانشجو مناب  دانشکده عملکرد که اعتبار، انتخاب دانشجو، 12دانشااه، 

ها با درجه دکتری، نرخ گرفت. معیارهای ورودی شامل درصد دانشکدهرا در برداشت، در نظر می

ی نیز نرخ فارغباشد. معیارهای خروجدانشکده به دانشجو، مخارج تحصیلی هر دانشجو می

 اند.التحصیلی و نرخ حفظ دانشجو در نظر گرفته شده

تری  کارهایی که در زمینه ارزیابی عملکرد در بخش آموزش عالی انجام شده از جمله مم 

ها کارآیی فنی محصول پژوهش . در مطالعه آن( اشاره کرد2000) توان به مطالعه جونزاست می

لستان برآورد شده است که پ  از برآوردهای مختلف با بهدانشکده اقتصاد در کشور انا 36

گیری کارگیری متغیرهای نماده و محصول مختلف بالاخره سه برآورد نما ی مناسب برای اندازه

پذیرفته  اساس آن مقایسه عملکرد صورتبه دست آمده و بر CRSکارآیی فنی محصول در حالت 

ای بی  ( انجام شده که در آن مقایسه1999) رتوسط اگریل و استیواست. مطالعه دیاری نیز 

صورت گرفته  DEAعملکرد اعضای هیأت علمی یک گروه آموزشی بخصوص با استفاده از روش 

توان در مورد طراحی شده که با استفاده از آن می ACADEAو بواسطه آن سیستمی به نام 

دستمزدها و قراردادها و  تنظی  اهداف یک گروه آموزشی، ارتقای اعضای هیأت علمی و تنظی 

. گیری نمودهای آکادمیک تصمی منظور ایجاد انایزه فعالیتگذاری بهدسترسی به ابزار سیاست

 45ای به بررسی کارآیی فنی ( طی مطالعه1997) دو محق، دیار به اتاناسوپولوس و شیل

کلی، یکی بررسی  دانشااه پرداختند. در ای  تحقی، از دو مدل 52دانشااه بریتانیا از میان 

. وی گیری نماده( و دیاری کارآیی فنی محصول استفاده شده است)جمت کارآیی فنی هزینه

های بازرگانی بخش دولتی و خصوصی ( در ارزیابی عملکرد دانشکده2011) سی  و تی سوتان

های های بخش دولتی و در برخی حالات دیار دانشکدهها دانشکدهدریافتندکه در برخی حالت

( در ارزیابی 2012) اند. جمادی و رای بخش خصوصی عملکرد بمتری نسبت به یکدیار داشته

کشور اروپایی با استفاده از سه مدل ارزیابی عملکرد آن 8مؤسسه آموزش عالی در  209کارآیی 

اند. مؤسسات آموزش عالی بریتانیا، هلند و استرالیا جزء مؤسسات ها را به سه دسته تقسی  کرده

عملکرد خوب، فرانسه و آلمان با عملکرد متوسط و اسسانیا، فنلاند و ایتالیا دارای عملکرد با 

دپارتمان یک دانشااه برزیلی با  58( در ارزیابی عملکرد 2012) اند. لوپر و لانزرضعیف بوده

هوری آموزشی، بمرها و با توجه به چمار متغیر موزون بمراستفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده
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وری آموزشی بی  اند که بمرهوری پژوهشی، خدمات و کیفیت به به صورت فازی، نشان داده

وری پژوهشی و خدمات و کیفیت تأیید ها برای بمرهها نسبتاٌ هما  بود، ولی ای  یافتهدپارتمان

وری آموزشی و پژوهشی وری آموزشی و پژوهشی وجود ندارد. بی  بمرهنشد. همبستای بی  بمره

وری پژوهشی و کیفیت نیز ضعیف است. خدمات همبستای وجود ندارد و همبستای بی  بمره با

 اند. مارتی دپارتمان عملکرد ضعیفی داشته 58مورد از  50در مجموع نتایج نشان داد که 

دپارتمان دانشااه ساراکوسا با استفاده از مدل جمعی تحلیل  52( به ارزیابی عملکرد 2010)

مناب  مالی و تجمیزات بودند و دو  پرداخت، متغیرهای ورودی مناب  انسانی،ها پوششی داده

نظر گرفته شدند. نتایج تحقی، نشان داد  عنوان خروجی درهمتغیر آموزشی و پژوهشی موزون ب

 دپارتمان کارا بودند. 36که 

 36 ک ارآیی س نجش برای ایخوشه و الاوریت  DEA مدل از (2003) دوکولیاگوس و اَبوت

 رویک رد تحلی ل تلفی ، ب ا (2007) ص دابر و دهارماپ الا استرالیا استفاده کردند. دولتی انشااهد

 دانش ااهی واحدهای در بی  تخصیص مناب  برای را روشی آرمانی ریزیبرنامه و هاداده پوششی

 برای روشی تواندمی رویکرد ای  که داد نشان هاآن هاییافته .دادند ارا ه عربی خلیج دانشااه در

ه ا ت علم ی دانش ااهشایستای اعض ای هی أ بر مبتنی دستمزد و حقوق سیست  برای الاوگیری

 ه ایش اخص وزن تعی ی  ب رای فازی مراتبی سلسله ( از رویکرد تحلیل2014) باشد. دو و چ 

 چ ی  از ش مرهای یک ی ها دردانشااه عملکرد ارزیابی برای هاداده پوششی تحلیل و از خروجی

داده پوششی تحلیل و عصبی شبکه تلفیقی از رویکرد (2011) ماهاپاترا و . سریکومرکرد استفاده

کردن د. کاداوی د و  اس تفاده هن د در ک ار و کس ب م دارس عملکرد بینیپیشو  ارزیابی ها برای

پرداختن د. ه دف  DEAهای دولتی از طری ، ای به ارزیابی دانشااه( در مطالعه2017) همکاران

آمده از وزارت آم وزش و پ رورش  های به دستای  است که با استفاده از داده تعیی ها اصلی آن

ه ا نش ان های خالص فنی، مقیاس و ترکیبات را تعیی  کنی  نت ایج آنها، مقیاسکلمبیا، تکنیک

( در تحقی ، 2017ها هس تند. اس ری دوی )بمتری  دانشااه UNAD و   Tolima, Caldasداد

ده ی وزن DEAسسات فنی زن ان ب ا اس تفاده از روش بندی در مؤتبهخود به ارزیابی کیفیت و ر

ه ای به ارزیابی کارآیی دانشااه DEA( با استفاده از تکنیک 2016) شده پرداخته است. هاك ای 

ه ای دولت ی م الزی را مش خص دولتی مالزی پرداخت. نتایج مطالعه لیستی از کاراتری  دانش ااه

  کرد.

توان در دو قالب آموزش و پژوهش قرار داد. ای  دو انشااه را میطور کلی اهداف اصلی دبه

قالب محصولات دانشااه خواهند بود که ابعاد آن به وسیله متغیرهای کمی و کیفی نشان داده 

های آموزشی دانشااه است شامل تعداد فارغتری  متغیرهایی که معرف فعالیتشود. عمومیمی

ست که عمدتاٌ به دو گروه کارشناسی و تحصیلات تکمیلی التحصیلان مقاط  مختلف آموزشی ا
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توان های کیفی آن میشوند. ای  متغیر کاملٌا کمی است. برای در نظر گرفت  جنبهتقسی  می

متغیرهایی  (2000 )جونز، تعداد قبولی هر دانشااه از یک مقط  به مقط  بالاتر را در نظر گرفت

اشد موارد متعددی است که شامل تعداد مقالات رشتههای پژوهشی بتواند معرف فعالیتکه م

های پژوهشی انجام شده در های تألیف شده و ترجمه شده و نیز طرحهای مختلف، تعداد کتاب

 (. 1997 )اتناسوپولوس، باشدهای مختلف میرشته

 

 شناسی پژوهشروش

 یمفمومالاوی -1-4

نکته باید در نظر گرفته شود. اول اینکه طور کلی در انتخاب متغیرهای نماده و ستانده دو به

ها و اهداف دانشااه را پوشش دهد، دوم، هر دو متغیرهای انتخاب شده تا حد امکان کلیه فعالیت

جنبه کیفی و کمی را در نظر داشته باشد. با توجه به اینکه در ای  تحقی، به جای مقایسه 

شود، نیاز به متغیرهای می ه خاص پرداختههای آموزشی در یک دانشااها به مقایسه گروهدانشااه

خاطر گسترش بسیار زیاد تحصیلات تکمیلی ه باشد و از طرفی بدر حوزه ستانده( می) بیشتری

های هایی که تحقیقات مشابه انجام شده، تمرکز ای  متغیرها در حوزهها نسبت به سالدر دانشااه

های داخلی و بی انند شرکت در کنفران مربوط به تحصیلات تکمیلی خواهد بود )متغیرهایی م

المللی که طبعاٌ در بی  دانشجویان تحصیلات تکمیلی عمومیت بیشتری دارد(. متغیرهایی نیز 

جمله افزایش درآمدهای  وجود دارند که در زمان حاضر موضوعیت بیشتری پیدا کردند از

گونه متغیرها نیز به ای اختصاصی دانشااه از طری، جذب دانشجویان خارجی. در تحقی، حاضر 

پرداخته شده است.کمک نظری دیار ای  مقاله نسبت به مطالعات پیشی ، توجه به همسوشانی 

بندی میمنظور بمبود رتبهها بهمتغیرهای ارا ه شده و ایجاد متغیرهای جدید و کاهش تعداد آن

ها و ث تمیز بیشتر رتبهترتیب تعداد متغیرها دراجرای ارزیابی کاهش یافته که باعباشد. بدی 

عنوان که به روابط بی  متغیرها ه  توجه شده و صرفاً به متغیرها به شد و ه  آن امتیازات خواهد

 گردد. با توجه به توضیحات بالا الاوی اجرایی تحقی، حاضر عبارتهای مستقل توجه نمیسازه

 ست از:ا

 هاههای آموزشی دانشااهای گروهها و خروجیاستخراج ورودی 

 های آموزشیبندی گروهمنظور رتبهها بهاجرای تحلیل پوششی داده 

 منظور استخراج متغیرهای پنمان و کاهش تعداد های اصلی بهاجرای تحلیل مؤلفه

 متغیرها

 های اصلیها با توجه به نتایج تحلیل مؤلفهاجرای تحلیل پوششی داده 
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 یافتهعهبندی با مدل معمولی و مدل توسمقایسه نتایج رتبه 

 

 هاآوری دادهنوع تحقی،، جامعه آماری و روش جم  -2-4
های آموزشی که در های مربوط به گروهپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی بوده و از داده

معاونت طرح و برنامه دانشااه فردوسی مشمد موجود است، استفاده شده است. واحدهای تصمی 

گروه تشکیل می 50شی دانشااه فردوسی مشمد به تعدادهای آموزگیرنده ای  تحقی، را گروه

گیرد به های آموزشی در دو حوزه آموزشی و پژوهشی مورد ارزیابی قرار میدهند. عملکرد گروه

های ند از:اول، ورودیاها دو نوع داده موجود است که عبارتطوری که در هر کدام از ای  حوزه

تحق، اهداف آموزشی صرف شده است( و دوم، خروجیهایی که برای های آموزشی )هزینهگروه

هایی که وجود ها در ازای ورودیهای آموزشی )به ای  معنا که در هر کدام از حوزههای گروه

از آنجایی که روش اجرایی بررسی کارآیی گروههایی حاصل شده است(. داشته است چه خروجی

عات مورد نیاز در مدل توسط معاونت طرح و باشد، اطلاصورت سالیانه میه ها در مورد مطالعه ب

ارا ه و در اختیار تی  تحقی، قرارگرفت. ای   1390برنامه دانشااه فردوسی مشمد برای سال 

 بدی  منظور بود تا تمرکز تحقی، بر بمبود وضعیت جاری باشد.
 

 ی پژوهشهایافته

شود که ای  ها انجام میگروه بندیمحور( رتبه)خروجی هادر ابتدا بر مبنای تحلیل پوششی داده

هایی که بر روی های آموزشی خواهد بود، به ای  شکل که گروهبندی بر مبنای کارآیی گروهرتبه

ها بندی سایر گروهگیرند و به همی  ترتیب رتبهگیرند در رتبه اول قرار میمرز کارآیی قرار می

های آموزشی و های اصلی ستاندهفهگردد. در مرحله دوم، ابتدا به روش تحلیل مؤلمشخص می

بندی شده تا متغیرهای مکنون شناسایی شود. سس ، تحلیل پژوهشی به شکل مجزا گروه

گردد. با ای  رویکرد ها( انجام میپوششی بر مبنای متغیرهای خروجی مکنون )با همان ورودی

های آموزشی دی گروهتحقی،، اول اینکه متغیرهای مکنونی که احیاناً در شناخت ساختار عملکر

بندی با درجه تشخیص بالاتر انجام گردد و دوم اینکه، ارا ه رتبهتوانند مؤثر باشند تبیی  میمی

 گیرد.می

ها معمولاً ریزیاز آنجایی که دانشااه فردوسی مشمد یک نماد دولتی است، لذا در انجام برنامه

های مدل تواند برای ستادهد و بیشتر میهای مدل نظیر بودجه و غیره دخل و تصرف نداردر داده

های ریزی داشته باشد. لذا تمرکز دانشااه بیشتر بر خروجیالتحصیلان برنامهمانند تعداد فارغ

ها. بر ای  اساس، مدل مناسب جمت تحلیل مدل خروجی محور است. ه باشد تا ورودیمدل می

ها یا فارغها )مانند بودجه و تعداد رشتهها و خروجیچنی ، با توجه به اینکه تناسب بی  ورودی
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باشد بنابرای  بازدهی نسبت به مقیاس ثابت در نظر گرفته شده است. با التحصیلان( برقرار می

عنوان مدل محور، به)بازدهی به مقیاس ثابت( خروجی CCRتوجه به توضیحات فوق مدل 

 مناسب تحلیل برگزیده شده است.

 

 ی مدلهاها و ستاندهداده-1-5
های مورد استفاده در ای  تحقی،، متغیرهای مورد استفاده فعلی برای ارزیابی ها و ستاندهنماده

 زاده بحرینیباشد. ای  متغیرها طی مطالعه حسی ها در دانشااه فردوسی مشمد میکارآیی گروه

انشااه های در نظر گرفته قبلاً توسط مسئولی  دهمانی شاخص( استخراج گردیده است. 1387)

نمایت برای هیچ مورد بررسی و تأیید قرار گرفته است و برای مثال، شاخصی با مقدار صفر یا بی

ها یکی از شرایط استفاده از مدل تحلیل های آموزشی وجود ندارد. همانی شاخصاز گروه

 های هما ، شاخصراف محققی  به ای  موضوعها می باشد. در ای  تحقی، نیز با اشپوششی داده

 اند.مورد مطالعه قرار گرفته

ند از: مبلغ حقوق خالص اعضای هیأت علمی، مبلغ اها در بخش آموزش عبارتهای گروهنماده

حقوق و مزایای کارکنان در خدمت گروه، مبلغ حقوق و دستمزد کارکنان اداری، مبلغ ح،

کلیه ای  هزینه سنلی.های پرهای عمرانی و تعمیر و تجمیز و سایر هزینهالتدری ، مجموع هزینه

ها تحت عنوان نماده آموزشی مورد ها به ریال موجود است و در ای  تحقی، مجموع ای  هزینه

ند از: تدری  در مقط  کارشناسی، تدری  اهای آموزشی عبارتاست. ستاده استفاده قرار گرفته

دید کارشناسی، در مقط  کارشناسی ارشد، تدری  در مقط  دکتری، تعداد دانشجویان ورودی ج

تعداد دانشجویان ورودی جدید کارشناسی ارشد، تعداد دانشجویان ورودی جدید دکتری، تعداد 

های مقط  نامههای مقط  کارشناسی ارشد و تعداد پایاننامهدانشجویان غیرایرانی، تعداد پایان

اده شده است و های آموزشی هستند استفاز عباراتی که مخفف ستاده SPSSافزار دکتری. در نرم

ها پرداخته به آن 1 اساس ای  متغیرها خواهد بود در جدولافزار برهای نرمکه خروجی از آنجا

 است. شده
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 های آموزشی دانشگاههای آموزشی گروهستانده. 1 جدول

 نام متغير مخفف نام متغير مخفف

TIB تدری  در مقط  کارشناسی NOPS تعداد دانشجویان جدید دکتری 

TIM تدری  در مقط  ارشد NOFS تعداد دانشجویان خارجی 

TIP تدری  در مقط  دکتری NOMT تعداد پایان نامه های ارشد 

NOBS تعداد دانشجویان جدید کارشناسی NOPT تعداد پایان نامه های دکتری 

NOMS تعداد دانشجویان جدید ارشد   

لغ حقوق خالص اعضای هیأت علمی، مبلغ ند از: مباها در بخش پژوهش عبارتهای گروهنماده

حقوق و مزایای کارکنان در خدمت گروه، مبلغ حقوق و دستمزد کارکنان اداری، مبلغ ح،

های پرسنلی. کلیه ای  هزینههای عمرانی و تعمیر و تجمیز و سایر هزینهالتحقی،، مجموع هزینه

وان نماده پژوهشی مورد استفاده ها را تحت عنها نیز به ریال موجود است و مجموع ای  هزینه

تعداد مراکز پژوهشی مصوب دانشااه، امتیاز  ند از:اهای پژوهشی نیز عبارتقرارگرفت. ستاده

های علمی، امتیاز مجلات، امتیاز مقالات مجلات، امتیاز اختراعات، امتیاز جوایز، تعداد قطب

مجام  دانشااهی، مبلغ اعتبارات مقالات ارا ه شده در همایش، امتیاز سخنرانی ارا ه شده در 

های تألیفی، های درون دانشااهی، تعداد کتابهای برون دانشااهی، مبلغ اعتبارات طرحطرح

 2های برگزار شده توسط گروه. جدولای و گردآوری شده و امتیاز همایشهای ترجمهتعداد کتاب

 دهد.ها را نشان میای  متغیرها و نماد آن
 

 های آموزشی دانشگاهای پژوهشی گروهستانده .2 جدول

 نام متغير مخفف نام متغير مخفف

NORC تعداد مراکز پژوهشی مصوب دانشااه SOLPIAS مجام  دانشااهیتیاز سخنرانی علمی ارا ه شده در ام 

IS امتیاز اختراعات CAOU ریال( های برون دانشااهیمبلغ اعتبارات طرح( 

PS امتیاز جوایز CAIU های درون دانشااهی)ریال(ارات طرحمبلغ اعتب 

NOSC های علمیتعداد قطب NOCB های تألیفیتعداد کتاب 

JS امتیاز مجلات NOTB ای و گردآوری شدههای ترجمهتعداد کتاب 

SOJP امتیاز مقالات مجلات SOCHBG های برگزارشده توسط گروهامتیاز همایش 

SOPPIC امتیاز مقالات ارا ه شده در همایش   
 

بندی اول مبتنی های آموزشی ارا ه خواهد شد، رتبهبندی برای گروهدر ای  مقاله دو نوع رتبه

 بندی دوم مبتنی برعملکرد پژوهشی. بر عملکرد آموزشی و رتبه
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 ها )عملکرد آموزشی(های آموزشی با استفاده از تحلیل پوششی دادهبندی گروهرتبه -2-5
های عنوان نمونه، نماده و ستاندهبه .اقدام گردیده است 90ت سال اساس اطلاعادر ای  تحقی، بر

 آورده شده است.  3 آموزشی مورداستفاده سه گروه آموزشی در جدول
 

 های آموزشی سه گروه نمونه دانشگاه فردوسی مشهدستاده نهاده و .3 جدول

 نهاده / ستانده
 گروه آموزشی

 تاریخ جغرافيا زبان انگليسی

زشینهاده آمو  19,902,764,706 24,261,874,331 10,428,523,424 

ستاده 

 پژوهشی

 15633 27755 29295 تدری  در مقط  کارشناسی

 2182 3620 3868 تدری  در مقط  ارشد

 30 162 135 تدری  در مقط  دکتری

تعداد دانشجویان جدید 

 کارشناسی

192 190 115 

 77 157 14 تعداد دانشجویان جدید ارشد

 27 64 126 تعداد دانشجویان جدید دکتری

 4 23 27 تعداد دانشجویان غیر ایرانی

 30 102 63 تعداد پایان نامه های ارشد

 0 8 0 تعداد پایان نامه های دکتری
 

خروجی CCRبا مدل  هاهای آموزشی، تحلیل پوششی دادههای گروهبا ورودی و خروجی

 به دست آمده است: 4انجام شده و نتایج جدول  DEA-SOLVERافزار با استفاده از نرم محور
 برمبنای عملکرد آموزشی DEAهای آموزشی با مدل بندی گروهرتبه .4جدول 

 نمره گروه رتبه گروه نمره گروه رتبه گروه

 0.894 ممندسی عمران 26 1 ممندسی کامسیوتر 1

 0.879 زبان فرانسه 27 1 علوم دامی 1

 0.866 جغرافی 28 1 ریاضی کاربردی 1

 0.849 پاتوبیولوژی 29 1 کتابداری 1

 0.840 زبان عربی 30 1 زبان روسی 1

 0.830 تاریخ اسلام 31 1 علوم تربیتی 1

 0.825 زبان و ادبیات انالیسی 32 1 زبان فارسی 1

 0.816 علوم اجتماعی 33 1 روانشناسی 1

 0.816 شیمی 34 1 زبانشناسی 1

 0.805 تاریخ 35 1 حقوق 1

 0.800 علوم پایه 36 1 ادیان تطبیقی 1
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 نمره گروه رتبه گروه نمره گروه رتبه گروه

 0.788 علوم باغبانی 37 1 زمی  شناسی 1

 0.763 حسابداری 38 1 معارف اسلامی 1

 0.761 فیزیک 39 1 فقه و مبانی 1

 0.757 علوم قران 40 1 فلسفه و حکمت 1

 0.755 علوم خاك 41 0.999 ممندسی شیمی 16

7530. ممندسی آب 42 0.998 زراعت 17  

 0.729 ریاضی محا 43 0.985 علوم درمانااهی 18

 0.727 زیست شناسی 44 0.964 علوم سیاسی 19

 0.693 اقتصاد 45 0.951 ممندسی برق 20

 0.631 گیاهسزشکی 46 0.948 علوم و صنای  غذایی 21

 0.572 اقتصاد کشاورزی 47 0.931 آمار 22

 0.511 ماشینمای کشاورزی 48 0.925 مدیریت 23

 0.493 تربیت بدنی 49 0.910 ممندسی متالورژی 24

 0.459 اقتصاد مواد غذایی 50 0.895 ممندسی مکانیک 25
 

گروه  15اند گرفته که بر روی مرز کارآیی قرارهای آموزشی شود که تعداد گروهملاحظه می

ل تفکیک نمیهای آموزشی از لحاظ کارآیی آموزشی قابدرصد گروه30عبارتی دیار باشند. بهمی

 باشند.
 

 )عملکرد آموزشی( DEA-PCAهای آموزشی با استفاده مدل تلفیقی بندی گروهرتبه -3-5
ها ستاده آموزشی وجود دارد، ابتدا بر روی ستاده 9که یک نماده و  1در اینجا با توجه به جدول 

های د که آیا دادهمنظور ابتدا بایستی بررسی گردگیرد. بدی های اصلی انجام میتحلیل مؤلفه

مبی  میزان  KMOها برای انجام تحلیل عاملی مناسب است یا خیر. مقدار آماره مربوط به ستاده

 طوری که مقادیر زیاد آنتناسب تغییرپذیری واریان  متغیرها برای انجام تحلیل عاملی است، به

شود که مشاهده می ارد.ها برای انجام تحلیل عاملی د( دلالت بر مناسب بودن داده1)نزدیک به 

ها برای انجام تحلیل عاملی مناسب است، از طرفی آزمون بوده و داده 757/0برابر KMOمقدار 

کند، یکه بودن ها( را بررسی می)ستاده بارتلت فرضیه یکه بودن ماتری  همبستای متغیرها

ده عدم مناسبت دهنارتباط بودن متغیرهاست که نشانماتری  همبستای متغیرها دلالت بر بی

درصد ای  آزمون، ای   5ها برای انجام تحلیل عاملی است. با توجه به سطح معناداری زیر داده

حال بایستی تحلیل  ها برای انجام تحلیل عاملی مناسب است.شود و در نتیجه دادهفرضیه رد می

ن ذکر است که ها انجام گردد تا تعداد مناسب عامل شناسایی گردد. شایاعاملی بر روی داده
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باشند. چرخش عاملی باعث تفکیک بمتر های استخراج شده پ  از انجام چرخش عاملی میعامل

گردد. در اینجا از چرخش واریماک  استفاده شده است. از طری، ای  چرخش تعداد ها میعامل

 یابد.متغیرهایی که در یک عامل، بار عاملی بیشتری دارند کاهش می

درصد  68گردد که بیش از دو عامل ستانده آموزشی استخراج می افزار،نرمبا توجه به خروجی 

کنند. برای اینکه بتوان تشخیص داد که هر کدام از متغیرها متعل، واریان  متغیرها را تبیی  می

که  ها درنظرگرفته شودبه کدام عامل هستند بایستی بار عاملی ای  متغیرها در هر کدام از عامل

 آمده است: 5جدول نتایج آن در 
 

 های آموزشیبارهای عاملی ستانده .5 جدول

های آموزشیستاده  
املع  

1 2 

TIB 0.021 0.673 

TIM 0.491 0.391 

TIP 0.801 0.069 

NOBS 0.207 0.839 

NOMS 0.564 0.722 

NOPS 0.938 0.172 

NOFS 0.083 0.785 

NOMT 0.722 0.535 

NOPT 0.838 0.029 

ود که تدری  در مقط  ارشد، تدری  در مقط  دکتری، تعداد دانشجویان شمشاهده می

های دکتری توسط نامههای ارشد و تعداد پایاننامهورودی جدید در مقط  دکتری، تعداد پایان

عامل اول و تعداد دانشجویان ورودی جدید در مقط  کارشناسی ارشد، تدری  در مقط  

جدید در مقط  کارشناسی و تعداد دانشجویان خارجی کارشناسی، تعداد دانشجویان ورودی 

انجام  5بندی بر مبنای بار عاملی موجود در جدول شوند. ای  تقسی توسط عامل دوم تبیی  می

شده است، به ای  شکل که هر متغیر توسط عاملی که بار عاملی بیشتری دارد بمتر تبیی  می

عملکرد "گذاری کرد: عامل اول: توان نامشود. دو عامل ستانده آموزشی را به ای  شکل می

های غیر از عملکرد آموزشی در حوزه"و عامل دوم:  "ه تحصیلات تکمیلیآموزشی در حوز

های آموزشی بر مبنای توان گفت که به جای مقایسه گروهدر واق  می "تحصیلات تکمیلی

مل منتجه از متغیرهای عا توان از ای  دومتغیرهای مختلفی که در حوزه آموزش مطرح است می

های آموزشی، تمایز رتبهسازی فرآیند مقایسه گروهمشاهده شده استفاده نمود تا علاوه بر ساده

 بندی نیز افزایش یابد.
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های اولیه، تحلیل پوششی دو عامل به جای ستاد در DMUحال بایستی بر مبنای نمره هر 

آموزشی را بدست آورد. بایستی دقت شود که  هایبندی جدید گروهها را انجام داده و رتبهداده

برای تحلیل پوششی استفاده شده است. نتایج  SPSSهای عاملی بدست آمده در در اینجا از نمره

به شرح زیر آورده  6در جدول  DEA-SOLVER ازها با استفاده بندی تحلیل پوششی دادهرتبه

 شده است:
 

 برمبنای عملکرد آموزشی DEA-PCAتلفيقی  های آموزشی با مدلبندی گروههرتب. 6 جدول

 نمره گروه رتبه نمره گروه رتبه

 0.559 آمار 29 0.899 ممندسی کامسیوتر 6

 0.797 مدیریت 9 0.530 علوم دامی 32

 0.625 ممندسی متالورژی 23 0.608 ریاضی کاربردی 25

 0.588 ممندسی مکانیک 27 0.639 کتابداری 22

 0.655 ممندسی عمران 20 0.750 زبان روسی 11

 0.771 زبان فرانسه 10 0.698 علوم تربیتی 16

 0.668 جغرافی 19 0.804 زبان فارسی 8

 0.424 پاتوبیولوژی 46 0.959 روانشناسی 4

 0.600 زبان عربی 26 1 زبانشناسی 1

 0.715 تاریخ اسلام 15 1 حقوق 1

 0.715 زبان و ادبیات انالیسی 14 0.951 ادیان تطبیقی 5

 0.611 علوم اجتماعی 24 0.532 زمی  شناسی 31

 0.441 شیمی 44 0.672 معارف اسلامی 18

 0.717 تاریخ 13 0.673 فقه و مبانی 17

 0.356 علوم پایه 48 0.970 فلسفه و حکمت 3

 0.511 علوم باغبانی 36 0.720 ممندسی شیمی 12

 0.646 حسابداری 21 0.449 زراعت 41

3110. علوم درمانااهی 50  0.523 فیزیک 34 

 0.529 علوم قران 33 0.874 علوم سیاسی 7

 0.466 علوم خاك 38 0.552 ممندسی برق 30

 0.449 ممندسی آب 42 0.455 علوم و صنای  غذایی 40

 0.459 اقتصاد کشاورزی 39 0.502 ریاضی محا 37

های کشاورزیماشی  47 0.522 زیست شناسی 35  .4190  

 0.334 تربیت بدنی 49 0.567 اقتصاد 28

 0.436 اقتصاد مواد غذایی 45 0.443 گیاهسزشکی 43
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دهنده ارا ه کاهش یافته است که نشان 2به  15های آموزشی کارا از شود که گروهملاحظه می

ند از )گروهاهای آموزشی کارا در اینجا عبارتبندی با درجه تشخیص و تمیز بالاتر است.گروهرتبه

 شناسی و حقوق.گیرند(: زبانقرار می 1ه هایی که در رتب
 

 ) عملکرد پژوهشی( DEA های آموزشی با استفاده از مدلبندی گروهرتبه -4-5
های آموزشی استفاده شده است. بخشی از ای  های پژوهشی گروهو ستانده در ای  تحلیل از نماده

 است: 7ها برای سه گروه نمونه مطاب، جدول داده
 های پژوهشی سه گروه نمونه دانشگاه فردوسی مشهدو ستادهنهاده  .7 جدول

 نهاده / ستانده
 گروه آموزشی

 تاریخ جغرافيا زبان انگليسی

 9,558,345,516 20,098,663,138 18,494,661,716 نماده پژوهشی

ی
هش
ژو
ه پ
اد
ست

 

 0 6 0 تعداد مراکز پژوهشی مصوب دانشااه

 0 0 0 امتیاز اختراعات

 1 1 1 زامتیاز جوای

 0 0 0 های علمیتعداد قطب

 0 18 14 امتیاز مجلات

 27 64 205 امتیاز مقالات مجلات

 16 50 25 امتیاز مقالات ارا ه شده در همایش

 7 13 7 های علمیامتیاز سخنرانی

های برون مبلغ اعتبارات طرح

 دانشااهی
0 683 0 

های درون مبلغ اعتبارات طرح

 دانشااهی
554, 001 ,000 412,900,000 66,000,000 

 2 6 3 های تألیفیتعداد کتاب

 4 1 4 ایهای ترجمهتعداد کتاب

های برگزار شده توسط امتیاز همایش

 گروه
0 4 2 

 

با مدل  هاهای آموزشی، تحلیل پوششی دادههای پژوهشی گروهبا توجه به ورودی و خروجی

CCR  ار افزبا استفاده از نرمخروجی محورDEA-SOLVER بندی به شرح انجام و نتایج رتبه

 حاصل شده است: 8جدول 
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 برمبنای عملکرد پژوهشی DEAهای آموزشی با مدل بندی گروهرتبه .8 جدول

هرتبه گرو  نمره گروه 
رتبه 

 گروه
 نمره گروه

 0.889 مدیریت 26 1 ممندسی متالورژی 1

سیزبان و ادبیات انالی 27 1 ممندسی کامسیوتر 1  0.824 

 0.821 تاریخ 28 1 جغرافی 1

 0.805 ممندسی مکانیک 29 1 ممندسی شیمی 1

 0.757 علوم باغبانی 30 1 ممندسی ماشینمای کشاورزی 1

 0.757 علوم پایه 31 1 علوم و صنای  غذایی 1

 0.753 ممندسی برق 32 1 زبان فارسی 1

 0.660 تربیت بدنی 33 1 علوم دامی 1

 0.642 ادیان تطبیقی 34 1 زبانشناسی 1

 0.640 ریاضی کاربردی 35 1 علوم خاك 1

 0.639 فقه و مبانی 36 1 زراعت 1

 0.633 اقتصاد مواد غذایی 37 1 اقتصاد کشاورزی 1

 0.616 ممندسی آب 38 1 ریاضی محا 1

 0.606 تاریخ اسلام 39 1 آمار 1

 0.605 حسابداری 40 1 کتابداری 1

سفه و حکمتفل 41 1 معارف اسلامی 1  0.601 

 0.572 زبان روسی 42 1 علوم تربیتی 1

 0.565 اقتصاد 43 1 علوم سیاسی 1

 0.555 روانشناسی 44 1 شیمی 1

 0.554 پاتوبیولوژی 45 1 زمی  شناسی 1

 0.550 ممندسی عمران 46 0.946 علوم اجتماعی 21

 0.510 علوم درمانااهی 47 0.957 زبان عربی 22

926.0 گیاهسزشکی 23  0.488 زبان فرانسه 48 

 0.466 حقوق 49 0.919 فیزیک 24

 0.382 علوم قران 50 0.919 زیست شناسی 25
 

گروه  30( و 1) رتبه  اندگروه آموزشی بر روی مرز کارآیی قرار گرفته 20شود که ملاحظه می

 اند.بندی شدهآموزشی دیار نیز بر مبنای میزان کارآیی خود رتبه
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 )عملکرد پژوهشی( DEA-PCA تلفیقی مدل با استفاده از آموزشی هایگروه دیبنرتبه -5-5
بندی با گیرند، به رتبههایی که بر روی مرز کارآیی قرار میگروه واضح است که کاهش تعداد

های پژوهشی تحلیل عاملی شود. به ای  منظور بر روی ستاندهدرجه تشخیص بالاتری منتج می

ها را برای انجام تحلیل عاملی آزمون کنی . نتایج بایستی مناسب بودن دادهگیرد. ابتدا انجام می

ها برای دادهاست که در نتیجه  561/0و برابر با  0.5بیشتر از  KMOدهد که مقدار نشان می

فرضیه یکه بودن ماتری   ،انجام تحلیل عاملی مناسب است، از طرفی با انجام آزمون بارتلت

 شود.رد می ها نیزهمبستای ستاده

 های مناسب شناسایی گردد.ها انجام دهی  تا عاملحال بایستی تحلیل عاملی را بر روی داده

درصد  65باشد که بیش از چمار می ،واریماک ها پ  از چرخش عاملی تعداد مناسب عامل

متعل،  کنند. برای اینکه بتوان تشخیص داد که هر کدام از متغیرهاواریان  متغیرها را تبیی  می

نتایج  ها محاسبه گردد.به کدام عامل هستند بایستی بار عاملی ای  متغیرها در هر کدام از عامل

 قابل مشاهده است: 9در جدول 
 

 های پژوهشیبارهای عاملی ستانده .9 جدول

های پژوهشیستانده  
 عامل

1 2 3 4 

NORC 0.683 0.192 0.081 0.377 

IS 0.167 0.022-  0.083 0.655 

PS 0.289 0.682 0.182 0.310-  

NOSC 0.606 0.233 0.011 0.579-  

JS 0.106 0.277 0.791 0.125 

SOJP 0.890 0.140-  0.006-  0.112 

SOPPIC 0.736 0.201 0.095 0.296 

SOLPIAS 0.591 0.359 0.062-  0.117-  

CAOU 0.244 0.260 0.560-  0.371 

CAIU 0.917 0.078-  0.155 0.161-  

NOCB 0.044- 0.595 0.083-  0.162 

NOTB 0.498 0.045 0.602 0.264 

SOCHBG 0.063 0.866 0.174 0.081-  

 

های علمی، امتیاز شود که تعداد مراکز پژوهشی مصوب دانشااه، تعداد قطبملاحظه می

مجام  ه در امتیاز سخنرانی علمی ارا ه شدمقالات مجلات، امتیاز مقالات ارا ه شده در همایش، 

شوند. بنابرای  های درون دانشااهی توسط عامل اول تبیی  مینشااهی و مبلغ اعتبارات طرحدا
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های های دانشااه در زمینهارزیابی بیرونی نسبت به فعالیت" توان تحت عنوانعامل اول را می

ه شدر های برگزاهای تألیفی و امتیاز همایشگذاری کرد. امتیاز جوایز، تعداد کتابنام "پژوهشی

های فعالیت"توان تحت عنوان عامل دوم را نیز می شوند.توسط گروه توسط عامل دوم تبیی  می

ای و های ترجمهگذاری نمود. امتیاز مجلات و تعداد کتابنام "تألیفی و ممیزی در حوزه پژوهش

ی های تکمیلفعالیت"توان شوند. ای  عامل را نیز میگردآوری شده توسط عامل سوم تبیی  می

های برون دانشااهی بالاخره، امتیاز اختراعات و مبلغ اعتبارات طرح نامید. "در حوزه پژوهش

های کاربردی در حوزه فعالیت"شوند. عامل چمارم تحت عنوان توسط عامل چمارم تبیی  می

 گردد.گذاری مینام "پژوهش

ها را انجام پوششی دادههای اولیه، تحلیل ها به جای ستاندهحال بایستی بر مبنای ای  عامل

های آموزشی دست یافت. مشابه حالت قبل در اینجا نیز شده گروه بندی تجدیدنظرداده و به رتبه

است،  SPSSافزار عامل در نرم 4های عاملی محاسبه شده برای مبنای انجام تحلیل پوششی نمره

 آمده است: 10در جدول  DEA-SOLVERافزار خروجی نرم
 

 برمبنای عملکرد پژوهشی DEA-PCAهای آموزشی با مدل تلفيقی بندی گروهبهرت .10 جدول

 نمره گروه رتبه نمره گروه رتبه

 1 ریاضی محا 1 0.737 ممندسی متالورژی 11

 0.898 آمار 6 0.786 ممندسی کامسیوتر 9

 0.801 کتابداری 7 0.532 جغرافی 22

 0.949 معارف اسلامی 5 0.621 ممندسی شیمی 16

های کشاورزیممندسی ماشی  13  0.458 علوم تربیتی 33 0.674 

 0.641 علوم سیاسی 14 0.782 علوم و صنای  غذایی 10

 0.544 شیمی 20 1 زبان فارسی 1

 0.449 زمی  شناسی 34 0.675 علوم دامی 12

 0.536 علوم اجتماعی 21 1 زبانشناسی 1

 0.406 زبان عربی 38 0.474 علوم خاك 31

 0.482 گیاهسزشکی 28 0.627 زراعت 15

 0.474 فیزیک 30 0.514 اقتصاد کشاورزی 24

 0.374 ممندسی آب 44 0.476 زیست شناسی 29

 0.613 تاریخ اسلام 17 0.346 مدیریت 46

 0.379 حسابداری 42 0.430 زبان و ادبیات انالیسی 36

 0.483 فلسفه و حکمت 27 0.609 تاریخ 18

 1 زبان روسی 1 0.490 ممندسی مکانیک 26

 0.229 اقتصاد 50 0.406 علوم باغبانی 39
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 نمره گروه رتبه نمره گروه رتبه

 0.402 روانشناسی 40 0.518 علوم پایه 23

 0.365 پاتوبیولوژی 45 0.397 ممندسی برق 41

 0.311 ممندسی عمران 48 0.336 تربیت بدنی 47

 0.376 علوم درمانااهی 43 0.789 ادیان تطبیقی 8

رانسهزبان ف 19 0.421 ریاضی کاربردی 37  0.594 

 0.460 حقوق 32 0.434 فقه و مبانی 35

 0.300 علوم قران 49 0.497 اقتصاد مواد غذایی 25
 

ی دهندهکاهش یافته است که نشان 4به  20های آموزشی کارا از شود که گروهملاحظه می

 ند ازاعبارتهای آموزشی کارا در اینجا گروه بندی با درجه تشخیص و تمیز بالاتر است.ارا ه رتبه

 شناسی، زبان روسی، زبان فارسی و ریاضی محا.گیرند(: زبانقرار می 1هایی که در رتبه )گروه

 

 گيریبحث و نتيجه

ای  مقاله در پی رسیدن به سه هدف اساسی بود؛ اول اینکه با استفاده از تحلیل پوششی، رتبه

های آموزشی و ها در حوزهملکرد آنهای آموزشی ارا ه شود. ای  کار به تفکیک عبندی از گروه

بندی متناظر محور انجام و رتبهخروجی CCRها و با مدل پژوهشی به روش تحلیل پوششی داده

های ها ارا ه شد. دوم اینکه به کمک تحلیل عاملی متغیرهای مکنون موجود در خروجیآن

یل عاملی به روش تحلیل ها شناسایی گردد. ای  هدف با اجرای تحلآموزشی و پژوهشی دانشااه

های اصلی شناسایی های اصلی انجام و متغیرهایی شناسایی گردید که از برآیند خروجیمؤلفه

باشند که اولاً دارای تعداد کمتری نسبت به خروجیها میها دارای ای  ویژگیشدند. ای  خروجی

یشتری به سرانجام میها را با قدرت تمیز بهای اصلی بوده و اجرای مدل تحلیل پوششی داده

چنی  روابط پیچیده که متغیرهای جدید در نتیجه مقادیر متغیرهای اصلی و ه  رساند و دوم آن

تواند بخشی از اطلاعات را که تاکنون پنمان بوده است را شود. بنابرای  میها ایجاد میبی  آن

دو عامل ستانده آموزشی با  خروجی آموزشی دو عامل استخراج گردید. 9برداری نماید. برای بمره

و عامل  "ه تحصیلات تکمیلیعملکرد آموزشی در حوز"گذاری گردید: عامل اول: عناوی  ذیل نام

خروجی پژوهشی،  13برای . "های غیر از تحصیلات تکمیلیعملکرد آموزشی در حوزه"دوم: 

دانشااه در های ارزیابی بیرونی نسبت به فعالیت"چمار عامل استخراج شد که تحت عناوی 

های تکمیلی در فعالیت"، "های تألیفی و ممیزی در حوزه پژوهشفعالیت"، "های پژوهشیزمینه

 گذاری گردید.نام "های کاربردی در حوزه پژوهشفعالیت"و "حوزه پژوهش
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های خروجی در جمت ارا ه رتبهتری  هدف انجام ای  تحقی، استفاده از عاملسومی  و مم 

ها در های خروجیعنوان دادههای عاملی بهمنظور از نمرهخیص بالاتر بود. بدی بندی با درجه تش

نام DEA-PCAشد. استفاده از ای  رویکرد تلفیقی،  ها استفادهاجرای تحلیل پوششی داده

هایی که در روش منظور بررسی کارآیی روش استفاده شده از مقایسه تعداد گروهگذاری شد. به

عبارت شد. به استفاده DEAرز کارآیی قرارگرفتند و همی  شاخص در روش بر روی م پیشنمادی

بندی با گیرند کمتر باشند، رتبههایی که بر روی مرز کارآیی قرار میدیار، هر چقدر تعداد گروه

درجه تشخیص بالاتر حاصل شده است. برای ای  منظور از شاخص قدرت تمیز استفاده شد. ای  

تعداد واحدهای بی شده با کارآیی کمتر از یک به تعداد واحدهای ارزیا دهنده نسبتشاخص نشان

دهنده آن بود که در عملکرد آموزشی قدرت تمیز باشد. نتایج نشانارزیابی شده با کارآیی یک می

درصد در نتیجه بکارگیری روش تلفیقی بمبود یافت و در عملکرد پژوهشی نیز 96درصد به 70از 

درصد افزایش پیداکرد که ای  حاکی از توان ای  رویکرد تلفیقی  92به درصد  60ای  شاخص از 

 ها زیاد باشد است.هناامی که تعداد شاخص DEAنسبت روش معمولی 

با مقایسه روند انجام ای  تحقی، با تحقیقات مشابه دیار در حوزه ارزیابی واحدهای دانشااهی 

وششی و تحلیل عاملی کارآیی ارزیابی را های تحلیل پگردد که تلفی، مدلای  نتیجه حاصل می

گیری با عل  افزایش داده و از طری، شناخت متغیرهای مکنون موجود در متغیرهای قابل اندازه

که آنما ناشی از ساختار خاص متغیرهای مشاهده شده هستند، به افزایش اطلاعات در  به آن

 کند.گیری کمک شایانی میتصمی 

بندی در محیط دانشااهی منظور رتبهها بهاز تحلیل پوششی دادهاگرچه در مطالعات گذشته 

و یا آموزش عالی بمره گرفته شده است اما در تحقی، حاضر بر مبنای فرآیند اجرایی تعریف 

های آموزشی نیز فراه  های گروهشده، امکان شناسایی متغیرهای مکنون مستتر در خروجی

های )یا ورودی(، داده کاهش تعداد واحدهای خروجی گردید و پ  از انجام تحلیل عاملی و با

اساس بندی انجام گرفته برتری برای انجام تحلیل پوششی ارا ه شدند. در نمایت در رتبهمناسب

های آموزشی مختلف افزایش یافته و امکان ای  فرآیند، درجه تمایز بی  کارآیی واحدها یا گروه

 شی فراه  شد. اگرچه در مدل اندرسون و پترسونهای آموزبندی بمتر گروهتفکیک و رتبه

حلی برای رتبه بندی کامل واحدها از نظر کارآیی پیشنماد گردیده است، اما با ( نیز راه1993)

ای بودن ای  فرآیند، در مرحله دوم فقط واحدهای کارا با یکدیار مقایسه میتوجه به دو مرحله

اساس فرآیند پیشنمادی بر کنار یکدیار وجود ندارد.شوند و امکان مقایسه کامل همه واحدها در 

فراه  گردیده است. بنابرای ،  بندی کامل واحدها در یک مرحلهتحقی، حاضر، امکان رتبه

های ها در نظاماستفاده از روش تحلیل پوششی دادهتوان گفت اساس نتایج به دست آمده میبر

یابی علل و عوامل ریشه؛ در میان مدیران استآموزشی، منجر به تقویت رویکرد تمرکز بر ستانده 
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های آموزشی که در آن، تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرها بر روی یکدیار ناکارآیی در محیط

کاهش در . شودها تسمیل میهای تحلیل پوششی دادهبسیار پیچیده است، با استفاده از مدل

موجب کاهش امتیاز کارآیی در واحدهای تصمی ها، ها از طری، ادغام آنها و ستاندهتعداد نماده

منظور بررسی روابط بی  متغیرها در تحلیل پوششی استفاده از تحلیل عاملی بهو  شودگیرنده می

 تری در حوزه عملکرد واحدها خواهد شد.ها، موجب ارا ه اطلاعات شفافداده

 ز طرفی بنا به درخواستها و ادر تحقی، حاضر، با توجه به ارا ه سالیانه و مستقل داده

مسئولی  دانشااه مبنی بر تمرکز تحقی، بر بمبود وضعیت جاری، مدل براساس اطلاعات سال 

گردد که باشد. بنابرای ، پیشنماد میهای ای  تحقی، میاجرا گردید. ای  یکی از محدودیت 90

مختلف پرداخته های چندی  سال متوالی به ارزیابی واحدهای اساس دادهدر مطالعات آتی، بر

ها در ای  تحقی،، ها و ستادهشود. همچنی  با توجه به در نظر گرفت  وزن های یکسان برای داده

ها نیز بمره گرفته شود. گردد در مطالعات آتی از مدل موزون تحلیل پوششی دادهپیشنماد می

ام تحقیقات تواند باعث انجهای تحلیل پوششی میآنچه مسل  است ای  است که گستردگی مدل

طور که در ای  تحقی، مشابه در ای  زمینه و احیاناٌ دستیابی به نتایج بمتر باشد. از طرفی همان

های واحدها را نقطه توان ورودیگیری بود، میهای واحدهای تصمی تمرکز بر روی خروجی

توان به ا میها انجام داد و یکانونی توجه خود قرار داد و تحلیل عاملی را بر روی ای  ورودی

ها به شکل توأمان رفت و از ای  ها و خروجیسمت شناخت متغیرهای مکنون موجود در ورودی

چنی  با توجه به بندی ای  واحدها افزایش داد. ه ها را در رتبهطری، کارآیی تحیل پوششی داده

واحدهای  ها در چند عامل تفسیر نتایج الاوهای مرج  برای الاوبرداریتلفی، نمرات خروجی

گردد در تحقیقی دیار به بررسی آن پرداخته گردد که پیشنماد میناکارا با اشکال مواجه می

 شود.
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