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 یمعلمان بر مبنا یعملکرد شغل یدادهابرون و ریمد نیآفررابطه رفتار تحول نییتب

 (لامیشهر ا ی)مورد مطالعه مدارس دولت یاجتماع تیهو هینظر

The Relationship between Transformational Behaviors of School 

principals and Job Performance Outcomes Based on Social Identity 

Theory: A Case Study of Public Schools in Ilam 

 58/9/5931 ؛ پذیرش مقاله:51/9/5931 نهایی: ؛ دریافت نسخه59/2/5931 دریافت مقاله:

 1ینیاسی یعل
هدف  مااعهده ضا در     ،یاجتماع تیهو هینظر یبر مبنا چکیده:

بر رفتار  یرهبر نیآفررفتار تحول ریتأث کننفهنییتب یآزمون اعگو

 زاتیاعگدو تمدا   نیاست. در ا یسازمان یشهرونف یخلاق و رفتارها

که  یاجتماع تیهو های¬سمیعنوان مکانبه یجمه تیو هو یفرد

 هدای ¬یرید گجهدت و  هدا ¬یژگد یبه نوبه خود بازگوکننفه نقش و

بددر  نیآفددرتحددول یرفتددار رهبددر یرگددراریافددراد در تأث یاجتمدداع

. اندف ¬شدفه  انید اسدت، ب  یو سدازمان  یعملکرد شدلل  یدادهابرون

شف و  نیتفو یو گروه یپژوهش در دو ساح فرد یمفهوم اعگوی

مهلمدان و   ینفدر  207ضاصل از دو نمونه  های¬با استفاده از داده

آزمدون شدف.    لامیشهر ا یدوعت ییمامفارس راهن رانیمف ینفر 17

جهت آزمون اعگو بکدار گرفتده شدف و     یمهادلات ساختار یابیاعگو

متمرکز بر گدروه   یرهبر نیآفرتحول ینشان داد که رفتارها جینتا

 تید و هو یفدرد  زیدر بدروز تمدا   یو متمرکز بر فرد، اثرات متفداوت 

 گدر ¬یانجینقش م یفرد زیاست که تما یضاک افتهیدارنف.  یجمه

 یمتمرکدز بدر گدروه و رفتارهدا     نیآفرتحول یرهبر نیدر راباه ب

راباده   یجمه تیکه هو یکنف، در ضاع یم فایا یسازمان یشهرونف

نسدبت   یسدازمان  یو رفتار شهرونف یرهبر نیآفررفتار تحول نیب

 یپدژوهش کاربردهدا   نید . در افید نمایمد  لیبه فرد و گروه را تهف

مدورد بحدق ادرار     زید ن ندفه یآ یهدا پدژوهش  یبدرا  یو عمل ینظر

 .انف¬گرفته
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Abstract: Based on social identity theory, this study 

provides a model explaining the underlying process through 
which transformational leadership influences creative 

behavior and organizational citizenship behaviors. 

Individual differentiation and group identification are 
proposed as social identity mechanisms reflecting the 

characteristics of personal and collective identity 

orientations that underpin the differential effects of 
transformational leadership behaviors on performance 

outcomes. The model is tested with data from a sample of 

270 teachers and 50 principals of secondary schools located 
in Ilam. Results of hierarchical linear modeling 

(HLM)provide support for the model whereby group-

focused and individual-focused transformational leadership 
behaviors exert differential impacts on individual 

differentiation and group identification. Furthermore, 

individual differentiation mediates the relationship between 
individual-focused transformational leadership and creative 

behavior, whereas group identification mediates the 

relationships between group-focused transformational 
leadership and OCBs toward individuals and groups. 

Implications for theory and practice are discussed and future 

research directions are outlined. 
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  مقدمه

 ریو تأث یفناور نفهیعصر رشف فزا نای در. انف¬خوانفه تیو عفم ااه یفگیچیعصر امروز را عصر پ

 ،یمناسبات و روابط درون و برون سازمان شیافزا ،یاجتماع ینهادها نیادیبن یهایآن بر استراتژ

 سازمان، باعق شفه است که اداره سازمان از ضاعت یهایریگمیدر تصم تیو عفم ااه

و  ابفی رییو اداره سازمان تل یرهبر نینو یهاوهیجانبه به ش کیو  یتک فرد ،ییراگسلاه

 یهاسبک ای یرهبر نینو یهابکار گرفته شفه است، سبک میپارادا رییتل نیا یکه برا یریتهب

 نی. بر اباشفی( م5939 ،ینیاسی ،یمحمف ،ینیاسی) یمی( و تسه9: 2751 ،ینیاسی) یمشارکت

سازمانی که مشارکت در آن محفود است و کارکنان آن در همه ضال صرفاً به انجام اساس هر 

 ،یآباد نیرفتارهای درون نقشی و از پیش تفوین شفه خود مشلوعنف، محکوم به شکست است )ز

ترین شاخص تأثیرگرار، مفیریت است که شکل (. در دنیای سازمانی نوین، مهم19: 5937

های مربوط به رهبری، که نظریه نیترعیاز بف یکیو  استرهبری  مالوب آن، مفیریت همراه با

باشف که کمتر مورد توجه وااع شفه می نیآفردارای بیشترین میزان تأثیر است، رهبری تحول

بار توسط  نیاوع یکه برا نیآفرتحول ی(. رهبر5988 ،یمیو ابراه یویگ یلیاسمه ان،یاست )ر ائ

 یکردهای(، از جمله رو5939 ،یو اسکنفر ی)نقل از انبرشف  یساز( مفهوم5309دانتون )

مشارکت فهالانه دارنف و به زعم باس  یسازمان در اافامات سازمان یاست که اعضا یفینوپف

 نیاست. ا یو سازمان یگروه ،یفرد یدرک اثربخش یبرا کردهایرو نیتراز متفاول یکی( 5381)

از  ینیاست، رهبران آن انواع مه یتبادع یررهب فتهایتوسهه ها،یژگیاز و یکه در برخ ینوع رهبر

علائق  یریگیاز عملکرد، پ یبه ساح بالاتر فنیرس یبرا روانیپ ختنیرفتارها از جمله؛ برانگ

و  یرشف شخص لیکارکنان و تسه یهاییآنها، تمرکز بر توانا یرفاه اجتماع جادیا یکارکنان برا

را به  ،یمشکلات و مسائل درون سازمان لن جهت ضکارکنا یادارک ییآنها، توسهه توانا یتیهو

(. 2820، ص، 2751 و،ی؛ تس و چ5939 ،یو اسکنفر ی)انبر دهنف¬ینشان م فیجف های¬روش

همانا  نیآفرتحول یرهبر یزشیانگ یامر است که مبان نیا انگریب یرهبران نیچن فیرفتارها جف

(. از جمله 2771نان است )عورد و براون، ها و تصورات کارکدر نگرش ریو تأث رییتل جادیا نفیفرآ

 یو سازمان یمالوب در عملکرد فرد راتییتل جادیا ن،یآفرشگر  رفتار رهبران تحول راتیتأث

آفرینی که از ثبات لازم برخوردار بوده و توان تأثیرگراری در رسف رهبری تحولاست. به نظر می

تأثیرگراری همچون اعهام  هاییتن ویژگفرهنگ و ساختار سازمان را داشته باشف، به جهت داش

بخشی و امیفآفرینی و مهنابخشی به زنفگی کاری منابع انسانی تحت نظارت و مسئوعیت خود، 

 ،تهاعی موجبات و داشته نگه مصون ناپریرجبران و مخرب هایآسیب از را آنان توانف¬می

 ،یو اعودار یخان یوسرگان، مباز ،یمیآنها را فراهم آورنف )تسل یو بهبود عملکرد شلل شرفتیپ

 ن،یآفرمهم و مرتبط با رهبر تحول یرهایاذعان داشت؛ از جمله متل توانیم نی(. بنابرا5937
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 یرهبر ریتأث ی( در بررس2779و چن ) ریخصوص، شام نیاست. در ا یو سازمان یعملکرد شلل

 یرهبر اررفت نیبراباه  روان،یپ یاجتماع تیکه هو افتنفیدر یبر عملکرد شلل نیآفرتحول

 یشلل یازهای( و نیجمه ی)ماننف عزت نفس و خودکارآمف یشناختروان یازهایبا ن نیآفرتحول

بر  روانیدر پ یاجتماع تیهو جادیا قیاز طر نیآفرتحول یاساس رهبر نی. بر اکنفیم لیرا تهف

 نییتب یراب یتماعاج تیهو هی( نظر5338. در مااعهه ورچل )گراردیم ریرفتار و عملکرد آنها تأث

دارد یکی از دلایل ( بیان می5383) وکلی. گرفت ارار استفاده مورد ها¬بهبود عملکرد کار گروه

انگیزش بالایی برای عملکردی فراتر از انتظارات دارنف،  ن،یاساسی که زیردستانِ رهبران تحول آفر

و  شودیم جادیا یایو کارکنان اعتماد او تیریمف نیب نیآفرتحول یاین است که در رهبر

و به تبع آن عملکرد  یعملکرد فرد شینسبت به کارکنان باعق افزا رانیاعتماد مف یریگشکل

انف متهفد نشان داده یهاانف که پژوهش( اذعان داشته2772) ری. کارک و شامشودیم یسازمان

بر  هار آند نیآفرتحول یکه رهبر یینفهایسازوکارها و فرآ یبررس یبرا یشتریکه توجه ب

 نیشود، لازم است و ا یآنها م یگراشته و به تبع آن موجب بهبود عملکرد شلل ریتأث روانیپ

. در ضوزه آموزش، رهبری فینمایمهم م شیاز پ شیطور خاص در ضوزه آموزش بتوجه به

و اهمیت آن برای مفیران مفارس امروز مورد توجه  شودیمتلیری نوپا المفاد م نیآفرتحول

 یرهایبر متل رانیمف نیآفری تأثیرگراری رفتار تحولاست. در خصوص نحوه فتهارار گرجفی 

 ییرهایبر متل یمفیران تأثیر عمیق نیآفراذعان داشت که رفتار تحول توانیمرتبط با مهلمان، م

 ی(، رفتار شهرونفیو تههف سازمان یشلل تیهای شللی مهلمان )شامل ر ااز جمله نگرش

(، 2801، ص، 2751 و،ی)تس و چ ی(، عملکرد شلل01، ص، 5937 ،یآبادنین )زمهلما یسازمان

؛ فوعر، 2771 ا،ی)ژو، کوه، بات یاجتماع تیهو یانجیمهلمان با نقش م یشناختروان یتوانمنفساز

و عملکرد سازمان  تی(، هو2779؛ کارک و شامر، 5333و برون،  فگریجونز، بر سون،یمور

توان نتیجه گرفت که در بافت ( دارد. بنابراین می2771 و،یجیر ؛ بس و2757و جانگ،  کی)سوس

های رهبری تأثیر ها، به دعیل ماهیت شلل مهلمی و تفریس، سبکسازمان ریمفارس نسبت به سا

درون نقش و فرانقش مهلمان دارنف. با توجه به موارد مرکور، و در نظر  یتری بر رفتارهاعمیق

 ضا ر پژوهش ها،سازمان ریو سا یآموزش هایستمیس یاجتماع نهیبافت و زم نیداشتن تفاوت ب

 هیمهلمان را بر اساس نظر یو عملکرد شلل رانیمف نیآفرتحول یرفتارها نبی ارتباط دارد اصف

دارد، اما  یمتهفد یکاربردها یاجتماع تیهو هینظر نکهی. با افینما لیتحل یاجتماع تیهو

 تأمل و بحق است.  ابلا یتماعاج نهادهای و هاکاربست آن در سازمان

 و  رورت پژوهش تیاهم
 یریگنقش جهت ییرا جهت شناسا یاجتماع تیهو کردیرو ،یانفک یمتأسفانه، ماالات تجرب

(. مااعهه 2777 ،ی)هوگ و تر انفرفتهیرهبران پر نیآفررفتار تحول نفیدر فرآ ردستانیز تیهو
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متمرکز بر فرد و متمرکز بر  نیآفرتحول یرهبر ی( را جهت کشف رفتارها5)شکل  ییضا ر اعگو

. بر فینمایتوسهه داده و آزمون م یاجتماع تیرا از منظر هو ی من ینفهاینموده و فرآ هگروه ارائ

 یرهبر ینفهایدر خصوص فرا ینشیو ب یاساس، مااعهه ضا ر اصف دارد که شکا  دانش نیا

اول: مااعهه ضا ر به ادراکات مبهم  دهف: لیبه سه هف  تقل یابیدست قیرا از طر نیآفرتحول

در کسب  نیآفرتحول یرهبر فردی عناصر فرد منحصربه یکاربردها خصوصبوجود آمفه در 

راستا . همدهفیپاسخ م یو فرد یجمه یتیشخص یهایریگجهت لیاز اب یمختلف یدستاوردها

از جمله توجه به  نیرآفتحول یمااعهه عناصر رهبر نی( ا2757) یکینیو ک ،یبا اظهارات وو، سو

طور به ردستانیکه اصف دارد بر ز "متمرکز بر فرد یرهبر" نعنوا¬را به یذهن کیافراد و تحر

 یهنی نیآفرتحول یرهبر گریکرده و دو جزء د یسازاثر بگرارد، مفهوم یگروه کار کیمجزا در 

 یرهبر"عنوان را به یاهفا  گروه تیمقبوع نهیزم جادیهففمنف و ا ینشیو خلق ب ییشناسا

. از کنفیم سازیکل اثر بگرارد، مفهوم کی عنوانبهکه اصف دارد بر گروه  "متمرکز بر گروه

که سازه مرکور  کننفیتصور م نیآفرتحول یانجام شفه در خصوص رهبر یهاکه پژوهش یآنجائ

 نیفرآتحول یرهبر یمفرو ه استوارنف که همه اجزا نیبوده و بر ا یساختار هرم کی یدارا

 یسازمفهوم نیدارنف، بنابرا ردستانیز یاررا در شکل دادن رفتارها و نگرش ک یاثرات مشابه

 یآت هایپژوهش یرا برا یفیجف ینظر یهافگاهیپژوهش د نیدر ا نیآفرتحول یرهبر یرفتارها

 یرهبر ی(. دوم: عناصر فرد2771 وت،یو کوعک کوعوی؛ پ2770و زهو،  نی)ش آورد¬یفراهم م

 ردستانیز یاجتماع تیهو یریگدر خصوص جهت یااابل ملاضظه یکاربردها ن،یآفرتحول

 تیهو هیسوال است؛ که نظر نیبه ا ییاساس پژوهش ضا ر درصفد پاسخگو نیدارنف. بر ا

 زاتیتما یرهایمتل یانجینقش م یرا با استفاده از بررس یرهبر یزشیچگونه اثر انگ یاجتماع

 نیآفرتحول نفیرا در فرآ یاجتماع تیهو هینظر یتیشخص یریگجهت انی)که بن یو گروه یفرد

افراد بوده  یتیشخص اتیکننفه خصوصمنهکس ،یفرد های. تفاوتکنفیم تی( تقوکنفیمجسم م

 کنف،یتمرکز م یو علائق شخص یشخص یهایژگیعزت نفس کارکنان، بر و یاعتلا یو در راستا

و  یگروه ینفهایبر فرآ فیرا با تأک یتماعاج تیهو اتیخصوص یگروه زیکه تما یدر ضاع

)بروور و  دهفیعزت نفس افراد نشان م شیجهت افزا یالهیعنوان وسشفه به نتشرم هایارزش

 ینفهایبر سنجش فرآ ن،یآفرتحول یرهبر یهیاوع یها(. از آنجا که پژوهش5331گاردنر، 

و زهو،  نیانف )شرکز داشتهتم یشلل اتیو خصو یذات زشیاز منظر انگ یرهبر یشناختروان

و  نیآفرتحول یرهبر ی(، پرداختن به ارتباط رفتارها2771 وت،یو کوعک کوعوی؛ پ2770

است،  تیارتباط، در پژوهش ضائز اهم نیا یمختلف و درک چگونگ یتیشخص یهایریگجهت

ط آن با و ارتبا نیآفرتحول یرهبر یدر خصوص رفتارها یفیارتباط، مفهوم جف نیبا درک ا رایز

 جادیو ا نیآفرتحول یکاربست رهبر کننفهنییکه تب یگروه اتیو خصوص یفرد زیتما
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(.  2772 ر،ی؛ کارک و شام2771)عورد و براون،  ردیگیهستنف، شکل م یمهم کار یدادهابرون

داد عملکرد مهلمان را با هم و برون رانیگزارش شفه مف یپژوهش مجموعه رفتارها نیا تاًینها

و  ریمثال پژوهش کارک، شام یگرشته )برا یهاپژوهش یهاافتهی قیطر نیکرده و از ا بیترک

از جمله؛ رفتار خلااانه، رفتار  یاساس مااعهه ضا ر مسائل نی. بر ادهفی( را بسط م2779چن، 

( OCBGنسبت به گروه ) ی( و رفتار شهرونفOCBIنسبت به فرد ) یرگی¬با جهت یشهرونف

 نیآفراز رفتار تحول رافراد که متأث یو فرد یاجتماع تیهو یهایریگو جهت را مف نظر ارار داده

 .دهف¬یارار م یمهلمان است، را مورد بررس یداد رفتارو برون رانیمف

 
 . الگوی مفهومی ارتباط رفتار تحول آفرین رهبر و رفتارهای شغلی1 شکل

 

 پژوهش هایهیفر  نیو تفو ینظر چارچوب
نقاط مثبت خود، و  فنید یفرض استوار است که افراد در جستجو نیبر ا یاجتماع تیهو هینظر

هستنف  یاجتماع تیمنحصر به فرد و کسب هو یهادر گروه تیجهت عضو زهیانگ نیگسترش ا

 ،یاز جمله ضالات فرد یفرد تیهو یهایژگیو کیفرد  کی(. خودانگاره 5381و ترنر،  فلی)تاج

 تیکه هو دارنفیگرشته اظهار م یها. پژوهششودیامل مگرشته را ش اتیجربو ت هاییتوانا

هستنف.  تیافراد، ضائز اهم یبر عزت نفس و خودارزشمنف یاثرگرار قیاز ض یو اجتماع یفرد

 یکپارچگی لیمرتبط از اب یساختارها گریو د یجمه تیانف که هونشان داده یتجرب یهاپژوهش

 کننفیم فایرا ا یبر عملکرد شلل نیآفرتحول یهبرر یدر اثرگرار گریانجینقش م ،یو توان گروه

به اثر  ی(. اگرچه مااعهات انفک2770 رو،یو پ رویسی؛ س2779جانگ و برسون،  و،ی)باس، آوع

دو  نیبه ا یکه چه عوامل انفافتهیتوجه کرده، و در یشلل یدادهابر برون یو اجتماع یفرد تیهو

(. 2771؛ عور و براون، 2778؛ جانسن و هوانگ، 5330 مرز،یو اع دوسج) کننفیکمک م تینوع هو

 یرهبر یچگونه مؤعفه فرد"سوال که  نیدر خصوص ا ایضال، مااعهات گسترده نیبا ا

 ژهیو یهاعفهؤم یبررس رایصورت گرفته است. ز "ارتباط دارنف؟ یداد شللبا برون نیآفرتحول
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 یو گروه یفرد یبر اثربخش نیآفرولتح یچگونه رهبر که آوردیرا بوجود م فگاهید نیا ،یرهبر

 زیروشن کردن اثرات متما ی(. برا5337و باس،  نویاماری؛ 2772 ر،ی)کارک و شام گراردیاثر م

 یمااعهه، مااعهه ضا ر چارچوب رفتار نیآنها با ا یو ارتباط نظر نیآفرتحول یرهبر یرفتارها

شامل دو  یکه در آن رهبر کنفی( را دنبال م2757) یکینیوو و تسو و ک نیآفرتحول یرهبر

متمرکز  ی( و رهبریذهن کیمتمرکز بر فرد )مثل توجه به افراد و تحر یرهبر یهنی یبخش اصل

متمرکز بر فرد اصف دارد که  ی. رهبرباشفیبخش( ماعهام زشیو انگ یبر گروه )ماننف اثرات آرمان

اثر بگرارد،  ردستان،یاز ز کیفرد هر  منحصر به یهافاوتطور مجزا و بواساه توجه به تبر افراد به

 یهاخلق ارزش قیکل، از طر کیعنوان ها بهمتمرکز بر گروه بر گروه یکه رهبر یدر ضاع

 قتیدر ضق ن،یآفرتحول یرهبر یدو چارچوب رفتار نی. اگراردیگروه، اثر م کیمنتشرشفه 

را  یمختلف شلل یدادهارونب یرو ژهیبوده و اثرات و نیآفرتحول یرهبر یمرتبط با ساختار کل

دو  یهایریگجهت یبرا نیآفرتحول یرهبر یهاهمه عناصر و مؤعفه رایز دهنف،یمف نظر ارار م

اناباق  یبرا تواننفیم نیآفررهبران تحول قت،ی. در ضقستنفیشف، سودمنف ن انیکه ب یتینوع هو

متمرکز بر فرد که  یرهبر لیمتفاوت از اب یلشل یهاتیخاص، در و ه یو گروه یفرد یازهاین

است، منهاف  فتریمف یاجتماع تیهو یبر گروه که برا یاست و رهبر فتریمف یفرد تیهو یبرا

بر  یکه مبتن یفرد تیهو یهنی ت،یهو یهایریگجهت نی( ب5331رفتار کننف. براور و گاردنر )

 یشخصات گروهو م تیکه از عضو اگرجمع تیاست و هو یفرد زیو وجوه تما یفرد یهاتفاوت

را با  یفرد تیهو یریگو جهت یفرد یهاانف. مااعهه ضا ر تفاوتاائل شفه زیتما شف،یم یناش

خاطر افکارشان، اعضا به گریاز د یجفا یعنوان افرادگروه، خود را به یکه اعضا یمهن نیا

 یناخودشان را بر مب یافراد نی. چندهفیم حیتو  نننف،یبیشان و رفتارشان ماضساسات

(. به 2771و جتن،  ی)هورنس کننفیم فیتهر ییو متمرکز بر فردگرا زشانیمتما اتیخصوص

که  کنفیو روشن م دهفیرا نشان م انهیگراجمع تیهو یریگجهت ،یجمه تیصورت، هو نیهم

 یاعضا گریکه با د ییها، اهفا ، ضالات و رفتارهاگروه خودشان را بر ضسب ارزش یچگونه اعضا

و اهفا   یاجتماع یهاشان، کمکاعضاء بر علائق مشترک نی. اکننفیم فیو تهر میگروه تسه

 پنبرگ،ی؛ وان ن5380و ودرل،  چری)ترنر، هوگ، اوکاس، ر کننفیم فیها تأکدر گروه یمشارکت

 زاتیاستفلال نمود که تما توانیم ،یتیهو یریگدو نوع جهت نیا تیواساه ماهه(. ب2777

که هر فرد اادر به  یزانیکه از آن تحت عنوان م دهفیرا در افراد شکل م یاهرفتار خلااان ،یفرد

؛ جورج و 2770و ژائو،  نی)ش شودیم ادیها است، و افکار خلاق در گروه فیجف یهافهیا جادیا

گروه، بر افراد جهت مشارکت در  تیفرض استوار است که هو نی(. پژوهش ضا ر بر ا2775ژائو، 

 یشهرونف ی(، و رفتارهاOCBIنسبت به فرد ) یریگبا جهت یسازمان یشهرونف یرفتارها

مااعهه ضا ر فرض  نیچن. همگراردی( اثر مOCBGنسبت به گروه ) یریگبا جهت یسازمان
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هستنف و  یمتفاوت یهاسمیمکان یجمه تیو هو یفرد زاتیتما ،یکه از نظر روانشناس کنفیم

متمرکز بر فرد و متمرکز بر  نیآفرتحول یرهبر یرفتارها" یراردر اثرگ گریانجینقش م

 . کننفیم فایا "ردستانیز یعملکرد شلل"بر"گروه
 

 یفرد زیمتمرکز بر فرد و تما نیآفرتحول ی( رهبراعف

اغلب  یاو یفرد تیو شخص تیهو کیبا  یانف که افراد( ادعا کرده5331و گاردنر ) براور

 لاتیاهفا ، و تما گران،ید یشخص یازهاین یمبنا پنفاشته و بر گرانیخودشان را متفاوت از د

بودن  ژهیواساه وهب یفرد زیبه تما یابیبه دنبال دست یافراد نی. چنکننفیم فیخودشان را تهر

 پنبرگ،یدهنف )ن شیو عزت نفس خود را افزا یخود ارزشمنف خواهنفیبوده، و م وهگر کیدر 

 یمیمتمرکز بر فرد اثرات مستق نیآفرتحول ی(، رهبر2757(. بر طبق نظر وو و همکاران )2777

بنا نهاده و  یفرد زاتیها و تماتفاوت یرا بر مبنا شانیرهبران رفتارها رایدارد، ز یفرد زیبر تما

به نظر  یذهن کیتوجه به افراد و تحر یهنی نیآفرتحول ی. دو بهف رفتار رهبردهنفیمتاابق 

اساس، رهبران توجه خود را که به  نیرتبط باشف. بر ام ردستانیز یفرد یهایژگیکه با و رسفیم

از  کیهر  یرهبران نی. چندهنفینشان م ردستیخوب با هر ز هیدوسو یاتوسهه راباه یسو

و  ازهای(، به ن5337مورمان و فتر،  ،ی؛ پادساکف، مکنز5333 و،یکرده )اوع درکرا  ردستانیز

 نفیعمل نما یطور فردکه به دهنفیرا م اریاخت نیآنها توجه دارنف و به آنها ا ژهیو یهاخواسته

 تیاضساسات هو انیب یکه برا کننفیاضساس م ردستانیتهامل، ز نفیفرا قی(. از طر5381)باس، 

 یاو توسهه ضرفه شرفتیباورنف که رهبر سازمان به پ نیبر ا رایز شونف،یم قیتشو دو افکار خو

 ،یذهن کیتحر قیاز طر نیآفرلاوه، رهبران تحولع(. به5337 نو،یاماریمنفنف )آنها علااه

و  شانیتخصص فهیرا به تفکر مجفد در خصوص مسائل کهنه، مفرو ات مربوط به وظ ردستانیز

)پادساکف و همکاران،  زاننفیانگیبرم ،یمیدر خصوص مسائل اف فیجف یهاابکردن جو ییبازآرا

 یمالوب فگاهیبالارفته، و د شانیاح آگاهانف، سشفه بیترغ یکه از نظر ذهن یردستانی(. ز5337

رفتار  ردستانیاساس، ز نی(. بر ا5381خلااانه دارنف )باس،  یها و باورهادر خصوص ارزش

از کارکنان، جهت تبادل نظرات و  رانیعنوان دعوت مفرا به یذهن کیحرشان نسبت به ترهبران

منحصر به  یهایژگینبال توسهه وکرده و به د یتلق یبحق آزاد ضول مشکلات و مسائل سازمان

 بخشنفیرا ارتقاء م شانیهستنف که عزت نفس و خودارزشمنف ییهافرد خودشان در گروه

 :باشفیم ریبه شرح ز 5 هیفوق، فر  موارد(. با توجه به 2779 ،ی)رنفل و جاوس

 

 دارد. یفرد زاتیبر تما یمتمرکز بر فرد اثر مثبت و مهنادار نیتحول آفر ی: رهبر5 هیفر 
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 یجمه تیمتمرکز بر گروه و هو نیتحول آفر ی( رهبرب

 تیهو فیتهر یبرا مبنایی عنوانبه توانفیم یگروه کار هاییژگیاز افراد، و یاریبس فگاهید از

و عزت نفس خود را با  یگروه، خودارزشمنف کیافراد  هایژگیو نیا قیالمفاد شود. از طر

 یجمه تیهو رو،نی(. از ا5331)برور و گاردنر،  زننف¬یکرده و محک م سهیمقا گرید هایگروه

کرده که به نوبه خود  فیتهر یاجتماع هایاست که افراد خودشان را در واژه ییالمرو انگرینما

 کسون،یشود )بریم یعلائق فرد یو توجه کمتر رو یعلائق جمه یرو شتریمنجر به تمرکز ب

متمرکز بر  نآفریتحول یرهبر"انف که اذعان داشته (5381) نویاماریآعوتو، و  و،ی(. دانسر2777

تمرکز بر تک  یبه تمرکز بر کل گروه بجا رایز گرارد،یاثر م ردستانیز یجمه تیبر هو "گروه

عفه تحت ؤ( دو م2757مورد، وو و همکاران ) نیدارد. در ا فیکأصورت مجزا( تتک افراد گروه )به

 نیانتخاب ا لیانف. دعکرده فیتهر نیآفرتحول یرهبر یابر یاعهام زشیو انگ ینفوذ آرمان نیعناو

مشترک و  یهامرسوم، ارزش یاز آن جهت است که بر باورها یرهبر یبرا صالاحدو ا

کنف، اثر یرا به کل گروه متصل م ردستانیکانال ز کیعنوان که به یایجمه هاییفئوعوژیا

 فگانیمالوب از سازمان در د اینفهیآ میمتمرکز بر گروه با ترس نیآفرتحول ی. رهبرگراردیم

شود. با یآنها م یجمه تیهو تیو تقو شیعامل اثربخش موجب افزا کیعنوان به ردستان،یز

اضساس افتخار کرده و  ردستانیسازمان، ز نفهیدر خصوص آ فبخشیمشهود و ام فگاهید جادیا

 کیعنوان هگروه را ب نیر اد تیعضو ردستانی. زکننفیم فایبه سازمان پ یشتریاضساس تهلق ب

 یکل فگاهیو د یگروه اتیخصوص یخودشان را بر مبنا نیبرامسئله ارزشمنف و مهم پنفاشته و بنا

 قیرا از طر یجمه تیهو نآفریتحول رهبران علاوه،(. به2751 و،یکننف )تسو و چیم فیگروه تهر

و  یکوعبرت، براون، برادعدهنف )یم شافزای کار با شخص هر مشارکت و هاارزش سازییدرون

ابول  یمناسب برا سازینهیبا زم توانفیامر م نی(. ا2770؛ شاوبروک، لام و چا، 2778 ک،یبار

 یبرا گریکفیچگونه با  نکهیا فنیو اادر ساختن آنها به د ردستان،یز یاهفا  گروه از سو

(. هربار که 2771 ،نیپرتولا و ز تزر،یبه اهفا  مشابه کار کننف، ضاصل شود )اسپر یابیدست

را شروع کرده  یعلائق و اهفا  جمه یرو تمرکزهمراستا شونف،  یگروه هایبا ارزش ردستانیز

تر بزرگ یتلاش جمه کیجهت  کمکی عنوانخود را به یکار های¬و نقش یشخص هایو تلاش

 یعاطف یامر، تهلق خاطر و وابستگ نی(. ا2771)وانگ، لاو، هاکت، وانگ و چن،  کننفیم یتلق

 (.2771کاعو و استاو،  ن)گو دهفیم شیافزا شانیجمه تیآنها را نسبت به گروه و هو

 

 دارد. یجمه تیبر هو یمتمرکز بر گروه اثر مثبت و مهنادار نیآفرتحول ی: رهبر2 هیفر 
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 و بروز رفتار خلاق یفرد زی( تماپ

 رای. زرنفیرا بروز داده و آنها را بکار بگخلااانه  هایفهیشان انتظار دارنف که ااز کارکنان هاسازمان

(. جورج 2771است )سامچ،  یو گروه یفرد یعوامل کمک به اثربخش نیتراز مهم یکی تیخلاا

 فیبا عقا اطو ارتب جادیکه افراد اادر به ا یزانیبه م تیدارنف که خلاای( اظهار م2775و ژائو )

افراد  یاساس، اگر افکار، اضساسات و رفتارها نیشود. بر ایو افکار خلاق هستنف، گفته م فیجف

 ریاخ هایگردد. پژوهش سریتفکر خلااانه به سهوعت م جادیباشنف، ممکن است ا صیاابل تشخ

و ترنز  ،پژوهش هسلم، پاول ان،یم نیانف. در اصحه گراشته ییو فردگرا تیخلاا نیبر راباه ب

داشتن  برای انف،فرد خود را توسهه دادهه منحصر ب هاییژگیکه و ی( نشان داد که افراد2777)

و  یاضساس اتیتجرب ،یگروه از نظر افکار شناخت یاعضا گریبودن از د زیو متما یاضساس شخص

که بر  افرادی انف،( اذعان داشته2778مناسب هستنف. جانسن و هوانگ ) یتهاملات رفتار

 میرا با افکار تسه یفهل تینف و هدار لیکننف، تمایخود تمرکز م ایقهیو سل زیمتما هایفگاهید

 و هامساعفت یمااعهات ابل هایافتهیگروه به چاعش بکشنف. اگرچه  یاعضا نیشفه در ب

ارتباط  یبررس یبرا بانیپشت هایهیضال، توسهه نظر نیبوجود آورده است، با ا یمناسب یفاتتهمی

است )جانسن و  افتهیتوسهه ن ادیبوده و ز نیو رفتار خلااانه هنوز در نقاط آغاز یفرد زیتما نیب

 (.2778هوانگ، 
 

 بر رفتار خلاق اثر مثبت دارد. یفرد زی: تما9 هیفر 
 

 یفرد زیتما گریانجی( نقش مت

تک تک افراد  یفرد زیمتمرکز بر فرد، بر تما نیآفرتحول یکه رهبر شودیاواات فرض م اغلب

ذکر  طور که ابلاً. همانشودیم ردستانیدر ز تیاثر گراشته و به نوبه خود منجر به بروز خلاا

از طرق رفتار با  ردستان،زی در را بودن فرد به اضساس منحصر ن،آفریتحول یرهبر یشف، رفتارها

و وجود  تیبه ابراز هو ردستانیز قیآنها، تشو یفرد یازهایو توجه به ن یفرد یبراساس مبنا هاآن

و اافامات  فیجف هایفهیا یریفه، و بکارگتفکر خارج از چارچوب مشخص ش قیاز طر شانتیفرد

 فرده ب (. اضساس منحصر2770)شاوبروک و همکاران،  فینمایم لیتسه رمهمولیو تجارب غ

مرتبط و مناسب  یدر رفتارها ردستانیشود زیشفه و باعق م یناش یفرد تیبودن از هو

(. 2777 کسون،یببرنف )بررا در گروه را بالا  شانیتا عزت نفس و خودارزشمنف کننفیمشارکت م

اضساس  تیکه تمرکز بر فرد دارنف اادر به توسهه و تقو نیآفرمسئله، رهبران تحول نیطبق ا

خود را با  تیتلاش کننف فرد ردستانیکه ز یهستنف، به شکل یردف زیراجع به تما ردستانیز

 و افکار خلااانه به اثبات برساننف.  فیجف یهافهیو گسترش ا جادیا
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 یفرد زیتما گرانهیانجیاثر م قیمتمرکز بر فرد بر رفتار خلاق از طر نیآفرتحول ی: رهبر1 هیفر 
 گرارد.یاثر مثبت م

 

  OCBIو  OCBG ،یجمه تی( هوث

خودانگاره و  اضتمالاً شونف،یگروه شناخته م کیکه افراد با  یزمان ،یاجتماع تیهو هیطبق نظر بر

گروه را  های¬و شکست ها¬تیو موفق شود،یم انگرنمای گروه به تهلق اضساس در شانعزت نفس

که  یی(. از آنجا5339 ،ی)آشفورس و هامفر پنفارنف¬می خود ¬و شکست تموفقی عنوان¬به

در  تینسبت به عضو فیعلااه شف کیکه افراد  شود¬یسبب م گریکفیافراد با  ئقعلا میتسه

رفاه  تیه اائل شفه و بر اهمگرو یرا برا یمتههف، ارزش مثبت یگروه اضساس کننف، اعضا

 یجمه تیاساس، هو نی(. بر ا2777 پنبرگ،ی)ن کننف¬یم فیکأت یگروه های¬و ارزش یاجتماع

عزت نفس و  شیگروه شفه و با هف  افزا یاعضا نیدر ب یمفعو ه یگانگیاضساس  جادیباعق ا

ر کردن در گروه به به فکر، اافام و رفتا کیاز گروه، افراد را تحر عضوی عنوان¬به یخودارزشمنف

 افراد که انف¬گرشته نشان داده های¬(. پژوهش2751 و،یکنف )تسو و چیمختلف م های¬وهیش

دارنف  فیکأت شان¬یاز گروه درک کرده و اغلب بر علائق جمه عضوی عنوان¬به را خودشان

کسب  ییبالا تیسازنفه، اضساس ر ا یشنهادهایبا ارائه پ یافراد نی(. چن2777 کسون،ی)بر

راباه،  نی. در اباشنفیگروه م یسازمان و بهبود اثربخش یاعضا گریکرده و خواهان کمک به د

نسبت به فرد و سازمان مهم است  یریگبا ضهت یسازمان یرفتار شهرونف جادیا یگروه برا تیهو

گروه  یاعضا گریبا د یو همفع یگانگیچگونه افراد اضساس  دهف¬ینشان م یجمه تیچرا که هو

ارتباط  نیشیپ های¬پژوهش قت،ی(. در ضق2770و تانگ،  ای)رستوبورگ، بورد کننف¬یم دجایرا ا

وانگر و  ک،ید ست،ی)کر فانگزارش کرده یسازمان یو رفتار شهرونف یجمه تیهو نیب یمثبت

گرشته را  یهاافتهی(. پژوهش ضا ر بر آن است 2771 ،یو رسوع تینپسی؛ تور2779استلماچر، 

 بسط دهف. یاجتماع تیو هو یرهبر هایهینظر بیبا ترک
 

 دارد. OCBGو  OCBIبا  یارتباط مثبت و مهنادار یجمه تی: هو1 هیفر 
 

 یجمه تیهو گر¬یانجی( نقش مج

؛ وانگ و همکاران، 2771 لو،یکی؛ جاج و پ5339و همکاران،  ری؛ شام5381محققان )باس،  اغلب

 یاجتماع تیهو تیتقو قیطر از نآفری¬تحول رهبران چه اگر انف؛¬( اذعان داشته2771

ادعا و گزاره به  نیاما ا آورنف،¬یموجبات بهبود عملکرد فراتر از ضف انتظار را فراهم م ردستان،یز

( اذعان 2779خصوص، کارک و همکاران ) نینفارد. در ا یمحکم و مستفع بانیپشت یجربعحاظ ت

و نگرش  نیآفرتحول یبرره نیراباه ب یدر بررس گر¬یانجینقش م یجمه تهوی که انف¬داشته
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 نیضال، آنها ا نی. با اکنف¬یم فایرا ا یو عزت نفس سازمان یجمه یخودکارآمف لیاز اب یشلل

و  نییتب گرارد،¬یم ریثأت یوااه رفتاری دادبرون در گر¬اثر واساه نیمسئله را که چگونه ا

 تینباشف، راباه هودر دسترس  یشتریب یشواهف تجرب که¬یتا زمان نبنابرای. انف¬نکرده حیتشر

 نیمفروض پژوهش بر ا ی. اعگومانف¬یم یو مبهم باا نیچنان نامههم یکار یو رفتارها یجمه

 داننف¬یخودشان را به گروه متهلق و وابسته م ردستانیز هک ای¬وهیفرض استوار است، ش

 یانجیماثر دارد )نقش  یشهرونف یبر رفتارها نیآفرتحول یرهبر ریثأت زانی( بر میجمه تی)هو

 ترانینما یزمان ردستانیز یبرا یجمه تیبحق شف، هو شترپی که گونه(. همانیجمه تیهو

 ای یگروه هایارزش یبر مبنا شانتیعضو فتهری به را هاآن نآفریکه رهبران تحول شودیم

 انیرا با شناسانفن و ب نیا نیآفر(. رهبران تحول2771 ر،ی)هاول و شام کننفیم قیتشو یسازمان

 ابف،ی شیافزا نهیزم نیبا تهلق به آن گروه در ا ردستانیز شخصی نفع کهچنان یاو فگاهید کی

 دهفیم شیرا افزا یشلل تیو ر ا ،یودارزشمنفخ نفس، عزت هاآورنف. تاابق ارزشیبفست م

 یمحور بر علائق جمهگروه ردستانیز ن،چنی(. هم2772 ر،ی؛ کارک و شام2779)بونو و جادج، 

. دهنفیبهبود ارائه م یرا برا هاییفهیاعضا کمک کرده و ا گریود تمرکز نموده و به دگروه خ

متمرکز بر  نآفری¬تحول یرهبر قیاز طر کیبرونفاد نزد کی عنوان¬به یجمه تیهو ن،یبنابرا

 .گرارد¬یاثر م OCBGو  OCBI ییداد نهاگروه، بر برون
 

نقش  قیاز طر OCBGو  OCBIبا  یاه مثبتمتمرکز بر گروه راب نیآفرتحول ی: رهبر1 هیفر 
 دارد. یجمه تیهو یانجیم

 

 پژوهش  روش

بر رفتار خلاق و  یرهبر نیآفررفتار تحول ریثأکننفه تنییتب یِهف  مااعهه ضا ر آزمون اعگو

 عنوان¬به یجمه تیو هو یفرد زاتیاعگو تما نیاست. در ا یسازمان یشهرونف یرفتارها

 هاییرگیو جهت هایژگیکننفه نقش وبازگوکه به نوبه خود  یاجتماع تیهو های¬سممکانی

 یو سازمان یعملکرد شلل یدادهابر برون نیآفرتحول یرفتار رهبر یرگراریثأت درافراد  یاجتماع

شف و با استفاده  نیتفو یو گروه یپژوهش در دو ساح فرد یمفهوم یانف. اعگوشفه انیاست، ب

 یدوعت ییمفارس راهنما رانیمف ینفر 17مهلمان و  ینفر 217ضاصل از دو نمونه  های¬از داده

سنجش  یهااسیمق ییو محتوا یو تاابق زبان یاز همگون نانیاطم ی. برافآزمون ش لامیشهر ا

و سپس توسط دو متخصص  یبه فارس یسیپژوهش ابتفا از انگل ی(، ابزارهایسیو انگل ی)فارس

 5از  یراتییدامنه تل یسنجش دارا یهااسیبرگردان شفنف. همه مق یسیبه انگل یاز فارس گرید

( از TLI) نیآفرتحول یبودنف. جهت سنجش رفتار رهبر "موافق کاملاً" 0تا  "کاملاً ناموافق"

خرده  1و  هیگو 52( استفاده شف. سنجه مورد نظر شامل 5337پرسشنامه پادساکف و همکاران )
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 -2 فگاهید کیشناسانفن و صحبت در مورد  -5آن ) اسیکه دو خرده مق باشف¬یم اسیمق

 -5) گرید اسمقی خرده دو و استبر گروه  مرکزمت یابول گروه( مرتبط با رهبر نهیزم جادیا

باشف. یمتمرکز بر فرد م ی( مرتبط با رهبریذهن های¬محرک جادیا -2 یفرد تیضما جادیا

 یهادر نمونه نیآفرتحول یرهبر یریگازهانف یاز ابزار مرکور برا ریاخ یمااعهه تجرب نیچنف

 انف¬را نشان داده یمناسب ییایو پا الوبم روایی آنها از کفام هر و انف¬مختلف استفاده کرده

از ابزار  یفرد زاتیتما یریگجهت انفازه نیچن(. هم2771 رتزر،اسپی ؛2770 شاوبروک،)

از  کیرا که هر  یزانیابزار م نیا ( استفاده شف.2778جانسن و هوانگ ) ای¬هیگو 0استانفارد 

 ،ییدانش، مهارت، توانا اساهوهگروه، ب یاعضا گریاز د زیمتما یعنوان عضوهافراد خودش را ب

منظور سنجش . بهکنف¬یم یابیارز کنف¬می اضساس رفتارش و اضساسات، افکار، ها،¬نقش

 تیکه در خصوص هو( 5333آعمرز، کورتکاس و اوورکرک ) ایهیگو 1از ابزار  یجمه تیهو

. کنف¬یم سهیمقا شیجمه تینفر را با هو کی یفرد تیابزار هو نیاست، استفاده شف. ا یاجتماع

( استفاده شفه است. در 2772و آعن ) یع ای¬هیگو 52از ابزار  OCBGو  OCBI یابیارز یبرا

( استفاده 2775جورج و ژائو ) تیرفتار خلاق از پرسشنامه فرم کوتاه خلاا یابیجهت ارز تینها

 شفه است.

 

 های پژوهشیافته

پژوهش گزارش شفه است. در  یرهایمتل یدرون یو همبستگ یفیتوص های¬شاخص 5در جفول 

. انف¬مرتبط گریکفیبا  یداریطور مهنبه یفیکل یرهایمفروض پژوهش، متل یراباه با اعگو

متمرکز بر  ی( و رهبرr=0.48 , p < 0.01) یجمه تیبا هو یمتمرکز بر گروه راباه مثبت رهبری

با  یطور مثبتبه یجمه تیعلاوه، هوه(. بr=0.25 , p < 0.01راباه دارد ) یفرد زیفرد با تما

OCBI (r=0.29 , p < 0.01 و با )GOCB یمثبت و مهنادار یهمبستگ یدارا (r=0.33 , p < 

 > r=0.21 , p) با رفتار خلاق است یراباه مثبت و مهنادار زین یفرد زاتیباشف. تمای( م0.01

0.01.) 
 

  بین متغیرها. آمار توصیفی و همبستگی در سطح 1جدول 

انحرا   میانگین متغیرها

 مهیار

رهبری 

متمر

کز بر 

 فرد

رهبری 

متمر

بر  کز

 گروه

 هویت

 جمهی
تمایز 

 فردی
رفتار 

 خلااانه
رفتار 

شهرونفی 

متمرکز 

 بر فرد

رفتار 

شهرونفی 

متمرکز 

 بر گروه

رهبری 

متمرکز بر 

 فرد

31/1 01/7 5       
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رهبری 

بر  متمرکز

 گروه

18/1 01/7 *11/7 5      

     5 18/7* 51/7* 01/7 21/1 جمهی هویت

    5 71/7 71/7 21/7* 39/7 95/1 تمایز فردی

   5 21/7* 70/7 70/7 25/7* 37/7 15/1 رفتار خلااانه

رفتار 

شهرونفی 

متمرکز بر 

 فرد

12/1 10/7 70/7 *97/7 *23/7 59/7 79/7 5  

رفتار 

شهرونفی 

متمرکز بر 

 گروه

17/1 11/7 *51/7 *15/7 *99/7 55/7 78/7 *11/7 5 

*p< 0.05    
 

هر ابزار با استفاده از  ییای. پادهف¬یپژوهش را نشان م یابزارها یانسجام درون 2جفول 

 یرهایمتل یتمام یمناسب برا بیاز  ر یضاک ها¬افتهیکرونباخ محاسبه شفه و  یآعفا بی ر

برازش  یمهادلات ساختار یابیاعگو کیمفروض پژوهش با استفاده از تکن یپژوهش است. در اعگو

 شود، ضاصل شف. یکه در ادامه به بحق در خصوص آنها پرداخته م ییهاافتهیشفه و 
 

متمركز بر اندازه گیری رفتارهای رهبری تحول آفرین متمركز بر گروه و  الگوهای. مقایسه 2جدول 

 فرد

 dfχ2/ CFI IFI RMSEA متغیرها

)بینش منفی  : تحلیل عاملی مرتبه دوممفروض اعگوی

 ترغیبتوجه فردی و  ) و (گروه و ارتقاء مقبوعیت

 ذهنی(

13/597019  88/7  81/7 11/7 

 ایاندازه گیری آشیانه الگوهای

بینش منفی و ارتقاء مقبوعیت عاملی ) 1مفل . 5

 نی(ذه ترغیبو )توجه فردی و گروهی( 

بینش منفی و ارتقاء مفل سه عاملی ترکیبی ). 2

بهنوان یک عامل( و )توجه فردی و  مقبوعیت گروهی

 ذهنی( ترغیب

 ترغیبمفل سه عاملی ترکیبی )توجه فردی و . 9

بینش منفی و ارتقاء ذهنی بهنوان یک عامل( و )

17/280079 

15/922017 

 

15/22070 

7081 

89/7 

 

89/7 

81/7 

89/7 

 

89/7 

529/7 

595/7 

 

595/7 
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 (مقبوعیت گروهی

 بدیل الگوهای

 بینش منفی و ترغیبمفل ترکیبی سه عاملی ). 5

و ی گروه ارتقاء مقبوعیتذهنی بهنوان یک عامل( و )

 توجه فردی(

 توجه فردیو بینش منفی مفل ترکیبی سه عاملی ). 2

 ترغیبو ی گروه ارتقاء مقبوعیتبهنوان یک عامل( و )

 ذهنی(

، : بینش منفییک عاملی اعگوهایترکیب همه . 9

ذهنی  ترغیب، توجه فردی و ارتقاء مقبوعیت گروهی

 بهنوان یک عامل مجزا

15/917052 

 

15/917053 

 

15 /31073 

87/7 

 

03/7 

 

00/7 

87/7 

 

03/7 

 

00/7 

517/7 

 

517/7 

 

519/7 

 

به  مرتبه دوم یبرازش مفل دو عامل های¬شاخص ریکه، مقاد دهف¬یفوق نشان م های¬افتهی

 نی(. اX2=130.43, df= 49, CFI=0.91, IFI= 0.90, RMSEA= 0.07هستنف) یچه صورت

 یاعگوها ریبهتر از سا ن،یآفرتحول یمرتبه دوم رهبر یکه مفل دو عامل دهف¬ینشان م جینتا

 زیو تما یجمه تیهو یعلاوه، ساختار عاملهشفه سازگار است. ب یورگردآ یهابا داده یعامل

 ,X2=147.33, df= 54) یکه مفل دو عامل دهف¬ینشان م CFA جنتای. انف¬هشف فییأت یفرد

CFI=0.93, IFI= 0.92, RMSEA= 0.06شفه  گردآوری¬های¬با داده ی(. برازش بهتر

 =X2=248.44, df= 54, CFI=0.91, IFI= 0.90, RMSEA) عاملی¬تک¬نسبت به مفل

داد عملکرد مفرسه راجع به برون انرینظر مف یساختار عامل ت،ی. در نهادهف¬ی(. نشان م0.12

(OCBI  وOCBGو رفتار خلاق بررس )جیشف. نتا ی CFA مفروض  یسه عامل یاز اعگوOCBI 

 =X2=198.24, df= 87, CFI=0.94, IFI= 0.91, RMSEAو رفتار خلاق ) OCBGو 

 شفه بی)ترک یدو عامل یشفه نسبت به اعگو یگردآور های¬را با داده یبهتر رازش(. ب0.08

OCBI  وOCBG( و رفتار خلاق ،)X2=250.21, df= 88, CFI=0.90, IFI= 0.90, 

RMSEA= 0.09یتک عامل ی(. و اعگو (X2=310.08, df= 89, CFI=0.87, IFI= 0.89, 

RMSEA= 0.10دهف¬ی( نشان م . 

 پژوهش های¬هیفر  آزمون
تفاده شفه ( اسHLM) یسلسله مراتب یونیرگرس لیپژوهش از تحل های¬هیآزمون فر  یبرا

 است.
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رفتارهای رهبری تحول آفرین و  ارتباط بین. نقش واسطه تمایز فردی و شخصیت گروهی در 3جدول 
 عملکرد شغلی 

 گر در سطح فردیمیانجیمتغیرهای 
سطوح  

 تحلیل
 جمعی هویت تمایز فردی متغیرهای مستقل

مرحله 
1 

متمرکز بر  رهبری تحولی سطح فردی
 فرد

(372) **0320  

متمرکز بر  رهبری تحولی سطح گروهی
 گروه

 03.0** )23( 

 سطح فردیدر وابسته  متغیرهای
سطوح  

 تحلیل

رفتار  رفتار خلاق متغیرهای مستقل
شهروندی 

 متمرکز بر فرد

رفتار شهروندی 
 متمرکز بر گروه

 مرحله
2 

متمرکز بر رهبری تحولی  سطح فردی
 فرد

(372) **0330   

متمرکز بر ولی رهبری تح سطح گروهی
 گروه

 (84) **0323 (84) **0380 

 مرحله

3 
متمرکز بر رهبری تحولی  سطح فردی

 فرد
(372) **0328   

متمرکز بر رهبری تحولی  سطح گروهی
 گروه

 (84) **0333 (84) **0330 

 مرحله

4 
   .032** (372) تمایز فردی سطح فردی

 0330** (372) )372( **.032   هویت جمعی سطح گروهی

 
رفتار خلاق نشان داد.  یرا برا یداریمهن یگروه نیب انسی( وار9)جفول  HLM جینتا

 .باشنف¬یم ریبه شرح ز هاافتهی
(τ00=.50, χ2 (33)=35.23, p>.01), OCBG (τ00=.17, χ2 (33)=70.40, p>.01), 

OCBI (τ00=.13, χ2 (33)= 70.26, p>.01) 

نشان  جینتا نیبودنف. ا 92/7و  11/7، 12/7برابر با  بی( به ترتICCروابط درون طبقه ) جینتا

 1 هیبر طبق رو هیوجود دارد. هر فر  هایمنظم در خروج یگروه نیب انسیوار کیکه  دهنفیم

را  2و  5 یهاهیفر  ک،ی( آزمون شفه است. مرضله 5381) یبارون و کن ،یاواساه یامرضله

 "متمرکز بر فرد و متمرکز بر گروه نیآفرتحول یهبردوگانه ر یرهایمتل"که اثر  کنف،یآزمون م

 یکه رهبر دهنفینشان م هاافتهی. دهفیرا نشان م یگروه زیو تما یفرد زیتما گریانجیبا نقش م

 تی( و هوr=0.30 , p<0.01) یفرد زیبا تما یمتمرکز بر فرد راباه مثبت و مهنادار نیآفرتحول

. در مرضله دوم نقش شونفیم فییتأ 2و  5 هیفر  نیرا(. بنابr=0.69 , p<0.01دارد ) یجمه
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 یرهبر ریمستقل انجام شف که در آن نخست، تأث ریدو متل زیآزمون اثر متما لهیبوس گریانجیم

 OCBGو  OCBI یمتمرکز بر گروه رو یرهبر ریرفتار خلاق، و سپس تأث یمتمرکز بر فرد رو

بر رفتار  یمتمرکز بر فرد اثر مثبت و مهنادار یکه رهبر دهنفینشان م هاافتهی. فشفن یبررس

 GOCB (r=0.40بر  یمتمرکز بر گروه اثر مثبت و مهنادار ی( و رهبرr=0.20 , p<0.01خلاق )

, p<0.01 )و )OCBI (r=0.32 , p<0.01 مورد نظر  ریمتل گریانجیاساس نقش م نیدارد. بر ا

بر  یاثر مثبت و مهنادار یفرد زیها تمادهف که تن ینشان م 1مرضله  های¬افتهیشود.  یم فییتا

راباه  یگروه زیتمانشان داد که تنها  جیطور مشابه نتا(. بهr=0.16 , p<0.01رفتار خلاق دارد )

( دارد. روابط r=0.12 , p<0.01) OCBI( و r=0.16 , p<0.01) OCBGبا  یمثبت و مهنادار

 , r1=0.29انف )شفه رمهناداریغ 9در مرضله  OCBIو  OCBGمتمرکز بر گروه با  یرهبر نیب

r2=0.22 یداریطور مهنبه یفرد زیدهف که تماینشان م جی، نتا1و  1 هی(. در ارتباط با فر 

(. t=2.49 , p<0.01متمرکز بر فرد و رفتار خلاق دارد ) یرهبر نیدر راباه ب یانجینقش م

 , OCB-G (t=5.14ه و متمرکز بر گرو یرهبر نیراباه ب داری¬یطور مهنبه زین یجمه تیهو

p<0.05 و )OCB-I ( راt=3.56 , p<0.05م )1و  1 هیهر دو فر  نی. بنابراکنفیم یگریانجی 

 شونف. یم فییتأ

 

 گیرینتیجهبحث و 

 یعملکرد شلل یدادهاو برون ریمف نیآفررفتار تحول نیارتباط ب نییپژوهش ضا ر با هف  تب

اثر  وهیدر خصوص نقش و ش ینینو فگاهیو د کردیرو مهلمان انجام شف. مااعهه ضا ر اصف دارد

طور و به یآموزش یهاکارکنان سازمان یمهم شلل یدادهابر رفتارها و برون نیآفرتحول یرهبر

پژوهش ضا ر درصفد آزمون  ،یاجتماع تیهو هینظر ی. بر مبنافیارائه نما یدوعت مفارسخاص 

مهلمان  یعملکرد شلل یدادهابر برون ریمف نیآفرتحول یرفتارها ریسنجش تاث یبرا ییاعگو

 ( بود. OCB-Gو  OCB –I)رفتار خلاق، 

 ینشان داد که رهبر جیجهت آزمون اعگو به کار گرفته شف و نتا یمهادلات ساختار یابیاعگو

اثر  یگروه زیتما گریانجینقش م قیاز طر OCBGو  OCBIمتمرکز بر گروه، بر  نیآفرتحول

نقش  قیرا از طر ردستانیمتمرکز بر فرد رفتار خلاق ز نیآفرتحول یبرره نیچن. همگراردیم

 یاذعان نمود که رفتارها توانیم نی. بنابرادهفیارار م ریتحت تأث یفرد زیتما گریانجیم

 تیو هو یفرد زیدر بروز تما یمتمرکز بر گروه و متمرکز بر فرد، اثرات متفاوت یرهبر نیآفرتحول

 نیآفرتحول یرهبر نیدر راباه ب گریانجینقش م یفرد زیاست که تما یاکض افتهیدارنف.  یجمه

 نیراباه ب یجمه تیکه هو یدر ضاع کنف،یم فایا یسازمان یشهرونف یگروه و رفتارها رمتمرکز ب

. فینمایم لینسبت به فرد و گروه را تهف یسازمان یو رفتار شهرونف یرهبر نیآفررفتار تحول
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و  OCBI لیمتمرکز بر گروه در تسه نیآفرتحول یگرفت که رهبر جهینت توانیم تاً،ینها

OCBG دارد. برعکس،  یرفتار خلاق آنها نقش کمتر لیبوده اما در تسه مؤثرتر ردستانیز

 لیمؤثرتر بوده اما در تسه ردستانیرفتار خلاق ز شیمتمرکز بر فرد در افزا نیآفرتحول یرهبر

 د.آنها کمتر مؤثر دار یرفتار شهرونف

انجام نشفه است. اما در  یپژوهش مشابه رانیفوق تاکنون در داخل ا یهاافتهیخصوص  در

مورد پژوهش متناسب با مو وع ضا ر انجام  نینشان داد که چنف هایبررس یمااعهات خارج

و  نیآفرتحول یرهبر»( با عنوان 2752که هرمام تس و وارن چو ) یاشفه است. در مااعهه

 یکه رهبر افتنفیدست  حهینت نیانجام دادنف و به ا «یاجتماع تیهو کردی: رویعملکرد شلل

 نیچندارد. هم یجمه تیو هو یفرد زیبا تما یمتمرکز بر فرد راباه مثبت و مهنادار نیآفرتحول

متمرکز  یبر رفتار خلاق و رهبر یمتمرکز بر فرد اثر مثبت و مهنادار یکه رهبر آنها نشان دادنف

 یهافوق کاربست یهاافتهیدارد. با توجه به  OCBIو  GOCBبر  یمهنادار وت بر گروه اثر مثب

 ارائه شفه است. ریدر ز یو عمل ینظر

 ینظر یکاربردها

سه  قیاز طر یاجتماع تیهو هیو نظر نیآفرتحول یضوزه رهبر یهامااعهه ضا ر به پژوهش

 یچگونه بهف فرد کهنیدر خصوص ا یمااعهه به سؤال اساس نی. نخست، اکنفیهف  کمک م

مهلمان اثر  یشلل یدادهامختلف بر رفتار و برون یهابه روش توانفیم نیآفرتحول یرهبر

 یرهبر یسازتا به امروز به مفهوم یضوزه رهبر یهاپژوهش رایز دهفیبگرارنف، جواب م

شته و دا یمساو تیسازه اهم نیفرض که ابهاد ا نیسازه جامع، با ا کیعنوان به نیآفرتحول

پژوهش وو و  یانف. بر مبناداشته شیدارنف، گرا یعملکرد شلل یدادهابر برون یاثرات مشابه

 بیو ترغ ی)ماننف ملاضظات فرد نیآفرتحول یرهبر یجزامااعهه ا نی(، ا2757همکاران )

طور به ردستانیز یفرد یهاتیمتمرکز بر فرد، که رفتار رهبر بر فهاع یعنوان رهبر( را بهیذهن

)ماننف شناسانفن و صحبت در مورد  یرهبر گریکرده و دو جزء د یسازمفهوم گرارد،یمجزا اثر م

متمرکز بر گروه، که  یعنوان رهبر( را بهیاهفا  جمه تیجهت مقبوع یو بسترساز فگاهید کی

 جیکرده است. نتا یسازمفهوم گرارد،یکل اثر م کیعنوان گروه به یهاتیبر فهاع یرفتار رهبر

 گریکفیمتمرکز بر فرد از  نیآفرتحول یمتمرکز بر گروه و رهبر نیآفرتحول یشان داد که رهبرن

 دارنف.  یعملکرد شلل یو برونفادها فتارهابر ر یبوده و اثرات متفاوت زیمتما

را  یرهبر نیآفررفتار تحول یزشیانگ یمبنا ،یاجتماع تیپژوهش ضا ر از منظر هو دوم،

متمرکز بر فرد و گروه بر  نیآفرتحول یرهبر یرفتارها ریحوه تأثمشخض کرده که در آن ن

مااعهه  یبرا نینو کردیرو نی. اگراردیاثر م ردستانیز تیو شخص تیدو نوع هو یریگجهت

 یهایژگیو و زشیانگ یو ذات ینفیفرآ ،ییمحتوا یهاهینظر یکننفهلیتکم ن،یآفرتحول یرهبر
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 یو جمه یتهلق و تههف فرد نییتب قیازمان را از طرس یضوزه رهبر اتیبوده و ادب یشلل

 . دهفیتوسهه م نیآفررفتار تحول نفیدر فرآ ردستانیز

رهبر،  نیآفررفتار تحول یرگراریو تأث یریگشکل نفیضا ر در خلال فرا مااعهه

 گریانجیآزمون نقش م قیرا از طر یاجتماع تیهو هیموجود در نظر یتیهو یهایریگجهت

نشان داد  جیراستا، نتا نیارار داده است. در ا لیو تحل هیمورد تجز یفرد زیو تما یجمه تیهو

گروه  ایشخص  کیمجزا بوده و ممکن است با هم در  گریکفیاز  یجمه تیو هو یفرد تیکه هو

 جیمهلمان دارنف. نتا یعملکرد شلل یدادهابر برون یو متفاوت یزیوجود داشته و اثرات متما

 نیدر راباه ب گریانجینقش م ادیبه اضتمال ز یفرد زاتیامر است که تما نیا یایگو نیچنهم

نقش  یجمه تیکه هو یدر ضاع ف،ینمایم فایو رفتار خلاق ا ردمتمرکز بر ف نیآفرتحول یرهبر

 یباز یسازمان یشهرونف یمتمرکز بر گروه و رفتارها نیآفرتحول یرهبر نیدر راباه ب گریانجیم

و  OCBI لیمتمرکز بر گروه در تسه نیآفرتحول ینشان داد که رهبر هاافتهی ،تاًی. نهاکنفیم

OCBG دارد. برعکس،  یرفتار خلاق آنها نقش کمتر لیدر تسه مامؤثرتر بوده ا ردستانیز

 لیمؤثرتر بوده اما در تسه ردستانیرفتار خلاق ز شیمتمرکز بر فرد در افزا نیآفرتحول یرهبر

 ثر دارد. ؤتر مآنها کم یرفتار شهرونف
 یعمل یکاربردها

تمرکز داشته  رانیبر آموزش مف فیها بااست که سازمان نیا یایپژوهش ضا ر گو یهاافتهی

 ستمیدر س ییگراو تنوع ییفردگرا قیو تشو صیرا اادر به تشخ رانیآموزش، مف رایباشنف، ز

سازمان داشته  تیهفا یارا بر ییااتضا کردیرو فیبا رانیمف گر،ی. به عبارت دکنفیم یاجتماع

 تیهفا یاست، رهبران برا ازیمورد ن یشهرونف یکه انسجام گروه و رفتارها یو مکان مانباشنف. ز

بخش استفاده کننف. اگر رفتار خلااانه اعهام یزشیانگ یو رفتارها یاز نفوذ آرمان فیبا ردستانیز

بر  فیبا ردستانیز یفرد اتزیتما صیو تشخ ییفردگرا شیافزا یبرا رانیباشف، مف ازیمورد ن

 نیا یایپژوهش ضا ر گو یهاافتهی. نفینما فیتأک ردستانیدر ز یذهن بیو ترغ یفرد اتملاضظ

 یهایریگمربوط به جهت یمختلف رهبر یرفتارها یفایراجع به ا فیبا رانیامر است که مف

 یدر امور برا انشردستانیمشارکت ز یامر بر چگونگ نیا رایز نف،یتفکر نما ردستان،یز تیهو

بخواهنف عملکرد  رانیمثال، اگر مف یمتفاوت اثرگرار است. برا یعملکرد شلل یهادادبرون جادیا

 یرانیمتمرکز بر گروه استفاده کننف. مف نیآفرتحول یاز رهبر فیبا زاننف،یمتمرکز بر گروه را برانگ

 یبه استفاده از رهبر فیبا نف،ینما لیبر فرد را تسه یتا عملکرد مبتن کننفیکه تلاش م

 یتیو شخص یتیهو یهایریگدرک جهت نین متمرکز بر فرد تمرکز کننف. بنابرایآفرتحول

است که به دنبال  یرانیمف یبرا فیچاعش جف کیاست و  ازیمورد ن یهامهارت ازمنفین ردستانیز

 هستنف. شانردستانیز زشیو انگ یرهبر یاثربخش



  10     یاجتماع تیهو هینظر یمهلمان بر مبنا یعملکرد شلل یدادهاو برون ریمف نیآفرراباه رفتار تحول نییتب

 

 نفهیآ هایپژوهش یبرا ییشنهادهایو پ هاتیمحفود

 یبا برخ زیمااعهه ضا ر ن ،یو علوم رفتار یضوزه علوم اجتماع یهاهماننف اکثر پژوهش

راباه  چیه شودیباعق م یچنفمقاه یهامواجه بوده است. نخست، استفاده از داده هاتیمحفود

، ممکن نمونه یپژوهش ضا ر، ضاصل شود. برا یهاافتهیمااعهه نتوانف از  یرهایمتل نیب یعل

 نیاثر بگرارد. بنابرا یگروه زیو تما یفرد زیو رفتار خلاق بر تما یشهرونف یارهااست که رفت

 یرهبر ی)اثرات رفتارها یتیهو یریگدو جهت یریدرک ما را از بکارگ یطرح پژوهش چنفمقاه

 عنوان( بهیرفتار خلاق و رفتار شهرونف یمتمرکز بر فرد و متمرکز بر گروه رو نیآفرتحول

 فیبا نفهیآ یهاپژوهش ن،ی. بنابراکنفیها محفود مدر همه زمان گریانجیم یهاسمیمکان

و  انسیمااعهه مفنظر ارار دهنف. دوم، وار نیا جینتا تیتقو یرا برا یو طوع یشیآزما یهاطرح

 یرهایمتل رایدهف ز شیمااعهه افزا نیممکن است روابط مفروض را در ا یروش جار یخاا

 یها( با دادهیگروه زیو تما یفرد زی)تما یانجیم یرهای(، و متلنیآفرتحول یرمستقل )رهب

 یهاداده ،یامر نیچن یسازضفاال یشفه است. برا سهیگزارش شفه از خود مهلمان مقا

 یمنبع مجزا گردآور کیعنوان از سرپرستان به یشهرونف یرفتار خلاق و رفتارها یرهایمتل

را  یمتهفد ینظر یمبان یدر ساح گروه نیرآفتحول یرهبر نییمااعهه جهت تب نیانف. اشفه

متمرکز بر گروه، در وااع ادراکات  یها به رهبرمسئله را که پاسخ نیاستفاده کرده است، و ا

ها داده یآوربه جمع فیبا نفهیآ یهاپژوهش ن،یمهلمان است را در نظر نگرفته است. بنابرا یجمه

مفنظر داشت که  فیبا تاً،یکننف. نها توجه ینقاط مختلف زمانمتهفد از  یرهایمتل نهیدر زم

که در  هایی¬نمونه یکشورها بخاطر داده ها گرید یمااعهه ممکن است برا نیا یهاافتهی

 گریشفه از نمونه، در د یآورجمع های¬نباشف. داده میکنف، اابل تهم یکار م یآموزش ستمیس

اعتبار  یبرا فیبا نفهیآ یهابفهف، و پژوهش یگرید جیممکن است نتا یآموزش یهاستمیس

استفاده کنف تا  یآموزش یهاستمیس گریمختلف در د یهامااعهه ضا ر، از نمونه یهاافتهی

شفه  یمااعهه خنث نیروابط مفروض آزمون شفه در ا یرو یآموزش ستمیمامئن شود که اثر س

 شنهادین پیآفرتحول یرهبر تیتقو یبرا ریز یکاربرد یشنهادیاست. علاوه بر موارد فوق پ

 :گرددیم

از خود بروز دهنف و  نیآفرتحول یرفتارها یصورت عملمفارس به رانیکه مف شودیم شنهادیپ

در  نیآفرتحول یبروز رفتارها یبرا یشونف تا بستر یمهرف نهیزم نیعنوان سرمشق و اعگو در ابه

 ریز یاز سازو کارها شودیم شنهادیپبه رهبران  نیتر مفارس فراهم شود. بنابراساوح نازل

 :نفینما تفادهاس

 کی جادیا قیاز طر رانیمهلمان و مف شتریهر چه ب یمساع کیو تشر یهمکار لیتسه

 نسبت به هف .  یداشتن تههف او تیاهم حیانفاز مشترک و تصرچشم
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 یعااا قیباعقوه مهلمان از طر یهاتیساعم در مفارس جهت توسهه اابل یراابت یجو جادیا

صورت است که هر کفام  نیبرتر، که در ا یبه مهلمان با عمکلرد شلل یو مهنو یماد یهاپاداش

 شتریتحقق هر چه ب یباشنف و در راستا نفهیآ نیآفررهبران تحول تواننفیاز مهلمان برتر م

 مؤثر بردارنف. ماهفا  گا

و  یکار یهامیت جادیا قیمهلمان از طر نیدر ب ییفردگرا یبه جا ییگراجمع هیروض تیتقو

امر به نوبه خود  نیکه ا یمیت یهاتیو مشارکت اعضاء در فهاع یهمکار زانیم هیارائه پاداش بر پا

 مهلمان شود. انیدر م یجمه تیهو تیانسجام و تقو شیمنجر به افزا توانفیم

ز که رهبران مفارس ا شودیم شنهادیمهلمان پ نیرفتار خلاق در ب تیجهت تقو نیچنهم

و خلااانه مهلمان را با ارائه پاداش به آنها  فیجف یهاضلفاصله گرفته و راه یسنت یهاارزش

 فهیسازنف که مهلمان پف ایرا مه یایشرا یستیراستا رهبران مفارس با نی. در افینما قیتشو

باور  نیا به نفع آنها و مفرسه تمام خواهف شف. رییامر وافق گردنف که تل نیو بر ا رنفیبپررا  رییتل

 نفینما یمفرسه همکار ریبا مف یریگمیکه مهلمان به هنگام تصم فیآیبه وجود م یمهمولاً زمان

مهلمان به خار  یشلل تیعمل کننف که امن یاهففمنف، به گونه راتییتل یو به هنگام اجرا

 .فتفین

ران به نقش عملکرد مهلمان، توجه رهب یدادهابروز رفتار خلاق و اثربخش بودن برون لازمه

اهفا  و  شبردیو تقوت روابط متقابل در جهت پ لیخلاق و تسه یجو باز و خلاق در بروز رفتارها

 یترکیارتباط نزد گریکفیبه مهلمان اجازه دهنف با  یستیاست. رهبران با یسازمان فیافکار جف

و  تیریمف در مورد مسائل فیجف یهاو نظرگاه فیاطلاعات مف قیطر نیتا از ا نفینما اراربر

 آنها مبادعه شود. نیسازمان در ب یرهبر

که در امر آموزش  شودیم شنهادیآموزش و پرورش پ گراراناستیدست انفرکاران و س به

عوامل  جادیا یلازم را برا یهاو مهارت نفیتوجه نما یرهبر یبه عوامل و عناصر وااه یرهبر

و  یآموزش های¬کارگاه ییاست با برپا یهیمارح هستنف، فراهم آورنف. بف ایکه در دن یرهبر

آموزش و  یمناسب برا نهیزم توانیسازمان، م یمرتبط با مو وع رهبر یلیتکم ینارهایسم

 رهبران مفرسه را فراهم آورد. یبرا نیآفرتحول یعوامل رهبر یریادگی
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