
 هاي آموزشي ريزي در نظام دوفصلنامه مديريت و برنامه
  74-90 ،1393پاييز و زمستان ، 13، شماره 7دوره 

Biennial Journal of Management and Planning in 
Educational Systems 2014, Vol.7 (13), 74-90  

  هاي واحدهاي آموزش سازمانوظايف و كيفيت  ي سازماني اثربخشيابيارز
  تي استان فارسدولتي و غيردول

An Evaluation of Organizational Effectiveness and Quality Performance of 
FARS Public and Private Organizations Training Office 

 19/12/1392: ؛ پذيرش مقاله8/1392 /28 :دريافت نسخه نهايي ؛25/3/1392 :دريافت مقاله
ناصـري   رضـا     و 2، فريبـا شـيرواني    1پرويز ساكتي 

  3جهرمي
و ارزيـابي اثربخـشي سـازماني       پـژوهش حاضـر      هدف: چكيده

هــاي دولتــي و واحــدهاي آمــوزش ســازمانكيفيــت وظــايف 
معـاونين،   جامعه آمـاري شـامل    . استفارس  استان  غيردولتي  

مديران اجرايي، مديران و كاركنـان واحـد آمـوزش و مدرسـان             
فـارس  هاي دولتي و غيردولتـي اسـتان        درون سازماني سازمان  

سـاخته  محقـق  دو پرسشنامه  اطلاعات از آوري  جمع براي. بود
واحـد آمـوزش اسـتفاده       كيفيت وظايف     و اثربخشي سازماني 

هاي تحليل گويـه    ها با استفاده از روش    اعتبار پرسشنامه  .شد
ها نيز با استفاده از ضريب      و تحليل عامل بررسي و پايايي آن      

از ديـدگاه   ) 1 :ان داد نتايج نـش  . آلفاي كرونباخ برآورد گرديد   
 و از   ، واحد آموزش  اثربخشي سازماني  معاونين و مديران اجرايي   

 درون و مدرســان  واحــد آمــوزش كاركنــان وديــدگاه مــديران
هـاي  سازماندر    آموزش؛ هم   واحد هايبرنامه كيفيت   ،سازماني

 قـرار   ميانگين در سطح    ،غيردولتيهاي  دولتي و هم در سازمان    
زماني واحـد آمـوزش و كيفيـت وظـايف          اثربخشي سـا  ) 2 .دارد

هـاي  هـاي دولتـي بيـشتر از سـازمان        واحد آموزش در سازمان   
 كيفيـت وظـايف     وبين اثربخشي سـازماني     ) 3. غيردولتي است 

بعـد  ) 4 .داري وجـود دارد   واحد آموزش رابطه مثبـت و معنـي       
بينــي گــذاري آموزشــي بيــشترين ســهم را در پــيش سياســت

  .ش دارداثربخشي سازماني واحد آموز
  

هـاي  اثربخشي سازماني، واحد آمـوزش، سـازمان       :هاكليد واژه 
  دولتي و غيردولتي

P. Saketi., (Ph.D)., F. Shirvani., (M.A) 
& R. Naseri Jahromi., (Ph.D Student) 
Abstract: The purpose of this study was to 
examine theorganizational effectiveness and 
quality performance of FARS public and private 
organization training offices. Statistical 
population consisted of all assistants, executive 
chiefs, training office managers and staffs, and 
organizational teachers of Fars public and 
private organizations. Study measures were two 
researcher – made questionnaires; organizational 
effectiveness and quality performance of training 
office. The validity calculated by factor analysis 
and item analysis methods and reliability 
calculated by Cronbach’s alpha method. The 
results showed: 1) From view point of assistants 
and executive chiefs; organizational 
effectiveness of training office and from view 
point oftraining office managers and staffs; 
quality performance of training office was atthe 
average level at public and private organizations. 
2) Organizational effectiveness and quality 
performance of training office at public 
organizations was greater than private 
organizations. 3) There was a positive and 
significant relationship between organizational 
effectiveness and quality performance of training 
office. 4) Educational policy making dimension 
had the most important role in predicting 
organizational effectiveness of training office. 
 
Key words: organizational effectiveness, quality 
performance, training office, public and private 
organizations 
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  مقدمه 
هـا، همـواره     و حـل آن    يد سـازمان  يرند جهت مواجهه با مسائل روز افزون و جد        يها ناگز انسان

 از زمـان، از     ين ممكن است در مقطع ـ    يبنابرا. نديد مجهز نما  ي جد يهايآور دانش و فن   بهخود را   
 ولاترات و تح ـ  يي ـ تغ  اما  برخوردار باشند  ي سازمان يهادهيدانش و مهارت لازم جهت مواجهه با پد       

 و  يشان را منـسوخ نمـوده و بازسـاز        ي ـهاسرعت دانـش و مهـارت     ه   ب يزده علم محسوس و شتاب  
 ).1385دعـايي،    (سـازد  مي يرات ضرور يي با تغ  يها را جهت سازگار   ات آن ي دانش و تجرب   ينوساز

 و يات انـسان جهـت سـازگار   ي ـ دانش و تجربي و نوسازي بازساز ين سازوكارها ي از كارآمدتر  يكي
كه نين جهت علاوه بر ايهمبه.  از آموزش استيريگ، بهرهيطيرات و تحولات محييا تغ  ب ييهمنوا

رود، عـدم توجـه بـه آن        يشـمار م ـ   بـه  ي و سازمان  ي اجتماع ياز زندگ يعنوان امت آموزش همواره به  
-فـصيحي هرنـدي و روح     ( آوردي فـراهم م ـ   ي و قطع ـ  يطور حتم ها را به  اسباب اضمحلال سازمان  

 ـ    دارنظام مدل  و 1يور بهره يچندعامل هينظر با استناد به   ).1387الاميني،    يريكـارگ هانتخـاب و ب
 ن عوامـل مـؤثر بـر      يتـر خته و كارآمد از مهم    ي فره يمنابع انسان ،  ها سازمان ي انسان يروياثربخش ن 

ختـه، آمـوزش اثـربخش      ي فره ي به منابع انـسان    يابيمنظور دست  به روينااز   سازمان است    يوربهره
 دي ـآيشـمار م ـ   سـازمان بـه    يور مؤثر بر بهره   ين عوامل درون سازمان   يترياساسر زمره    د كاركنان

مند نسبت به تعريف نياز     ايجاد ارزش از طريق آموزش نيازمند رويكردي نظام        ).1382ساعتچي،  (
ن يتـر دهي ـچي از پ  يك ـيرو، آمـوزش    ني ـازا. )2010،  2اسميت( باشدها مي  مهارت به دانش و توسعه   

گـردد و ضـمن     ي موجـود م ـ   ي انـسان  يروي ـ ن ي است كه منجر به توانمنـد      يهر سازمان ف در   يوظا
ابطحـي،  ( گردديز موجب ميشتر را ن ي ب ي با اثربخش  يل به اهداف سازمان   يها، ن ت آن ين موفق يتضم

1383.(   
راهبـرد    و يمش آن مستلزم اتخاذ خط    ياثربخش سازمان و   در ي رسالت آموزش و بهساز    يفايا

 بـه  يب منطقيك طرح و ترتي در واقع لازم است در .ات سازمان استيبا مقتض مناسب و متناسب    
ب لحـاظ شـود و هـم      ين ترت ي به بهتر  يستم آموزش ي س يت شود كه هم انسجام درون     ي فعال ياگونه

 عبـارت بـه  ).1379زاده، زادگان و تـرك عباس( ستم رقم بخورديس  فرايگر اجزايارتباطات آن با د 
ها با همراهي يكديگر و ريزي و اجرا گردد كه تمامي فعاليت    ي بايستي برنامه  اگونهديگر؛ آموزش به  
نكتـه اساسـي در راهبـردي       . )2011،  3پرينتي (هاي منابع انساني در ارتباط باشد     با ديگر زيرنظام  

هـا و   انداز، مأموريـت  بودن آموزش اين است كه آموزش، كاركردي دورنگر در راستاي تحقق چشم           
-هاي آموزشي بايد براساس اهـداف و سياسـت        عبارت ديگر، كليه فعاليت   به. ستاهداف سازماني ا  

                                        
1. Multiple Factor  of  Productivity 
2. Smith 
3 . Printy 
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-هاي آموزشي نيز در راستاي اهداف و سياست       هاي آموزشي سازمان و بالعكس، اهداف و سياست       
گيري راهبردي، يـك رشـته    آموزش با جهتمحصول و نتيجه .)2011، 1لالر (هاي سازماني باشد
هت بهبـود عملكـرد فـردي، گروهـي و اثربخـشي سـازماني و تـسهيل            ها در ج  ارتباطات و فعاليت  
-كه ذيلاً به آن اشاره مي) 2006، 2روي(داف سازماني در محيط رقابتي است موفقيت يا كسب اه

  :شود
هـاي كـلان    هـاي هدفگـذاري، تعيـين سياسـت       دربرگيرنده فعاليت : 3گذاري آموزشي سياست) 1

سياست آموزشي بايد داراي انعطـاف   ).1383پاكدل، ( هاي آموزشي است آموزش و تدوين راهبرد
گـوي نيازهـاي خـاص      باشد و در فواصل زماني منظم مورد تجديدنظر و اصلاح قرار گيرد تا پاسخ             

  ). 2004، 4پرهيزگاري و گيلبرت (محيطي باشد
آوري اطلاعات موردنياز جهت برآورد نيازهاي آموزش افراد         فرآيند جمع  :5نيازسنجي آموزشي ) 2
عقيـده دارد بـا مبتنـي كـردن         ) 2007 (7جـورج . )2010 ،   6راس (نامدا نيازسنجي آموزشي مي   ر

 تحليل بهتري از آنچه بايد در زمينه برآوردن نيازهـا انجـام             توانفرآيند نيازسنجي بر عملكرد مي      
  .دست آوردداد، به

سانتوس ( د است  روشي براي انتخاب منابع و اهداف طبق يك استاندار         :8ريزي آموزشي برنامه) 3
 عنوان زيربناي تحولات علمي و فني از اهميت فراوانـي برخـوردار اسـت              به  و )2011،  9و استوارت 

هـايي  هـا و قابليـت  هاي آموزشي كه كاركنان را به دانـش، مهـارت         طراحي برنامه  ).2009،  10وايز(
ابطحـي،  ( دتواند موجب افزايش اثربخشي سـازماني گـرد       جهت انجام وظايفشان تجهيز نمايد، مي     

1383.(  
  آموزشـي، محتـوا، اطلاعـات آموزشـي،        نوع برنامه : دهي شامل سازمان: 11سازماندهي آموزش ) 4

بـر  ). 2009،  12براون و گرهارت  ( آموزش درون و برون سازماني، مدرسان، تجهيزات آموزشي است        
، هـا اساس رويكرد آموزشي درنظر گرفتـه شـده، مـسئولين و مـديران عـالي و آموزشـي سـازمان                   

                                        
1 . Lawler 
2  . Roy 
3  . Educational Policy Making 
4  . Gilbert 
5  . Educational Need Assessment 
6  . Ross 
7  . George 
8  . Educational Planning 
9  . Santos & Stuart 
10  . Vyas 
11  . Educational Organization 
12  . Brown & Gerhardt 
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توانـد نقـش    انتخاب صحيح سازماندهي مي    .كنندچگونگي و نوع سازماندهي آموزش را تعيين مي       
  ).1382ساعتچي، ( هاي آموزشي ايفا نمايدمهمي در تحقق اهداف و سياست

 سـو   تر است؛ زيرا از يك     از فرايند تهيه و تدوين آن مهم       آموزش اجراي    نحوه :1ي آموزش اجرا) 5
 به مرحله اجرا درنيامـده اسـت، هنـوز نتيجـه معينـي را بـراي                 آموزشي مهتا هنگامي كه يك برنا    
د بـا اجـراي نادرسـت،       ن ـتوانها مي  بهترين برنامه  رهمراه ندارد و از سوي ديگ     سازمان و كاركنان به   
 نـاقص در صـورت اجـراي درسـت           كه يك برنامه  همراه داشته باشد در حالي    نتايج نامطلوبي را به   

  .)2010، 2استاوروس(بخش باشد تواند بسيار اثرمي
دهند اما ارزيابي بازده    ها در خصوص آموزش انجام مي     هايي كه سازمان  گذاريرغم سرمايه علي

گـردد، شكـست پيـاپي    طور مكرر بـا شكـست مواجـه مـي        ها به هاي آموزشي آن  يا موفقيت برنامه  
دانند چه چيـز  اشد كه نميهايشان ممكن است از اين جهت بها در ارزيابي آموزشي برنامه  سازمان

ارزشيابي آموزشي را فراينـد  ) 2010 (4شارون). 2011، 3داير( را و چگونه مورد ارزيابي قرار دهند
به اعتقاد وي، ارزشيابي اطلاعات     . داندآوري نتايج موردنياز در جهت تعيين تأثير آموزش مي        جمع

از چـه كـسي،     : ي در ابعـادي چـون     منظور تعيين ميـزان اثربخـشي برنامـه آموزش ـ        مورد نياز را به   
  . آوري خواهد كردپيرامون چه چيزي، در چه زماني و چگونه، جمع

عنوان حلقه بازخوردي درنظر گرفته مي شود كـه بـا اهـداف             طور كلي به  ارزشيابي آموزشي به  
حاصـل از ميـزان يـادگيري، رفتـار     آوري  اطلاعات در خصوص واكنش هـاي   دوره شروع و با جمع    

د يك ارزيابي مناسب باي    .و موانع سازماني كه از اين منظر حاصل گرديده اتمام مي يابد           حين كار   
، ارزش منافع سازماني قـصد شـده باشـد        منظور تعيين اهميت و     بهاي باشدكه   قادر به تأييد برنامه   

-هـم ). 2010، 5گـسلر  (ايت خاطر كارورزان را فراهم آوردطور مؤثر و به آساني اجرا گردد و رض      به
منـافع سـازماني ارزشـمند و كـم          و   كار گرفته شـود    شغلي موردنظر به   به آساني در وظايف   ين  چن

اثربخشي سازماني يكـي از موضـوعاتي اسـت          ).2006روي،   (اي را براي سازمان فراهم آورد     هزينه
هاي سازماني به گستردگي تمام مورد تحقيق و بررسي قرار گرفته           كه پس از ارائه و توسعه نظريه      

   ).2011، 6جومرگ، اورهولت و مايلز( است
ها راه مناسبي جهـت      آموزشي ضروري است زيرا بدون آن سازمان       هايبرنامهارزيابي اثربخشي   

هاي آموزشـي مـصروف     اي مدبرانه در جهت فعاليت    تشخيص اينكه آيا منابع مالي خود را به گونه        

                                        
1  . Educational Implementation 
2  . Stavrous 
3  . Dwyer 
4  . Sharon 
5  . Gesler 
6  . Jomrog, Overholt & Miles 
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 ياثربخـش  در پژوهشي كه در زمينـه      .)1996،  1من و روبرتسون  (اند يا نه، در اختيار ندارند       داشته
 گرفـت، نتيجـه گرفتـه شـده اسـت كـه            آمريكايي انجام    يپنجاه و سه شركت خدمات    در   يسازمان

ن ي ـدر ا . نديآي به شمار م   ي خدمات ي سازمان ها   در ارتباط با اداره    يين گروه اجرا  يتركاركنان مهم 
ار ي ـ قلمداد كردند و مع    ي سازمان ين عامل در اثربخش   يتر را مهم  ي عامل انسان  ييران اجرا يان مد يم

ت يط كـار و رضـا  ي، شـرا يزي ـر، برنامـه يورچون آموزش، بهره همي عواملي با درجه بند ياثربخش
  از وجـود تفـاوت     يد حـاك  ي حاصل گرد  ين بررس ي كه از ا   ياجهينت.  قرار گرفت  ي مورد بررس  يشغل
  بـود ي سـازمان يبخشنه اثري در بخش خدمات در زم ي و خصوص  ي دولت ين شركت ها  ي دار ب  يمعن

 مؤسسات متوسـط و     ي آموزش يها نظام ينيز، در بررس   )2010( 3تانگ ).1996،  2كرافت و جاش  (
 .باشـد ي در سطح متوسط م    يت واحد آموزش در بخش دولت     يفيجه گرفت كه ك   يوان نت يكوچك تا 

 يافـت كـا انجـام     ي آمر ي دولت ـ يهـا  سـازمان  ي آموزش ـ يهـا تي ـ فعال يمنظور بررس پژوهشي كه به  
هـاي  هـاي دولتـي و شـركت       كه در سازمان    و پژوهش ديگري   )2006 و رضانيا،    4نگهام، ريچلي لي(

عمـل   بـه  يهايگذارهينتيجه گرفته اند كه سرما      )2010اسميت،  (گرفت  خصوصي استراليا انجام    
هـاي  نـه آمـوزش و توسـعه كاركنـان بـيش از شـركت             ي در زم  ي دولت ـ يهـا  سازمان يآمده از سو  

 در جهـت  ي سـازمان ي اثربخـش يهـا  شـاخص يمنظور بررس ـ كه به يقيتحقدر   .باشدخصوصي مي 
 انجام شد، مشخص گرديد كـه تفـاوت         ي و خصوص  ي دولت يهات خدمات در سازمان   يفيت ك يحما
- وجـود دارد و هـم      ي سـازمان  ي اثربخـش  نهي در زم  ي و بخش خصوص   ين بخش دولت  ي ب يداريمعن

  ).2004زگاري و گيلبرت، پرهي(ش با اثربخشي سازماني رابطه دارد چنين آموز
آموزش و  (يت منابع انسانيري مديها چالشي اقدام به بررسيدر پژوهش) 2010(س واستاور

ان ي در ميها برعملكرد سازمانن چالشير ايو تأث)  و روابط كاركنانيريپذ، انعطافييتوسعه، كارا
 و ي منابع انسانيركردها از كايكيعنوان ن آموزش بهيب دريافت كه  نمودي شماليكاركنان اروپا

ق ي تحقيهاافتهي . رابطه وجود داردي عملكرد سازمانيابيعنوان شاخص ارز بهيورش بهرهيافزا
 در يت منابع انسانيري مديك از كاركردهاي و هري سازمانين اثربخشي بي قويا از رابطهيحاك

 از يكيعنوان  بهيور با بهره داري معن رابطهين كاركردها داراياما ا.  نبوديي اروپايهاسازمان
 ي اجرايل سازمانيتحل« عنوان با يپژوهش . بودندي عملكرد سازمانيريگ اندازهيهاشاخص

 و ي آموزشيهاتين فعاليبه است كه افتيجه دست ين نتيبه ا» هاشرفته در سازماني پيفناور
ي  پژوهش).2011 ،توارتسانتوس و اس(  وجود دارديداري رابطه معني و اثربخشيورش بهرهيافزا

                                        
1  . Mann & Robertson 
2  . Kraft & Jauch 
3  . Tung 
4  . Lingham, Richley  
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ار كاركنان، ي، اختي سازيتمركز قدرت، رسم (ي سازمانيها يژگين وي روابط بي به بررسديگر كه
 يرانتفاعي غيها در سازماني سازمانيو اثربخش)  و آموزشي، كنترل، توانمندسازيهماهنگ
 و عملكرد يمان سازي و اثربخشي آموزشيهان برنامهي كه بنتيجه گرفته است ه، پرداختيخدمات
 يدر بررس) 1999 (2مايشام .)2002 ، 1هيلل( وجود دارد يداري رابطه مثبت و معنيسازمان
 از يكي يا كاركنان حرفهي بر رويت منابع انسانيري متنوع مدي كاركردهاي سازمانياثربخش

، جذب( ي منابع انسانيافت كه كاركردهايجه دست ين نتيكا، به ايالت متحده آمريمؤسسات ا
نه آموزش ي كه در زمييها سازمان واست مؤثر ي سازمانيدر اثربخش) ، آموزش و كاربردينگهدار

ت ينه فعالين زمي كه دراييهاسه با سازمانيمقا اند، در كردهيشتري بيگذارهيكاركنان سرما
 كارمند و  هري آموزشيهانهين هزي كه بيطور به.كننديعمل م تراند، موفق داشتهيكمتر
  .شوديده ميارتباط تنگاتنگ د لكرد اوعم

هـاي فنـي مـداوم، آمـوزش     شرفتي ـرات بازار و پييار رقابتي امروز با توجه به تغياي بسيدر دن 
نـد  ي از قبـل فرا   تراي كـه نتـايج مفيـد و مـؤثر         گونـه  آن به  ن انجام و ارائه   يبنابرا. امري مسلم است  

آمـوزش بـه      از امروزه  ).2005،  3نكرهفبري( ك انتخاب يد است نه    يك با ييادگيري حاصل گردد    
ن ي ـزمـان كـه ا     معتقدند هـر   برند و يها نام م  رات در سازمان  يي با تغ  ين راه همساز  يعنوان مؤثرتر 

كـه    چـرا   خواهـد داشـت    يعملكـرد سـازمان     بـر  ينديا كند گردد، اثرات ناخوشـا     يان متوقف   يجر
 يهـا تي ـها بـا موقع    آن يت سازگار ف و قدر  يز وظا يآمتيانجام مؤثر و موفق     كاركنان در  يتوانمند

 شـمار هـا بـه   ت سـازمان  يموفق  و ي در بهبود عملكرد سازمان    ي اصل يهاجمله مؤلفه   از يد شغل يجد
  و ي ضـرور  ي امـر  ي امـروز  يهـا ن، انجام آموزش در سـازمان     يبنابرا. )2010،  4هولي كاي  (روديم

ق بهبود عملكرد   يطر  از يل تحقق اهداف سازمان   يآموزش كاركنان ضمن تسه   . راستياجتناب ناپذ 
 ـ  ناخواسـته و   يهـا كاستن از مقاومـت    ر و ييمقابل تغ   در يريپذجاد انعطاف ي، ا ي و گروه  يفرد  يب

، قـدرت   يريپـذ تيجـاد حـس مـسئول     يمنـابع محـدود، ا      از يمورد، موجب كسب حداكثر بـازده     
 كنان و  در كار  يريگميقدرت تصم   و ي ارتباط يها، اعتماد به نفس، مهارت    يص و خودراهبر  يتشخ
   ).1383پاكدل، ( گرددي سازمان مياعضا

 آموزش  ي واحدها  و كيفيت وظايف   ي سازمان ي اثربخش يابي حاضر به ارز   پژوهشن راستا،   يدر ا 
 ن واحـدها  ي ا ي ارائه شده از سو    يها و غيردولتي استان فارس با توجه به برنامه        ي دولت يهاسازمان

 ي وضع موجود در جهت طراح ـ     يهاتي و محدود  هايل كاست يق شناخت و تحل   يپردازد تا از طر     يم

                                        
1  . Hillel 
2  . Shamima 
3  . Brinkerhoff 
4  . Holly Kay 
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 يكمك مؤثر   نموده و  فراهم را   ي تحقق اهداف سازمان   نهين نظام مطلوب گام برداشته و زم      يو تدو 
لذا  .دي ارائه نمايورش بهرهيدات و افزايت خدمات و توليفيكاركنان در جهت بهبود ك  ران و يبه مد 

 آمـوزش   يواحـدها و كيفيـت وظـايف       ي سازمان ي اثربخش يابين پژوهش ارز  ي از انجام ا   يلهدف ك 
اين راستا اهـداف جزيـي زيـر مطـرح و مـورد             در   و غيردولتي فارس است كه       ي دولت يهاسازمان

  :گرفتبررسي قرار 
  يردولتي و غي دولتيهاسازماندر  واحد آموزش ي سازماني اثربخشسهيمقا )1
  يدولتري و غي دولتيهاسازمان  واحد آموزش دروظايفت يفي كسهيمقا )2
   واحد آموزشي سازماني آموزش و اثربخشواحد وظايفت يفين كي ب رابطهيبررس )3
  بعد سازمانيينيبشيدر پف واحد آموزش يت وظايفيك يرهايك از متغي سهم هريبررس )4

  واحد آموزشي سازمانياثربخش
 ي اثربخش بعد فرديينيبشيدر پف واحد آموزش يت وظايفيك يرهايك از متغي سهم هريبررس )5

  . واحد آموزشيازمانس
  

  پژوهش روش
ران ين و مـد   يمعاون  شامل يجامعه آمار .  بوده است   همبستگي - يفياين پژوهش از نوع توص    

 و  ي دولت ـ يهـا  سـازمان  يمدرسـان درون سـازمان     واحـد آمـوزش و        كاركنـان   و راني  مـد   اجرايي،
  . بودغيردولتي استان فارس 

  
  ولتي به تفكيك سمتهاي دولتي و غيرد حجم نمونه در سازمان.1جدول 

  نوع  سازمان  كل غيردولتي دولتي
  درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد هاگروه

  42/14  106  75/7  57  66/6  49  معاونين
  35/44  326  04/22  162  31/22  164  مديران اجرايي

  26/6  46  40/3  25  85/2  21  مديران واحد آموزش
  35/7  54  12/3  23  21/4  31  كاركنان واحد آموزش

  62/27  203  77/15  116  20  87مدرسان درون
  

 يهـا ه سـازمان ي ـ فهرست كل فارساستانداريابتدا از هدفمند، گيري  روش نمونه با استفاده از    
 ســازمان و از 30 ،ي ســازمان دولتــ120 انيــ ســپس از ماســتعلام و اســتان و غيردولتــي يدولتــ

 ي و گـستردگ   يچـون بزرگ ـ   هم ييها يژگي و يا سازمان را كه دار    30 ، سازمان غيردولتي  200انيم
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 ن نمونـه   ي ـا. دنـد ي وجود واحـد آمـوزش بودنـد انتخـاب گرد           نيز كاركنان و  ر و ي دوا سازمان، تعدد
 و ران ي، مـد يـي ران اجراي معاونـان، مـد  شـامل  گـروه پاسـخگو   پـنج  نفر در قالب   735مشتمل بر   

دهنـده تعـداد افـراد نمونـه        اننـش  1جدول  . بود ي مدرسان درون سازمان    و واحد آموزش كاركنان  
   .باشديك سمت و نوع سازمان مي به تفكپژوهش
ز ي و ن  پژوهش  نمونه يها ك از گروه  يف و نقش هر     يل متفاوت بودن وظا   يدلن پژوهش به  يدر ا 

 به كمك مباني نظري ارائه شده و با اسـتفاده           ها،ن داده يها در تأم  ك از گروه  ي زان مشاركت هر  يم
 ياثربخـش  پرسـشنامه .  است طراحي شده ساخته  دو پرسشنامه محقق   ،1ي نظري بندزاويهاز روش   
  . و پرسشنامه كيفيت وظايف واحد آموزش واحد آموزشيسازمان

  
   واحد آموزشي سازماني اثربخشپرسشنامه

؛ ابطحـي،   1382سـاعتچي،   (براي ساخت اين پرسشنامه؛ براسـاس چـارچوب نظـري مربـوط             
 و 2010؛ لالر، 2009؛ وايز، 2006؛ روي،   2005 برينكرهف،   ؛2002؛ هيلل،   1385؛ دعايي،   1383
سپس براي تعيين روايي محتوايي، عبارات مورد نظر در         . پنجاه عبارت تهيه گرديد   ) 2011گسلر،  

، هـشت نفـر از    دانشكده علوم تربيتـي و روان شناسـي دانـشگاه شـيراز      اختيار شش نفر از اساتيد    
ريزي آموزشي و بخش مديريت صنعتي دانـشگاه        برنامه دكتري بخش مديريت و      دانشجويان دوره 

اي هـاي سـازمان بـرق منطقـه       ها و روش  شيراز، سه نفر از متخصصان واحدهاي آموزش و سيستم        
 20در نهايـت    . فارس و شش نفر از مدرسان سازمان مديريت صنعتي منطقـه جنـوب قرارگرفـت              

هاي اصلي  گويهعنوان  بهوافق داشتند    درصد بر آنان ت    100 تا   80ندگان  بين    نك  گويه كه مشاركت  
  گويـه  8شـامل    ؛و فردي   گويه 12 شامل ؛سازماني بعد  دو در  نهايتاً  و پرسشنامه درنظر گرفته شد   

   .گرديدتنظيم 
    اثربخشي سازمانيپرسشنامههاي  بارعاملي مرتبط با هر يك از گويه.2جدول 

 بعد فردي  بعد سازماني
بارشمارهبار شماره

1  66/0  14  63/0  
2  58/0  15  56/0  
3  54/0  16  36/0  
4  52/0  17  35/0  
5  48/0  18  32/0  
6  47/0  19  43/0  
7  39/0  20  36/0  

                                        
1  . Methodological Triangulation 
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-سنجش روايي پرسشنامه با استفاده از روش تحليل گويه، ضريب همبستگي بين گويهبراي 
ن ضرايب همبستگي سئوالات هاي هر بعد با نمره كل پرسشنامه محاسبه گرديد كه ميانگي

دار  معني001/0بود و هر دو در سطح ) 51/0(و در بعد سازماني ) 44/0(پرسشنامه در بعد فردي 
دهد؛  جهت اطمينان بيشتر، تحليل عامل تائيدي نيز انجام شد كه نتايج نشان مي. دست آمدندبه

پرسشنامه پايايي .  آمده است2نتايج در جدول . باشند هر كدام از ابعاد داراي روايي مناسبي مي
و بعد ) 91/0(بعد فردي  ضريب آلفاي كرونباخ .نيز با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد

هاي نمونه  اين پرسشنامه بين معاونين و مديران اجرايي سازمان. دست آمدبه) 78/0(سازماني 
   .پژوهش توزيع گرديد

  
         ت وظايف واحد آموزش   يفي كپرسشنامه

؛ ابطحي، 1382ساعتچي، ( براي ساخت اين پرسشنامه؛ براساس چارچوب نظري مربوط
؛ براون و گرهارت، 2005؛ برينكرهف، 2002؛ هيلل، 1999، شاميما، 1385؛ دعايي، 1383
سپس براي . هشتاد و نه عبارت تهيه گرديد) 2011 و سانتوس و استوارت، 2009؛ وايز، 2009

 دانشكده علوم تربيتي و ، عبارات مورد نظر در اختيار شش نفر از اساتيدتعيين روايي محتوايي
ريزي  دكتري بخش مديريت و برنامه، هشت نفر از دانشجويان دورهشناسي دانشگاه شيرازروان

آموزشي و بخش مديريت صنعتي دانشگاه شيراز، سه نفر از متخصصان واحدهاي آموزش و 
اي فارس و شش نفر از مدرسان سازمان مديريت  منطقههاي سازمان برق  ها و روش سيستم

 100 تا 80كنندگان  بين   گويه كه مشاركت 43در نهايت . صنعتي منطقه جنوب قرارگرفت
هاي اصلي پرسشنامه درنظر گرفته شد و نهايتاً در عنوان گويهدرصد بر آنان توافق داشتند به

، ) گويه7(ريزي آموزشي ، برنامه)ه گوي3(، نيازسنجي ) گويه10(گذاري سياستشش بعد 
  .تنظيم گرديد)  گويه10(و ارزشيابي )  گويه10(، مديريت اجرايي ) گويه3(سازماندهي 

  
  هاي عوامل پرسشنامه كيفيت وظايف واحد آموزش بارعاملي مرتبط با هريك از گويه.3جدول 
  ارزشيابي  يمديريت اجراي سازماندهيبرنامه ريزي  نياز سنجي سياست گذاري

بار شماره بار شماره بار شماره بار شماره بار شماره بار شماره 
21  35/0  31  65/0  34  81/0  41  72/0  44  55/0  54  77/0  
22  54/0  32  78/0  35  76/0  42  69/0  45  46/0  55  91/0  
23  46/0  33  48/0  36  77/0  43  76/0  46  77/0  56  86/0  
24  78/0      37  58/0      47  35/0  57  42/0  
25  71/0      38  55/0      48  49/0  58  38/0  
26  84/0      39  33/0      49  68/0  59  51/0  
27  67/0      40  35/0      50  46/0  60  36/0  
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  ارزشيابي  يمديريت اجراي سازماندهيبرنامه ريزي  نياز سنجي سياست گذاري
بار شماره بار شماره بار شماره بار شماره بار شماره بار شماره 

28  54/0              51  87/0  61  41/0  
29  39/0              52  69/0  62  42/0  
30  41/0              53  71/0  63  55/0  

  
-براي سنجش روايي پرسشنامه با استفاده از روش تحليل گويه، ضريب همبستگي بين گويه

 كه ميانگين ضرايب همبستگي سئوالات ،هاي هر بعد با نمره كل پرسشنامه محاسبه گرديد
، )69/0(ريزي آموزشي  ، برنامه)52/0(، نيازسنجي )58/0(گذاري  بعد سياستپرسشنامه در 

 در سطح تمامي ابعادو بود ) 65/0(و بعد ارزشيابي ) 62/0(، مديريت اجرايي )62/0(ندهي سازما
انجام شد كه جهت اطمينان بيشتر، تحليل عامل تائيدي نيز . دست آمدنددار به معني001/0

.  آمده است3نتايج در جدول . باشند  روايي مناسبي ميداراي هركدام از ابعاد ؛دهد نشان مينتايج 
ضريب آلفاي كرونباخ بعد . پرسشنامه نيز با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه شدايي پاي

، )65/0(، سازماندهي )71/0(ريزي آموزشي  ، برنامه)63/0(، نيازسنجي )86/0(گذاري  سياست
بين مديران و اين پرسشنامه . دست آمدبه) 89/0(و بعد ارزشيابي ) 84/0(مديريت اجرايي 

   .گرديدحد آموزش و مدرسان درون سازماني توزيع كاركنان وا
 و  مراجعه و پس از اخذ مجوز لازميردولتي و غي دولتيهابه سازمانپژوهش  يمنظور اجرابه
ها به افراد موردنظر نمونه، ل پرسشنامهي تكميحات لازم در خصوص هدف و چگونگي توضارائه

ن يع شده در اي پرسشنامه توز820از مجموع ت ي كه در نهاگرديدها ع پرسشنامهياقدام به توز
-از نرمبا استفاده ل اطلاعات يتحلتجزيه و  براي . پرسشنامه برگشت داده شد735ها سازمان

 يب همبستگيضر، )اهداف يك و دو( مستقل tهاي  از روشLIZREL و SPSS ي آمارهايافزار
  . فاده شداست)  و پنجهدف چهار( رهيون چندمتغيو رگرس) هدف سه(رسون يپ

  
  هايافته

- مييردولتي و غي دولتيهاسازماندر  واحد آموزش ي سازماني اثربخشسهيمقا به 4جدول 
  .پردازد

         هاي دولتي و غيردولتي ميانگين اثربخشي سازماني واحد آموزش در سازمان مقايسه.4 جدول
 tمقدار انحراف  ميانگينانحراف  ميانگين  متغير  سازمان هاي غير دولتي  سازمان هاي دولتي

 سطح معني
  داري

  031/0  16/2  03/5  84/21  50/4  84/22  فردي
 037/0  09/2  16/9  19/40  34/7  86/41  سازماني
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دهد كه ميانگين اثربخشي سازماني در دو بعـد فـردي و             نشان مي  فوق  جدول  گونه كه   همان
هاي غيردولتي است و تفاوت بـين هـر دو گـروه      نهاي دولتي بيشتر از سازما    سازماني، در سازمان  
  .نيز معني دار است

- مييردولتي و غي دولتيهاسازمان  واحد آموزش دروظايفت يفي كسهيمقابه  5جدول 
  .پردازد

         هاي دولتي و غيردولتي ميانگين كيفيت وظايف واحد آموزش در سازمان مقايسه.5جدول
 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين  متغير  هاي غير دولتيسازمان سازمان هاي دولتي

  سطح معني داري tمقدار 

  001/0  04/7 29/6 11/29 29/6 82/34 سياست گذاري
 0001/0  56/4 76/4 04/22 85/3 18/25 نيازسنجي

 0001/0  70/4 79/2 47/10 21/2 60/12 برنامه ريزي آموزشي
  0001/0  14/8 89/4 31/29 23/5 72/24 سازماندهي

 0001/0  39/5 56/3 44/32 15/2 58/35 مديريت اجرايي
 0001/0  45/6 79/2 07/26 86/3 46/22 ارزشيابي

  
تمـامي  دهد كه ميانگين كيفيت وظايف واحد آموزش در         نشان مي گونه كه جدول فوق       همان
اوت بـين هـر دو گـروه        هاي غيردولتي است و تف    هاي دولتي بيشتر از سازمان    ، در سازمان  ابعاد آن 

  .نيز معني دار است
 واحد آموزش   ي سازمان ي آموزش و اثربخش   واحد وظايفت  يفين ك ي ب  رابطه يبررس  به 6 جدول

  .پردازدمي
  

   آموزش و اثربخشي سازماني واحد آموزشواحد وظايفكيفيت  ضرايب همبستگي بين .6 جدول
  7  6 5 4 3 2 1 متغير

         1سياستگذاري
        1 66/0** 2نيازسنجي

       1  63/0** 87/0** 3برنامه ريزي آموزشي
      1 72/0**  60/0** 85/0** 4سازماندهي

     1 82/0** 90/0**  63/0** 85/0** 5مديريت اجرايي
    1 84/0** 87/0** 78/0**  44/0** 89/0** 6ارزشيابي آموزشي

  1  24/0** 26/0** 24/0** 23/0**  27/0** 20/0* 7بعد فردي
  85/0**  17/0* 21/0* 20/0* 21/0*  30/0** 18/0** 8بعد سازماني
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ت يريف مـد  ي مجموعـه وظـا    يرهـا يك از متغ  ي هر دهد كه نشان مي گونه كه جدول فوق     همان
 و  يـي ت اجرا يري، مـد  يده، سازمان ي آموزش يزير، برنامه يازسنجيگذاري، ن سياست(واحد آموزش   

 و  ي در هـر دو بعـد فـرد        ي سـازمان  ير اثربخـش  ي ـدار بـا متغ   يمعن  مثبت و  ابطه ر يدارا) يابيارزش
توان گفت بين كيفيت وظايف واحد آمـوزش و اثربخـشي سـازماني             باشند، لذا مي  ي آن م  يسازمان

  .داري وجود داردرابطه مثبت و معنيواحد آموزش 
  بعـد سـازماني    ين ـيبشيدر پ ـ ف واحد آمـوزش     يت وظا يفيك يرهاي سهم متغ  يبررس  به 7جدول  
 .پردازد مي واحد آموزشي سازمانياثربخش

  
   بعد سازماني اثربخشي سازماني واحد آموزش بر اساس ابعاد بينيپيش .7جدول 

  كيفيت وظايف واحد آموزش
 R R²سطح ضريبخطايضريب بينمتغيرهاي پيش

  X1( 7/1- 53/0 87/0- 002/0(گذاريسياست
  X2( 1/2 89/0 34/0 02/0(نيازسنجي

 X3 1/1 86/0 31/0 NS) (ريزي آموزشيبرنامه
 X4( 14/0 4/0 07/0 NS(دهيسازمان

 X5( 13/0- 46/0 07/0- NS(مديريت اجرايي
  X6( 4/1 58/0 68/0 012/0(ارزشيابي

49/
0  24/0  

  
 ـ ي پ ـ يرهـا ياز مجموع متغ  دهد  فوق نشان مي  گونه كه جدول    همان  يرهـا ين، تنهـا متغ   يش ب

 بعـد سـازماني     ينيب شيف واحد آموزش در پ    يت وظا يفي و ك  يازسنجي، ن يابي، ارزش يگذاراستيس
 بعد  ينيش ب ين سهم در پ   يشتريدر اين ميان ب   . است  واحد آموزش نقش داشته    ي سازمان ياثربخش

 رابطـه  ياست كه دارا) β =-87/0 (ي آموزشيگذاراستي، مربوط به س ي سازمان يسازماني اثربخش 
 درصـد از    24 يطـور كل ـ  بـه . باشدي واحد آموزش م   ي سازمان يداري با بعد سازماني اثربخش    يمعن
 واحـد   يف آموزش ـ يت وظـا  ي ـفي توسـط نمـرات ك     ي سـازمان  ير بعد سازماني اثربخش   يانس متغ يوار

  . گرددين مييآموزش تب
  بعـد فـردي    ين ـيبشيدر پ ـ ف واحـد آمـوزش      يت وظـا  ي ـفيك يارهي سهم متغ  يبررس  به 8جدول  
 .پردازد مي واحد آموزشي سازمانياثربخش
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  بيني بعد فردي اثربخشي سازماني واحد آموزش براساسپيش. 8 جدول
   ابعاد كيفيت وظايف واحد آموزش

 R R²سطح معني ضريبخطاي ضريب-متغيرهاي پيش
  002/0  - 87/0  20/0  65/0گذاريسياست

  X2(  71/0  34/0  30/0  04/0(نيازسنجي 
 NS  25/0  33/0  37/0ريزي آموزشيبرنامه

 X4(  29/0  15/0  03/0  NS(دهي سازمان
 NS  005/0  18/0  004/0مديريت اجرايي

  X6(  62/0  22/0  73/0  007/0(ارزشيابي 

47/0  22/0  

  
 ـشي پ ـ يرهـا ياز مجموع متغ  دهد  گونه كه جدول فوق  نشان مي      همان  يرهـا ين، تنهـا متغ   يب

 بعـد فـردي     ين ـيب شيف واحد آمـوزش در پ ـ     يت وظا يفي و ك  يازسنجي، ن يابي، ارزش يگذاراستيس
 بعـد  ينيبشين سهم در پ  يشتريبدر اين ميان    . است  واحد آموزش نقش داشته    ي سازمان ياثربخش

 رابطـه   يدارااسـت كـه     ) β =-87/0( ي آموزش يگذاراستيس، مربوط به    ي سازمان ي اثربخش يفرد
درصـد از    22 يطـور كل ـ   بـه  .باشـد ي واحد آمـوزش م ـ    ي سازمان ياثربخشبعد فردي    با   يداريمعن
 واحد آمـوزش    يف آموزش يت وظا يفي توسط نمرات ك   ي سازمان ي اثربخش ير بعد فرد  يانس متغ يوار
  . گرددين مييتب
  
   گيري نتيجهو حث ب

هاي دولتي بيشتر از    اثربخشي سازماني در سازمان    هاي اين تحقيق حاكي از آن است كه       يافته
 يدست آمده باشد كه بخش دولت ـ     هل ب ين دلا يج به ا  ين نتا ي ا  احتمالاً .هاي غيردولتي است  سازمان

 بـر   يالانه مبن ـ  مـدون س ـ   يهـا  برنامه و دستورالعمل   ي خود، دارا  ي آموزش يندهايدر خصوص فرا  
كـه، در بودجـه     ني ـگر ا يد.  است ي آموزش يها برنامه ي مربوطه به انجام و اجرا     يهااهتمام سازمان 
-ي از بودجه سازمان را به خود اختصاص مي ارقامي آموزشيهاتي، فعالي دولتيهاسالانه سازمان 

ره از محـل     به جهت كسب سود و به ـ      يي است كه در بخش غيردولتي از سو       ين در حال  يدهند و ا  
ج ي است كه نتاييهاتين علت كه، آموزش از جمله فعاليگر، به اي دي و از سوي سازمانيهاتيفعال

خواستار سود حاصله از  ن كه بخش غيردولتييابد و با توجه به ا ييآن در بلندمدت بروز و ظهور م      
، كمتـر توجـه     ياهيك امـر سـرما    يعنوان  باشد؛ به آموزش به   يمدت م  خود در كوتاه   يگذارهيسرما

و اسـميت   ) 2006( لينگهام، ريچلي و رضانيا      با نتايج تحقيقات  طور مستقيم   بهاين يافته   . شود  يم
و كرافـت و  ) 2004( پرهيزگـاري و گيلبـرت   هـاي طور غيرمستقيم با نتايج پـژوهش   و به  )2006(

سه بـا   ي ـا در مق  ي دولت ـ يهـا سـازمان  دارد كه ياظهار م ) 2011(ر  ي دا .همسو است  )2006(جاش  
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ت بـالا بـه     ي ـفي بـا ك   ي خدمات ج و ارائه  يامدها، نتا يت وكنترل پ  يري مد ي در پ  ي خصوص يهاسازمان
 آمـوزش   يهـا تيكنند تا فعال  ي تلاش م  ي بخش دولت  يها سازمان يطور كل به. عموم مردم هستند  

                                        .                                  ندي نماي طراحي راهبرديهاخود را در قالب برنامه
هـاي  هـاي دولتـي بيـشتر از سـازمان    مشخص گرديد كيفيت وظايف واحد آموزش در سازمان    

جـاد و  ي ان است كه با درنظر گرفتن فلـسفه   يدست آمده ا   به جهي نت يل احتمال يدل. غيردولتي است 
ت ي ـ جامعه و بـا توجـه بـه حاكم         يازهاي به ن  ييگو بر پاسخ  ي مبن ي بخش دولت  يهاتوسعه سازمان 

 يكرد راهبرد ي رو يجي و رشد تدر   ي سازمان يهاتين عناصر و فعال   يا ب ي و تعامل پو   يستمينگرش س 
 سازمان، كه ناظر يهاتيانداز بلندمدت نسبت به اهداف و فعال      بر نگرش و چشم    يمند مبتن و نظام 
ت آمـوزش و    ي ـفيجامعه اسـت، ك     و توسعه  ت خدمات و محصولات در جهت رشد      يفيش ك يبر افزا 

كه در بخش غيردولتـي،     يدر حال . باشدي برخوردار م  يي از سطح  بالا    يتوسعه كاركنان بخش دولت   
ت ي ـفيه، ك ي صاحبان سرما  يت قرار دادن اهداف كوتاه مدت كسب سود و منافع آن          يعلت در اولو  به

طور مستقيم با نتـايج تحقيقـات       يافته به  اين.  قرار دارد  ينيي كاركنان در سطح پا    آموزش و توسعه  
طـور غيرمـستقيم بـا نتـايج پـژوهش          و بـه  ) 2006(و اسـميت    ) 2006(لينگهام، ريچلي و رضانيا     

   .باشدهمسو مي) 1999(شاميما 
گـذاري،  سياسـت (ت واحد آموزش يريف مدي مجموعه وظايرهايك از متغ يهرمشخص گرديد   

  مثبـت و    رابطـه  يدارا) يابي و ارزش  ييت اجرا يري، مد ينده، سازما ي آموزش يزير، برنامه يازسنجين
بين باشند و در نهايت     يم  آن ي و سازمان  ي در هر دو بعد فرد     ي سازمان ير اثربخش يدار با متغ  يمعن

جه ين نتيا .داري وجود داردكيفيت وظايف واحد آموزش و اثربخشي سازماني رابطه مثبت و معني    
 هـاي  طور غيرمستقيم با نتـايج پـژوهش      و به ) 2010( ستاوروسا طور مستقيم با نتيجه پژوهش    به

 گر، با توجـه بـه رابطـه       يعبارت د به. باشديهمسو م ) 2011( و سانتوس و استوارت   ) 2002(هيلل  
ت ي ـفي از ك  ي آموزش يهاتيچه فعال  توان اظهار داشت كه هر    ي م ي سازمان ين آموزش و اثربخش   يب
ت يز از وضـع   ي ـ ن ي و سـازمان   ي و به تبع آن عملكرد واحـد       ي برخودار باشند، عملكرد فرد    يشتريب

 را ي سازمان يش اثربخش يافزا توان انتظار    يت م ينها خواهد بود و در       برخوردار يمناسب تر و بهتر   
   .داشت
 و يك از ابعاد فردي واحد آموزش و هري سازماني اثربخشينيش بي حاصل از پيهاافتهي

 يزير، برنامهيازسنجي، نيگذاراستيد آموزش و ابعاد سف واحيت وظايفي آن بر اساس كيسازمان
ن، يش بي پيرهاي، نشان داد كه از مجموع متغيابي و ارزشييت اجرايري، مدي، سازماندهيآموزش

 ينيب شيف واحد آموزش در پيت وظايفي و كيازسنجي، نيابي، ارزشيگذاراستي سيرهايتنها متغ
ان، ين مياند كه از ا آن نقش داشتهي و سازماني واحد آموزش و ابعاد فردي سازمانياثربخش
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 و ي واحد آموزش و ابعاد فردي سازماني اثربخشينيب شين سهم را در پيشتري بيگذاراستيس
  .                                          باشدي آن دارا ميسازمان
 وجـود  ي آموزش ـيهـا تي ـ و فعالين اهـداف سـازمان  يد بي كه باييبا توجه به ارتباط و همسو     

 از عوامل مهم    يكي ي آموزش يهات ها و برنامه   يت فعال يفيتوان اظهار داشت كه ك    يداشته باشد، م  
ت ي ـ و در نهاي و اثربخـش يورزان بهرهيش مي و افزا ي و سازمان  يرگذار در بهبود عملكرد فرد    يو تأث 

 ي آموزش ـ يهـا تي فعال تيفير ك ي بر تأث  يمبن ج حاصل يبا توجه به نتا   .  است يتحقق اهداف سازمان  
قـات  ي از تحق  يح برخ ـ يد و تـصر   ي ـن با استناد به تأك    يچن واحد آموزش و هم    ي سازمان يبر اثربخش 

 و  ي سـازمان  ينـدها ي ابعـاد و فرا    هي دركل ي آموزش يهابرنامه ها و تي بر محور قرار دادن فعال     يمبتن
 بعـد   كـلان چـه در  يهـا يزي ـرامر آموزش در برنامه، لازم است كه     ي سازمان ير آن بر اثربخش   يتأث

ت و ضــرورت آن يــرد و براهميــ مــورد توجــه قــرار گي و چــه در بعــد خــدماتيديــ تول-يصــنعت
 حاضـر از    ياي دن ي رقابت ي آموزش در فضا   ي و راهبرد  يديد بر نقش كل   يقت با يحق در. دگردديتأك
نـه لازم   يق زم ي ـن طر ي ـا د كرد تا از   ي توسعه تأك  ي و طرح ها   ي مل راهبردي هاييزيرق برنامه يطر

 ي از سـو   ي آموزش ـ يهـا يگذارهيرش انجام سرما  ي و پذ  يجاد آمادگ يجهت جلب توجه و تلاش و ا      
 هي ـن، كل يچن ـهـم . ع فراهم گـردد   يدكنندگان و صاحبان صنا   يران ارشد، تول  ي، مد يكارگزاران دولت 

سعت توانند با درنظر گرفتن و    يان و مدرسان م   يران، مجر يل، مد ياندركاران امر آموزش از قب    دست
 يريكـارگ ه، در ب  ي آموزش يندهاي فرا نهي خود در زم   ت مؤثر و سازنده   يج حاصل از فعال   ي نتا و دامنه 

شتر همت گماشـته و     يزات كارآمد و مناسب، ب    ي و تجه  يكيزي، ف يها، منابع انسان  و استفاده از روش   
عـلاوه  . رند را مبذول دا   يشتريت و توجه ب   يشان حساس يت ها ينه فعال ي به ينسبت به انجام و اجرا    

 بـا   ي سـازمان  يهـا تيانجام فعال   و يمنظور تحقق اهداف سازمان   ز به ي ن يانيران ارشد و م   ين مد يبرا
 امكانـات و كـسب      كمتـرين  حـداكثر از     از و استفاده  ي موردن يور و بهره  ييزان كارا ين م يترمناسب

امـدها و   ي و پ  يزش ـ آمو يهاتيتوانند نسبت به فعال   يط م يها و شرا  ج مطلوب از فرصت   يد و نتا  يفوا
 .نـشان دهنـد    را بلندمـدت خـود    در ر بازده باشـند و    يج د ين نتا يا  هرچند كه  ،ج حاصل از آن   ينتا

در نهايـت بـا     . ت آن واقف گردند   يند و بر ضرورت واهم    يتر برخورد نما  نانهيروشن ب  تر و نانهيخوشب
آموزشـي  واحـدهاي   سـازماني    افزايش اثربخشي    به منظور  پژوهش و توجه به نتايج به دست آمده       

  :  تا اين واحدهاپيشنهاد مي شود
   .اي باشندداراي نظام نامه آموزشي مشخص و تعريف شده )1
 .هاي سازمان متبوع خود تدوين نمايند اهداف آموزشي را در راستاي اهداف و ماموريت )2
 .دهند كنندگان را مورد ارزيابي قرار شركت،هاي آموزشيدر پايان اجراي برنامه )3
 .هاي دقيق تدوين نمايندهاي آموزشي را براساس نيازسنجيبرنامه )4
  . نمايندتهيهبراي هر يك از كاركنان شناسنامه آموزشي دقيق  )5
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