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Abstract: The purpose of this study was 
to identify educational needs of middle 
managers, in the Iran KHODRO 
Company and the affiliated companies.  
Survey research technique was utilized. 
The statistical population included all514 
middle managers in Iran KHODRO 
headquarter and affiliated companies.   A 
random sample of 220 people was 
selected using stratified sampling. Data 
were analyzed using T test, and ANOVA. 
The results showed that respondents 
considered their ability as satisfactory in 
the three categories, However,  
demonstrated more needs in the areas of 
more secured products (Supplementary 
needs), iMIS, time management and 
financial management (problem solving 
area needs). In terms of complementary 
needs managers had different views 
based on their work experience. Finally, 
results showed that managers had high 
educational standards.  
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مياني تحقيق حاضر با هدف شناسايي نيازهاي آموزشي مديران : چكيده
اي،  ي وابسته به آن در سه حيطه توسعهها شركت ايران خودرو و مجموعه

اربردي و  از نوع ك اين پژوهش،. مكمل و حل مسئله تدوين شده اسـت
جامعه آماري پژوهش، شامل كليه مديران مياني . گردد  ميتوصيفي محسوب

. باشد هاي وابسته به آن مي ستادي شركت ايران خودرو و مجموعهبخش 
 نفر به روش 220اين تعداد، باشد كه از   نفر مي514تعداد كل جامعه 

ها،  به منظور تجزيه و تحليل داده. نداي نسبي انتخاب شد طبقهگيري  نمونه
هاي آمار استنباطي   از روش هاي آمار توصيفي، ه از شاخصستفادعلاوه بر ا

.  مستقل، تحليل واريانس يكراهه و آزمون توكي استفاده شده استtآزمون 
دهندگان در بيشتر موارد، توانايي خود را در  نتايج تحقيق نشان داد كه پاسخ

 زمينه  در تنهااند و  گانه در حد مطلوب ارزيابي نمودهزمينه نيازهاي سه
آشنايي با و در زمينه ) حيطه نيازهاي مكمل(افزايش امنيت محصولات 

هاي مديريت زمان و  عات مديريت، برخورداري از مهارتهاي اطلا سيستم
خود  نياز ،)حيطه نيازهاي حل مسئله(توانايي حفظ و توسعه مديريت بودجه 

ي فوق از روش براي تعيين اولويت نيازها. اند را در حد بالا ارزيابي نموده
 در پاسخ به سؤال مشخص گرديد كه فقط در .فريدمن استفاده گرديد

خدمت آنها متفاوت بوده نيازهاي مكمل ديدگاه مديران به توجه به سابقه 
 حد بالايي از ازو بالاخره نتايج نشان داد كه مديران مذكور است 

  .استانداردهاي آموزشي برخوردار بودند
نيازهاي مكمل،  اي، نيازهاي توسعه، وزشي، نيازسنجينياز آم: هاكليد واژه

  بندي اي حل مسئله، مدير مياني، اولويتنيازه
 

                                                 
  كارشناس ارشد آموزش بزرگسالان دانشگاه شهيد بهشتي. 1
  استاد دانشگاه شهيد بهشتي. 2
  ستاديار دانشگاه شهيد بهشتيا. 3
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  مقدمه
ها را وارد رقابت جهاني نموده و مشتري را در           سازمان ،رشد بي وقفه علوم و فنون و تكنولوژي            

 رقابتي و ناپويا محكـوم      هاي غير  طوري كه امروزه سازمان    ها قرار داده است به     كانون توجه سازمان  
جـوي راهكارهـايي جهـت       و  هـا همـواره در جـست       از اين رو مديريت سـازمان     . به زوال و انحلالند   

ترين  يكي از اساسي  . هاي خويشند  ق آرمان ها و جلب رضايت مشتري و تحق       كاميابي در اين رقابت   
زي نيـروي انـساني    شـود بهـسا    ن علم مديريت توصيه مـي     راهكارها كه به اتفاق از سوي دانشمندا      

بخـش خواهـد     از طرفي آموزش نيز در صورتي اثـر        .باشد ه آموزش بهترين ابزار اين امر مي      است ك 
ريزي، سازماندهي و اجرا  خته شده و تحقق هدفي معين برنامه  منظور پاسخ به نيازي شنا     بود كه به  

نـه يـك انتخـاب بـراي        هـا    رو نيازسنجي آموزشي در سازمان      از اين  .)38 :1379 زادگان،   عباس(شود  
عملـي كـه بـر      هـاي آموزشـي غيـر      ير است تا بر مبناي آن از برنامه       مديران بلكه ضرورتي انكارناپذ   

اي تدوين گردد كـه      هاي آموزشي به گونه    اند دوري جسته و برنامه      بنا شده  اساس تخيل و ذهنيت   
 توسعه سازمان را در بـر       طور كلي بقا و    وري بالا و به    بهره،   بهبود عملكرد كاركنان   ،رضايت مشتري 

هاي وابسته به آن نيز به دليل رقابتي بودن و لزوم            در شركت ايران خودرو و مجموعه     . دداشته باش 
 امر آموزش از    ،انطباق با تغييرات شگرف و حفظ استانداردها و معيارهاي جهاني در توليدات خود            

ثر و  ؤهاي م  ه با تدارك آموزش   ست ك  ا ام در پي آن   اي برخوردار است و اين شركت مد       اهميت ويژه 
در اين شركت آموزش مـديران و كاركنـان          .را بهبود بخشد  شركت   عملكرد افراد و سپس      ،سازنده

فرايند نيازسـنجي آموزشـي     . باشد ريزي، اجرا و ارزشيابي مي       نيازسنجي، برنامه  ل چهار فرايند  شام
هـايي   هاي شـغلي فعاليـت     در فرايند شايستگي  . هاي شغلي و آموزشي است     خود شامل شايستگي  

نيازسنجي . پذيرد ريف مشاغل و تعريف وظايف صورت مي      چون احصاء مشاغل، احصاء فرايندها، تع     
 سـطح مهـارت و حيطـه مهـارت صـورت      هاي شغلي نيز در دو بخش استاندارد مهارت،        شايستگي

دو دوره رغم اينكه بـراي هـر فـردي اعـم از مـديران و كاركنـان،        علي  در شركت مزبور.پذيرد مي
مديران اين شركت حاكي از عدم       شود مصاحبه با برخي از     آموزشي در طي سال درنظر گرفته مي      

هاي آموزشي دارد، كه برخـي دلايـل         فعالانه مديران اين شركت در دوره     عدم مشاركت    استقبال و 
 بـا   .نمايند وزشي عنوان مي  اين امر را درمواردي چون كلي بودن، تكراري بودن و عدم اثربخشي آم            

هـاي واقعـي     اين عوامل در عدم شناسايي زمينـه توان دريافت كه ريشه بسياري از     مل مي أقدري ت 
ن موارد فوق   داد  در پي آنيم تا با مد نظر قرار        هش حاضر لذا در پژو   .آموزشي افراد نهفته است    نياز

 جهـت بهبـود كيفـي   بندي نيازهاي آموزشـي مـديران ميـاني ايـن شـركت              به شناسايي و اولويت   
  .ن بپردازيمهاي آموزش مستمر آنا برنامه
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  دلايل و ضرورت آموزش نيروي انساني
آموزش عبـارت اسـت از كوشـش در جهـت بهبـود عملكـرد شـاغل در ارتبـاط بـا انجـام كـار و                           

 ـ   . هاي مربوط به آن     فعاليت  يـادگيري و يـك فعاليـت    هآموزش زماني اثربخش است كه يـك تجرب
منظور پاسخ به يك نيـاز شـناخته شـده طراحـي              مل شود، و يا به    ريزي شده را شا     سازماني برنامه 

  ).277 :1384جزني، (گردد 
هـاي شـگرف و      شئون مختلف حيات اجتمـاعي، پيـشرفت      روند مستمر و مداوم تغيير و تحول در         

هـاي مختلـف     ناوري و تـأثيرات عميـق آن در عرصـه         عميق در علوم و فنون گوناگون، پيشرفت ف       
ها، نياز به آمـوزش و بهـسازي نيـروي انـساني             خدماتي مؤسسات و سازمان   توليدي و   هاي   فعاليت

  ).14 :1385 مهدي،  وخراساني(شاغل در سازمان را افزايش داده و آن را ضروري ساخته است 
زيرا تغييـرات سـريع محيطـي را    . آموزش و خودآموزي امروزه براي هر سازماني از ضروريات است 

ه افزايش  توجه ب  .هاي رشد كرد   توان تبديل به فرصت     نان آزموده مي  يار داشتن كارك  تنها با در اخت   
كـه نتيجـه مطلـوب در        تواند سرمايه گـذاري صـحيحي محـسوب شـود          توان كاركنان همواره مي   

سازي و پرورش    مادهآموزشي،  آپس مأموريت سيستم    . لحظات حساس براي سازمان خواهد داشت     
ر جهـت انجـام صـحيح و مـؤثر وظـايف محولـه و               نيروي كار و تجهيز تخصصي و فني اين نيرو د         

  ).91 :1375 ديگران، روشن و( افزايش قابليت انعطاف سازمان در مقابل تغييرات محيطي است
ي خود را بـه نحـو       ايف كار ظدر برخي از مواقع آموزش به اين دليل مورد نياز است كه كاركنان و             

تـوان   دان دانش و يا مهارت باشد مي      ز فق اگر معضلات عملكردي ناشي ا    . دهند صحيحي انجام نمي  
ها را از طريق آموزش بر طرف نمود ولي اگر به دلايلـي ديگـر مثـل نامناسـب بـودن طراحـي                        آن

  . گشا باشد تواند گره فرايندهاي كار باشد، مسائل آموزشي كاركنان نمي
)(A Practitioners Guide, 2002: 65.  

ان برداشت بلكـه در مـورد       لكردي كاركنان را از مي    توان مشكلات عم   نه تنها با آموزش سازنده مي     
شكايت و نارضايتي در محـيط كـار غالبـاً          . توان از آن استفاده نمود     هاي سازماني نيز مي     ساير رده 

هـاي مختلـف     با آموزش دادن مسئولان در زمينـه    اثر است و معمولاً    ناشي از مديريت ضعيف و بي     
 :1384سـعادت،   (توان اينگونه مشكلات را حـل نمـود           مي ني و رهبري  مانند روابط كاري، روابط انسا    

نظـران بـراي اجـراي آمـوزش در          بعلاوه بر دلايل فوق، دلايل ديگري نيـز از سـوي صـاح             ).175
  :داند رين دلايل آموزش را موارد زير ميت سيدجوادين عمده. ر گرفته شده استها در نظ شركت

   عاملي جهت بروز استعدادهاي پنهاني-
 ها به فرد بودن موقعيت منحصر -
  تغيير شغل-
 ).435 :1384سيدجوادين، ( قوانين و مقررات حكومتي -
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 نيازسنجي آموزشي و اهميت آن
كـه آن را در      درك مفهوم نياز تا حدود زيادي بستگي به برداشت ما در خصوص نيازها و ايـن                    

ين، مفهـوم نيـاز مفهـومي نـسبي          بنابرا . دارد ،دهيم  اي مورد بررسي قرار مي      اي يا حوزه    چه جامعه 
  ).Naidu & Wills, 2004: 206(  ها است ها، و دستورالعمل ها، نگرش است و متأثر از ارزش

در هر موقعيت فرضي، وظيفة گـروه نيازسـنجي آن اسـت كـه وضـعيت مطلـوب را از طـرق                           
 با وضعيت   مختلف ترسيم نمايد و سپس با بررسي عملكرد و وضعيت جاري، نسبت به مقايسة آن              

فتحـي،  ( عنـوان نيازهـا مـد نظـر قـرار دهـد       موجـود را بـه     ١مطلوب اقدام نمايد و فاصله يا شـكاف       
13:1381.(  

ها و   ها، توانمندي  نيازمنديكند تا     كه به كاركنان كمك مي     استنيازسنجي آموزشي فرايندي         
يستي به نيازهـاي اساسـي      در تشخيص نيازها با   . هاي مورد نياز كار را كسب و ارتقاء دهند         قابليت

 فـرد  هـاي زنـدگي كـاري    هايي هستند كه در همه جنبـه   ي آن منظور از نيازهاي اساس   . توجه كرد 
تواند آمادگي و توانايي مواجهه با امور و مـسائل مختلـف را در او                ها مي  مطرح هستند و تأمين آن    

 ).126: 1385سلطاني، ( ايجاد كند

بهينـه از ايـن منـابع،        فاده  جهـت اسـت   . ابع سازماني محدودند  منابع آموزشي، همانند ساير من         
بـدون درك    .نيازسنجي آموزشي تلاش كـافي را بنماينـد         ها بايستي در زمينه    ها و سازمان    شركت

كننـده منـابع ارزشـمند       ها، ممكن است فقط اتـلاف      هاي آموزشي سازمان   روشني از نيازها، تلاش   
چـرا كـه فراينـد نيازسـنجي،        . باشـد  يازسنجي ضـروري مـي    نجام ن شناسي نيز ا  از نظر روان  . باشد

كننـدگان از     حمايـت مـشاركت    كاركنان و مديران را درگير نموده، اعتبار طـرح را افـزايش داده و             
   (TAO, et al., 2006: 2).   نمايد هاي آموزشي بعدي را جلب مي برنامه
ان مبنـايي جهـت تعيـين اهـداف         نيازسنجي اولين گام برنامه آموزش و توسعه بوده و به عنو               

هاي ارائه شده ها و ارزشيابي آموزشآموزشي، انتخاب و طراحي برنامه هاي آموزشي، اجراي برنامه
آورند كه هميـشه بـا نيازسـنجي        فرايندهاي مذكور چرخه مداومي را بوجود مي      . شودمحسوب مي 

يه و تحليل سـازمان،     هاي متعددي چون تجز   جهت احصال نيازهاي آموزشي روش    . شودشروع مي 
 ,Miller & Osinski(گيـرد  تجزيه و تحليل شغل، و تجزيه و تحليل فرد مورد اسـتفاده قـرار مـي   

2002.(  
پژوهـشي  . هاي فراواني در مورد نيازسنجي آموزشي در ايران و جهان صورت گرفته اسـت              پژوهش
- خـود  نامـه   پرسـش ده   با عنوان نيازسنجي آموزشي مديران ارشد و مياني با استفا          1991در سال   

اين پـژوهش عـلاوه بـر شناسـايي نيازهـاي آموزشـي             . گزارشي، توسط فيليس انجام گرفته است     
هـاي مـديران بـراي     مديران سطح ارشد و ميـاني، بـين ايـن نيازهـاي شناسـايي شـده و اولويـت            

                                                 
1. Gap 
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  و به اين نتيجه دست يافته است كه مديران سـطح            آموزشي ارتباط برقرار نموده است     راهبردهاي
ها   و نيز، نگرش   اند  را كمتر از سرپرستان برشمرده    هاي مورد نياز خود      مياني ميزان آموزش   ارشد و 

بندي شـده بودنـد،      رشد و مياني در اين پژوهش اولويت      و راهبردهاي آموزشي كه توسط مديران ا      
 .Phillis, 1991)( مرتبط با نيازهاي آموزشي آنان نبوده است

 با عنوان ارزيابي نيازهـاي آموزشـي مـديريت و فراينـد             ،سط اگنايا  تو 1996پژوهشي در سال         
هـاي ليبيـايي صـورت       هاي توسعه و آمـوزش در شـركت         زينش كاركنان جهت شركت در برنامه     گ

  .گرفته است
ها در فراينـد انتخـاب        در رابطه با مشكلات پيش روي آن       نامه  پرسشالات باز   ؤپاسخ مديران به س   

سعه و مـديريت، شـامل مـوارد        زش مديريت و و نيز ارزيابي نيازهاي تو       كاركنان براي توسعه و آمو    
  : باشد زير مي

دهـي    هـاي آموزشـي را در شـركت سـازمان           نارسايي در فراينـدهايي كـه فعاليـت        وجود ابهام و     -
  ،نمايند مي

 ،گيري آموزش مديريت در فرايندهاي تصميم فقدان استقلال كافي مديران توسعه و -
ها با معضل جلب توافق عوامل دولت درخصوص مأموريت آموزشي گسترده            ت مواجه بودن شرك   -

 ،كاركنان
هـاي   تغيير كار، تأسيس شركت : يلي مثل  ناپايداري كاركنان اداري و ساختارهاي سازماني به دلا        -

 ،ها جديد و بسته شدن ديگر شركت
ريت در هـاي توسـعه و آمـوزش مـدي     ي تحميل شده بـر كـشور كـه بـر سياسـت           تحريم اقتصاد  -

هاي  رشناسان خارجي و شركت در كنفرانس     هايي مثل كسب امكانات پيشرفته، دعوت از كا        نهزمي
  ،گذارد آموزش و مديريت تأثير ميمرتبط با توسعه 

  ... هاي كليدي  الخصوص در بخش في در كل شركت علي كمبود مديران كي-
ميـاني شـركت سـهامي ذوب        پژوهشي با عنوان نيازسنجي آموزشي مديران        ،1384ماني در سال    

ثر و كارآمد انجام داده است كه نيازهـاي آموزشـي           ؤآهن اصفهان به منظور ارائه الگوي آموزشي م       
  :به دست آمده به ترتيب اولويت عبارتند از

  ، مهارت اداره كار گروهي و ايجاد زمينه اشتراك مساعي در كاركنان-
 ، تخصصي-ريزي در امور فني  مهارت برنامه-
 ،ت آموزش كاركنان و ايجاد زمينه توسعه افراد تحت سرپرستي مهار-
 ،ثر انساني با زيردستانؤ مهارت برقراري ارتباط م-
 ،ها به زيردستان فويض اختيارات و واگذاري مسئوليت مهارت در ت-
 هاي مناسب، ت تحليل سياسي و استفاده از فرصت مهار-
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 ،هاي مناسب رصتاقتصادي، مالي و استفاده از ف توانايي تحليل -
  . مهارت تخصيص بهينه منابع اعم از انساني و غير انساني-

هاي وابسته   يران مياني ايران خودرو و مجموعه     در اين پژوهش بر آنيم تا نيازهاي آموزشي مد             
در ايـن پـژوهش كـه اسـتفاده از روش           . بنـدي نمـاييم    آن شركت را شناسايي و سپس اولويت      به  

جهـت  . باشـد   مـي  نامـه   پرسـش  ما در كنار مصاحبه،       است، اصلي ترين ابزار    تركيبي اتخاذ گرديده  
 بعد از بررسي    ني شركت مزبور مصاحبه گرديد و     ، ابتدا با چند نفر از مديران ميا       نامه  پرسشتدوين  

ه روش تركيبي   اي ب  نامه  پرسشنيز تحليل وظايف مديران     اجمالي استانداردهاي مهارتي شركت و      
 كـه برآينـد آن      PAQ  ،DACUM ،  PS هاي استاندارد مهـارت،    كنيكاي از ت   كه در آن از مجموعه    

ايـن   .دهـد، تهيـه گرديـد       درجـه ارائـه مـي      360 را بـا رويكـرد       نانيازهاي شغل و شاغل و سـازم      
 آموزشـي   هاي داخلي و خارجي تـدوين شـده بـه نيازسـنجي             كه با الگوگيري از نمونه     نامه  پرسش

  .پردازد ه ميو حل مسئلاي، مكمل  مديران در سه حيطه توسعه
 مهـارت مـشاغل افـراد سرچـشمه گرفتـه          نيازهايي هستند كه از اسـتاندارد        :اي نيازهاي توسعه 

ايـن نيازهـا در قالـب       . سـت متناسب با سطح و حيطه هر وظيفه براي هر شـغل تـدوين گـشته ا               
  .گردد اي آموزشي افراد طراحي و اجرا ميه شناسنامه

ري بوده كه علـي رغـم برخـي     اطلاعات از طريق اتوماسيون اداآوري در اين پژوهش توزيع و جمع  
  . برخوردار بوده استمزاياي نيازسنجي به روش اينترنتيها، از  محدوديت

زش و جهـت توسـعه و پيـشرفت    هـاي آمـو   نيازهايي هستند كه خارج از حداقل    :نيازهاي مكمل 
هـاي آموزشـي       شامل برنامـه   لاً معمو گردد و  شي و شغلي افراد طراحي و اجرا مي       هاي آموز  كارراهه

  .باشد خارج از تقويم مي
هـايي   ا مشكلات شناسايي شده است و دوره نيازهايي هستند كه متناسب ب    : نيازهاي حل مسئله  

هـاي آموزشـي      هـا دوره   يد، استخراج و بـر اسـاس آن       نما شكلات بالقوه و بالفعل را رفع مي      را كه م  
  .گردد جديد طراحي و اجرا مي

 
  ش پژوهالاتؤس
  هاي وابسته به آن كدامند؟ يران مياني ايران خودرو و مجموعه نيازهاي آموزشي مد-1
 هاي تحقيق نسبت به نيازهـاي آموزشـي بـر اسـاس متغيرهـاي تعـديل كننـده                  ديدگاه نمونه  -2
  چه تفاوتي با هم دارد؟ ) سابقه خدمت، رشته تحصيلي،مدرك تحصيلي(
  كدامند؟هاي وابسته به آن   ايران خودرو و مجموعهشركت مديران مياني هاي آموزشي اولويت -3
هاي وابسته به آن از اسـتانداردهاي        مياني شركت ايران خودرو و مجموعه      تا چه ميزان مديران      -4

 مهارت تعيين شده برخوردارند؟
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  روش پژوهش
بـا  . در پژوهش حاضر، با توجه به ماهيت موضوع، از روش تحقيق پيمايشي اسـتفاده شـده اسـت                 

مورد استفاده در   هاي  باشد و با توجه به روش      كه از انجام اين پژوهش مد نظر مي        به اهدافي    توجه
 . گردد هاي كاربردي و توصيفي محسوب مي آن از نوع پژوهش

  
  گيري حجم نمونه و روش نمونه ،جامعه آماري

وعه جامعه آماري در پژوهش حاضر، كليه مديران مياني بخش ستادي شركت ايران خودرو و مجم           
 .باشد  نفر مي514داد كل جامعه تع. باشد ن ميوابسته به آ

 514از ميـان    ،  با استفاده از جدول مورگان    . مي باشد   نفر 514تعداد كل جامعه در اين پژوهش،        
شـركت   .اي نسبي انتخاب گرديدنـد  به روش طبقه  نفر به عنوان حجم نمونه220، ميانينفر مدير

 ،سـاپكو , هـاي، ايـران خـودرو      بسته به آن شامل نه شركت بـه نـام         اهاي و  رو با مجموعه  ايران خود 
، هاي صـنعتي ايـران خـودرو        قالب ، ايران خودرو سازه   ، تام ايران خودرو   ، محورسازان ايران  ،ايساكو

  .باشد همگام خودرو و مهركام پارس مي
  

  ها نمونه آماري به تفكيك شركت و توزيع فراواني جامعه .1جدول
  تعداد نمونه به نسبت  ديران ميانيتعدادكل م  نام شركت

  110  256  ايران خودرو
  17  41  ساپكو
  17  41  ايساكو

  15  36  محورسازان ايران
  15  35  تام ايران خودرو

  9  21  ايران خودرو سازه
  16  38  قالبهاي صنعتي ايران خودرو

  9  21  همگام خودرو
  12  25  پارس مهر كام

  220:تعدادكل نمونه  514:تعدادكل جامعه  
  

  آوري اطلاعات ابزار جمع
  :  ند ازا اند، عبارت آوري اطلاعات به كار برده شده وهش ابزارهايي كه جهت جمعژ اين پدر     

 و منـابع  ، مقـالات  هـا  نامه اي، بررسي كتب، پايان     طلاعات از طريق مطالعات كتابخانه    آوري ا   جمع -
  .انگليسي و همچنين ارتباط با شبكه اينترنت

بـسته پاسـخ    ال   سـؤ  30ستفاده قرار گرفته اسـت شـامل        اي كه در اين پژوهش مورد ا       نامه  پرسش
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 متوسـط،   ، در سه بخش در مقياس ليكرت با پنج گزينه بسياركم، كم           نامه  پرسشباشد كه اين     مي
 10 الـي  1 از سـؤالات  نامـه  پرسـش بخـش اول  .  و بسيار زياد تدوين و تنظيم گرديـده اسـت    زياد

 نيازهاي آموزشـي مكمـل و بخـش         20 الي   11ي، بخش دوم از سؤالات      ا نيازهاي آموزشي توسعه  
  .سنجد  نيازهاي آموزشي حل مسئله را مي30 الي 21سوم از سؤالات 

  نامه پرسشروايي 
 وابسته به هاي مجموعه نيازسنجي آموزشي مديران مياني شركت ايران خودرو و     نامه  پرسشروايي  

  .ر گرفتمورد تأييد قرادانشگاه آن توسط اساتيد 
  نامه پرسشپايايي 
الي نيازسنجي مديران مياني شـركت ايـران    سؤ30 نامه  پرسشدست آوردن ميزان پايايي      هجهت ب 

هـاي    نفر از نمونه35 مذكور به طور تصادفي بين     نامه  پرسش وابسته به آن،     هاي  مجموعهخودرو و   
  . حاصل گرديد93/0  پژوهش اجرا و ميزان پايايي آن از طريق آلفاي كرونباخ برابر با

  هاي پژوهش يافته
  هاي پژوهش  مشخصات عمومي نمونه)الف

   توزيع نمونه ها به تفكيك ميزان تحصيلات.2 جدول
  
  
  
  
  
  

 نفر مدرك 28 نفر از مديران مدرك تحصيلي ديپلم، 23، 2 هاي جدول بر اساس يافته     
 نفر مدرك تحصيلي فوق ليسانس و 43 نفر مدرك تحصيلي ليسانس، 86تحصيلي فوق ديپلم، 

 . نفر مدرك تحصيلي دكتري دارند23
 

  دمت خ  توزيع فراواني به تفكيك سابقه.3 جدول
 
 
  
  
  

  درصد تراكمي  درصد فراواني   ميزان تحصيلات
  3/11  3/11  23  ديپلم 

  1/25  8/13  28  فوق ديپلم
  5/67  4/42  86  ليسانس

  7/88  2/21  43  فوق ليسانس
  100  3/11  23  دكتري
  -  100  203  جمع

  درصد تراكمي  درصد  فراواني   خدمتسابقه
  1/25  1/25  51   سال5 تا 1
  9/41  7/16  34   سال10 تا 5
  0/70  1/28  57   سال20 تا 10

 سال به 20
  بالا

61  0/30  100  

  -  100  203  جمع
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 سال سابقه 20، بيشترين فراواني مديران، مربوط به مديران داراي بيش از 3 طبق جدول   
 سال داراي 20 تا 10 خدمت  مديران داراي سابقه.  نفر است61داشتن فراواني برابر با خدمت با 

 نفر 51 سال داراي فراواني برابر با 5 تا 1 نفر و مديران داراي سابقه خدمت 57فراواني برابر با 
ني  سال سابقه خدمت با فراوا10 تا 5كمترين فراواني مربوط به مديراني است كه داراي . هستند
 . باشد  نفر مي34برابر با 

 
  ها تجزيه و تحليل استنباطي داده) ب

مديران ميـاني شـركت ايـران خـودرو و          ) اي، مكمل و حل مسئله     توسعه(نيازهاي آموزشي   ) 1
   وابسته به آن كدامند؟هاي مجموعه

اي، مكمل،  توسعه(گويي به سؤال اول پژوهش مبني بر شناسايي نيازهاي آموزشي   جهت پاسخ
 استفاده شده است، نتايج اين آزمون براي هر بخش از اي  تك نمونهtاز آزمون ) سئلهحل م

  :نيازهاي آموزشي در جداول زير آمده است
 

 اي نيازهاي توسعه -1-1
  اي  تك نمونهtاي با استفاده از آزمون  ي سؤالات مربوط به نيازهاي توسعه نتايج تحليل استنباط.4 جدول

Test valu=3   انحراف   ميانگين  تعداد
  سطح معناداري  درجه آزادي t  يارمع

  0001/0  181  47/11  704/0  59/3  182  د؟يينمامي  ي كار خود را راهبريندهايتا چه حد فرا -1
 واحد كار يندهاي فرايزير تا چه حد قادر به برنامه -2

 د؟يخود هست
203  69/3  772/0  89/12  202  0001/0  

 واحد كار يندهاي فرايتا چه حد قادر به سازمانده -3
 د؟يباش يخود م

203  67/3  747/0  76/12  202  0001/0  

 واحد كار ندي كنترل فرايتا چه حد بر استانداردها -4
 د؟يخود نظارت دار

173  57/3  96/4  16/15  172  0001/0  

را ن  نموده و آني تدوي برنامه كاركي ديتوان ي مايآ -5
 د؟ييا بهبود عملكرد واحد كار خود اجرا نميبرا

164  29/3  09/1  5/3  163  001/0  

  0001/0  200  09/9  21/1  77/3  201 ؟اريدد مشاركت ي اجتماعيهاتيتا چه حد در فعال -6
 دهايها، تهد ها، قوت  ضعفصيتا چه حد قادر به تشخ -7
 ؟دي كار خود هستي ها   فرصتو

203  40/3  692/0  31/8  202  0001/0  

 يها استيها و س هي روتيريتا چه حد قادر به مد -8
 د؟يواحد كار هست

203  27/3  660/0  84/5  202  0001/0  

 واحد ي براكيژ استراتيزير   تا چه حد قادر به برنامه -9
  د؟يكار خود هست

202  22/3  927/0  41/3  201  001/0  

 كاركنان ي آموزشيازهاي نيابيتا چه حد قادر به ارز -10
 د؟يخود هست

203  31/3  809/0  56/5  201  0001/0  

تسؤالا  
شاخص
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با مقدار ) 2(، سؤال =t 47/11با مقدار ) 1(شود، سؤال   مشاهده مي4 طور كه در جدول همان
89/12 = t 3(، سؤال ( 76/12با مقدار= t سؤال ،)4 ( 16/15با مقدار= t، سؤال )5/3با مقدار  )5= 

t  6(، سؤال ( 09/9با مقدار= t سؤال ،)7 ( 31/8با مقدار= t سؤال ،)84/5با مقدار) 8= t سؤال ،
 >01/0، در همه موارد در سطح معناداري t =56/5 با مقدار )10(، و سؤال t =41/3با مقدار  )9(

Pها توانايي در حد مطلوب ارزيابي گرديده است ، از طرف آزمودني . 
  
   نيازهاي مكمل– 2-1

 t هاي مربوط به نيازهاي مكمل با استفاده از آزمون ليل استنباطي سؤال نتايج تح.5جدول 
Test valu=3 شاخص 

 سؤالات
  

انحراف   ميانگين  تعداد
درجه  t  معيار

  آزادي
سطح 
  معناداري

 ارتباط مؤثر با ي قادر به برقرارايآ -11
 د؟ي خود هستردستانيفرادستان و ز

185  37/3    09/5  184  000/0  

تا چه حد به سلامت افراد واحد كار  -12
 د؟يده ي متيخود اهم

203  3/3  04/1  16/4  202  000/0  

 يها تي گزارش از فعالهيتا چه در ته -13
 د؟يواحد كار خود مهارت دار

203  13/3  523/0  61/3  202  000/0  

 در انجام كارها يتا چه حد سع -14
) Team work ( يميصورت ت به
  د؟يينما يم

202  52/3  747/0  07/10  201  000/0  

 يرويتا چه حد قادر به انتخاب ن -15
 در واحد كار خود يا  حرفهيانسان

 ؟ديباش يم

203  25/3  22/1  92/2  202  004/0  

 در زشي انگجاديتا چه حد قادر به ا - 16
 د؟يباش يكاركنان خود م

203  41/3  824/0  15/7  202  000/0  

 و سلامت تي امنديتوان يتا چه حد م -17
 د؟ي دهشيمحصولات واحد كار خود را افزا

203  84/2  835/0  68/2-  202  000/0  

 مداوم يها ا چه حد در آموزشت -18
 د؟يينما يشركت م

203  04/3  871/0  805/0  202  422/0  

عنوان   بهيتا چه حد در پرورش افراد -19
 د؟ي خود توانمند هستيبرا نيجانش

203  13/3  931/0  03/2  202  043/0  

 ي انسانيرويتا چه حد قادر به حفظ ن -20
 د؟يكارآمد در سازمان هست

203  21/3  855/0  52/3  202  001/0  

  
هاي مربوط به نيازهاي آموزشي مكمل مديران مياني شركت  در تحليل استنباطي سؤال     

 )12(، سؤال  t = 09/5با مقدار ) 11(سؤال : ، اين نتايج حاصل شد كهtمذبور با استفاده از آزمون 
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با ) 15(، سؤال t =07/10با مقدار ) 14(، سؤال t  =61/3با مقدار  )13(،  سؤال t = 16/4با مقدار 
، همگي در سطح t=52/3با مقدار ) 20(، سؤال  t =15/7با مقدار ) 16(، سؤال t =92/2مقدار 

، نياز به آموزش P>05/0، در سطح معناداري t=03/2با مقدار ) 19( و سؤال P>01/0معناداري 
با ) 18( در سؤال ، نياز به آموزش در حد بالا وt =68/2با مقدار ) 17(ال ؤدر حد پايين، در س

  .گردد ز به آموزش در حد متوسط احساس مي، نياP> 05/0، در سطح معناداري t=805/0مقدار 
  
   نيازهاي حل مسئله-3-1

  t حل مسئله با استفاده از آزمون هاي مربوط به نيازهاينتايج تحليل استنباطي سؤال. 6جدول 
Test valu=3 شاخص 

 سؤالات
  

  

  
  تعداد

  
  ميانگين

  
انحراف 
  معيار

t  درجه
  آزادي

سطح 
  معناداري

 يها ستميتا چه حد با س -21
 د؟ي داريي آشناتيرياطلاعات مد

203  72/2  744/0  18/5-  202  000/0  

 واحد كار تيريتا چه حد در مد -22
 د؟يينما يخود خلاقانه عمل م

23  3  667/0  0  202  1  

 يده تا چه حد قادر به سامان -23
 د؟يباش ي كار خود مطيمح

203  93/2  930/0  05/1-  202  292/0  

د قادر به ايجاد و حفظ و تا چه ح -24
  نظام پيشنهادات هستيد؟ توسعه 

203  24/3  626/0  49/5  202  000/0  

 تيري مديهاتا چه حد از مهارت -25
 د؟يزمان برخوردار هست

203  63/2  881/0  89/5-  202  000/0  

تا چه حد قادر به توسعه، حفظ و  - 26
 د؟ي بودجه واحد كارخود هستتيريمد

23  63/2  13/1  62/4-  202  000/0  

 يا چه حد قادر به اجرا ت-27
 مشكل و چالش اري بسيها پروژه
 د؟ي خود هستي واحد كارزيبرانگ

203  27/3  03/1  71/3  202  000/0  

 زاتي تجهديتوان يتا چه حد م -28
 كار اتي طرح عملي اجرايلازم برا

 د؟ييخود را فراهم نما

203  33/3  1/1  27/4  202  000/0  

 ازيمنابع مورد نبا تا چه حد  -29
) زاتي و تجهي مال،يكيزيمثل منابع ف(

 د؟ي دارييشغل خود آشنا

203  40/3  1  74/5  202  000/0  

 يريكارگ هتا چه حد قادر به ب -30
SPCواحد كار خود جينتا  در 

  د؟يباش يم

203  06/3  01/1  966/0  202  335/  
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هاي مربوط به نيازهاي آموزشي مديران مياني شركت ايران خودرو   استنباطي سؤالدر تحليل     
 اين نتايج ،)6جدول ( t وابسته به آن در بعد حل مسئله با استفاده از آزمون هاي مجموعهو 

 )25 (، در سؤالP >01/0، در سطح معناداري  t= -18/5با مقدار ) 21( سؤالدر  :حاصل شد كه
، نياز به P>01/0 ، در سطح معناداريt  =-62/4با مقدار ) 26(، در سؤال t  =-89/5با مقدار 

،  t= 0با مقدار ) 22(، سؤال  t = -05/1با مقدار ، )23(سؤال . باشد آموزش در حد بالا و زياد مي
، نياز به آموزش در حد متوسط P >05/0، در سطح معناداري  t= 966/0با مقدار ) 30(و سؤال 

، در  t = 71/3با مقدار  )27(در سؤال ،  t = 49/5مقدار با ) 24(دد و در سؤال گر ارزيابي مي
، نياز به آموزش در P >01/0 سطحدر ) 29(، و بالاخره در سؤال  t = 27/4با مقدار ) 28(سؤال 

    .گردد حد پايين ارزيابي مي
  

 وابسته به آن ايه مجموعهبندي نيازهاي آموزشي مديران مياني شركت ايران خودرو و  اولويت -2
 باشد؟ چگونه مي

  
  اي  نيازهاي توسعه-1-2

  اي بندي نيازهاي توسعه  براي اولويت نتايج آزمون فريدمن.7 جدول
شماره 
  سؤال

ميانگين   سؤال
  اي رتبه

  اولويت

  اول  83/3  د؟ي واحد كار هستيها استيها و س هي روتيريتا چه حد قادر به مد  8
  دوم  38/4  د؟ي واحد كار خود هستي براكي استراتِيزير تا چه حد قادر به برنامه  9
  سوم  59/4  د؟ي واحد كار خود نظارت دارندي كنترل فرايتا چه حد بر استانداردها  4
  چهارم  21/5  د؟يي نماي واحد كار خود را راهبريندهاي فراديتوان يتا چه حد م  1
  پنجم  44/5  د؟ي كاركنان خود هستي آموزشيازهاي نيابيتا چه حد قادر به ارز  10
 كار ي ها  فرصتدها،يها، تهد ها، قوت  ضعفصيتا چه حد قادر به تشخ  7

  ؟ديخود هست
  ششم  56/5

 بهبود عملكرد يرا برا ن  نموده و آني تدوي برنامه كاركي ديتوان ي مايآ  5
  د؟ييواحد كار خود اجرا نما

  هفتم  98/5

  هشتم  30/6  د؟يينما ي مشاركت مي اجتماعيها تيتا چه حد در فعال  6
  نهم  41/6  د؟يباش ي واحد كار خود ميندهاي فرايتا چه حد قادر به سازمانده  3
  دهم  31/7  د؟ي واحد كار خود هستيندهاي فرايزير تا چه حد قادر به برنامه  2

  
مياني شركت ايران اولويت بندي نيازهاي آموزشي مديران ، 7 هاي جدول با توجه به داده     

ه از آزمون فريدمن به اي با استفاداي وابسته به آن در بعد نيازهاي توسعهه خودرو و مجموعه
  :باشد شرح ذيل مي
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 در اولويت 38/4اي   ميانگين رتبهبا) 9( در اولويت اول، سؤال 83/3اي  با ميانگين رتبه )8(سؤال
 در 21/5ي ا با ميانگين رتبه) 1( سوم، سؤال  در اولويت59/4اي  ا ميانگين رتبه ب)4(دوم، سؤال 
با ميانگين ) 7(پنجم، سؤال  در اولويت 44/5اي  ، با ميانگين رتبه)10(ارم، سؤال اولويت چه

 با )6(تم، سؤال ت هفي در اولو56/5 اي رتبهبا ميانگين  )5( در اولويت ششم، سؤال 56/5اي  رتبه
نهم و  اولويت  در41/6اي  با ميانگين رتبه) 3(هشتم، سؤال  در اولويت 30/6اي  ميانگين رتبه

مياني شركت ايران  در اولويت دهم نيازهاي آموزشي مديران 31/7اي  با ميانگين رتبه) 2(سؤال 
 .هاي وابسته به آن قرار دارند خودرو و مجموعه

  
   نيازهاي مكمل-2-2

  بندي نيازهاي مكمل نتايج آزمون فريدمن براي اولويت. 8 جدول
شماره 
  سؤال

  يتاولو  اي رتبهميانگين   سؤال

 و سلامت محصولات واحد كار خود را تي امنديتوان يتا چه حد م  17
  د؟ي دهشيافزا

  اول  29/4

  دوم  42/5  د؟ي واحد كار خود مهارت داريها تي گزارش از فعال هيتا چه در ته  13
  سوم  46/5  د؟يينما يمداوم شركت م  يها ا چه حد در آموزشت  18
) يپرور نيجانش( نيجانشعنوان   بهيتا چه حد در پرورش افراد  19

  د؟ي خود توانمند هستيبرا
  چهارم  46/5

  پنجم  81/5  د؟ي كارآمد در سازمان هستي انسانيرويتا چه حد قادر به حفظ ن  20
 در واحد كار خود يا  حرفهي انسانيرويتا چه حد قادر به انتخاب ن  15

  ؟ديباش يم
  ششم  15/6

 خود ردستانيستان و ز ارتباط مؤثر با فرادي قادر به برقرارايآ  11
  د؟يهست

  هفتم  46/6

  هشتم  57/6  د؟يده ي متيتا چه حد به سلامت افراد واحد كار خود اهم  12
  نهم  71/6  د؟يباش ي در كاركنان خود مزشي انگجاديتا چه حد قادر به ا  16
) Team work( يمي در انجام كارها به صورت تيتا چه حد سع  14

  د؟يينما يم
  دهم  33/7

  
مياني شركت ايران بندي نيازهاي آموزشي مديران   اولويت،8هاي جدول  ا توجه به دادهب     

  وابسته به آن در بعد نيازهاي مكمل با استفاده از آزمون فريدمن به اينهاي مجموعهخودرو و 
اي  با ميانگين رتبه) 13( اول، سؤال  در اولويت29/4 اي رتبهبا ميانگين ) 17(سؤال : باشد شرح مي

با ميانگين ) 19(سؤال  در اولويت سوم، 46/5اي رتبهبا ميانگين  )18( در اولويت دوم، سؤال 42/5
) 15(ؤال  در اولويت پنجم، س81/5اي با ميانگين رتبه) 20(هارم، سؤال  در اولويت چ46/5اي  رتبه

هفتم، ويت  در اول46/6اي  با ميانگين رتبه) 11( ششم، سؤال  در اولويت15/6اي  با ميانگين رتبه
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 در 71/6اي  با ميانگين رتبه) 16(هشتم، سؤال  در اولويت 57/6اي  با ميانگين رتبه) 12(سؤال 
 در اولويت دهم نيازهاي آموزشي مديران قرار 33/7  اي با ميانگين رتبه) 14(سؤال  اولويت نهم، و

 .دارند
 
   نيازهاي حل مسئله-3-2

  بندي نيازهاي حل مسئله نتايج آزمون فريدمن براي اولويت. 9جدول 
  شماره
  سؤال

  ميانگين   سؤال
  اي رتبه

  اولويت

 بودجه واحد تيريتا چه حد قادر به توسعه، حفظ و مد  26
  د؟يكارخود هست

  اول  43/4

  دوم  58/4  د؟ي زمان برخوردار هستتيري مديها تا چه حد از مهارت  25
  سوم  68/4  د؟ي داريي آشناتيري اطلاعات مديها ستميتا چه حد با س  21
 در) ي آمارنديكنترل فرا  (SPC يريكارگ هتا چه حد قادر به ب  30

  د؟يباش ي واحد كار خود مجينتا
  چهارم  35/5

  پنجم  59/5  د؟يينما ي واحد كار خود خلاقانه عمل متيريتا چه حد در مد  22
  ششم  7/5  د؟يباش ي كار خود مطي محيده تا چه حد قادر به سامان  23
 اتي طرح عملي اجراي لازم برازاتي تجهديتوان يتا چه حد م  28

  د؟ييكار خود را فراهم نما
  هفتم  97/5

 ي واحد كارزي چالش برانگيها  پروژهيا چه حد قادر به اجرات  27
  د؟يخود هست

  هشتم  08/6

 و ي مال،يكيزيمثل منابع ف( ازيتا چه حد منابع مورد ن  29
  د؟ي دارييشغل خود آشنا) زاتيتجه

  نهم  17/6

 نظام پيشنهادات حد قادر به ايجاد و حفظ و توسعهتا چه   24
   هستيد؟

  دهم  43/6

  
هاي نيازهاي آموزشي مديران مياني شركت ايران   اولويت،9 هاي جدول با توجه به داده     

ه از آزمون فريدمن به هاي وابسته به آن در بعد نيازهاي حل مسئله، با استفاد و مجموعهخودرو 
با ميانگين ) 25( اول، سؤال  در اولويت43/4 اي رتبهبا ميانگين  )26(سؤال : دباش شرح ذيل مي

با ) 30( در اولويت سوم، سؤال 68/4اي  با ميانگين رتبه )21( در اولويت دوم، سؤال 58/4اي  رتبه
 در اولويت پنجم، 59/5 اي رتبهميانگين با ) 22(سؤال  در اولويت چهارم، 35/5 اي رتبهميانگين 

 در 97/5 اي رتبهميانگين  با )28( در اولويت ششم، سؤال 7/5 اي رتبهميانگين  با )23(سؤال 
ميانگين  با )29( در اولويت هشتم، سؤال 08/6 اي رتبهميانگين  با )27(اولويت هفتم، سؤال 

 در اولويت دهم نيازهاي 43/6 اي رتبهميانگين با ) 10( در اولويت نهم و سؤال 17/6 اي رتبه
  . وابسته به آن قرار دارندهاي مجموعهمديران مياني شركت ايران خودرو و آموزشي 
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كننده  ي آموزشي بر اساس متغيرهاي تعديلهاي نمونه تحقيق نسبت به نيازها آيا ديدگاه -3
  تفاوت دارد؟) مدرك تحصيلي، رشته تحصيلي و سابقه خدمت(

  
   خدمتكمل به تفكيك سابقهتوزيع فراواني، ميانگين و انحراف معيار نيازهاي م. 10جدول 

 شاخص
 متغير

 انحراف معيار  ميانگين  تعداد
  

 5 – 1  49  59/32  35/3  
10 -  5    31  16/33  48/3  
20 -  10   52  82/32  42/3  
  73/2  17/31  52   سال به بالا20

 
 49گويان به نيازهاي آموزشي مكمل،  شود، از كل پاسخ طوركه درجدول فوق مشاهده مي همان
 سال به بالا سابقه 20 نفر 52  سال و10-20 نفر 52 سال، 5-10 نفر 31ال،  س1-5نفر 

  .اند داشته
 

  نتايج تحليل واريانس يكراهه در مورد تفاوت بين نيازهاي مكمل به تفكيك سابقه. 11 جدول
 متغير

 شاخص
  مجموع

   مجذورات
درجات 
  آزادي

ميانگين 
  مجذورات

F سطح  
 

  معناداري
  019/0  410/3  708/35  3  123/107  بين گروهي

  472/10  180  915/1884  درون گروهي
  183  038/1992  جمع

 
، معنادار P > 05/0، در سطح معناداري F = 410/3هاي جدول فوق چون مقدار  با توجه به داده
هاي تحقيق در مورد نيازهاي مكمل مديران  هاي نمونه ان گفت كه بين ديدگاهتو است، لذا مي

تفاوت معناداري خدمت  وابسته به آن به تفكيك سابقه هاي مجموعهو و مياني شركت ايران خودر
 نتايج آن در جدول جهت بررسي اين تفاوت از آزمون توكي استفاده شده است كه. وجود دارد

  .گردد ذيل ملاحظه مي
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  گويان بر اساس سابقه هاي پاسخ توكي جهت بررسي تفاوت بين ديدگاه آزمون .12  جدول
  سطح معناداري  انحراف معيار  ختلاف ميانگينا سابقه

20 -1 
   به بالا20

569/-  
235/-  
418/1  

742/0  
644/0  
644/0  

869/0  
983/0  
127/0  

20-10  
    به بالا20

569 /0  
334. /  
988 /0  

742/0  
734/0  
734/0  

869/0  
969/0  
037/0  

20- 10          5-1  
10 -5  
   به بالا20

235/0  
334 /-  
653/1  

644/0  
734/0  
634/0  

983/0  
969/0  
048/0  

  1 - 5        لا به با20
10 -5  
20-10  

418/-  
988/1-  
653/1-  

644/0  
734/0  
634/0  

127/0  
037/0  
048/0  

  
 سال به بالا 20 سال در مقايسه با افراد 5-10 بين افراد با سابقه ،هاي جدول فوق با توجه به داده

 سال به بالا در مورد نيازهاي مكمل 20 با افراد با سابقه  سال10-20و بين نظرات افراد با سابقه 
  . تفاوت معناداري وجود داردP > 05/0در سطح معناداري 

 وابـسته بـه آن از       هـاي   مجموعـه  تا چه ميزان مـديران ميـاني شـركت ايـران خـودرو و                -4
  استانداردهاي مهارت تعيين شده شغلي برخوردارند؟

  
    

  

نيازهای توسعه ای
26; 1% 185; 10%203; 10%

754; 39%768; 40%

بسيار کم
کم
متوسط
زياد
بسيار زياد

 
  اي ه سؤالات مرتبط با نيازهاي توسعههاي مديران ب  پاسخ فراواني و درصد.1نمودار

 1دهد، در سؤالاتدار نشان ميطور كه نمو مانه
اي  موزشي توسعه كه مرتبط با نيازهاي آ10تا 
% 16از مديران گزينه بسيار كم، % 6باشند،  مي

گزينه زياد و % 15گزينه متوسط، % 54گزينه كم، 
 .اند زينه بسيار زياد را انتخاب نمودهگ% 9
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  هاي مديران به سؤالات مرتبط با نيازهاي مكمل   فراواني و درصد پاسخ.2نمودار

 
 
 

نيازهای حل مسئله
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 هاي مديران به سؤالات مرتبط با نيازهاي حل مسئله فراواني و درصد پاسخ. 3نمودار

 
اي بالاترين درصد مربوط  زمينه نيازهاي توسعهدهد كه در  طور كلي نمودارهاي فوق نشان مي هب

، و در زمينه نيازهاي مكمل و حل مسئله بالاترين 83/47هاي زياد و بسيار زياد با درصد  به گزينه
توان استنباط  چنين مي.  مي باشد1/53 و 74/40ي درصد به گزينه متوسط به ترتيب با درصدها

نيازهاي  وابسته به آن در زمينه هاي مجموعهنمود كه مديران مياني شركت ايران خودرو و 
اي از استانداردهاي مهارتي در حد بالا و در زمينه نيازهاي مكمل و حل مسئله در حد  توسعه

   .هاي ياد شده دارند  نياز به آموزش كمتري در زمينهمتوسط برخوردارندو
  

  گيري نتيجه
 و چـه  شـد  دران به دختران منتقل مـي  و ماآموزش چه آن زمان كه از طريق پدران به پسران       

نمايد سـهم بزرگـي     در عصر كنوني كه بر روي موجي از تحولات باور نكردني اذهان را انباشته مي              
عـددي  مسلم است كه فرايند آموزش مستلزم صـرف منـابع مت          . در پيشرفت بشريت داشته و دارد     

 و اتلاف اين منابع نخواهـد       ها هريزي نشود، حاصلي جز ناكامي برنام      است كه اگر به درستي برنامه     
  .داشت

دهد، درطور كه نمودار نشان مي مانه
ط با نيازهاي تب كه مر20 تا 11سؤالات 

از مديران % 4باشند،  اي مي آموزشي توسعه
گزينه % 41گزينه كم، % 16گزينه بسيار كم، 

زينه بسيار گ% 6گزينه زياد و % 33متوسط، 
 .اند زياد را انتخاب نموده

دهد، درطور كه نمودار نشان مي مانه
ط با نيازهاي  كه مرتب30 تا 21سؤالات 

از % 6 باشند، آموزشي حل مسئله مي
گزينه كم، % 16مديران گزينه بسيار كم، 

% 9گزينه زياد و % 15گزينه متوسط، % 54
 .اندزينه بسيار زياد را انتخاب نموده گ
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هاي صورت گرفته در زمينه نيازسنجي گوياي اين مطلـب اسـت             نگاهي گذرا به مجموعه پژوهش    
هـا اعـم از تجـاري و صـنعتي و            كه امروزه، ضرورت انجام نيازسنجي آموزشي در تمـامي سـازمان          

ريـزي   ند كه مبناي هرگونه برنامـه     ا افتهجايگاه خود را پيدا نموده است و مديران دري        ... خدماتي و   
 . باشد ارا و اثربخش نيازسنجي آموزشي ميآموزشي ك

 هـا در زمينـه نيازسـنجي    سـسات و شـركت    ؤهـا و م    ددي در سـازمان   هاي متع ـ  لذا امروزه پژوهش  
  . گردد ها اشاره مي دو مورد از اين پژوهش كه به پذيرد صورت مي... كاركنان و مديران و 

پژوهشي با عنوان نيازسنجي آموزشي مديران ميـاني شـركت سـهامي ذوب              1384ماني در سال    
 الگوي آموزشي مؤثر و كارآمد انجام داده است كه نيازهـاي آموزشـي               آهن اصفهان به منظور ارائه    

  :دست آمده به ترتيب اولويت عبارتند از هب
   اشتراك مساعي در كاركنان  مهارت اداره كار گروهي و ايجاد زمينه

  ريزي در امور فني و تخصصي رنامهمهارت ب
   افراد تحت سرپرستيزش كاركنان و ايجاد زمينه توسعهمهارت آمو

  مهارت برقراري ارتباط مؤثر انساني با زيردستان
  ...ها به زيردستان و  مهارت در تفويض اختيارات و واگذاري مسئوليت

ي مديران ارشد و مياني  توسط فيليپس با عنوان نيازسنجي آموزش    1991پژوهش ديگري در سال     
اين پژوهش علاوه بر شناسايي نيازهـاي       .  خود گزارشي انجام گرفته است     نامه  پرسشبا استفاده از    

هاي مديران بـراي     ين نيازهاي شناسايي شده و اولويت     آموزشي مديران سطح ارشد و مياني، بين ا       
ران سـطح   فته است كه مدي   راهبردهاي آموزشي ارتباط برقرار نموده است و به اين نتيجه دست يا           

هـا   اند و نيز نگرش   هاي مورد نياز خود را كمتر از سرپرستان برشمرده        و مياني ميزان آموزش    ارشد
بندي شـده بودنـد،       ارشد و مياني در اين پژوهش اولويت       و راهبردهاي آموزشي كه توسط مديران     

  .مرتبط با نيازهاي آموزشي آنان نبوده است
بين نيازهاي شناسايي شده براي مديران ميـاني شـركت سـهامي ذوب            شود   چه مشاهده مي   چنان

آهن اصفهان با نيازهاي شناسايي شده براي مديران مياني شركت ايران خودرو ارتباط وجود دارد               
ديگر هم   ها با هم    نامه  پرسشها و نوع      ي مشخص شده علي رغم تفاوت در روش       و بسياري از نيازها   

  .باشد  در اين دو شركت مذكور متفاوت ميماند كه اولويت اين نيازهاگفته ن نا. اند پوشاني داشته
 آيد اين است كه مديران سطح ارشـد        دست مي  از بررسي پژوهش فيليپس به    طور ضمني    چه به  آن

اند و اين همـان چيـزي        خود را كمتر از سرپرستان برشمرده     هاي مورد نياز     اني ميزان آموزش  و مي 
باشد چرا كه انجـام پـژوهش حاضـر در شـركت ايـران               شهود مي است كه در پژوهش حاضر نيز م      

ور، بجـز در مـوارد    وابسته به آن نشان داد كه مديران ميـاني شـركت مـذك           هاي  مجموعهخودرو و   
ه اين شـركت  بديهي است از آنجا ك. اند ود را در حد مطلوب ارزيابي نموده  هاي خ   توانايي ،معدودي
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اي رضايت بخش بـوده و       آيد حصول چنين نتيجه   ساب مي ح هان ب هاي اير  يكي از بزرگترين شركت   
گـر ايـن ترديـد محتمـل اسـت كـه             از سـويي دي    .دهـد   رمي بيشتري به مسئولين مربوطه مي     دلگ

سـيون بـودن فراينـد تكميـل        هاي پژوهش در فرايند تحقيق علي الخصوص بـه دليـل اتوما            نمونه
زيابي نموده و نتايج را تحت تـأثير قـرار          هاي خود را در حد بالايي مطلوب ار       ها، توانايي  نامه  پرسش

  .داده باشند
 

  پيشنهادات
  .گردد هاي پژوهش موارد ذيل پيشنهاد مي با عنايت به ماهيت پژوهش و با توجه به يافته

  :گردد يل ارائه ميذؤال اول، پيشنهادات  در مورد س-1 
  هاي شغلي  بازنگري شايستگي-
  هاي آموزشي  بازنگري شايستگي-
  اي آموزشي مديران سيستم توسعه طراحي -
  هاي شغلي و آموزشي  به روز آوري شناسنامه-
هاي آموزشي با توجه به سابقه  شود دوره در سؤال دوم پيشنهاد مي با توجه به نتيجه پژوهش -2

  .خدمت برگزار شود
د پيـشنها  :گـردد  يل ارائـه مـي   ذؤال سوم، پيشنهادات    هاي پژوهش در مورد س      با توجه به يافته    -3

شود جهت اجراي نتايج اين پژوهش در شركت مذكور ابتدا نيازهاي آموزشي با اولويت اول در                 مي
  .هر طيف انجام شود

حـل  ها تأييد شده در بين نيازهاي آموزشـي   ؤالاتي كه معناداري آنكه تعداد س  با توجه به اين -4
به نيازهاي آموزشي حل    هاي آموزشي    شود كه در برگزاري دوره      مسئله بيشتر است لذا توصيه مي     

  .مسئله اولويت داده شود
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