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یذِ: ؾی دٚسٖ چک یبثی اصشثخ ٘بی  پشٚژح اسص

مٗآِ ثشق ِٕغ ؽشکذ  ؽی  ئٗ  ٛص ثبخزش ٚ اسا ای 

سا٘کبس٘بی افلادی ثٕب ثش عفبسػ کّیزخ ِشکضی 

رذمیمبد ؽشکذ ٚ لشاسداد پژٚ٘ؾی ثب دأؾگبٖ 

آغبص ٚ دس ؽهٙشیٛس  1384ؽٙیذ ثٙؾزی اص عبي 

ثٗ ارّبَ سعهیذ. ِذهذٚدح ااهشای ایهٓ  1385

ای ثبخزش  ٘بی رذذ پٛؽؼ ثشق ِٕغمٗ عشح، ؽشکذ

ٗٔ ؽبًِ ک ٚ ّٔٛ کٗ ٘ب  ثٛد  ٕبٔی  یخ کبسک ٍ

٘بی آِٛصؽی ؽشکذ ِهزکٛس  دس دٚسٖ 1383دسعبي 

دضٛس داؽزٕذ. افضْٚ ثش ایٓ، ِذیشاْ ِغزمیُ 

٘بی پژٚ٘ؼ سا  آٔبْ ٔیض ثخؼ دیگشی اص ّٔٛٔٗ

ؽههذٔذ. ٘ههذل افههٍی اص ااههشای ایههٓ  ؽههبًِ ِی

ؾی دٚسٖ یضاْ اصشثخ عبیی ِ ٘بی  پشٚژٖ، ؽٕب

ٕذ  ضؼف فشای لٛد ٚ  مبط  ؽٕبخذ ٔ ؽی ٚ  آِٛص

٘ب ثٗ ِٕظٛس اسائٗ  سیضی ٚ ااشای دٚسٖ ٔبِٗثش

سا٘کبس٘بی افلادی ِٕبعت ثٛد. ثٗ ّ٘یٓ ِٕظٛس 

عؼ گٛی  پش عبط اٌ یك ثشا یٓ رذم ؾی ا ٘بي پژٚ٘

٘بی آِٛصؽی  چٙبس عغذی اسصیبثی اصشثخؾی دٚسٖ

کشک پبرشیک»
1

رذٚیٓ ؽذ ٚ ِجٕهبی عشادهی ٚ « 

ّغ ٘بی ا یبص آ عبخذ اثضاس ِٛسد ٔ ػبد  ٚسی اعلا

زلشاس گشفذ. اٛد ٔ ٕذح ٚ ؾبْ د٘ عشح ٔ بیج 

ؾی دس دٚسٖ غجزبً  اصشثخ دذ ٔ ؽی دس  ٘بی آِٛص

ثبؽذ. ثب ٚاٛد ایٓ ثشخی اص اثؼبد  ِغٍٛة ِی

جٗ ؽذٖ اص  ٘بی دٚسٖ ٚ إ گضاس  ؽی ثش ٘بی آِٛص

٘بیی ٔیض ثشخٛسداس ثٛدٖ، کٗ  ٔٛالـ ٚ کبعزی

ثٗ رفقیً ٚ ثب رکش اضئیبد دس گضاسػ پژٚ٘ؼ 

ٌٗ یبْ ِمب عذ. دس پب ؽذٖ ا خی  آٚسدٖ  یض ثش ٔ

فٍی  فش ا یک ػٕب ثٗ رفک کبسثشدی  ؾٕٙبد٘بی  پی

 فشایٕذ آِٛصػ رٕظیُ ٚ اسائٗ گشدیذٖ اعذ.
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Abstract: One of the most important and 

challenging task of human resources management 

(HRM) is measuring the effectiveness of training 

programs. Training effectiveness is a 

multidimensional and complex concept that consists 

of many organizational variables and processes.This 

article reports main results of a descriptive research 

study on effectiveness of short term courses offered 

for technicians and engineers of the Western 

Regional Power Company (WLPC), affiliated to 

Power Ministry of IRAN (1383/2004-2005). A 

questionnaire was administered to a randomly 

selected sample of 172 (124 trainee and 48 

managers) from four western provinces of the 

region.The questionnaire was based on the 

Kirkpatrick model for measuring training 

effectiveness. The Cronbach alpha for the trainees' 

and managers' questionnaire were .93 and .89, 

respectively. 

Results showed that the effectiveness of courses 

ranges from 70.2% to 88.4% at different levels of the 

model.Finally, given the strengths and weaknesses, 

some solutions and recommendations were suggested 

to improve the planning and management processes 

in WLPC training programs.  
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 يقذيّ
بیی رّههبَ ِغبٌؼههبد ٚ ٙههعههبصِبٔی ثههٗ ػٕههٛاْ ٘ههذل ٔ خسؽههذ ٚ رٛعههؼ

یٗ خٛسداس ا یپشداص ٔظش یذٖ ثش ِب٘یزی پیچ ِذیشیذ، اص  جبسد ٘بی  ثٗ ػ عذ. 

رأصیش ِزغیش٘ب ٚ ػٛاًِ صیبدی  رٛعؼٗ ٚ رذٛي عبصِبْ ٔٗ رٕٙب رذذ ،دیگش

یٕذ رؼبِلاد ٚ اصشاد ِزمبثً ثیٓ ایٓ ِزغیش٘ب ارش اص آْ ثش اعذ، ثٍکٗ ُِٙ

ؽّبس ثٗ   ًِ ثغ  ِی ٚ ػٛا دذالً دس س غبٔی  ًِ أ مؼ ػب یبْ ٔ یٓ ِ یذ. دس ا آ

 ثٛدٖ اعذ. ای ثشخٛسداس لشْ اخیش اص ابیگبٖ ٚ اّ٘یذ ٚیژٖ

عشِبیٗ یذ  یب اٌٚٛ ضشٚسد  ذش اص  گش ث ِشٚصٖ دی عشِبیٗ ا ٘بی  گزاسی دس 

ِذد  ٕذ  ِذد ٚ ثٍ ربٖ  ٍٛة کٛ صشاد ِغ یبْ ا غبٔی ٚ ث ٘ذال آأ مك ا ْ دس رذ

ثی عبصِبْ ؽذٖ ٚ  جبد  ضی اص اٛد  ٘ب، ثذ ثب ٚ عذ.  عزذلاي ا یبص اص ا یٓ ٔ ا

رش ٚ  اذی پشعؼ ٘بی عبصِبٔی ایٕک ثب چبٌؼ یب سیضاْ ٚ ِذیشاْ آِٛصػ ثشٔبِٗ

آِٛصػ »سٚ ٘غزٕذ کٗ ٔبگضیش اص پبعخگٛیی ثٗ آْ ِی ثبؽٕذ. ٗ ث رشی سٚ ُِٙ

ِغٍهٛة اص ِٕهبثغ رخقهیـ یبفزهٗ  حعهبصِبٔی رهب چهٗ أهذاصٖ دس اعهزفبد

ِبدی( ٚ  ِبٌی ٚ  غبٔی،  یذ)أ پیؼ دس ٔٙب ٘ذال  مك ا صشثخؼ  رذ ؽذٖ ا ٕی  ثی

ضشٚسی اعذ، دؽٛاس ثٗ ّ٘بْ أذاصٖ کٗ پشعؼ ٓ ایپبعخگٛیی ثٗ  «؟اعذثٛدٖ 

 ٚ پیچیذٖ اعذ.

ػٍّیبری ٚعیؼی  خای ثبخزش ثب رذذ پٛؽؼ لشاس دادْ ِٕغم ؽشکذ ثشق ِٕغمٗ

٘بی اخیش رٛاٗ  ثبؽذ، دس عبي چٕذیٓ اعزبْ غشثی کؾٛس ِی حکٗ دس ثشگیشٔذ

عغخ کیفیذ آْ ّٔٛدٖ اعذ. دس ّ٘یٓ  يسٚصافضٚٔی ثٗ افضایؼ آِٛصػ ٚ اسرمب

فٛق عشح پژٚ٘ؾی اسصیبثی اصشثخؾی  پشعؼثٗ  ٚ ثٗ ِٕظٛس پبعخگٛییساعزب 

رشیٓ ٔزبیج  دبضش ُِٙ خ٘بی آِٛصؽی ؽشکذ رذٚیٓ ٚ ااشا ؽذٖ اعذ. ِمبٌ دٚسٖ

 ایٓ پژٚ٘ؼ سا ػشضٗ ِی ّٔبیذ.

 

 يببَی َظت  پژْٔص

٘بی ػٍّی  ادثیبد ِٛضٛع دبکی اص دجُ گغزشدٖ ٚ سٚصافضْٚ رلاػ ِشٚسی ثش

ِهٛصػ عهبصِبٔیصشثخؾهی آا» خذٍیً، اسصیبثی ٚ رٛعهؼدس رجییٓ، ر
2

اعهذ. « 

٘بی عشادی، ااشا ٚ  یٕذی اص ِجّٛػٗ فؼبٌیذااصشثخؾی آِٛصػ ٔزیجٗ یب ثش»

عغخ دأؼ، ثیٕؼ  ياسصؽیبثی آِٛصؽی اعذ کٗ ٔٗ رٕٙب ِٛات افضایؼ ٚ اسرمب

« گشدد ؽٛد ثٍکٗ ثبػش ثٙجٛد ػٍّکشد افشاد ِی آِٛخزگبْ ِی ٘بی دأؼ ٚ ِٙبسد

ٚ ساثیٕغْٛ )ساثیٕغْٛ
3

 .(169، ؿ 2005، 

ْ آِٛصػ ٚ ثٙغبصی قبٔظشاْ ٚ ِزخق رؼذاد صیبدی اص فبدت ،ثش ایٓ افضْٚ

آٚسی عبصِبْ اص دٚ عٛبیی آِٛصػ سا افضایؼ ثبصد٘ی ِٕٙبثغ أغبٔی، ٘ذل ٔ

مبي آ یك أز زٗعش ثٗ فش ِٛخ فیا٘ب  کبسی ِؼش ٕذ٘بی  ٔذ. اص  کشدٖ ی یٓ ا ا

یذگبٖ  ؽبخـد عبط  ِٛصػ ثشا ؾی آ یبثی کّ اصشثخ قٛلاد ٘بی اسص یذ ِذ یذ ٚ کیف

ؽشکذ ّ٘چْٛ افضایؼ رؼذاد ِذقٛي، کب٘ؼ ضبیؼبد، افضایؼ فشٚػ، رغٙیً دس 

عغخ سضبیذ ٚ رؼٙذ ؽغٍی، افضایؼ  ي٘ب، اسرمب غیجذگشدػ اِٛس ؽشکذ، کب٘ؼ 

 گشدد. ِی ؽٕبعبیی ٚ رذٍیً سضبیذ ِؾزشی، ٚ ...

دؽٛاس ٘بی عبصِبٔی فؼبٌیزی پیچیذٖ ٚ  ِٛصػیٓ اسصیبثی اصشثخؾی آثٕبثشا

ٌذ  کب٘ؼ آْ دخب فضایؼ ٚ  یب ا جبد  یبدی دس ای ًِ ص ٙب ػٛا ٔٗ رٕ کٗ  عذ  ا

ْ ٔیض ِغزٍضَ ّ٘کبسی ٚ ِؾبسکذ افشاد ٚ اسصیبثی ٚ رؼییٓ آداسٔذ، ثٍکٗ 

دذ٘بی دسْٚ ثشْٚ ٚا زی  یٓ عبصِبٔی ٚ د ثش ا ػلاٖٚ  عذ.  ؼذدی ا  ،عبصِبٔی ِز

ِلاک ثٗ  اٗ  گشی اص ا رٛ ُٙ دی ؼذ ِ یبٔگش ث ِٛصػ ث ؾی آ َٙٛ ٘بی اصشثخ یٓ ِف

چٕذعغذی»یؼٕی 
4
اصشثخؾی آِهٛصػ عهبصِبٔی  ،ْ اعذ. ثٗ ػجبسد دیگشثٛدْ آ «

ِی ِٛصػ  ثشای آ کٗ  ٕٛع  ؼذد ٚ ِز ٘ذال ِز ثب ا عت  فذ،  ِزٕب ظش گش رٛاْ دس ٔ

ٍف  عغٛح ِخز ٔٛاع ٚ  فبٚد ٚ داسای ا گٛی ر کٗ اٌ عذ  عبط ا ّیٓ ا ثش ٘ عذ.  ا

اس ؽذٖ اعذ. دس اص الجبي ٚ ؽٙشد ثیؾزشی ثشخٛسد «کشک پبرشیک»چٙبس عغذی 

ِی یبثی  عبصِبٔی اسص فشدی ٚ  ؼذ  ِٛصػ دس دٚ ث زبیج آ گٛ ٔ یٓ اٌ ؽٛد. دس  ا

ٚاکٕؼ»ثؼذ فشدی عٗ عغخ 
5

یبدگیشی»، «
6
سفزبس»ٚ  «

7
ٚ دس ثؼذ عبصِبٔی عغخ  «
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ٔزبیج»
8

٘ب ٚ ِغبٌؼبد أجبَ  گیشد. ثشسعی گضاسػ آِٛصػ ِٛسد رٛاٗ لشاس ِی «

شیجبً دس رّبَ ِٛاسد ٚ عغخ عَٛ د٘ذ کٗ دٚ عغخ اٚي اٌگٛ رم ؽذٖ ٔؾبْ ِی

ضش ِی دٚسٖ دس اک لشاس  یبثی  ِٛسد اسص ؽی  اٛد  ٘بی آِٛص ثب ٚ ٔذ.  یٓ، گیش ا

اسصیبثی عغخ چٙبسَ اٌگٛی پبرشیک ػشضٗ ؽذٖ اعذ.  ح٘بی أذکی دسثبس گضاسػ

)عبٌٛارٛس
9
، 1998). 

فٕبٚسی اعلاػبد دس  خ٘بی اخیش ٚ ثب رٛاٗ ثٗ ٔفٛر ٚ اؽبػ اٌجزٗ دس عبي

ی یذافش خکٍ ٕذ٘ب ٚ فؼبٌ یبثی  ی ثشای اسص یض  یذی ٔ گٛی اذ عبصِبٔی، اٌ ٘بی 

٘بی عبصِبٔی پیؾٕٙبد ؽذٖ اعذ. دس ٚالغ فشك ثٕیبدیٓ ایٓ اٌگٛ ایٓ  آِٛصػ

ثشای  ػبد  ٕبٚسی اعلا ٙبسد ف ٔؼ ٚ ِ دذالً دا خٛسداسی اص  کٗ ثش عذ  ّخا ٘ 

ع یبری ا ضشٚسی ٚ د ٕبْ  ٔ ذکبسک ِش دٚ ّٔٛ یٓ ا جبد ا ثشای اص ؼی  خٚ  ٚال

کٗ ِٛات ِیٍیبسد٘ب دلاس خغبسد ثهٗ  2000ٚیشٚعی عبي  خدٍّؽذٖ اعذ: ػٕٛاْ 

یبصدٖ  خ٘بی رٌٛیذی ٚ خذِبری دس عغخ اٙبْ ؽذ ٚ ّ٘چٕیٓ دٍّ أٛاع ؽشکذ

ثهٗ کٗ یکی اص دلایً آْ سا ٔبؽی اص کّجهٛد کبسکٕهبْ ِغهٍظ  2001عپزبِجش 

ٙبسد ِ ٗٔ قی سایب یبلا ٘بی رخق یٛسک ا زش ٔیٛ ٙباشد دف ِٛس ِ خؼ ا د ای دس ث

)ِب٘بپزشا ٚ لای دأغزٗ أذ ِزذذٖ اِشیکب
10

  .(64-72، ؿ2005، 

ِٛصػ کهبسثشاْ٘بی آ ثشٔبِٗ»اٌگٛی اسصؽیبثی 
11

داسای پهٕج عهغخ ؽهبًِ « 

فٕبٚسی
12

،
 

ٚاکٕؼ، کغت ِٙبسد
13

أزمبي ِٙبسد 
14

کهبس( ٚ اصهشاد ِذهیظ ) ثٗ  

عبصِبٔی
15

ایهٓ اٌگهٛ ِؾهبثٗ ثهب اٌگهٛی کهشک  5رب  2اعذ. دس ٚالغ عغٛح  

ؽیبثیپب جبَ اسص ثشای أ گٛ  یٓ اٌ گش دس ا عٛی دی عذ. اص  یک ا عٗ  رش ٘ب اص 

ِیٓ کٕٕذگبْ آِٛصػأر»ػبًِ 
16

فشاگیشاْ« »
17

ِذیشاْ»ٚ « 
18

ؽٛد،  اعزفبدٖ ِی« 

 ٔؾبْ دادٖ ؽذٖ اعذ. 1چبسچٛة کٍی ایٓ اٌگٛ دس ؽکً 

 
 ْب  کب نتاٌ چب چٕة ا زضیبنی آيٕزش .1ضکم 

 (68، ؿ 2005ِب٘بپزشا ٚ لای، جغ: ِٕ)

 

 

کٕٕهذگبْ دس  فشاگیهشاْ یهب ؽهشکذ ،ؽهٛد ِی ِؾب٘ذٖ 1 عٛس کٗ دس ؽکً ّ٘بْ

رشیٓ ػبًِ اسصؽیبثی ثٗ ؽّبس ِی آیٕذ. ایٓ گشٖٚ دس  ُِٙ ،٘بی آِٛصؽی دٚسٖ

ثً ٔذ. دس ِمب ؾبسکذ داس گٛ ِ عغخ اٚي اٌ ٙبس  ؽیبثی چ ٕذگبْ  رأِیٓ اسص کٕ

ٔذ کٗ دس ثشگیش ِٛصػ  یف  حآ غزشدٖع عبْ ای اص  گ دی وبسؽٕب ثب عشا ِشرجظ 

رجٙیضاد  حافضاس٘ب، ػشضٗ کٕٕذ شَثشٔبِٗ، رذٚیٓ ِذزٛی، رأِیٓ ٚ اسائٗ ٔ

اصش

 اد 

 ٙبسدأزمبي ِ

 کغت ِٙبسد

 ٚاکٕؼ

 فٕبٚسی

 يذیتاٌ

 فتاگیتاٌ

 عبصِبٔي

 جأيیٍ

 کُُذگبٌ 
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ِیآ یً  یٓ لج ٔذ. دٚ  ِٛصػ ٚ اص ا ٌذ داس عغخ اٚي دخب ؽیبثی  ؽٕذ، دس اسص ثب

ٙبسد مبي ِ ٕی أز گٛ یؼ ثبلایی اٌ کبس ٚ  عغخ  ذً  ثٗ ِ ؽذٖ  زٗ  ٘بی آِٛخ

٘ب دس ػٍّکشد٘بی عبصِبٔی ٔیض ثب  ٔزمبي ِٙبسداسصیبثی اصشاد ٚ ٔزبیج ا

 خػلاٖٚ ثش عغٛح پٕجگبٔه 1اذٚي دس ؽٛد.  ّ٘کبسی ٚ ِؾبسکذ ِذیشاْ أجبَ ِی

ؽههذٖ، ٔیههض آٚسدٖ  1اسصؽهیبثی ٚ عههٗ ػبِههً افهٍی اسصؽههیبة کههٗ دس ؽهکً 

اسائٗ ؽذٖ ٘بیی اص ِٛاسد اسصؽیبثی ثٗ رفکیک عغٛح ٚ ػٛاًِ ِزکٛس  ّٔٛٔٗ

 :اعذ

 

 

 

 

 

 

 

 
 يٕا د ا زضیبنی نّ جفکیک سطٕح ٔ ػٕايم ا زضیبنی اثتنخطی آيٕزش .1جذٔل 

سطخ 

 ا زضیبنی

 يٕا د ا زضیبنی ا زضیبة

 فٕبٚسی

ِیٓ أر

کٕٕذگبْ 

 آِٛصػ

  اصشثخؾی فٕبٚسی دس پؾزیجبٔی

 یٕذ٘بی آِٛصػااص فش

 عزفب ٘بی عٌٙٛذ ا دٖ اص اثضاس

 فٕبٚسی فشاُ٘ ؽذٖ

 فشاگیش

 ِٛاد ٚ ِذزٛای  خرذاسک ٚ ػشض

 ػآِٛص

  ٘بی عزفبدٖ اص اثضاس عٌٙٛذ ا

 اسرجبعی

 فشاگیش ٚاکٕؼ

 حرٕبعههت ٚ اسرجههبط ثههیٓ دٚس 

 ِٛصؽی ٚ ؽغً فشاگیشاْآ

  ٚ سضههبیذ اص ِذزههٛی آِههٛصػ

 اسائٗ حٔذٛ

 کیفیذ آِٛصػ 

 اصشثخؾی ِذسط/ِشثی 

  سضهههبیذ کٍهههی اص رجشثیهههبد

 یبدگیشی ٚ آِٛصػ

 دأؼ ٚ ِٙبسد کغت ؽذٖ  فشاگیش کغت ِٙبسد

أزمبي 

 ِٙبسد 

ذیظ )ثٗ ِ

 کبس(

 فشاگیش
 ٙبسد مبي ِ ٔبیی أز ٘بی  رٛا

 کغت ؽذٖ ثٗ کبس

 ِذیش
 ِههٛصػ ثههش ػٍّکههشد رههأصیش آ

 فشاگیش

اصشاد 

 عبصِبٔی
 ِذیش

 ٘ذال رأصیش آ مك ا ثش رذ ِٛصػ 

 عبصِبٔی

 (71، ؿ 2005ِب٘بپزشا ٚ لای، ِٕجغ: )

 

 

 هّئنیبٌ يس

بد ٚ ایج»وٍي: خ٘ب سا ؽبًِ عٗ ِشدٍ آِٛصػ دس عبصِبْ خیٕذ رٛعؼااگش فش

ّ  » ،«عبصِبٔذ٘ي غزشػ و ؽذ ٚ گ یذ»ٚ  «يس ثش ویف یذ  ؾب٘ذٖ ،ثذأیُ «رأو ِ 

 خؽٛد وٗ اوضش ِشاوض ٚ ٚادذ٘بي ِزٌٛي آِٛصػ وبسوٕبْ, اِشٚصٖ دس ِشدٍ ِي

 خِؾخق ،ثبؽٕذ. اص عٛي دیگش عَٛ ِي خدَٚ ثٗ ِشدٍ خعَٛ یب گزاس اص ِشدٍ

٘بي آِٛصؽي یب  ذ٘بي ویفي فؼبٌی رٛاٗ ثٗ اسصیبثي ،ویذ ثش ویفیذأثبسص ر

ثخؾي ، اگش اصشثٗ ػجبسد دیگش ٘بعذ. ایٓ فؼبٌیذ «رؼییٓ ِیضاْ اصشثخؾي»

٘ب ٚ ِشاوض آِٛصػ وبسوٕبْ سا ثٗ ِؼٕبي رذمك ا٘ذال اص پیؼ رؼییٓ  عبصِبْ
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٘ب ٚ اثضاس٘بي  لاصَ اعذ ِیضاْ ٔیً ثٗ ایٓ ا٘ذال سا ثب سٚػ ،ؽذٖ ثذأیُ

اي  د٘یُ. دس پشرٛ چٕیٓ ِغبٌؼٗ ػٍّي ٚ ِؼزجش ِٛسد اسصیبثي ٚ رذٍیً لشاس

ِي وٗ  عذ  ِٛسد رٛاْ  ا ثدس  ؽي  وض آِٛص یذ ِشا ػذَ ِٛفم یب  یذ  عٛس ٗ ِٛفم

 د.وشػیٕي لضبٚد 

وٗ ٚاژ جب  ؾي » حاص آٔ ؽّبس  «اصشثخ ثٗ   ٌٗ یٓ ِمب یذي ا ٘بي وٍ اص ِزغیش

آیذ ٚ ّ٘چٕیٓ ثب رٛاٗ ثٗ ایٕىٗ دس ِٛاسدي ِفَٙٛ ایٓ ٚاژٖ ثب ثشخي  ِي

... اخزلاط  ٚ« الزقبدي ثٛدْ» ،«ٚسي ثٙشٖ»  ،«یياوبس» دیگش ّ٘چِْٛفب٘یُ 

 ٌزا رجییٓ ٚ رٛضیخ آْ ضشٚسي ثٗ ٔظش ِي سعذ. ،یبفزٗ اعذ

ؽي عبصِبْ آِٛص یه  چٗ  قش  چٕبٔ عٗ ػٕ ؽبًِ  گش( سا  عبصِبْ دی ٘ش  یب   ٚ(

افٍي ٘ذل
19

ِٕبثغ ،
20

ٚ ِذقٛي 
21

ِفب٘یُ فٛق ثب ػٕبفش  خرذٍیً ساثغ ،ثذأیُ 

٘ش  ،رٛاْ رٛضیخ داد. ثٗ ػجبسد دیگش رشي ِي ذٛ دلیكافٍي عبصِبْ سا ثٗ ٔ

ِٕبثؼي  ثٗ ایٓ ِٕظٛسٚ  آیذ ٚاٛد ِيٗ عبصِبْ ثشاي رذمك ٘ذل یب ا٘ذافي ث

ایهٓ  2ؽهکً  ِذقٛي یب رٌٛیذاري سا ػشضهٗ ِهي وٕهذ. دس ٔٙبیذسا ِقشل ٚ 

ییاػٕبفش سا ّ٘شاٖ عٗ ِفَٙٛ کبس
22

، اصشثخؾی
23)

ٚ الزقهبدی ثهٛدْ 
24

ٔؾهبْ  

 د٘ذ: ِی

       ذف ْ                                                                          

 

اقحصللللبد                                                                                                         

 اثتنخطی                    
      نٕدٌ                                                              

 

 

 

                                             يُللللللللللللللبنغ                                                

  يذصٕل                       کب ایی 

 نخطي ٔ اقحصبدي نٕدٌاثت ،یيا انطّ ػُبصت سبزيبٌ نب يفبْیى كب  .2 ضكم

 

ثیٓ ِٕبثغ ِقشل ؽهذٖ ٚ ِذقهٛلاد عهبصِبْ سا  خٕبٔچٗ ساثغچ 2 ًثٕبثش ؽک

 .ایُ گیشي ّٔٛدٖ یي عبصِبْ سا أذاصٖادس ٚالغ وبس ،ِٛسد رٛاٗ لشاس د٘یُ

غ چٗ ساث ٕیُ خچٕبٔ عي و ٘ذل سا ثشس قٛي ٚ  عبصِبْ سا  ،ثیٓ ِذ ؾي  اصشثخ

ثب ٘ذل  اسرجبطاگش ِمذاس ِٕبثغ فشل ؽذٖ دس  عشأجبَٚ  ایُ کشدٖرؼییٓ 

مكیب  ٘ذال رذ ؽٛٔذ  ا یً  زٗ رذٍ یبثي  ،یبف عبصِبْ اسص ثٛدْ  قبدي  ؽذٖ الز

ثٕبثشایٓ چٕبٔچٗ آِٛصػ کبسکٕبْ ثشاعبط اٌگٛی فٛق ِٛسد ثشسعی ٚ  .اعذ

رٛاْ گفذ اصشثخؾی آِٛصػ دس ٚالغ ثشاثش ثب ِیضاْ  رذٍیً لشاس گیشد، ِی

اص ٘بی آِٛصؽی ااشا ؽذٖ ٚ ا٘ذال  رٕبعت ٚ ّ٘پٛؽی ثیٓ ِذقٛي یب ثشٔبِٗ

 ثبؽذ. پیؼ رؼییٓ ؽذٖ ِی

ٍٗ افٍی ایٓ پژٚ٘ؼ ػجبسد اعذ ئرٛاْ گفذ ِغ ثب رٛاٗ ثٗ رٛضیذبد فٛق ِی

ؾی  یضاْ اصشثخ ییٓ ِ ثاص رؼ زبیج  ثیٓ ٔ غبثك  یب ر زبیج  ثب ٗ ٔ ِذٖ  عذ آ د

دس  1383٘بی آِٛصػ کٛرهبٖ ِهذد کهٗ دس عهبي  دٚسٖا٘ذال پیؼ ثیٕی ؽذٖ دس 

 عذ.ؽشکذ ثشق ِٕغمٗ ای ثبخزش ثشگضاس ؽذٖ ا

 

 پژْٔصاْذاف 

ؾي دٚسٖ  (1 صش ثخ یضاْ ا ییٓ ِ ؽي  رؼ ؽذٖ دس٘بي آِٛص گضاس  ثشق ؽشوذ  ثش

 ؛ای ثبخزش ِٕغمٗ

  ؛٘بي آِٛصؽي ثشگضاس ؽذٖ ؽٕبخذ ٔمبط لٛد ٚ ضؼف دٚسٖ  (2

غ  (3 ٔٗ خِمبی ظشاد ّٔٛ ثبس پژٚ٘ؼ ٘بی ٔ یضاْ اصش حدس ؾِ ٘بي  ي دٚسٖثخ

 ،ِیضاْ رذقیلاد ،)عّذ عبصِبٔي ش٘بي رؼذیً وٕٕذٖآِٛصؽي ثٗ رفىیه ِزغی

 ؛خذِذ( خرذقیٍي ٚ عبثم خسؽز

ؾي دٚسٖ  (4 فضایؼ اصشثخ جٛد ٚ ا ٘بي ثٙ عبیي سا٘ىبس ؽي  ؽٕب دس ٘بي آِٛص

 .ای ثبخزش ثشق ِٕغمٗؽشوذ 

 سبزيبٌ



 ِذّذ لٙشِبٔی 
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 الات پژْٔطیؤس

 صیش اعذ: ٘بي پشعؼٔیً ثٗ ا٘ذال فٛق ِغزٍضَ پبعخگٛیي ثٗ 

 ٘بي آِٛصؽي چگٛٔٗ اعذ؟ دٚسٖ ٔغجذ ثٗٚاکٕؼ ؽشکذ کٕٕذگبْ  (1

 ٘بي آِٛصؽي چمذس اعذ؟ ِیضاْ یبدگیشی ؽشکذ کٕٕذگبْ دس دٚسٖ (2

رب چٗ  ٘بي آِٛصؽي دس ثٙجٛد سفزبس ؽغٍي وبسوٕبْ ِیضاْ اصشثخؾي دٚسٖ (3

 اعذ؟دذ 

٘بي آِٛصؽي دس ثٙجهٛد ٔزهبیج ػٍّکهشد کبسکٕهبْ  ِیضاْ اصشثخؾي دٚسٖ (4

 چمذس اعذ؟

اصشثخؾهي  ِیهضاْ حکٕٕهذگبْ دسثهبس آیب ثیٓ ٔظهشاد ِهذیشاْ ٚ ؽهشکذ (5

 داس ٚاٛد داسد؟ ِؼٕي ٘بي آِٛصؽي رفبٚد دٚسٖ

 خ٘هبی آِٛصؽهی ثهٗ رفىیهه سؽهز دٚسٖدس کٕٕذگبْ  آیب ثیٓ ٔظشاد ؽشکذ (6

ثبس قیٍی دس یضاْ اصشرذ ؾي دٚسٖح ِ ٕي ثخ فبٚد ِؼ ؽي ر اٛد  ٘بي آِٛص داس ٚ

 داسد؟

 خبثمثهٗ رفىیهه عه ٘بی آِٛصؽهی کٕٕذگبْ دس دٚسٖ ؽشکذثیٓ ٔظشاد  آیب (7

 داس ٚاٛد داسد؟ ٘بي آِٛصؽي رفبٚد ِؼٕي ِیضاْ اصشثخؾي دٚسٖ حبسدسثخذِذ 

ای  ٘هبي آِٛصؽهي دس ؽهشکذ ثهشق ِٕغمهٗ دٚسٖٚ ضؼف رشیٓ ٔمبط لٛد  ُِٙ (8

 ٘ب وذاَ اعذ؟ دس اسرجبط ثب اصشثخؾی ایٓ دٚسٖ ثبخزش

ای  ٘بي آِٛصؽي ؽهشوذ ثهشق ِٕغمهٗ ثشاي ثٙجٛد ٚ افضایؼ اصشثخؾي دٚسٖ (9

 ي ٚاٛد داسد؟ثبخزش چٗ سا٘ىبس٘بی

 

 پژْٔص  ٔش 

کبسثشدی»ایٓ پژٚ٘ؼ اص ٔظش ٘ذل اص اٍّٗ رذمیمبد 
25

دس ااشای آْ اعذ کٗ « 

پیّبیؾی»اص سٚػ 
26

رٛفیفی» ٔیض ٚ اص ٔظش ٔٛع پژٚ٘ؼاعزفبدٖ ؽذٖ اعذ « 
27

 »

 . آیذ ثٗ ؽّبس ِی

ٚ ثب رأکیذ « کشک پبرشیک»اص اٌگٛی چٙبس عغذی پژٚ٘ؼ،  ٓدس ااشای ای

٘بی آِٛصؽی اعزفبدٖ ؽذٖ  سیضی، ااشا ٚ اسصؽیبثی دٚسٖ ِٗیٕذ ثشٔباثش فش

گیشی،  پظ اص رؼشیف ػٍّیبری ِزغیش٘بی ِٛسد أذاصٖ ،اعذ. ثٗ ایٓ ِٕظٛس

آٚسی اعلاػههبد ؽههبًِ دٚ دعههزٗ  ٘ههبی اّههغاساثض خِمههذِبری ٚ اٌٚیهه خٔغههخ

ؾٕبِٗ یژ پشع ؾی ٚ ٔؼ ح٘بی پژٚ٘ گبْ دٚسٖ دا ِذیشاْ ٚ  آِٛخز ؽی ٚ  ٘بی آِٛص

غ عزبْ ِ ثب عشپش ّبٕ٘گی  ضّٓ ٘ عپظ  یذ.  رذٚیٓ گشد یٗ ٚ  ٔبْ، رٙ زمیُ آ

مٗ ثشق ِٕغ ؽشکذ  ثٛط دس  غئٛلاْ ِش یشاد لاصَ دس  ِ فلادبد ٚ رغی ثبخزش، ا ای 

 ٔٙبیی آٔٙب فشاُ٘ ؽذ. خاثضاس٘بی عبخزٗ ؽذٖ اػّبي ٚ ٔغخ

ای  ٔفش اص کبسکٕبْ ؽشکذ ثهشق ِٕغمهٗ 1166آِبسی ایٓ پژٚ٘ؼ ؽبًِ  خابِؼ

ِٛصػ ػِّٛی، رخققهی، آِذد  ٘بی کٛربٖ دس دٚسٖ 1383ي کٗ دس عبثٛدٔذ ثبخزش 

ٗٔ مب ٚ دٚسٖ سایب ؽذ ٚ اسر یٓ ي٘بی س ثش ا ػلاٖٚ  ؽزٕذ.  ِذیشاْ  ،ؽشکذ دا

 .ٔذداد ِيآِبسی سا رؾکیً  خٔبْ ٔیض ثخؼ دیگشی اص ابِؼآِغزمیُ 

« ِٛسگبْ» خاعبط فشِٛي ٚ اذٚي رؼییٓ دجُ ّٔٛٔ ثش پژٚ٘ؼ، خّٔٛٔدجُ 

ٔفش اص ِهذیشاْ ٚ عشپشعهزبْ  48ٔفش ؽبًِ  172ِجّٛع دس رؼییٓ ؽذٖ اعذ ٚ 

کٕٕهذگبْ دس  ٔفهش اص ؽهشکذ 124٘بی آِٛصؽهی ٚ  آِٛخزگبْ  دٚسٖ ِغزمیُ دأؼ

 ٘بی آِٛصؽی ثٛدٖ أذ. دٚسٖ

ؽشکذ  آِٛصػ حثب ّ٘کبسی کبسؽٕبعبْ اداس٘ب  آٚسی پشعؾٕبِٗ رٛصیغ ٚ اّغ

شفزٗ اعذ. اعلاػبد د پزیفٛس پژٚ٘ؼ٘بی  دضٛسی ثٗ ّٔٛٔٗ خؼفٛسد ِشااٗ ٚ ث

رجضیهٗ ٚ رذٍیهً ٚ ثهٗ  SPSSافهضاس  اّغ آٚسی ؽذٖ ثهب اعهزفبدٖ اص ٔهشَ

٘بی آِبس رٛفیفی ٚ اعزٕجبعی پبعخ  اص ؽبخـ پژٚ٘ؾی ثب اعزفبدٖ ٘بي پشعؼ

 دادٖ ؽذٖ اعذ.

 

 پژْٔصْب   یبفحّ

کٍی  خرٛاْ ثٗ دٚ دعز ایٓ عشح سا ِی حآٚسی ؽذ ٔزبیج دبفً اص اعلاػبد اّغ

 ِؾخقهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههبد ٚ 
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گی ٔٗ ٚیژ زٗ پژٚ٘ؼ٘بی  ٘بی ّٔٛ ثٗ  ٚ یبف ثٛط  عؼ٘بی ِش ؾی  ٘بي پش پژٚ٘

مٗ ّٛد عج ٕذی ٔ فبٚد  .ث کذیگش ِز ثب ی زبً  ػبد ِب٘ی یٓ اعلا کٗ ا جب  اص آٔ

 أذ. ثبؽٕذ، دس ایٕجب اذاگبٔٗ ٚ دس دٚ ثخؼ ِجضا اسائٗ ؽذٖ ِی

 

 پژْٔصْب   انف( يطخصبت ًََّٕ

٘بی فشدی، ؽغٍی، عبصِبٔی ٚ  ای اص ِؾخقبد ٚ ٚیژگی گشچٗ اعلاػبد گغزشدٖ

ٗٔ ّغ پژٚ٘ؼ٘بی  خبٔٛادگی ّٔٛ عذ ا ؽذٖ ا یبٔی آٚسدٖ  گضاسػ پب  ،آٚسی ٚ دس 

ایهٓ  2 اهذٚيدس کٕیُ.  رشیٓ آٔٙب ثغٕذٖ ِی ٌٚی دس ایٕجب رٕٙب ثٗ رکش ُِٙ

 .اسائٗ ؽذٖ اعذاعلاػبد 

٘بی پهژٚ٘ؼ ِهشد  ؽٛد کٗ ثیؾزشیٓ ّٔٛٔٗ ِؾب٘ذٖ ِی 2ثشاعبط اعلاػبد اذٚي 

ٔذ ؽزٗ ثٛد لشاس دا عی  ٕی ٚ ِٕٙذ گشٖٚ ف قیً دس  ؽزخ رذ ظش س أذ.  ٚ اص ٔ

عبي دس ؽغً فؼٍهی  15٘ب داسی عبثمخ کبس کّزش اص  دسفذ ّٔٛٔٗ 75ٔضدیک ثٗ 

دسفهذ  ٚ ثهشای دأهؼ آِٛخزگهبْ  60أذ. ایٓ سلُ ثشای ِذیشاْ دذٚد  ثٛدٖ

ذ دسفذ ثٛدٖ اعذ. ثب ٚاٛد ایٓ، ِیبٔگیٓ عهبثمخ خهذِ 78٘بی آِٛصسؽی  دٚسٖ

٘بی  کٕٕذگبْ دس دٚسٖ عبي ٚ ثشای ؽشکذ 5/10دس پغذ فؼٍی ثشای گشٖٚ ِذیشاْ 

عبي ثٛدٖ اعذ. ّ٘چٕیٓ اص ٔظش ٚادذ ِذً خذِذ ٔیض ثهبٌ  ثهش  35/8آِٛصؽی 

ّی اص دأؼ ِٛس ثٙشٖ ٔی گبْ دس ا خذِذ ِی آِٛخز ظش  کشدٖ ثشداسی  ٔذ. اص ٔ ا

 .أذ دسفذ آٔبْ کبسؽٕبط ثٛدٖ 64ػٕٛاْ ؽغً ٔیض ثبٌ  ثش 

 

 آيٕخحگبٌ نّ جفکیک يذیتاٌ ٔ داَص پژْٔصْب   يطخصبت ًََّٕ .2جذٔل

 ْب گتِٔ

 يحغیتْب
 يذیتاٌ

داَص 

 آيٕخحگبٌ
 جًغ

رؼذ

 اد
 دسفذ

رؼذا

 د
 دسفذ

رؼذا

 د
 دسفذ

 إغیذ
 4/6 11 8 10 2 1 صْ

 6/93 161 92 114 98 47 ِشد

 خسؽز

 رذقیٍی

ػٍَٛ 

 أغبٔی
4 8 16 13 20 12 

 16 28 5/14 18 21 10 ػٍَٛ پبیٗ

فٕی ٚ 

 ِٕٙذعی
34 71 90 5/72 124 72 

 خعبثم

خذِذ دس 

ؽغً 

 فؼٍی

 7کّزش اص 
 عبي

26 54 66 53 92 5/53 

 14رب  8

 عبي
3 5/6 31 25 34 20 

 21رب  15

 عبي
3 5/6 22 18 25 5/14 

ثیؾزش اص 

 عبي 22
16 33 5 4 21 12 

ٚادذ 

ِذً 

 خذِذ

 19 23 19 23 - - اِٛس فٕی

ثٙشٖ 

 ثشداسی
- - 66 53 66 53 

عشح ٚ 

 رٛعؼٗ
- - 15 12 15 12 

اداسی ٚ 

 ِبٌی
- - 20 16 20 16 

ػٕٛاْ 

 ؽغً

رکٕغیٓ ٚ 

 ِزقذی
- - 19 15 19 15 

 64 79 64 79 - - کبسؽٕبط

عشپشعذ 

 )ِغئٛي(
- - 26 21 26 21 

 

عبػذ آِهٛصػ ضهّٓ خهذِذ  72عٛس ِزٛعظ ٗ ث 1383دس عبي  پژٚ٘ؼ٘بی  ّٔٛٔٗ

رغییش رؼذاد عبػبد آِٛصػ  خرکش اعذ کٗ دإِؽبیبْ أذ. اٌجزٗ  گزسأذٖ
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 دسفذ

عهبػذ ثهبٌ   40٘هب ثغهیبس صیهبد ثهٛدٖ ٚ ثهٗ  گزسأذٖ ؽذٖ دس ثیٓ ّٔٛٔٗ

 دٕ٘ذ. رش ٔؾبْ ِی عٛس دلیكٗ ایٓ اعلاػبد سا ث 1ٚ ّٔٛداس  3گشدد. اذٚي  ِی

 

 

 

 1383د  سبل ْب  آيٕزضی گذ اَذِ ضذِ  جٕزیغ جؼذاد سبػبت دٔ ِ .3جذٔل 

ْب  طٕل دٔ ِ

 )سبػث(
 د صذ جؼذاد

 25 31 50کّزش اص 

 11 14 100رب  51

 16 20 150رب  101

 10 12 200رب  151

 14 17 200ثیؼ اص 

 24 30 ثذْٚ پبعخ

 100 124 اّغ
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 ًَٕدا 

 ْب  آيٕزضی گذ اَذِ ضذِجٕزیغ جؼذاد سبػبت دٔ ِ .1

 

 

 

 پژْٔص ْبي پتسصة( پبسخ نّ 

 9پبعهخگٛیی ثهٗ دسفهذد ایٓ پژٚ٘ؼ  ،عٛس کٗ دس اثزذای ِمبٌٗ رکش ؽذ ّ٘بْ
٘بی اٚي رب چٙبسَ پژٚ٘ؼ ثٗ رشریت عغٛح چٙبسگبٔٗ  پشعؼ ثٛدٖ اعذ. پشعؼ

سا دس ثشگشفزٗ اعذ. ٘ش یک  «کشک پبرشیک»صیبثی اصشثخؾی آِٛصؽی اٌگٛی اس

پٕج  عؼاص  یض اث پش گش ٔ ؾی دی ِٛصػپژٚ٘ فبٚد آ ؽذٖ سا  ؼبد ِز گضاس  ٘بی ثش

 دس ِجّٛعاٚي پژٚ٘ؼ  پشعؼِٛسد رٛاٗ لشاس دادٖ اعذ. اص آٔجب کٗ چٙبس 

ؾی دٚسٖ ٕی اصشثخ ٍی یؼ َٙٛ ک یک ِف ثٛدٖ ثٗ  ثٛط  ؽی ِش ٔذ ٘بی آِٛص ٌزا ، ا

ٔؾهبْ دادٖ ؽهذٖ  4٘بی ِشثٛط ثٗ آٔٙب دس کٕبس یکهذیگش ٚ دس اهذٚي  یبفزٗ

 اعذ:

 

 ْب  أل جب چٓب و پژْٔص پتسصْب  يتجبط نب  خلاصّ یبفحّ .4جذٔل 

 پتسص

 یپژْٔط
 ْب  اصهی نفّؤي

 ِیبٔگیٓ
ِیبٔگیٓ 

 کً
t P 

 ِذیشاْ
دأؼ 

 آِٛخزگبْ

 000/0 91/7 2/70 5/69 - ثشٔبِٗ سیضیاٚي: ٚاکٕؼ 

 

 دسفذ
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ؽشکذ 

کٕٕذگبْ 

ٔغجذ ثٗ 

بی ٘ دٚسٖ

آِٛصؽی 

 چگٛٔٗ اعذ؟

 5/70 - ااشا

 8/68 - اسصؽیبثی

ِیضاْ  دَٚ:

یبدگیشی 

ؽشکذ 

کٕٕذگبْ دس 

٘بی  دٚسٖ

آِٛصؽی چمذس 

 اعذ؟

افضایؼ دأؼ ٚ 

 اعلاػبد ؽغٍی
- 70 

6/71 75/4 007/0 

رٛأبیی اغزجٛ ٚ 

دعزیبثی ثٗ اعلاػبد 

 رخققی ِٛسد ٔیبص

- 3/64 

رٛأبیی ػٍّی رؾخیـ 

 ٚ دً ِغبئً کبسی
- 60 

عَٛ: ِیضاْ 

اصشثخؾی 

٘بی  دٚسٖ

آِٛصؽی دس 

د سفزبس ثٙجٛ

ؽغٍی 

کبسکٕبْ 

 چمذس اعذ؟

سػبیذ اعزبٔذاسد٘بی 

 کبسی
88 7/77 

8/76 38/6 000/0 

اعزفبدٖ اص 

 رکٌٕٛٛژی اذیذ
85 71 

ٗ دً ِغبئً کبسی ث

 عٛس ِغزمً
85 4/77 

ِؾبسکذ دس رقّیُ 

 ٘ب گیشی
3/88 4/68 

چٙبسَ: 

ِیضاْ 

اصشثخؾی 

٘بی  دٚسٖ

آِٛصؽی دس 

ثٙجٛد ٔزبیج 

ػٍّکشد 

سکٕبْ کب

 چمذس اعذ؟

 - 3/88 افضایؼ عٛدآٚسی

4/88 3/15 000/0 

 - 89 کب٘ؼ دٛادس

 - 87 سضبیذ کبسکٕبْ

 - 3/88 سضبیذ ِشااؼیٓ

 - 5/87 یبدگیشی ِذاَٚ

 

 ٘بي پشعؼؽٛد اعلاػبد ِٛسد ٔیبص ثشای پبعخگٛیی ثٗ عٛس کٗ ِلادظٗ ِی ّ٘بْ

دگیشی( اص ثشسعهههی ٔظهههشاد پژٚ٘ؾهههی اٚي ٚ دَٚ )عهههغٛح ٚاکهههٕؼ ٚ یهههب

پژٚ٘ؾی چٙبسَ )عغخ ٔزبیج( اص ثشسعی ٔظشاد  پشعؼآِٛخزگبْ ٚ ثشای  دأؼ

ث ثب ٗ ِذیشاْ  ِشرجظ  ػبد  عذ. اعلا ِذٖ ا عذ آ عؼد عغخ  پش عَٛ ) ؾی  پژٚ٘

ٔؼ ِذیشاْ ٚ دا گشٖٚ  ٘ش دٚ  ظشاد  عی ٔ یض اص ثشس زبس( ٔ فً  سف گبْ دب آِٛخز

 ؽذٖ اعذ.

 پشعهؼگیٓ کً ّٔشاد ٘ش یهک اص چٙهبس د٘ذ کٗ ِیبٔٔؾبْ ِی 4اسلبَ اذٚي 

ٔیض ثیهبٔگش رفهبٚد ِؼٕهبداس  tآصِْٛ  خثٛدٖ ٚ ٔزیج 70پژٚ٘ؾی ثیؾزش اص 

 ثبؽذ.دسفذ ِی 99( ثب اعّیٕبْ 60) فشضیٚ ِیبٔگیٓ  ٘ب دادٖ ثیٓ ِیبٔگیٓ

 حکٕٕهذگبْ دسثهبسٔظشاد ِهذیشاْ ٚ ؽهشکذ خپژٚ٘ؾی پٕجُ ثٗ ِمبیغ پشعؼ

ٔزبیج ِذبعجبد  5اخزقبؿ داؽزٗ اعذ. اذٚي  ٘بی آِٛصؽیِیضاْ اصشثخؾی دٚسٖ

 د٘ذ: رذٍیً ٚاسیبٔظ سا ٔؾبْ ِی

 کُُذگبٌجذهیم ٔا یبَس نیٍ َظتات يذیتاٌ ٔ ضتکث ةَحبیج يذبسب .5جذٔل 

يُبغ 

 جغییتات

يجًٕع 

 يجذٔ ات
d.f 

يیبَگٍ 

 يجذٔ ات
F Sig 

ثیٓ 

 گشٚ٘ی
3/45 1 3/45 

دسْٚ  000/0 23/29

 گشٚ٘ی
5/263 170 55/1 

  171 8/308 غاّ

 

ؽٛد کٗ رفبٚد ثیٓ ٔظشاد دٚ گشٖٚ ِهذیشاْ  ِؾب٘ذٖ ِی Fثب رٛاٗ ثٗ ٔغجذ 

ِمههذاس  خدسفههذ اعّیٕههبْ ِؼٕههبداس اعههذ. ِمبیغهه 99کٕٕههذگبْ ثههب  ٚ ؽههشکذ

اص  ثیؾهزشاِزیهبص  4/15د٘ذ کٗ ِیبٔگیٓ ٔظشاد ِذیشاْ  ٘ب ٔؾبْ ِی ِیبٔگیٓ

رٛوي» میجیکٕٕذگبْ اعذ. أجبَ ِذبعجبد آصِْٛ رؼ گشٖٚ ؽشکذ
28
ٔیض ّ٘هیٓ  «

 گیشی سا ٔؾبْ دادٖ اعذ. ٔزیجٗ
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رذقیٍی ثشسعی  خکٕٕذگبْ ثٗ رفکیک سؽز پژٚ٘ؾی ؽؾُ ٔظشاد ؽشکذ پشعؼدس 

ثیٓ ؽذٖ  ٕبداس  فبٚد ِؼ اٛد ر ػذَ ٚ دبکی اص  یبٔظ  یً ٚاس زبیج رذٍ عذ. ٔ ا

 ِٛسد ثشسعی ثٛدٖ اعذ.  ٘بی گشٖٚ

خذِذ  خا ثٗ رفکیک عبثمکٕٕذگبْ س ٔظشاد ؽشکذ خپژٚ٘ؾی ٘فزُ ِمبیغ پشعؼ

 د٘ذ: ِذبعجبد ِشثٛط سا ٔؾبْ ِی 6 ِٛسد رٛاٗ لشاس دادٖ اعذ. اذٚي

 

 

 

 

 خذيث ةجذهیم ٔا یبَس َظتات ضتکث کُُذگبٌ نّ جفکیک سبنق ةَحبیج يذبسب .6جذٔل 

يُبغ 

 جغییتات

يجًٕع 

 يجذٔ ات
d.f 

يیبَگٍ 

 يجذٔ ات
F Sig 

ثیٓ 

 گشٚ٘ی
4/81 3 13/27 

دسْٚ  000/0 43/7

 شٚ٘یگ
7/437 120 65/3 

   1/519 اّغ

 

کٕٕذٖ دس  رٛاْ گفذ ثیٓ ٔظشاد کبسکٕبْ ؽشکذ ثشاعبط اعلاػبد اذٚي فٛق ِی

٘بی  خذِذ ٔغجذ ثٗ ِیضاْ اصشثخؾی دٚسٖ خ٘بی آِٛصؽی ثٗ رفکیک عبثم دٚسٖ

اٛد داسد.  ٕبداس ٚ فبٚد ِؼ ؽذٖ ر گضاس  ؽی ثش فضْٚآِٛص عجبد  ا یٓ ِذب ثش ا

ٔؾبْ دادٖ اعذ کٗ ایٓ رفبٚد ػّذربً ٔبؽی  «رٛکی»یجی ِشثٛط ثٗ آصِْٛ رؼم

عهبي ٚ ثیؾهزش اص   7رب  1 خ٘بی ثب عبثم ّٔٛٔٗل ِؼٕبداس ثیٓ اص ٚاٛد اخزلا

 ٘ب رفبٚد ِؼٕبداس ِؾب٘ذٖ ٔؾذٖ اعذ. عبي ثٛدٖ اعذ ٚ دس عبیش گشٖٚ 22

عؼ ضؼف دٚسٖ پش لٛد ٚ  مبط  ثٗ ٔ ؾزُ  ؾی ٘ ثٛدٖ  پژٚ٘ ثٛط  ؽی ِش ٘بی آِٛص

دسفذ اِزیهبص  75٘بی ثشگضاس ؽذٖ ِلاک کغت  رؼییٓ ٔمبط لٛد دٚسٖاعذ. ثشای 

-لٛد اص دیذگبٖ ؽهشکذ خٔمغ 12ایٓ اعبط  کبًِ دس ٔظش گشفزٗ ؽذٖ اعذ. ثش

ایهٓ ٚاٛد ثب ٔمغٗ لٛد اص دیذگبٖ ِذیشاْ ؽٕبعبیی ؽذٖ اعذ.  9کٕٕذگبْ ٚ 

 ثغهٕذٖ ؽهذٖ ٘هب ٘ش یک اص گهشٖٚلٛد اص دیذگبٖ  خٔمغ 5ثٗ رکش  7اذٚي دس 

 اعذ.

 

 کُُذگبٌ ْب  آيٕزضی نتگ ا  ضذِ از َظت يذیتاٌ ٔ ضتکث َقبط قٕت دٔ ِ .7جذٔل

 ايحیبز کُُذگبٌ ضتکث ايحیبز يذیتاٌ

کههب٘ؼ ضههبیؼبد 

 کبسی
 80 افضایؼ ػلالٗ ثٗ یبدگیشی 5/89

کههب٘ؼ عههٛأخ ٚ 

 دٛادس
89 

دسک ضشٚسد سػبیذ 

 اعزبٔذاسد٘ب ٚ ضٛاثظ کبسی
8/77 

افههضایؼ سضههبیذ 

 ِشااؼیٓ
 4/77 گیشی رٛأبیی ٚ ِٙبسد رقّیُ 3/88

ٔذِبْ  فضایؼ سا ا

 کبس ٚ عٛدآٚسی
3/88 

رٛأبیی اعبریذ دس اداسٖ 

 اٍغبد 
77 

ثٙجهههٛد اهههٛ ٚ 

 کبسیي فضب
88 

رٕبعهههت ا٘هههذال دٚسٖ ثهههب 

ای  ٔیبص٘ههههههبی دشفههههههٗ

 کٕٕذگبْ ؽشکذ

77 

 

کٕٕهذگبْ دس  ِٛسد اص ا٘ذال آِٛصؽی کهٗ اص ٔظهش ؽهشکذ 5ٔیض  8دس اذٚي 

ثٛدٖ٘ب دا دٚسٖ یبص  زشیٓ اِز ِذیشاْ  سای کّ گشٖٚ  عذ. دس  ؽذٖ ا کش  ٔذ، ر ا

 ثشخٛسداس ٔجٛدٖ اعذ. 75٘ب اص اِزیبص کّزش اص  ٘یچیک اص گٛیٗ

 

 ْب  آيٕزضی نتگ ا  ضذِ کّ دا ا  کًحتیٍ ايحیبز نٕدِ اَذ اف دٔ ِاْذ .8جذٔل 

 اِزیبص ٔمبط ضؼف
ثب فبفٍٗ 

 دذاکضش اِزیبص

ٚ کب٘ؼ  عٛس فشدیٗ ایجبد رٛأبیی دً ث

 ْ ِبفٛقِشااؼٗ ثٗ ِغئٛلا
60 40 

 39 61 کیفیذ اِکبٔبد ٚ رغٙیلاد سفب٘ی دٚسٖ
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کٕٕذگبْ اص ٔظش ػٍّی ٚ  رٕبعت ؽشکذ

 رجشثی ثب یکذیگش
4/61 6/38 

رٕبعت عٛي دٚسٖ ثب ا٘ذال ٚ ِذزٛی 

 آِٛصؽی
6/61 4/38 

 7/35 3/64 افضایؼ خلالیذ ٚ ٔٛآٚسی دس دیغٗ رخققی

 

ّیٓ  خشیٓٚ دس ٔٙ عؼ آ جٛد ٚ  پش ٘بی ثٙ عبیی سا٘کبس یك ؽٕب ؾی رذم پژٚ٘

 ی آِٛصؽی ِغشح ؽذٖ اعذ.ب٘ دٚسٖ یافضایؼ اصشثخؾ

یٓ  ثٗ ا عخگٛیی  عؼثشای پب یبس  پش ػبد دس اخز عزٗ اعلا ؾی دٚ د پژٚ٘

کٗ ثبؽذ  ِشثٛط ِیپشعؾٕبِٗ  صاي ثبؤدعزٗ اص ایٓ اعلاػبد ثٗ عثبؽذ. یک  ِی

ٗٔ ظشاد ّٔٛ جٛد ث پژٚ٘ؼ٘بی  ٔ ثشای ثٙ ِٗسا  ؽیبثی  شٔب اشا ٚ اسص یضی، ا س

ؽ٘بی  دٚسٖ ِی یآِٛص یب  عز اٛ عذ. د یً  خؽذٖ ا یٗ ٚ رذٍ ثٗ رجض ػبد  دَٚ اعلا

زٗ پژٚ٘ؼٚ  پژٚ٘ؼ٘بی  یبف یٓ  ؾٕٙبد٘بی ا ثٗ پی لغ  عذ.  دس ٚا ثٛط ا ِش

پژٚ٘ؾی فٛق سا ثٗ ثخؼ ثؼذ کٗ پیؾٕٙبد٘بی  پشعؼثٕبثشایٓ پبعخگٛیی ثٗ 

 یُ.ِٛکٛي ِی کٕ ،ایٓ عشح سا ِغشح ِی کٕذ

 

 پیطُٓبدْب  پژْٔص

یٓ  ؾٕٙبد٘بی ا ِٗ ثش پژٚ٘ؼپی فٍی ثشٔب قش ا ؽؼ ػٕ عبط  ٕی  ا ؽی یؼ ٘بی آِٛص

ِٛصػ ذیظ آ ِ ٚ ٕٗ ِٗ ،صِی ِٛصػ،  ثشٔب یضاد آ ٔبد ٚ رجٙ ِٛصػ، اِکب یضی آ س

زٗ کبسثشد آِٛخ ِٛصػ ٚ  ؽیبثی آ ِٛصػ، اسص اشای آ ًّ،  ِذیشیذ ٚ ا ٘ب دس ػ

 عجمٗ ثٕذی ٚ ػشضٗ ؽذٖ اعذ. 

 

 

 سبزيبَی آيٕزش زيیُّ ٔ يذیط

ٚاٛد  أذ، وٕٕذگبْ اؽبسٖ ّٔٛدٖ ٚ ؽشوذ ّ٘چٕبٔىٗ ٘ش دٚ گشٖٚ ِذیشاْ( 1

عؼ ِبد رٛ ٕذٖ اص اٌضا یذ وٕ ٍٛة ٚ دّب عبصِبٔي ِغ ٕگ  ٘بي  فؼبٌیذ خفش٘

٘بي ااشایي ِٕبعت ثشاي رمٛیذ ٚ  عشحلاصَ اعذ آِٛصؽي ؽشوذ اعذ. ثٕبثشایٓ 

عهبصِبْ یبدگیشٔهذٖ»رؼّیُ فشٕ٘گ آِٛصػ ٚ یبدگیشي ٚ دشوهذ ثهٗ عهّذ 
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» 

 ااشا گزاؽزٗ ؽٛد.  خرذٚیٓ ٚ ثٗ ِشدٍ

ٔظهبَ اهبِغ »٘هبي آِٛصؽهي ٚاهٛد  صش ثش اصشثخؾهي دٚسٖؤاص ػٛاًِ ِ( 2

ٕبْ ِٛصػ وبسو عزبٔذاسد آ ثشاي  «ا ابِؼي  جغ  ٙب ِٕ ٔٗ رٕ ظبَ  یٓ ٔ عذ. ا ا

ِٗ ِي سیضي ثشٔب ؽّبس  ثٗ  ٕبْ  ِٛصػ وبسو ىٗ ِلان  ٘بي آ ؽبخـ سٚد ثٍ ٘بي  ٘ب ٚ 

یبثي  یبس ِي فؼبٌیذاسص یض دس اخز ؽي سا ٔ ابِغ ، گزاسد ٘بي آِٛص ظبَ  ٌزا ٔ

ٕبْ ٚصاسد  ِٛصػ وبسو ابِغ آ ظبَ  ثش ٔ ٕي  ٕبْ ِجز ِٛصػ وبسو عزبٔذاسد آ ا

 ٔیشٚ رٙیٗ ٚ رذٚیٓ گشدد.

رشریجهي ارخهبر گهشدد وهٗ ثب رٛاٗ ثٗ اظٙبسٔظش کبسکٕبْ ٚ ِذیشاْ ( 3

خههٛد دس  خِههذیشاْ عههغٛح ثههبلاي ؽههشوذ ِزٕبعههت ثههب رخقههـ ٚ رجشثهه خوٍیهه

ِٗ یژٖسیضي ٚ  ثشٔب اشاي دٚسٖ ثٗ ٚ ؽي ا ؾبسوذ ٘بي آِٛص ؽٕذ.  ِ ؽزٗ ثب دا

٘بي  ، ثشگضاسي وبسگبٖ فٛسد عخٕشأيٗ رٛأذ ث ٘ب ِي ّ٘ىبسي دس ااشاي آِٛصػ

ؽي، ؾبٚس ،رذسیظ آِٛص ّبیي ٚ ِ فذ  حسإ٘ وشدْ فش فشاُ٘  ؾجٛیبْ ٚ  دأ

 وبسٚسصي ٚ آِٛصػ ػٍّي فشاگیشاْ ثبؽذ.

 
 ٕزضي ی ي آي نتَبيّ

رشیٓ ِشادً آِٛصػ اصشثخؼ ثٗ ؽّبس  عٕجي آِٛصؽي اص ُِٙ ثذْٚ ؽه ٔیبص( 1

ِش  ِي یٓ ا یذ. ا ؽشکذ آ ِٛصػ  دذ آ ٔٗأِٛسد رٚا گشٖٚ ّٔٛ ٘ش دٚ  یذ  ٘بي  و

، ٔظبَ ٔیض ثٛدٖ اعذ. ثٕبثشایٓ لاصَ اعذوٕٕذگبْ(  ؽشوذ )ِذیشاْ ٚپژٚ٘ؼ 

ثٗ ِشدٍٗ ااشا ابِغ ٔیبصعٕجي آِٛصؽي سا رذٚیٓ ٚ ثب ّ٘ىبسي عبیش ٚادذ 

اي عشادي ؽٛد وٗ ٔیبص٘بي دبي  گزاسد. ثذیٙي اعذ ایٓ ٔظبَ ثبیذ ثٗ گٛٔٗ

ث ؽشوذ سا  ٍف  عغٛح ِخز ِذیشاْ  ٕبْ ٚ  ّبَ وبسو ري ر غزّش ٗ ٚ آ عٛس ِ

ِٗ خؼ ثشٔب یبس ث عشػذ دس اخز ثٗ  زبیج سا  یبثي ٚ ٔ ِٛصػ  اسص دذ آ سیضي ٚا

 لشاس د٘ذ.



 ِذّذ لٙشِبٔی 

٘بي  ٔظبَ دس سیضي ِذیشیذ ٚ ثشٔبِٗفقٍٕبِخ  دٚ                                
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ِؾهىلاد روهش ؽهذٖ دس ایهٓ یىي اص ِؾىلاد ػِّٛي وبسوٕبْ ٚ اص اٍّٗ ( 2

ؽشوذػذَ ، پژٚ٘ؼ ؽشایظ  یذ  ثٗ وٕٕذگبْ دس  سػب ٕبْ  فی کبسک ٘بي  دٚسِٖؼش

لاصَ  حؽٛد وٗ وبسوٕبْ ثذْٚ أگیض آِٛصؽي اعذ. ایٓ اِش ٔٗ رٕٙب ِٛات ِي

ٕذ دس دٚسٖ ؽشوذ وٕ ؽي  ُٙ ،٘بي آِٛص ىٗ ِ ّبٕ٘گي دس  ثٍ ات ٔب٘ رش اص آْ ِٛ

یض ِي ولاط ؽي ٔ ٕبثشای ٘بي آِٛص ؽشوذؽٛد. ث ؽشایظ  ٘ش دٚسٖ  ٓ  وٕٕذگبْ دس 

ؽغٍي ٚ ٘بي  ثٗ ٔیبص اٗ  ثب رٛ ؽي  ییٓ،  پیؼ آِٛص لذ رؼ ثٗ د ّي  ٘بي ػٍ ٔیبص

 اػلاَ ٚ دس أزخبة فشاگیشاْ اػّبي ؽٛد.

ِذزٛا ٚ ِهٛاد آِٛصؽهي  ،٘ب صش ثش اصشثخؾي آِٛصػؤاص ػٛاًِ ُِٙ ٚ ِ( 3

بي آِٛصؽي ٘ ٘بي آِٛصؽي اذیذ ٚ ُ٘ ثشاي دٚسٖ اعذ. ایٓ اِش ُ٘ ثشاي دٚسٖ

ث گضاس ِيٗ وٗ  غزّش ثش ّي  ،گشدد عٛس ِ زٛاي ػٍ ٕبثشایٓ ِذ عذ. ث ُٙ ا ِ

 بٔٗاص ااشاي دٚسٖ ِٛسد رٛاٗ ٚ ثشسعي وبسؽٕبع ثبیذ پیؼ٘بي آِٛصؽي  دٚسٖ

ؽي دٚسٖ زٛاي آِٛص ٕیٓ ِذ یشد. ّ٘چ ث لشاس گ وٗ  گضاس ٗ ٘بیي  غزّش ثش عٛس ِ

 ثٙجٛد لشاس گیشد. اي ِٛسد ثبصٔگشي ٚ افلاح ٚ عٛس دٚسٖٗ گشدٔذ ثبیذ ث ِي

 
 ايكبَبت ٔ ججٓی ات 

لاصَ ثهٗ آِهٛصػ  خکیذ ِذیشاْ ثش ضهشٚسد رخقهیـ ثٛداهأرٛاٗ ثٗ رثب ( 1

ٕبْ، عزي کبسک فغ وب ثشاي س یذ  ِٗ ثب ِبٌي ثشٔب ؽبسٖ  ٘بي  ؽي)ِٛسد ا ٘بي آِٛص

 ،٘بي آِٛصؽي فؼبٌیذ خِیٓ اػزجبساد ِٛسد ٔیبص رٛعؼأ( ٚ رپژٚ٘ؼ٘بي  ّٔٛٔٗ

 ثیٕي ٚ رخقیـ یبثذ. ِٕبثغ ِبٌي لاصَ پیؼ

٘بي آِٛصؽي ِغزٍضَ ٚاٛد ِٕبثغ ػٍّهي اذیهذ ٚ  رٛعؼٗ ٚ ثٙجٛد ثشٔبِٗ( 2

صش ؤافضاس٘ب ٚ اِىبْ اسرجبط ِ افضاس٘ب ٚ ٔشَ ِزٕٛع اعذ. ّ٘چٕیٓ ٚاٛد عخذ

٘بي اعلاػبري داخٍي ٚ خبساي اص دیگش اٌضاِبد آِٛصػ  ٚ ِغزّش ثب پبیگبٖ

ؽّبس ِي ثٗ  ٕبْ  یذ وبسو ِٛسد  آ گی  گشٖٚ کٗ ّ٘ ٘ش دٚ  یذ  اٗ ٚ رأک رٛ

عشح رٛعؼٗ ٚ رمٛیذ  لاصَ اعذ. ثٕبثشایٓ أذ آِٛخزگبْ ٚ ِذیشاْ ثٛدٖ دأؼ

یٓ  ثشاي ا ِبٌي لاصَ  ٔبد  یٗ ٚ اِىب ِٛصػ رٙ دذ آ عٛي ٚا ّي اص  ٕبثغ ػٍ ِ

 ِٕظٛس اص عٛي ؽشوذ اخزقبؿ یبثذ.

 
 يذیتیث آيٕزش

 ٌٚهي ،ٔمؼ اعهزبد ٚ ِهذسط وٍیهذي اعهذ یآِٛصؽ خگشچٗ دس ٘ش ثشٔبِ( 1

ِذد  وٛربٖ ٘بي آِٛصػ دس دٚسٖ ثٗ خقٛؿیٓ اِش ا آِٛخزگبْ ثٕبثش رأکیذ دأؼ

قي  یژٖٚ رخق یذ ٚ خٛسداس اص اّ٘ عذ ای ثش عز ،ا خبة ا یذ دس أز  بداٌْزا ثب

رٛأبیي دس ثشلشاسي اسرجبط ثب  ،٘بي آِٛصؽي ثٗ عٗ ؽبخـ افٍي رخقـ دٚسٖ

 ٛاٗ وشد.فشاگیشاْ ثضسگغبي ٚ رخقـ ٚ آؽٕبیي ِٕبعت ثب فٕؼذ ر

اعزفبدٖ اص ِهذیشاْ ٚ ِزخققهبْ داخٍهي ؽهشوذ ثهٗ ػٕهٛاْ ِذسعهبْ ( 2

ثٍىٗ ظشفیذ  ،٘بی آِٛصؽی ٔٗ رٕٙب دس ساعزبي رذمك پیؾٕٙبد فٛق اعذ دٚسٖ

سعبٔذ. ّ٘چٕیٓ ایٓ اِش  ٘ب سا ثٗ دذاوضش ِي ٚ لبثٍیذ وبسثشدي ثٛدْ دٚسٖ

 گشدد. ِٛات سؽذ ٚ پیؾشفذ ِذیشاْ ٚ ِزخققبْ ِزوٛس ٔیض ِي

آِهٛصػ  خِذزٛاي وبسثشدي ٔیض لاصِ ،٘بي رذسیظ وبسثشدي ثش سٚػ افضْٚ( 3

ثشاي ٘ش  ِمزضی٘بي  ثیٕي سیضي ٚ پیؼ صش اعذ. ثٕبثشایٓ لاصَ اعذ ثشٔبِٗؤِ

رٛاْ ثب  ساثغٗ ِيرش وشدْ ِذزٛاي آِٛصؽي ثٗ ػًّ آیذ. دس ایٓ  چٗ وبسثشدي

ئٗ ِضبي عی٘ب،  اسا ِٛسدی ثشس ىبٌیف ٚ پشٚژٖ، ٘بی  ثٗ ٘بي ػ ر ثٛط  ٍي ِش ّ

 ٘ب سا افضایؼ داد. ِیضاْ وبسثشدي ثٛدْ آِٛصػ ،ٚظبیف ؽغٍي فشاگیشاْ

رشیٓ ٚظبیف ِهذیشاْ  ٘بي آِٛصؽي اص ُِٙ ٔظبسد ثش وّیذ ٚ ویفیذ دٚسٖ( 4

آیذ. ٔظبسد دس ٚالغ پیؾگیشي اص ثشٚص ٔٛالـ  ٚ ِجشیبْ آِٛصػ ثٗ ؽّبس ِي

ایجبد ؽذٖ اص عشیك  ثش ایٓ ٘ش گٛٔٗ خًٍ یب وبعزي افضْٚادزّبٌي اعذ. 

 گشدد. ٔظبسد ٚ وٕزشي ِغزّش ثٗ ِٛلغ ؽٕبعبیي ٚ ٔغجذ ثٗ سفغ آْ الذاَ ِي

 
 ا زضیبني آيٕزش 

لاصَ اعذ ٔظبَ ابِغ اسصؽیبثي آِٛصؽهي دس ٚادهذ آِهٛصػ ؽهشوذ ثهشق ( 1

مٗ یك دادٖ ِٕغ یٓ عش گشدد. اص ا اشا  دي ٚ ا ثبخزش عشا یبص  اي  ِٛسد ٔ ٘بي 
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یبثي اصش ؾي ثشٔب ثشاي اسص یذ ٚ  ِٗثخ ثب وّ عت ٚ  ِبْ ِٕب ؽي دس ص ٘بي آِٛص

 ویفیذ ِٕبعت دس اخزیبس وبسؽٕبعبْ ِشثٛط لشاس گیشد.

سد صش ٚ ِفیذ خٛا٘ذ ثهٛد وهٗ اعلاػهبد ِهٛؤاسصؽیبثي آِٛصؽي صِبٔي ِ( 2

ؽیٛح ثٗ  یبص سا  قشل ٔ یبس ِ ضي دس اخز ِبْ ِمز عت ٚ دس ص یٓ  ِٕب وٕٕذگبْ ا

ثیٕي لاصَ ثٗ ِٕظٛس رذٚیٓ  ٚ پیؼ سیضي ثشٔبِٗ ٌزا ثبیذ ،ذٕاعلاػبد لشاس د٘

ئٗ گضاسػ جبْ ري ٚ اسا ثٗ ِخبع ؽیبثي  عذ  ٘بي اسص ثذیٙي ا ؽٛد.  جبَ  ثظ أ س

ٚ دأؾجٛیبْ ٔیض اص ِخبعجبْ  اْدباعز ،ػلاٖٚ ثش ِذیشاْ ٚ عشپشعزبْ ؽشوذ

 آیٕذ. ٘بي اسصؽیبثي ثٗ ؽّبس ِي گضاسػ

٘هبی  صؽهیبثی٘ب ِجٕی ثش ػذَ رٕهٛع دس اس ٔظش ّٔٛٔٗثب رٛاٗ ثٗ اظٙبس( 3

اي ثبخزش ٚ  آِٛصؽی ؽشکذ لاصَ اعذ ٔظبَ اسصؽیبثي آِٛصؽي ؽشوذ ثشق ِٕغمٗ

دس اسرجبط ثب اسصؽیبثي اصشثخؾي آِٛصؽي ثٗ ٔذٛي عشادي گشدد وٗ  ثٗ ٚیژٖ

یشاْ چْٛ فشاگ ٍف  ًِ ِخز عز ،ػٛا عزبْ ،اْدبا عبْ  ،ِذیشاْ ٚ عشپش وبسؽٕب

٘ب ِؾبسوذ  بَ اسصؽیبثيسثظ دس أج ِزخققبْ فٕؼذ ٚ عبیش ػٛاًِ ري ،آِٛصػ

ٔٛاع سٚػ عذ اص ا یٓ لاصَ ا ثش ا ػلاٖٚ  ؽٕذ.  ؽزٗ ثب ّغ دا ػبد  ٘بي ا آٚسي اعلا

ؾٕبِٗ چْٛ پشع قبدجٗ ،ّ٘ ؾب٘ذٖ ،ِ عٕبد ٚ گضاسػ ،ِ عي ا یب  ثشس ٘ب ٚ... ٚ 

یذ دادٖ یذ ٚ ویف ثب وّ عت  ٙب ِزٕب جي اص آٔ ٙشٖ  رشوی یبص ث ِٛسد ٔ ٘بي 

  ثشداسي ؽٛد.

 ْب كب نتد آيٕخحّ

رٛأذ ثٗ فهشاُ٘ ّٔهٛدْ  سػبیذ ثغیبسي اص پیؾٕٙبد٘بي لجٍي ِيگشچٗ ( 1

ٕٗ زٗ صِی وبسثشد آِٛخ یشاْ  ٘بي  جش ٘بي فشاگ عبخزٓ  ،ؽٛدِٕ ٙذ  ٌي ِزؼ ٚ

عزفبد یبثي ٚ ا ثٗ اسص غجذ  عزبْ ٔ زٗ حِذیشاْ ٚ عشپش یٓ آِٛخ ٍي اص ا  ٘ب ػّ

عذ، ضشٚسي ا یض  عذ ٔ ذٛي  ٌزا عیب ثٗ ٔ یذ  ؽشوذ ثب یي  ؽي ٚ ااشا ٘بي آِٛص

یب خبر  وٗ  ار گشدد  فلاح  ثٗ ا ٍضَ  یشاْ ِ غزمیُ فشاگ وبسگیشي ِذیشاْ ِ

زٗ ِبفٛق  آِٛخ ِذیشاْ  ِٛصػ ٚ  غئٛلاْ آ ثٗ ِ ثبصخٛسد  گضاسػ ٚ  ئٗ  ٘ب ٚ اسا

 گشدٔذ.

ٔضدیه ثهیٓ  خ٘ب دس ػًّ ّ٘چٕیٓ ِغزٍضَ ثشلشاسي ساثغ وبسثشد آِٛخزٗ( 2

اص آِٛصػ ٚ ػٍّىشد اص یه عٛ ٚ ٚضؼیذ ٚ ؽشایظ اعزخذاِي ٚ ؽغٍي وبسوٕبْ 

ی ٌزا وٍ عذ.  گش ا ثشق  خعٛي دی ؽشوذ  عٍٕي  مشساد اداسي ٚ پش ضٛاثظ ٚ ِ

 ِٛسد ِزوٛس ثبیذ خصشرش ساثغؤاي ثبخزش ثٗ ِٕظٛس ثشلشاسي ٘ش چٗ ِ ِٕغمٗ

 ثبصٔگشي ٚ افلاح لاصَ لشاس گیشد.

رٛاْ گفذ اصشثخؾی آِٛصؽی  ثٕذی پیؾٕٙبد٘بی فٛق ِی دس پبیبْ ٚ دس اّغ

غزمً اص یشی ِ یب ِزغ یذٖ  ثٗ عب پذ جٛدٖ ٚ  عبصِبٔی ٔ ٘بی  عٛس یش ِزغیش

یب  قبدفی  ٙبٔي سٚي ّٔير ٘ذ ٔبگ ِٛصػد ؾی آ عبصِبْ فش . اصشثخ ٕذی ا٘بی  ی

ثٗ  دً ٚ  ّبَ ِشا ؽذٖ ٚ دس ر ؽشٚع  ؽی  عٕجی آِٛص کٗ اص ٔیبص عذ  ٕذٚاٙی ا چ

پظ اص  زی  ِٛصػ ٚ د یبْ آ ٍِٛاصاد اش ِٛصػ ٚ دس ِشد زٗ خآ  ٘ب کبسگیشی آِٛخ

ِی  ًِ عؼٗ ٚ رکب ٕبث رٛ ثذ. ث ثیب عبصِبْ  فش  اضا ٚ ػٕب ّبَ ا عٛس ٗ شایٓ ر

ثٛدٖ ٚ  غئٛي  ِٛصػ ِ ؾی آ ضّیٓ اصشثخ جبد ٚ ر غزمیُ دس ای غزمیُ ٚ غیشِ ِ

 ثبیذ پبعخگٛ ثبؽٕذ.

 

 ْب یبدداضث

1. Kirk Patrick    16. providers 

2. training effectiveness   17. trainees  

3. Robinson & Robinson    18. managers 

4. multilevel    19. goal 

5. reaction    20. resources 

6. learning    21. product 

7. behavior    22. efficiency 

8. results    23. effectiveness 

9. Salvator     24. economical 

10. Mahaptra & Lai    25. applied 

11. End-user Training Programs  26. survey 

12. technology    27. descriptive 



 ِذّذ لٙشِبٔی 

٘بي  ٔظبَ دس سیضي ِذیشیذ ٚ ثشٔبِٗفقٍٕبِخ  دٚ                                

 1387پبییض/ 1 / ؽّبسح1/ دٚسحآِٛصؽي 
48 

13. skill acquisition   28. Tukey 

14. skill transfer    29. Learning Organization 

15. organizational effects    
 

 يُبنغ

Mahapatra, R. and Lai, V. (2005, January). Evaluating end-user training programs. Communications of ACM, 48,No.1, 

67-70. 

Robinson, D. G., and Robinson, J. C. (2005). Moving from training to performance: A practical guidebook: American 

Society for Training & Development (ASTD) and Berrett- San Francisco, Kohler Publishers. 

Salvator, F. (1998). Evaluating training program: The four levels by Donald Kirkpatrick, American Journal of 

Evaluation, Vol.19, No.2. 


