
      
 Journal of Management and Planning in Educational Systems

            Vol. 15 (2), 211-228 	
DOI: 10.48308/MPES.2022.102586 �
ISSN: 2423-5261
E-ISSN: 2538-6344

 Identifying and Presenting the Model of  Barriers and Challenges of  International
Interactions of  Faculty Members of  Tabriz University

   Esmaeil Tarassoli1,  Abolfazl Ghasemzadeh Alishahi*           & Peyman Yarmohammadzade2  

1.  M.A in Management and Planning in Higher Education, Department of  Educational Sciences, Faculty of
Educational Sciences and Psychology, Azarbaijan Shahid Madani University, Tabriz, Iran.

*  Corresponding Author: Associate Professor of  Educational Management, Department of  Educational
 Sciences, Faculty of  Educational Sciences and Psychology, Azarbaijan Shahid Madani University, Tabriz, Iran.
Email: ghasemzadee@yahoo.com

2.  Associate Professor of  Educational Management, Department of  Educational Sciences, Faculty of  Educational
Sciences and Psychology, Azarbaijan Shahid Madani University, Tabriz, Iran.

Received: 13 February 2022
Revised: 22 April 2022
Accept: 30 April 2022
Published online: 23 September 2022

 Tarassoli, E., Ghasemzadeh Alishahi, A., & Yarmohammadzade, P. (2022). Identifying and Presenting the Model of Barriers
 and Challenges of International Interactions of Faculty Members of Tabriz University. Journal of Management and Planning in
Educational System, 15(2), 211-228. doi: 10.48308/MPES.2022.102586

 Copyright: © 2022 by the authors. This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial
4.0 International License

 Abstract
 Objectives: One of the ways of scientific dynamism in any country and scientific development of
 higher education and faculty members of any university in the world is through the international
 interactions of faculty members. The purpose of this study is to identify the barriers and challenges of
 international interactions of faculty members of Tabriz University to provide a model for these barriers
and challenges.s
 Materials and Methods: This research was done by using a qualitative approach through conventional
 content analysis method using MAXQDA 2018 software. Participants in this study were 15 faculty
 members of Tabriz University selected by systematic sampling method using the snowball technique.
 After semi-structured interviews with the participants, these interviews continued until the data
 saturation was gained; then, the researcher did the open coding, and after that, the axial coding was
 done in two steps until the main categories were identified. The validity of these interviews was assessed
by using two strategies of analysis and review by participants and research colleagues.s
 Discussion and Conclusions: The analysis results of the study showed that the identified barriers and
 challenges of international interactions have four main dimensions including individual barriers and
 challenges, organizational barriers and challenges, national barriers and challenges, and transnational
 barriers and challenges. Results showed that the individual barriers and challenges included three
 components ( low motivation of faculty members to have international interactions, insufficient
 mastery of faculty members in an international language, and weakness of scientific-research abilities
 and skills of faculty members), the organizational barriers consisted of four components (inadequate
 support of university structure from international interactions of faculty members, insufficient support
 of university culture from international interactions of faculty members, insufficient financial support
 of university from international interactions of faculty members, weakness of expert human resources
 in different organizational sections), the national barriers and challenges included three elements
 (cultural, social, economic, and scientific components), and the transnational barriers and challenges
 had two elements (political obstacles and international sanctions). The proposed model can be used
 as a basis for identifying, acting, and evaluating to remove barriers and challenges to international
interactions of faculty members for the relevant authorities to increase those interactions.s
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چکیده
هدف: یکی از راه‌های پویایی علمی در هر کشور و توسعه علمی آموزش عالی و اعضای هیئت علمی هر دانشگاه در سطح جهان، 
تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی می‌باشد. هدف این پژوهش شناسایی موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی اعضای 

هیئت علمی دانشگاه تبریز و ارائه مدلی برای این موانع و چالش‌هاست.
مواد و روش‌ها: این پژوهش با بهره‌گیری از رویکرد کیفی انجام شده است و از روش تحلیل محتوای عرفی و با استفاده از 
نرم‌افزار MAXQDA 2018 انجام شده است. در این پژوهش مشارکت‌کنندگان 15 نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه تبریز 
بودند که با روش نمونه‌گیری هدفمند و با استفاده از تکنیک گلوله برفی انتخاب و مصاحبه نیمه‌ساختاریافته با آن‌ها صورت 
گرفت، این مصاحبه‌ها تا رسیدن به حد اشباع داده‌ها ادامه یافت، بعد از هر مصاحبه، پژوهشگر به کدگذاری باز آن می‌پرداخت 
و پس از کدگذاری باز، کدگذاری محوری در دو مرحله انجام شده تا مقوله‌های اصلی شناسایی شدند. اعتبار این مصاحبه‌ها با 

استفاده از دو راهبرد تحلیل و بازبینی توسط مشارکت‌کنندگان و بازبینی توسط همکاران پژوهشگر صورت گرفت.
بحث و نتیجه‌گیری: نتایج تحلیل این پژوهش نشان می‌دهد که مدل موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی شناسایی شده 
دارای چهار بعد اصلی موانع و چالش‌های فردی، موانع و چالش‌های سازمانی، موانع و چالش‌های ملی و موانع و چالش‌های فراملی 
می‌باشد. نتایج نشان داد که وماعن فردی از هس مؤهفل )ایگنـزه کـم ااضعي یهئت ملعی رباي دانتش لاماعتت بین‌المللی، طلست 
ناکافی ااضعي یهـئت ملعـی بـه یک ‌زبان بین‌المللی و ضعف توانایی‌ها و مهارت‌های ملعـی-ژپوشهـی اضعـاي یهـئت ملعـی(، 
موانع سازمانی از چهار مؤلفه )یامحـت ناکافی اتخاسر دااگشنه از لاماعتت بین‌المللی ااضعي یهئت ملعی، تیامح ناکافی نهرفـگ 
داشنـاگه از لاماعتت بین‌المللی ااضعي یهـئت ملعـی، یامحـت ناکافی مـلای داشنـاگه از عتـلامات بین‌المللی ااضعي هیئت 
علمی و ضعف نیروی انسانی متخصص در بخش‌های مختلف سازمان(، وماعن ملی از سه مؤلفه )فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی و 
علمی( و وماعن فراملی از دو مؤلفه )سایسی و تحریم‌های بین‌المللی( لیکشت دشه اتس. مدل پیشنهادی می‌تواند به‌عنوان یک 
مدل، مبنای شناسایی، اقدام و ارزیابی جهت رفع موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی و در راستای افزایش 

این‌گونه تعاملات، فراروی مسئولان ذی‌ربط قرار گیرد.

کلید واژگان: اعضای هیئت علمی، تعاملات بین‌المللی، موانع و چالش‌ها.
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مقدمه
لعـم، هیاپ تفرشیپ همه‌جانبه کی وشکر اسـت و هـر کـس ایـن اتقـدار را داشـهت شابـد می‌تواند به‌تمامی 
ادهاف وخد دتس بایـد و گام‌به‌گام شیپـتفر ملعـی را بـراي شکـور خـود بـه ارمغـان آورد. کیی از راه‌های 
سوتـهع ملعـی هـر شکـور، تعاملات علمی اعضای هیئت علمی آن وشکر اب سـریا شکـوراهي دساینـت تـا 

گیاجـاه لعـم خـود را ارقتـاء داده و بـه سـتم جهانی‌شدن و بین‌المللی شدن گــام ربدارنــد.
با به رسمیت شناختن تعاملات علمی و همکاری‌های بین‌المللی به‌عنوان یک مؤلفه مهم برای بین‌المللی 
در  و  دانشگاه‌های جهان  با  ما هم در همسویی  دانشگاه‌های کشور  عالی در سطح جهان،  آموزش  کردن 
راستای تحقق سیاست‌های کلی کشور »نظام علم و فناوری جمهوری اسلامی ایران« و »برنامه پنجم و 
ششم توسعه جمهوری اسلامی ایران« تأکید و توجه ویژه‌ای به امر بین‌المللی شدن آموزش عالی و بخصوص 

بعد تعاملات علمی اعضای هیئت علمی نشان داده است.
تعاملات  و  همکاری‌های  گروهی،  روابط  از:  عبارت‌اند  علمی  هیئت  اعضای  علمی  تعاملات  از  منظور 
همکاری‌های  کار،  محل  بیرون  و  درون  در  علمی  هیئت  اعضای  پژوهشی  علمی  یا  اجتماعی  رودرروی 
پژوهشی بین اعضای هیئت علمی، عضویت و مشارکت اعضای هیئت علمی در انجمن‌های علمی، تمایل 
اعضای هیئت علمی به فعالیت‌های جمعی و ملاقات شغلی و غیرشغلی خارج از محیط کار است )قانعی 

راد، 1386(. 
اربتــاطات، تعاملات ملعــی و کمهــاري اعضای هیئت علمی و ژپوشهــرگان شکــوراهي لتخمــف 
اب رگیدکی را می‌توان گسترده‌ترین نـوع کمهـاري داسنـت کـه نمـعفا و زمایـاي سبـایري هـم رباي فـرد 
متخصصان  لذا  پرتو، 1390(  و  منش  عرفان  و  گاه  بـردارد )دیده  در  شکـوراه  بـراي  هـم  و  سـازامن  و 
در  موفقیت  برای  بسزایی  نقش  علمی  هیئت  اعضای  که  معتقدند  بین‌المللی  آموزش  امر  پژوهشگران  و 
عرصه بین‌المللی دارند )پراکتور1، 2015( ؛ و بر این باورند که موفق‌ترین راهبرد بین‌المللی شدن آموزش 
به‌عنوان  علمی  اعضای هیئت  از  زیرا  علمی می‌باشد؛  اعضای هیئت  بین‌المللی  تعاملات  به  وابسته  عالی، 
سرمایه کلیدی برای پیشبرد طرح‌های بین‌المللی در دانشگاه‌ها نام برده می‌شود و دخالت مستقیمی بر 
مأموریت‌های آموزشی، پژوهشی و خدماتی آموزش عالی دارند. )بیتی2، 2013( ؛ و از سویی دیگر داشتن 
تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی در راستای پیشبرد برنامه پژوهشی خود، اهمیت زیادی برای آنان 
دارد؛ و داشتن تعاملات علمی باعث توسعه علمی آنان، افزایش آگاهی آنان نسبت به دیدگاه‌های همتایان 
بین‌المللی و بهره‌گیری از آن‌ها در کلاس‌ها و برنامه‌های درسی، می‌شود که در نهایت منجر به مشارکت 
علمی آنان با همتایان بین‌المللی می‌شود )پیترسون و هلمز3، 2013(. با توجه به نقش اعضای هیئت علمی 
موجود  بین‌الملل، مستندات  در سطح  دانشگاه  علمی  ارتقاء جایگاه  و  عالی  آموزش  بین‌المللی سازی  در 
حاکی از وجود برخی از چالش‌ها و موانع در تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی و در نتیجه کاهش 
سهم تعاملات بین‌المللی در دانشگاه‌های کشور می‌باشد )لطفی و حسین قلی‌زاده، 1401،: نظرزاده زارع، 
این موانع و چالش‌ها در  به دنبال شناسایی  لذا محقق  پورکریمی و رضاییان،1397،: محسنی، 1396(  
دانشگاه جامع تبریز به‌عنوان یکی از دانشگاه‌های مادر و مهم در کشور که نقش برجسته‌ای در فعالیت‌های 
آموزشی، پژوهشی و گسترش آموزش عالی در منطقه شمال غرب کشور و هم‌چنین فعالیت آن در عرصه 
بین‌الملل با دانشگاه‌های کشورهای مختلف جهان ازجمله فرانسه، ایتالیا، آلمان، ژاپن، ترکیه، آذربایجان، 
 ،(LAU) تاجیکستان، قبرس، تایلند و اتحادیه‌های بزرگ بین‌المللی از جمله اتحادیه دانشگاه‌های جهان
اتحادیه دانشگاه‌های بین‌المللی (IUC) و اتحادیه دانشگاه‌های منطقه قفقاز (KUNIB) دارد، پرداخته است 
و به دنبال پاسخ به دو سؤال است که 1- موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی از دیدگاه اعضای هیئت 
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علمی دانشگاه تبریز کدم‌اند؟ و 2- الگوی موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی در این 
دانشگاه چگونه است؟ لذا برای پاسخ به این سؤال ابتدا به پیشینه‌ی پژوهش پرداخته شده است.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
چند  یا  دو  میان  دانش  اشتراک‌گذاری  به  فرآیند  را  علمی(  )تعاملات  علمی  همکاری   )2010( آیتک1 
پژوهشگر، برای رسیدن به یک هدف مشترک )تولید یک اثر علمی( تعریف می‌کند و احمدی، عصاره و 
حیدری )1394( در تعریف همکاری این‌گونه بیان می‌کنند که اکمهري ملعی، تیلاعفی رگوهی، رمسی 
و برنامه‌ریزی‌شده ایمن دو ای دنچ ققحم و ای صصختم اتس هک باهدف دیلوت کی ارث ملعی كرتشم در 
وطسح لحمی، لمی ای بین‌المللی با مهارت‌های لیمکتی اب رگیدکی در تعامل‌اند و طی آن ره کی از ارفاد 
رباي دیلوت و لیمکت انی ارث ملعی، ایبرجتت و مهارت‌های وخد را در اایتخر رگیدکی رقار می‌دهند. قانعی 
راد )1386( تعاملات یک هیئت علمی را این‌گونه بیان ‌می‌کند: تعاملات یک هیئت علمی، شامل روابط 
گروهی، همکاری‌ها و تعاملات رودرروی اجتماعی یا علمی-پژوهشی اعضای هیئت علمی در درون و بیرون 
محل کار، همکاری‌های پژوهشی بین اعضای هیئت علمی، عضویت و مشارکت اعضای هیئت علمی در 
انجمن‌های علمی، تمایل اعضای هیئت علمی به فعالیت‌های جمعی و ملاقات شغلی و غیرشغلی خارج از 
محیط کار است. در مجموع، آرنها2 )2013( مزایای تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی را بدین ترتیب 
بیان می‌کند که همکاری و تعامل باعث می‌شود که اعضای هیئت علمی از هر دو موسسه به‌عنوان همکار، 
از یکدیگر یاد بگیرند و به دنبال منافع تحقیقاتی باشند؛ فرصت توسعه شبکه‌های حرفه‌ای، بهبود آموزش‌ و 
پرورش و پیگیری منافع تحقیقاتی ایجاد می‌شود؛  اشتراک و تبادل دانش و تخصص با دانشکده‌ها، جوامع و 
متخصصان در سایر نقاط جهان از طریق تدریس، سخنرانی‌های عمومی، بحث و جلسات حرفه‌ای و غیره به 
دست می‌آید؛ و به اشتراک‌گذاری و انتشار دانش که از این تجربیات آموزشی و مطالعات تحقیقاتی حاصل‌شده 
است. در ادبیات بین‌المللی شدن، دیدگاه‌های گسترده‌ای در مورد ابعاد آن وجود دارد. به‌عنوان‌مثال کراوس، 
کواتس و جیمز3 )2005( بین‌المللی شدن را شامل پنج بعد:1( مسائل مربوط به آموزش و برنامه درسی 2( 
اعضاء هیئت علمی؛3( پژوهش؛4( مسائل مربوط به دانشجویان و 5 ( راهبردها می‌داند. درحالی‌که ایلکین، 
فارنسورس و تمپلر4 )2008(  نه بعد را برای بین‌المللی شدن برشمرده‌اند که عبارت‌اند از:1( دانشجویان 
کارشناسی بین‌المللی؛ 2( دانشجویان تحصیلات تکمیلی بین‌المللی؛ 3( برنامه‌های تبادل دانشجویان؛ 4 ( 
برنامه‌های تبادل اعضاء هیئت علمی؛ 5( تعامل اعضاء هیئت علمی در زمینه‌های بین‌المللی از قبیل شرکت 
در همایش‌های بین‌المللی؛6( برنامه‌های بین‌المللی با تمرکز بر پژوهش؛ 7( همکاری پژوهشی بین‌المللی؛ 

8( حمایت از دانشجویان بین‌المللی و 9( ارتباطات با نهادهای بین‌المللی.
با توجه به دو دیدگاه بالا یکی از مؤلفه‌های بین‌المللی شدن در آموزش عالی تعامل اعضاء هیئت علمی 
است و همه محققان و متخصصان و سازمان‌های حرفه‌ای اتفاق‌نظر دارند که تعامل اعضاء هیئت علمی برای 

موفقیت آن‌ها بسیار مهم است )پراکتور، 2015(. 
اعضای هیئت علمی به‌عنوان نیروی‌های اصلی انجام تعهدات آموزش عالی و مسئولین گسترش دانش و 
فناوری و به‌عنوان مربیان تربیت و آموزش نیروهای متخصص جامعه و به‌طورکلی جهت‌دهندگان توسعه در 
ابعاد کلی آن در مؤسسات آموزش عالی و دانشگاه‌ها به‌حساب می‌آیند )باقریان، 1382(. با توجه به این‌که 
اعضای هیئت علمی یکی از عوامل مؤثر در روند بین‌المللی شدن دانشگاه‌ها هستند، بنابراین، تعاملات آن‌ها 
نه‌تنها اختیاری است، بلکه برای بین‌المللی کردن دانشگاه‌ها ضروری است )نظرزاده زارع، پورکریمی، ابیلی 

1. Aytac 
2. Aranha
3. Coates & James ,Krause
4. Templer & Elkin, Farnsworth . 	
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و ذاکر صالحی، 1395(.
شیرزاد، رجایی‌پور و مهرام )1401( در تحقیق خود، پاسخگویی نامناسب به نیازهای استراتژیک محلی، 
ملی، منطقه‌ای و جهانی، مناسب نبودن استانداردهای آموزشی، آزمایشگاهی و تسهیلات در سطح جهانی، 
مناسب نبودن قوانین و مقررات در زمینه تعاملات و تبادلات، مناسب نبودن شاخص‌های جذب اعضای 
هیئت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی و ارتقای دانشگاهیان و خودباختگی فرهنگی برخی استادان را 
به‌عنوان ضعف نظام آموزش عالی ایران در مواجهه فعال با جهانی‌شدن بیان می‌کند. هم‌چنین رمضانی، مهنی 
و عزیزی )1397( در مطالعه خود بیان می‌کنند که وجود مشکلات و موانع زیرساختی، اقتصادی، آموزشی، 
فرهنگی، ارتباطی، ساختاری-اداری، مدیریتی-اجرایی و فردی-انگیزشی از جمله چالش‌هایی هستند که 
واجارگاه،  فتحی  پژوهش  براساس  مؤثراند.  دانشگاه‌ها  در  علمی  اعضای هیئت  پژوهش‌های  ناکارآمدی  بر 
ابراهیم‌زاده، فرج‌اللهی و خوشنودی فر )1390( زبان ضعیف و تسلط علمی اعضاء هیئت علمی برای تولید 
محتوایی که قابلیت بین‌المللی داشته باشد باعث محدود شدن تعاملات و همکاری‌های بین‌المللی آن‌ها 
  sowtشده است. در مطالعه‌ی محسنی، آراسته، قورچیان و جعفر )1390( که با موضوع »تجزیه وتحلیل
برنامه‌های همکاری‌های علمی و بین‌المللی در آموزش عالی ایران« انجام شده، مهم‌ترین موانع برنامه‌های 
همکاری‌های علمی و بین‌المللی اعضای هیئت علمی در آموزش عالی ایران، عدم ارتباط مناسب بین دولت، 
دانشگاه و صنعت، مشکلات فناوری‌های اطلاعاتی ناشی از پایین بودن سرعت و پهناي باند، توجه محدود 
تأثیر تحریم‌ها بر همکاری‌های علمی و فناوري بین‌المللی، عنوان شده است.  به کیفیت تولیدات علمی، 
جياتن احمدی، عصاره و حیدری )1394( اشنن می‌دهد هك وعالم ترغیب‌کننده‌ی يسايس و يملع-ژپويشه 
اكمهري  عنام  کم‌اهمیت‌ترین  ايشزيگن  بازدارنده‌ی  وماعن  و  اتس  ترغیب‌کننده  لماع  مهم‌ترین  به‌عنوان 
يملع ااضعي هیئت يملع اتس و لئاسم يسايس و يملع-ژپويشه بیش‌ترین ريثأت را رب شکل‌گیری رواطب 
يملع ايمن ااضعي هیئت يملع داهتش اتس. هم‌چنین یافته‌ها نظرزاده و همکاران )1397( نشان داد که 
موانع و چالش‌های تعاملات بین اعضای هیئت علمی می‌تواند از طریق سه مانع اصلی در داخل دانشگاه‌ها، 
موانع خارج دانشگاهی و موانع فردی تعریف شود. هارا، سولومون، کیم و سوننوالد1 )2003( وعالم مؤرث رب 
اكمهري را يياسانش ركددن. آانن در اني ژپوشه وعالم را هب اهچر هقبط تقسیم‌بندی ركددن: سازش‌پذیری 
رفدي، ارابتط اكري، انگیزه‌ها و زیرساخت ينف-ايعامتج. یافته‌های ژپوشه يكاح از اني اتس هك اريطابت 
نيب وعالم و اوناع اكمهري ووجد دارد. در يخرب ومارد اني عامل‌ها ثعاب ليهست اكمهري و در هيقب ومارد 
هجيتن  اني  هب  پژوهش خود  در   )2007( لوا2  و  آلسون  اگدنسيونن می‌شوند.  نيب  ااجنم اكمهري  از  عنام 
ردنديس هك لاعوه رب رپايگدنك و تفاسم جغراييايف اصصختمن و دادنمشنان از رگيدكي، تفاوت‌های يگنهرف 
روي  رب  يفنم  ريثأت  و می‌تواند  اتس  ژپويشه  يملع  رب همکاری‌های  ذگريثأتار  وعالم  مهم‌ترین  از  يكي 
پروژه‌ها و اكراهي كرتشم اكمهران داهتش دشاب. آن‌ها اضهفا می‌کنند هك در همکاری‌های ايمن يگنهرف، 
يخرب لئاسم از ليبق: ااقتعدات ارفاد، شیوه‌های تصمیم‌گیری، نهرفگ هلسلس رمايبت، وحنه تقسیم‌کار و 

دننام آن نكمم اتس ثعاب سوءتفاهم و الاتخف ايمن ارفاد در پروژه‌های وگانوگن رگدد.
پژوهشی  آموزشی،  فعالیت‌های  در  تبریز  دانشگاه  که  برجسته‌ای  نقش  و  مذکور  مطالب  به  توجه  با 
دانشگاه‌های  با  بین‌الملل  در عرصه  آن  فعالیت  و  منطقه شمال غرب کشور  در  عالی  آموزش  و گسترش 
کشورهای مختلف جهان و اتحادیه‌های بزرگ بین‌المللی که دارد و با در نظر گرفتن این که نقش اعضای 
هیئت علمی دانشگاه‌ها در موفقیت این فعالیت‌ها و همکاری‌های بین‌المللی اهمیت ویژه‌ای دارد و وابسته 
به مشارکت فعال اعضای هیئت علمی در این تعاملات و همکاری‌ها دارد )محسنی و همکاران،1390،: به 
نقل از نظرزاده زارع و همکاران، 1395( لذا شناسایی موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت 
علمی دانشگاه جامع تبریز و ارائه الگوی موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی در 

1. Hara, Solomon, Kim & Sonnenwald
2. Olson & Luo
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راستای افزایش تعاملات و همکاری‌های بین‌المللی بیش از پیش ضروری به نظر می‌آید.
هدف اصلی پژوهش

هدف اصلی پژوهش، شناسایی و ارائه الگوی موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی از دیدگاه اعضای هیئت 
علمی دانشگاه تبریز می‌باشد.

روش‌شناسی پژوهش
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نوع پژوهش، کیفی1 و از روش پدیدار شناختی2 استفاده شده 
است و به دلیل اینکه مطالعه نیازمند بررسی دیدگاه‌ها و تجربیات خبرگان شرکت‌کننده در مطالعه است 
از روش پژوهش کیفی تحلیل محتوای عرفی3 با استفاده از نرم‌افزار MAXQDA 2018 استفاده شده 
است. شرکت‌کنندگان در مطالعه، کلیه اعضاء هیئت علمی دانشگاه جامع تبریز می‌باشند. در نمونه‌گیری 
مرحله کیفی، تعداد 15 نفر از اساتید به ‌صورت هدفمند و از طریق گلوله برفی و با شرایط دارا بودن تجربه 
شرکت در تعاملات بین‌المللی به‌‌عنوان اعضای نمونه انتخاب شدند که با مراجعه به اتاق اساتید و گرفتن 
وقت ملاقات، مصاحبه نیمه‌ساختاریافته انجام شد و سعی بر این بود که از اساتید دانشکده‌های مختلف 
و گروه‌های آموزشی استفاده شوند و این‌که مصاحبه تا زمانی ادامه پیدا کرد که احساس شد گردآوری 
است  بوده  بدین صورت  پژوهش  این  در  مورداستفاده  پژوهش  ابزار  اطلاعات به حد اشباع رسیده است. 
که پژوهشگر با مطالعه و بررسی اسناد و مدارک علمی و مبانی نظری موجود چارچوب انجام مصاحبه را 
طراحی نموده و سپس در جهت شناسايي موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی مصاحبه نيمه‌ساختاریافته 
بررسی روایی و  انجام شد. جهت  بین‌المللی  تعاملات  اعضای هیئت علمی دارای سابقه حداقل یک‌بار  با 
پایایی ابزار پژوهش در بخش کیفی پژوهش براي ارزيابي تأييدپذيري و قابليت اعتماد چارچوب موانع و 
چالش‌های تعاملات بین‌المللی از تکنيک همسوسازي داده‌ها، جمع‌آوری اطلاعات از طريق الف( جمع‌آوری 
مباني نظري و اصول زير بنايي و پژوهش‌های انجام‌ شده در حوزه تعاملات بین‌المللی اعضاء هیئت علمی و 
ب( مصاحبه با متخصصان، هم‌چنین از روش در اختیار گذاشتن خلاصه‌ای از مصاحبه هر استاد در چندین 
با افراد با گروه‌های تحصیلی مختلف و تکرار در کدگذاری  مورد تا مورد تائید آن‌ها قرار گیرد، مصاحبه 

داده‌ها در چندین مورد استفاده شده است.

یافته‌های پژوهش
در این قسمت برای تحلیل سؤال پژوهش با توجه به هدف پژوهش برای به دست آوردن موانع و چالش‌های 
نرم‌افزار  از  استفاده  با  عرفی  از روش تحلیل محتوا کیفی از نوع  بین‌المللی در آموزش عالی  تعاملات 
MAXQDA 2018 استفاده شده است که شامل کدگذاری باز4 و کدگذاری محوری5 است. برای این 
منظور در مرحله کدگذاری باز داده‌ها، نتایج حاصل از مصاحبه که به‌صورت ضبط‌شده در اختیار داشتیم 
را ابتدا به ‌صورت مکتوب درآورده سپس با استفاده از نرم‌افزار مکس کیو دی ای، مفاهیم در قالب مقوله‌ها 
و بعد از آن در دسته‌های بزرگ مفهومی قرار گرفتند. در مرحله کدگذاری محوری مقولات اصلی تعیین 
سپس دسته‌بندی‌شده، لازم به ذکر است که در سیر این مراحل مفاهیم تکراری و نزدیک به هم ازلحاظ 
معنایی حذف و یا باهم ادغام شدند. مفاهیم انتخاب‌شده توسط پژوهشگر مستقیماً از نتایج مکتوب حاصل از 
مصاحبه استخراج‌شده است که در طی انجام این کار تمامی مصاحبه‌ها برای یافتن مقوله‌های اصلی و فرعی 
به‌صورت منظم مورد بررسی قرار گرفتند و درنهایت با نظر اساتید عنوان مناسب )به‌عنوان مؤلفه( برای هر 

1. Qualitative research
2. Phenomenology research
3. Conventionat Content Analysis
4. Open coding
5. Axial coding
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گروه از مفاهیم دسته‌بندی ‌شده انتخاب و به‌عنوان موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی معرفی شدند.
سؤال پژوهشی: موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی از دیدگاه اعضای هیئت علمی کدام‌اند؟

کدگذاری باز: در طی مراحل تحلیل یافته‌های حاصل از مصاحبه، در مرحله اول )کدگذاری باز(، داده‌ها 
به دقت مورد بررسی قرار گرفتند و مکتوبات مصاحبه‌های انجام گرفته با استفاده از نرم‌افزار مکس کیو دی 
ای نسخه 2018 مورد کدگذاری باز قرار گرفت و مفاهیم از آن استخراج شد که تعداد کدگذاری‌های باز 

انجام شده 270 کد به دست آمد. نمونه‌ای از این کدگذاری در جدول شماره یک ذکر شده است.
به‌عنوان مثال مصاحب‌شونده شماره یک و سه در قسمتی از مصاحبه، مطالب زیر را عنوان نمودند که به 

صورت جدول شماره یک کدگذاری باز صورت گرفت.
جدول 1. کدگذاری باز مصاحبه‌های صورت گرفته

کدگذاری بازمتن مصاحبهردیف

در  دیگر  یکی  اما  دارد  بین‌المللی  تعاملات  استاد  یک  چرا  باشد  فراهم  شرایط  دانشگاه  یک  در  اگر 
همان رشته دانشگاهی ندارد؟ در اینجا بحث انگیزه‌های فردی، مهارت‌ها و صلاحیت‌های فردی خود 
آن افراد هم مطرح هست یعنی همه مثل هم نیستند اگر در یک گروه هم باشد یک استادی مهارت 
زبان انگلیسی بالاتری دارد مهارت ارتباطی بهتری دارد مهارت‌های بین فرهنگی بالاتری دارد انگیزه 
زیادی برای انجام این کار دارد علاقه دارد به این کار و یک استاد دیگر که همکاران هست در همان 
موقعیت حتی گفتیم در همان رشته و همان گروه این انگیزه و این صلاحیت‌ها ویژگی‌هایی که گفتم 

رو میتونه نداشته باشد

نداشتن انگیزه لازم جهت شرکت در تعاملات
ضعف در مهارت‌ها و توانایی‌های فردی

ضعف در ایجاد مهارت‌های ارتباطی
تسلط ناکافی بر یک زبان بین‌المللی

ضعف در مهارت‌های بین فرهنگی

عدم پرداخت هزینه از جانب دانشگاه در قبل از انجام سفر برای شرکت و سخنرانی در همایش‌های 
بین‌المللی یکی از مشکلات مهم است.

عدم پرداخت به موقع هزینه‌های مربوط به سفر

کدگذاری محوری: در مرحله دوم و سوم تحلیل، کدگذاری محوری انجام گرفت. برای این منظور، در 
مرحله دوم، مفاهیم استخراج شده در مرحله قبل طبقه‌بندی شده و موارد مربوط به هم و مواردی که 
ارتباط مفهومی با هم داشتند در یک دسته قرار گرفتند که شامل مقولات ارتباطی، انگیزشی، مهارت‌ها و 
توانایی‌ها، ساختاری، فرهن‌گسازمانی، حمایت مالی، نیروی انسانی، فرهنگی و اجتماعی، مالی و اقتصادی، 

علمی، سیاسی و تحریم‌ها کد گزاری محوری شدند؛ که در جدول )2( مشاهده می‌شود.
جدول 2. کدگذاری محوری مرحله اول

تعداد ذکر شدهخرده مقوله‌هامقولات فرعی

توانایی ناکافی اساتید در ارتباط‌گیری و شبکه‌سازیارتباطی
3 بارضعف در جذب همکار خارجی جهت تعاملات بین‌المللی

انگیزشی

دغدغه‌های جبران هزینه‌های شرکت در کنفرانس‌ها
عدم مطابقت هزینه‌های انجام شده با دریافتی‌ها

عدم احساس نیاز به شرکت در تعاملات بین‌المللی
نداشتن انگیزه لازم جهت شرکت در تعاملات

عدم آگاهی از مزایای تعاملات بین‌المللی
عدم اعتمادبه‌نفس

34 بار

مهارت‌ها و توانایی‌ها

مهارت‌ها و صلاحیت‌های فردی
مهارت ناکافی اساتید در نوشتن مقاله

نداشتن وب‌سایت شخصی به زبان انگلیسی
ضعف دانش و مهارت در زمینه ارتباطات و علوم کامپیوتری

عدم خودکارامدی در تعاملات بین‌المللی
تسلط ناکافی اساتید بر مهارت‌های مختلف زبان‌های بین‌المللی

15 بار
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ساختاری

سلسله مراتب اداری برای دعوت از اساتید خارجی
بروز نبودن امکانات آزمایشگاهی در دانشگاه تبریز

روان نبودن ساختار دانشگاه در تعاملات بین‌المللی
عدم اطلاع‌رسانی به هیئت علمی و دانشجویان

قوانین و مقررات متغیر در تعاملات
عدم استقلال دانشگاه‌ها در تعاملات بین‌المللی

بروز و مفید نبودن سایت دانشگاه
نداشتن دیدگاه کامل و جامع برای تعاملات بین‌المللی

39 بار

فرهن‌گسازمانی

ترس از عواقب تعامل با همکاران خارجی
روال اداری طولانی مجوز حضور اساتید خارجی در ایران

باور به عدم تفاوت بین اعضای هیئت علمی فعال و غیرفعال در تعاملات
نهادینه نشدن فرهنگ تعاملات بین‌المللی در سازمان

توجه به جنبه تبلیغاتی تفاهم‌نامه‌ها تا عملیاتی کردن آن
باور و قصد سازمان درباره تعاملات بین‌المللی

10 بار

حمایت مالی

عدم‌حمایت قابل‌قبول وزارت علوم و دانشگاه از تعاملات
نداشتن حساب ارزی برای هیئت علمی

کمبود بودجه برای دعوت از اساتید و هزینه‌های مربوط به آن
مکانیسم وارد شدن پول از خارج کشور به‌حساب دانشگاه

کمبود بودجه دانشگاه
درآمد ناکافی هیئت علمی برای شرکت در تعاملات

مسائل مالی و اقتصادی کشور
مشکل ترنسفر مالی و پرداخت حق اشتراک مجلات خارجی

عدم درآمدزایی دانشگاه و وابستگی به منابع دولتی
کاهش بودجه وزارت و دانشگاه

پایین آمدن ارزش پول ملی
‌حمایت ناکافی دولت در اختصاص ارز دولتی

55 بار

نیروی انسانی
عدم سیاست‌های پاداش و ارتقا برای تقویت مشارکت در تعاملات بین‌المللی

عدم استقلال اعضای هیئت علمی برای دعوت از اساتید خارج
نبود ملاک‌هایی در استخدام اعضای هیئت علمی برای سنجش توانایی‌ها

5 بار

فرهنگی و اجتماعی

دید منفی نسبت به تعاملات بین‌المللی
عدم ثبات در قوانین کشوری

رفتار مردم کشور
وضعیت زیرساخت فناوری در کشور

بومی بودن بعضی رشته‌ها و موضوعات دانشگاهی
پایین بودن فرهنگ همکاری و کار گروهی در کشور

15 بار

علمی

مشکل زبان انگلیس در سیستم آموزش کشور
موضوع تقلب علمی و باور نکردن دیتاهای ایرانی.

پرهیز از برخورد نقادانه و پرسشگرانه اساتید در تعاملات بین‌المللی
عدم تدوین و ارائه برخی برنامه‌های آموزشی به زبان انگلیسی

جذاب نبودن سطح اطلاعات ما برای گروه مخاطب
اعتماد کمتر به همکاران هیئت علمی دانشگاه‌ها در شهرستان‌ها

نبود پروژه تحقیقاتی در کشور برای اجرای مشترک

10 بار

سیاسی
مشکلات اخذ ویزا

فراز و نشیب‌های سیاسی کشور
تنش‌های سیاسی و تحریم‌ها

34 بار
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بین‌المللی

محدودیت دسترسی به پایگاه‌های علمی و بانک‌های اطلاعاتی
قطع بودن سیستم بانکی ایران با دنیا

ایران هراسی و پس زدن تعاملات
نبود ارتباط دوطرفه در تعاملات

دشمنی بعضی کشور با ایرانی‌ها )رفتار دشمنانه زیاد(.
ایجاد محدودیت برای اساتید متقاضی ورود به ایران

ترس سایر کشورها از دولت آمریکا در تعاملات با ایران
سیاست کلی کشورها و روابط بین آن‌ها

45 بار

را  لحاظ، چه مفاهیمی  به  و مفاهیم  در مرحله سوم تحلیل داده‌های کیفی مفاهیم دسته‌بندی شده 
به‌صورت مشترک می‌توانند پوشش دهند در یکدیگر ادغام شدند و از آن‌ها مفاهیم کلی‌تر استخراج شده 
با توجه به تمام  است و در پایان مؤلفه‌های موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی 
مقولات فرعی و کلی کشف ‌شده است که در نهایت مدل موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی اعضای 
هیئت علمی مشتمل بر چهار مؤلفه‌های اصلی فردی، سازمانی، ملی و فراملی و هم‌چنین 12 ابعاد )مقوله 

فرعی( برای مقوله‌های اصلی شناسایی شد. که در جدول )3( نشان داده شده است.

جدول 3. خروجی مرحله سوم تحلیل داده‌های کیفی )موانع تعاملات بین المللی اعضای هیئت علمی(

مقولات فرعیمقولات اصلی

ارتباطیفردی

انگیزشی

مهارت‌ها و توانایی‌ها

ساختاریسازمانی

فرهن‌گسازمانی

حمایت مالی

نیروی انسانی

فرهنگی و اجتماعیملی

علمی

اقتصادی

سیاسیفراملی

بین‌المللی
کدام  به  که  تجسم کدهایی  برای  را  ماتریس روش جدیدی  مرورگرکد  ماتریس:  مرورگر کد  خروجی 
اسناد اختصاص داده شده است ارائه می‌دهد. ماتریس یک مرور کلی درباره تعداد بخش‌های سند و از هر 
سند کد مشخصی ارائه می‌دهد و بدین شرح ساخته شده است: اسناد در ستون‌ها قرار می‌گیرند در حالی 
که کدها در ردی‌فها قرار دارند. نمادهای موجود در نقاط اتصال، تعداد بخش‌های کدگذاری شده را با کد 
خاصی کدگذاری می‌کنند اندازه و رنگ خوشه‌های موجود در ماتریس به شما نشان می‌دهد که در هر سند 
چند بخش سند به هر کد و کد فرعی اختصاص داده شده است. هرچه این خوشه بزرگ‌تر باشد، تعداد 
بخش‌هایی که در این سند به این کد یا مقوله‌ی دسته‌بندی شده اختصاص داده ‌شده است، بیشتر می‌شود 

.(MAXQDA Website, 2019)
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در شکل 2،1 و 3 نمودار خروجی ماتریس کدها برای هر مصاحبه در پاسخ به سؤال اول پژوهش نشان 
باشد  داده شده است که به وسیله آن می‌توان کدها را در هر سند تجسم کرد و هر چه دایره بزرگ‌تر 
نشان‌دهنده مهم‌تر بودن کد در آن مصاحبه می‌باشد. شکل 4 به محاسبه اندازه نماد به کلیه بخش‌های 
کدگذاری، شکل 5 به محاسبه اندازه نماد به ستون‌ها اشاره دارد و شکل 6 به محاسبه اندازه نماد به ‌ردی‌فها 

اشاره دارد.

شکل 1. محاسبه اندازه نماد به کلیه بخش‌های کدگذاری

شکل 2. نمودار محاسبه اندازه نماد به ستون‌ها

شکل 3. نمودار محاسبه اندازه نماد به ‌ردیف‌ها
در این پژوهش در راستای اعتباربخشی یافته‌های کیفی و الگوی موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی 
راهبرد تحلیل و  از دو  استفاده  با  از مصاحبه‌های صورت گرفته شده  نتایج حاصل  اعضای هیئت علمی، 
بازبینی توسط مشارکت‌کنندگان در پژوهش در طی فرآیند مصاحبه و هم‌چنین بازبینی توسط همکاران 
پژوهشگر و اساتید راهنما و مشاور استفاده شده است پس از تحلیل محتوایی مصاحبه‌ها، نتایج آن در اختیار 
اساتید صاحب نظر قرار گرفت تا نظر تخصص و کارشناسی خود را اعلام نمایند سپس محقق، الگوی موانع 
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و چالش‌های تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی دانشگاه تبریز را با استفاده از نرم‌افزار مکس کیو دی 
آی استخراج گردید )شکل 5(.

شکل 4. الگوی موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی

بحث و نتیجه‌گیری
آموزش عالی و دانشگاه‌ها در هر جامعه نقش ویژه‌ای بر توسعه ملی و ارتقاء دانش و تکنولوژی بر عهده 
دارند و وظیفه آن‌ها، آموزش و پژوهش و خدمات می‌باشد. اعضای هیئت علمی به‌عنوان مهم‌ترین منابع 
انسانی موجود در دانشگاه، آموزش عالی را در رسیدن به این مقاصد یاری می‌نماید لذا آن‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ها باید از پویایی 
علمی کافی برخوردار باشند یکی از مؤلفه‌هایی که می‌توانند به پویایی علمی اعضای هیئت علمی کمک 
کند تعاملات علمی با همتایان خود در سطح بین‌المللی می‌باشد که باعث توسعه علمی عضو هیئت علمی 
از علم روز و حرکت بر لبه دانش حوزه تخصصی خود در دهکده جهانی و استفاده از علم روز دنیا در کلاس 
بین‌المللی  تعاملات  میزان  دانشگاه‌ها  بین‌المللی شدن  اصلی  مؤلفه‌های  از  یکی  طرفی  از  می‌شود.  درس 
اعضای هیئت علمی می‌باشد. برخی شواهد نشان از آن دارد که تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی 
در دانشگاه‌های ایران کم و محدود شده است )لطفی و حسین قلی‌زاده، 1401،؛ محسنی، نظرزاده زارع، 
پورغلامی و رضاییان، 1397؛ و محسنی،1396(؛ لذا پژوهش حاضر درصدد بود که با اتخاذ رویکرد کیفی 
اعضای  بین‌المللی  تعاملات  چالش‌های  و  موانع  مسئله  به  روشنی  پاسخ  پدیدارشناختی،  روش  بر  مبتنی 
هیئت علمی در دانشگاه تبریز به عنوان دانشگاه جامع و پیشرو در عرصه تعاملات بین‌المللی ارائه نماید. ارائه 
مدل موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی، دانش ما را در مورد موانع و چالش‌های 
علمی  جایگاه  ارتقاء  و  تعاملات؛  این‌گونه  افزایش  جهت  و  داده  افزایش  علمی  هیئت  اعضای  روی  پیش 
کشور در سطح بین‌المللی، دانشگاه‌ها و مسئولان زی ربط می‌توانند از این الگو جهت کاهش و رفع موانع 
و چالش‌ها تعاملات اعضای هیئت علمی، بهره ببرند. در نهایت نتایج تحقیق، مدل چهار مؤلفه‌ای از موانع 
و چالش‌های تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی دانشگاه تبریز به دست آمد که شامل مؤلفه فردی، 

سازمان، ملی و فراملی است.
به  فـردي،  ومانـع  تفگ:  دیاب  رفدي  وماعن  اب  ارابتط  در  آدمه  هب دتس  جیاتن  لیلحت  در  فردی:  موانع 
عومجمـه وماعن و تلاکشمی گفته می‌شود هک ارابتط میقتسمی با مهارت‌ها، توانایی‌ها و ویژگی‌های فـردي 
یـک وضع أیهت ملعی داردن و به‌نوعی زیمان توانایی‌ها، مهارت‌ها و ویژگی‌های فـردي ضعـو هیئت ملعی 



....................................... شناسایی و ارائه الگوی موانع و چالش‌های تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی دانشگاه تبریز 222

در به وجود آدمن آن‌ها شقن اساسی اافی می‌کند. نتایج تحلیل این پژوهش در قسمت موانع فردی نشان داد 
که انی وماعن از هس مؤهفل، ایگنـزه کـم ااضعي هیئت ملعی رباي دانتش لاماعتت بین‌المللی، طلست ناکافی 
اضعـاي  توانایی‌ها و مهارت‌های ملعـی-ژپوشهـی  بین‌المللی و ضعف  بـه یک‌زبان  ااضعي هیئت ملعـی 
هیئت ملعـی لیکشت دشه اتس. دانتش ازیگنه می‌تواند لماع مهمی رباي ااجید لاماعتت بین‌المللی کی 
وضع هیئت ملعی دشاب؛ رچا هک دیاب اذاعن داتش، ابلغ لاماعتت ملعی بین‌المللی اضعـاي هیئت ملعی 
انی  عابـث شکل‌گیری  کـه  عـلمای  و  می‌گیرد  دانشگاه‌ها وصرت  از رطف  تیریدم  و  سازمان‌دهی  دبون 
لماعت می‌شود ازیگنه ای اقایتشی اتس هک کی وضع هیئت ملعـی بـراي داشـنت لاماعتت بین‌المللی در 
رااتسي هم‌افزایی داشنی و اراقتي آومزشی و ژپوشهی وخد دارد. در انکر دانتش ایگنـزه بـراي عتـلامات 
بین‌المللی، کی وضع هیئت ملعی دیاب از مهارت‌های ارطابتی قوی از لیبق، وتایانی خـوب صـتبح رکدن، 
وخب نتشون، خوب گوش دادن و خوب خواندن هب یک ‌زبان بین‌المللی، به‌عنوان کیی درگی از مؤلفه‌های 
مهم بـراي هـر وضع هیئت ملعی در هصرع لاماعتت بین‌المللی وخربردار دشاب. از سـوي دگیـر، کی وضع 
هیئت ملعی زنامی می‌تواند از یایوپی ملعی وخربردار دشاب و ادقام هب اجیـاد ماعتـل در حطس بین‌المللی 
دنک هک از دانش‌های دیدج در وحزه صصخت وخد آاگه شابـد و سـعی در به‌روز رکدن داشن وخد، هب وصرت 
رمتسم داهتش دشاب. در انکر توانایی‌های ملعی، وخربرداري از مهارت‌های ژپوشهـی کیـی دگیـر از زلموامت 
رباي ره وضع هیئت ملعی در هصرع لاماعتت بین‌المللی هب امشر می‌رود؛ چراکه لاماعتت بین‌المللی ااضعي 
اهمرت  انی  از  وخربرداري  ربانبانی دعم  ابلغ در حطس ملعی-ژپوشهـی صـورت می‌گیرد؛  هیئت ملعی 
می‌تواند به‌عنوان عنامی در شکل‌گیری ماعتـل ملقـداد وشد. ذلا کی وضع هیئت ملعی دیاب از اهمرت لازم 
بـراي پـژوشه و ژپوشهـرگي برخوردار دشاب. این مهارت به معنی داشتن دانش در زمینه‌ی شیوه‌های 
کشاورز،  و  حیدری  )سلیمی،  می‌باشد  انتشار  و  چاپ  مهارت  زمینه،  این  در  اخلاقی  ملاحظات  پژوهش، 
1394(. این یافته‌ها تا حدودی با نتایج پژوهش نظرزاده و همکاران )1397(، احمدی و همکاران )1393(، 

فتحی واجارگاه و همکاران )1390(، استادزاده )1384( و هارا و همکارانش )2003( همسو می‌باشد.
موانع سازمانی: در لیلحت جیاتن به‌دست ‌آمده در ارتباط بـا ومانـع سازمانی باید گفت، ومانـع سازمانی هب 
هعومجم وماعن و تلاکشمی هتفگ می‌شود هک ارابتط سمـمیقتی بـا یرهـک از رصانع تشکیل‌دهنده اسزامن 
یا دااگشنه دارد و به ‌نوعی صانعـر تشکیل‌دهنده سازمان یا دااگشنه در به وجود آدمن آن شقن اساسی اافی 
می‌کنند. نتایج تحلیل موانع سازمانی نشان داد انی وماعن از چهار مؤلفه، یامحـت ناکافی اتخاسر دااگشنه 
از لاماعتت بین‌المللی ااضعي هیئت ملعی، تیامح ناکافی نهرفـگ داشنـاگه از لاماعتت بین‌المللی ااضعي 
هیئت ملعـی، یامحـت ناکافی مـلای داشنـاگه از عتـلامات بین‌المللی ااضعي هیئت علمی و ضعف نیروی 
انسانی متخصص در بخش‌های مختلف سازمان تشکیل‌شده اتس. کی ضعـو هیئت ملعـی زمـنای می‌توانـد 
لاماعتت بین‌المللی رتشیبي داهتش دشاب هک اتخاسر دااگشنه ینـز از عتـلامات او یامحـت نکـد. اتخاسر 
اسزنامی هک لماش لئاسمی از لیبق تقسیم‌بندی اکر، وحزه ای رملقو رتنکل و طرح‌های لتخمف اسزنامی 
اتس، رگنایب انی اتس هک، اسزامن اکراه را هنوگچ به‌صورت رسـمی تقسیم‌بندی، طبقه‌بندی، گروه‌بندی 
و نهامهگ می‌کند )نظرزاده زارع، عبدی آذر، مردانی و آرین، 1394(؛ بنابراین زنامی اتخاسر کی دااگشنه 
می‌تواند بـه افـزاشی عتـلامات اضعـاي هیئت ملعی کمک دنک هک اب وضع وقانین، آئین‌نامه‌ها، رویه‌ها و 
بین‌المللی ااضعي هیئت ملعی وخد نکـد. در  لاماعتت  رتهب  رونـاهدي سانمـب، سـعی در سازمان‌دهی 
نکـار یامحـت ساختار دانشگاه از لاماعتت بین‌المللی ااضعي هیئت ملعی، نهرفگ مکاح رب دااگشنه زین 
شقن سبـزایی در ازفاشی ای شهاک لاماعتت ااضعي هیئت ملعی در حطس بین‌المللی افیـا می‌کند؛ چراکه 
نهرفگ کی اسزامن رب اتخاسر آن زین ذگریثأتار اتس. فرهنگ ‌سازمانی هب ارزش‌های شمـکرتی هک ارفاد 
هب  فرهن‌گسازمانی  به‌عبارت‌دیگر   )2008 )دمرز1،  می‌شود  هتفگ  می‌دارد،  هگن  رگیدمه  انکر  را  اسزامن 
ربانبانی تیقفوم  اینبدنی هک نیب ااضعي اسزامن كرتشم سهـدنت، هتفگ می‌شود؛  ابوراهي  رفموضات و 
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کی دااگشنه در ازفاشی عتـلامات بین‌المللی اضعـاي هیئت ملعی وخد ات دح زایدي هب تیامح و نابیتشپی 
نهرفگ آن دااگشنه از لاماعتت اضعـاي هیئت وخد سبـگتی دارد وقتی باور و عقیده مؤسسه‌ای بر این باشد 
که به جای صرف هزینه برای تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی خود، می‌تواند تجهیزات و یا امکاناتی 
را به دانشگاه اضافه کند خود به خود باعث کاهش تعاملات اعضای هیئت علمی در آن مؤسسه می‌شود. 
بین‌المللی ااضعي هیئت  لاماعتت  افـزاشی  در نکـار یامحـت سـاتخار و نهرفـگ داشنـاگه در راسـاتي 
ملعی، تیامح لامی دااگشنه زین ریثأت زسبایی در ازفاشی این تعاملات می‌تواند داهتش دشاب. حمایت‌های 
مـلای یـک داشنـاگه می‌تواند در لاقـب افـزایش و پرداخت به موقع اابتعرات ااصتخص داده‌شده هب لاماعتت 
بین‌المللی ااضعي هیئت ملعی و ازفاشی ه‌تنرگـاي ژپوشهی ااضعي هیئت ملعی دشاب؛ چراکه خربـی از 
اشـاکل عتـلامات بین‌المللی از یبقـل تکرش در کنفرانس‌ها، انیمسراهي بین‌المللی و اهرفسي تاعلاطمی 
دبون تـنیمأ مـلای از سـوي دااگشنه اافتق وخناده ااتفد که آن هم از طریق تنوع بخشی به منابع مالی 
آموزش عالی روی خواهد داد )نظرپور، 1399(. در کنار حمایت ساختار دانشگاه، فرهنگ دانشگاه و حمایت 
مالی دانشگاه در راستای افزایش تعاملات بین‌المللی، وجود منابع انسانی متخصص در دانشگاه باعث روند 
افزایشی در تعاملات بین‌المللی می‌شود. وجود اعضای هیئت علمی دارای مهارت و توانایی در تدریس به 
زبان‌های بین‌المللی در کلاس‌های درس باعث جذب دانشجویان در دانشگاه می‌شود؛ که این به خودی خود 
افزایش تعاملات بین فرهنگی در بین دانشجویان و اساتید می‌شود همان‌طور که پژوهش‌ها نشان  باعث 
می‌دهند تنوع فرهنگی در دانشگاه‌ها به افزایش تجربه یادگیری فرهنگی و اجتماعی در دانشجویان، استادان 
و کارکنان دانشگاه کمک می‌کند. مطالعات هیل1 )2008( در دانشگاه‌های کانادا نشان می‌دهد که فواید 
فعالیت‌های آموزش عالی بین‌المللی صرفاً متوجه دانشجویان بین‌المللی نیست بلکه دانشجویان بومی حتی 
در بعضی زمینه‌ها و جنبه‌ها بیشتر بهره‌مند می‌شوند. یافته‌های این قسمت با یافته‌های نظرزاده و همکاران 

)1397(، استادزاده )1384(، اعلاطمت پراکتور )2015( و هارا و همکارانش )2003(همسو می‌باشد.
موانع ملی: در لیلحت جیاتن به‌دست‌آمده در ارتباط بـا ومانـع و چالش‌های ملی باید بیان کرد که این 
موانع و چالش‌ها به مجموعه‌ای از موانع و مشکلاتی اشاره دارد که ارتباط مستقیمی با عوامل داخل کشور و 
سیاست‌های ملی وجود دارد و فراتر از عوامل سازمانی می‌باشد مثل بعد فرهنگی و اجتماعی )ازجمله روال 
طولانی دعوت از اساتید خارجی جهت حضور در مجامع علمی ایران یا ضعف سرعت کم اینترنت در ایران(، 
اقتصادی )کاهش ارزش پول ملی( و علمی می‌باشد. به‌عنوان مثال وجـود قـوانین دتس و ریگاپ اداري در 
زمینه‌ی دصور رواددی، بـر کـشها عتـلامات اضعـاي هیئت ملعـی اذگرثار وبده اتس. به ‌نحوی‌که نلاوطی 
وبدن رفادنی دصور رواددی رباي ااضعي هیئت ملعـی اخرجی تهج تکرش در کنفرانس‌ها و انیمسراهي 
بین‌المللی گربـزار شـده در ایران باعث درسلد دشن آن‌ها از اداهم لماعت اب ااضعي هیئت ملعـی اریانـی 
شـده و به ‌نوعی در کـشها لاماعتت ااضعي هیئت ملعی وشکر اب ایاتمهن بین‌المللی شقن داهتش اسـت 
هرچند که روادیـد کیـی از زلموامت اهرفسي بین‌المللی اتس؛ اما واضح اتس هک ااختذ سیاست‌های دسـت 
و پـریگا در زمینه‌ی دصور رواددی می‌تواند ونع‌هبان لماع راشنی ورود شـرهودنان یـک شکـور را بـه شکـور 
درگی، تحت‌الشعاع رقار دده و از طرف درگی لیهست رفآدنی اذخ رواددی می‌تواند به‌عنوان یـک لماع ششکی 
ریثأت تبثمی روي اقتضاي ورود رهشودنان وشکراهي دبمأ هب وشکراهي دصقم اافی دنک )نظرزاده زارع و 
تعاملات  یا کاهش میزان  افزایش  اقتصادی در  بعد  اجتماعی،  و  بعد فرهنگی  همکاران، 1397(. در کنار 
بین‌المللی اعضای هیئت علمی تأثیر بسزایی دارد از جمله این موارد، می‌توان کاهش ارزش پول ملی و چند 
نرخی شدن ارز نام برد که در میزان کاهش تعاملات بین‌المللی اعضای هیئت علمی مؤثر می‌باشد چراکه 
درآمد براساس ریال است اما هزینه‌ها در کشور مقصد براساس دلار یا یورو، و این خود باعث کاهش قدرت 
خرید افراد می‌شود. مورد بعدی که در کنار بعد فرهنگی-اجتماعی و بعد اقتصادی در افزایش یا کاهش 
میزان تعاملات بین‌المللی تأثیر دارد بعد علمی می‌باشد که مربوط به اعتماد کمتر به اعضای هیئت علمی 
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شهرستان‌ها در طرح‌های بین‌المللی معرفی شده از طرف وزارت، جذاب نبودن سطح اطلاعاتی اساتید ایرانی 
در برخی از رشته‌ها و عدم انجام پروژه‌های تحقیقاتی مشترک در ایران که آن هم به دلیل مسائل اقتصادی 
مربوط به دستگاه مربوطه است، می‌باشد. نتایج این قسمت تا حدودی با نتایج احمدی و همکاران )1393( 

و محسنی و همکاران )1390( همسو می‌باشد.
موانع فراملی: در لیلحت جیاتن به‌دست‌آمده در اربتـاط بـا ومانـع فراملی یابـد فگـت، ومانـع و چالش‌های 
ارابتط  و  است  ایران  کشور  از  فراتر  سطح  در  که  می‌شود  هتفگ  تلاکشمی  و  وماعن  هعومجم  هب  فراملی 
میقتسمی اب سیاست خارجی کشورها و روابط بین‌المللی کشورها با کشور ایران دارد. یا به عبارتی موانع 
و مشکلاتی که بیشتر منشأ خارج از کشور دارند و به ‌نوعی افراد یا سازمان‌های بین‌المللی یا کشورهایی 
ایجاد  باعث  و  اافی می‌کند  اساسی  شقن  آن  آوردن  به وجود  در  روابط هستند،  تیرگی  ایران دچار  با  که 
محدودیت‌هایی در تعاملات بین‌الملل اعضای هیئت علمی شده است. نتایج تحلیل این پژوهش در قسمت 
موانع فراملی نشان داد که انی وماعن از موانع سایسی و موانع تحریم‌های یک‌جانبه و بین‌المللی لیکشت 
دشه اتس. تنش‌های سایسی نیب اریان و خربی وشکراه ثعاب شهاک لاماعتت بین‌المللی ااضعي هیئت 
ملعی دانشگاه‌ در خربی از ااکشل آن وصخبص اهرفسي تاعلاطمی، تکرش در کنفرانس‌ها و ااجنم پروژه‌های 
ژپوشهـی بین‌المللی كرتشم دشه اتس؛ و بعضی کشورها با ایجاد فضای ایران هراسی در بین دیگر کشورها 
اعضای هیئت علمی را از حضور در ایران منع می‌کنند و یا نبود سفارت‌خانه بعضی از کشورها در ایران و یا 
قوانین سخت‌گیر و طولانی اخذ روادید برای اساتید ایرانی به ‌طوری که فرد هیئت علمی جهت اخذ روادید 
برای حضور در کنفرانس‌ها، فرصت‌های مطالعاتی و ... باید وقت و زمان زیادی صرف کند. در کنار روابط 
سیاسی، بحث تحریم‌های بین‌المللی است که باعث محدودیت‌هایی برای اتباع ایرانی و بخصوص اعضای 
هیئت علمی شده است از جمله این موارد: فشارهای اقتصادی بر ایران، قطع شدن سیستم بانکی ایران 
با دنیا و عدم صدور کارت اعتباری و ویزا کارت برای اعضای هیئت علمی می‌باشد. در ارزبایی انی هتفای 
می‌توان هب امتفگن سایسی ایـران در صرعـه بین‌المللی ااشره رکد. املسمً گفتمان‌های حـمکا بـر سیاست 
خارجی اریان در ره ههرب برافزایش و شهاک لاماعتت بین‌المللی وشکراهي برغـی یـا ایـران، زین تأثیرگذار 
وبده اتس. در حال که یکی از مبانی عمده در تعیین سیاست خارجی کشورها گرایش کشورها به سمت 
قدرت است. تلاش برای دست‌یابی به قدرت بیشتر از ویژگی مشترک جوامع داخلی و بین‌المللی به شمار 
می‌رود. مورگنتا می‌نویسد »کشمکش برای دستیابی به قدرت پویشی جهانی است که به زمان و مکان 
خاصی محدود نمی‌شود. این واقعیتی انکارناپذیر و تجربه شده است.« به هر میزان کشوری از قدرت بیشتر 
در صحنه نظام بین‌الملل برخوردار باشد، توانش برای تأمین منافع ملی و رفاه کشوری بیشتر خواهد بود. 
گرچه در اهمیت قدرت در سیاست بین‌المللی تردیدی نیست، اما برخی آن را پدیده ناخواستنی و مانعی 
در راه همکاری بین‌المللی و صلح جهانی دانسته‌اند و معرفی می‌کنند. یافته‌های این قسمت نیز تا حدودی 
و  و همکاران )1390(  و همکاران )1393(، محسنی  احمدی  و همکاران )1397(،  نظرزاده  یافته‌های  با 

استادزاده )1384( همسو می‌باشد.
بین‌المللی  تعاملات  چالش‌های  و  موانع  مدل  که  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  تحلیل  نتایج  نهایت،  در 
و  موانع  سازمانی،  چالش‌های  و  موانع  فردی،  چالش‌های  و  موانع  اصلی  بعد  چهار  دارای  شده  شناسایی 
چالش‌های ملی و موانع و چالش‌های فراملی می‌باشد. نتایج پژوهش در قسمت موانع و چالش‌های فردی 
نشان داد که انی وماعن از هس مؤهفل، ایگنـزه کـم ااضعي هیئت ملعی رباي دانتش لاماعتت بین‌المللی، 
طلست ناکافی ااضعي هیئت ملعـی بـه یک‌زبان بین‌المللی و ضعف توانایی‌ها و مهارت‌های ملعـی-ژپوشهـی 
از چهار  انی وماعن  نتایج تحلیل موانع سازمانی نشان می‌دهد  اضعـاي هیئت ملعـی لیکشت دشه اتس. 
مؤلفه، یامحـت ناکافی اتخاسر دااگشنه از لاماعتت بین‌المللی ااضعي هیئت ملعی، تیامح ناکافی نهرفـگ 
داشنـاگه از لاماعتت بین‌المللی ااضعي هیئت ملعـی، یامحـت ناکافی مـلای داشنـاگه از عتـلامات بین‌المللی 
ااضعي هیئت علمی و ضعف نیروی انسانی متخصص در بخش‌های مختلف سازمان تشکیل‌شده اتس. نتایج 
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تحلیل موانع و چالش‌های ملی نشان می‌دهد که انی وماعن از سه مؤلفه فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی و 
علمی تشکیل شده است و نتایج تحلیل این پژوهش در قسمت موانع و چالش‌های فراملی نشان می‌دهد 

که انی وماعن از موانع سایسی و موانع تحریم‌های بین‌المللی لیکشت دشه اتس.
پیشنهاد‌ات

با توجه به اینکه یکی از سیاست‌های کلان وزارت علوم، تحقیقات و فناوری بین‌المللی‌سازی آموزش عالی 
است و در همین راستا نقش اعضای هیئت علمی در رسیدن به این هدف پررنگ و واضح است. لذا در 
راستای اهداف و نتایج این پژوهش پیشنهادهایی در هر بخش ارائه شده است. که توجه به آن‌ها علاوه 
بر اینکه، دانش ما را در مورد موانع و چالش‌های پیش روی اعضای هیئت علمی افزایش می‌دهد، باعث 
افزایش این‌گونه تعاملات؛ و ارتقاء جایگاه علمی کشور در سطح بین‌المللی می‌شود. هم‌چنین دانشگاه‌ها و 
مسئولان ذی‌ربط می‌توانند از این پیشنهادات جهت کاهش و رفع موانع و چالش‌ها تعاملات اعضای هیئت 

علمی، بهره ببرند.
در بخش موانع فردی اعضای هیئت علمی می‌توانند با افزایش مهارت‌ها و توانایی‌های تخصصی خود از 
جمله تقویت مهارت‌های مختلف زبان انگلیسی و تحقیق و پژوهش کردن درباره موضوعات روز و مبتلابه 
جامعه و جهان، با معرفی آثار و پژوهش‌های خود به زبان بین‌المللی در وب‌سایت شخصی خود، زمینه تعامل 

و همکاری با همتایان خود در جهان به وجود آورند.
در بخش موانع سازمانی مسئولان دانشگاه از طریق ایجاد زیرساخت‌های لازم و ایجاد ساختار مناسب 
از جمله الف- نهادینه کردن فرهنگ تعاملات بین‌المللی در دانشگاه از طریق اطلاع‌رسانی به‌موقع، تدوین 
زبان  آموزش  دوره‌های  برگزاری  ممتاز؛ ب-  اساتید  از  تقدیر  و  مربوطه  تهیه دستورالعمل‌های  کتابچه‌ها، 
انگلیسی در دانشگاه؛ پ- ایجاد بخش یا واحدی جهت انجام کارهای اداری و مقدماتی شرکت در کنفرانس‌ها 
و فرصت‌های مطالعاتی اعضای هیئت علمی و جلوگیری از اتلاف وقت آنان؛ ت- حمایت مالی بیشتر از 
تعاملات بین‌المللی از طریق تنوع‌بخشی به منابع مالی دانشگاه؛ ث- افزایش انگیزه از طریق تطبیق سیستم 
ارتقاء اعضای هیئت علمی با میزان تعاملات بین‌المللی آنان، می‌تواند جهت سهولت در تعاملات بین‌المللی 

تلاش کند.
بردن  بالا  و  به حفظ  مربوط  یکی  علمی  هیئت  اعضای  بین‌المللی  تعاملات  ملی  موانع  رفع  در جهت 
ارزش پول ملی توسط تیم اقتصادی دولت و دومین مورد تسهیل مقررات و هماهنگی بیشتر بین دانشگاه 
و دستگاه امور خارجه و مراکز اطلاعاتی جهت صدور ویزا برای اساتید خارجی متقاضی حضور در مجامع 
تعامل در جامعه و بخصوص سیستم آموزشی کشور  نهادینه کردن فرهنگ  ایران و سومین مورد  علمی 

می‌باشد که همگی از وظیفه دستگاه‌های اجرایی و نظارتی کشور می‌باشد.
در بخش موانع فراملی، یکی از موانع مربوط به صدور ویزا برای اعضای هیئت علمی و تحریم‌هایی است 
که برای افراد ایرانی و کشور ایران گذاشته می‌شود در این قسمت باید دستگاه دیپلماسی کشور و سیاست 
خارجه ایران با رایزنی و ایجاد شرایط مناسب زمینه صدور راحت‌تر ویزا برای اعضای هیئت علمی را فراهم 
سازند و دومین راهکار، تعامل اعضای هیئت علمی و دانشگاه‌های ایران با کشورهایی که صدور ویزا برای 

ایرانیان راحت‌تر هست، می‌باشد.
موانع پژوهش

از مهم‌ترین محدودیت این مطالعه، می‌توان به این نکته اشاره کرد که این مطالعه از طریق روش‌شناسی 
کیفی انجام شده است و شیوه‌های دیگر گردآوری در آن مورد بررسی قرار نگرفته است. محدودیت دیگر 
این پژوهش، این است که مشارکت‌کنندگان در این پژوهش، از اعضای هیئت علمی دارای تجربه تعاملات 
بین‌المللی هستند. این احتمال وجود دارد که اگر این پژوهش با مشارکت اعضای هیئت علمی بدون تجربه 

تعاملات بین‌المللی انجام شود تا حدودی نتایج متفاوتی حاصل شود.
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