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 Abstract
 Objectives: This study aimed to study the related components of the effectiveness of mobile-learning in higher
education.e
 Materials and Methods: The research method is an applied one in terms of purpose and the data collection is
 mixed (qualitative-quantitative). The study's statistical population includes all students studying (1068 people)
 at Mehr Alborz Institute of Higher Education. By using a simple random sampling method and the Cochran
 formula, 282 people were selected as the sample. First, the existing and relevant literature review is examined
 to achieve the purpose. Then by studying and combining existing models in the field of related components to
 m-learning effectiveness and also selecting the components mentioned by most researchers, the component was
 identified; based on it, the conceptual model of the research was represented. The components are students' attitude
 towards mobile learning, intention to continue mobile learning, ICT literacy, support system (financial, technical,
 educational, and student), flexibility, interaction in mobile learning, quality of electronic content, understanding
 of the usefulness of mobile learning, ease of using mobile learning, independence, self-efficacy and mental norms
 of the learner, the existence of infrastructure and access to the software and hardware required for mobile learning.
 The identified components are categorized based on the degree of semantic and content relationship in three more
 general components, including components related to the teaching-learning process, individual characteristics of
 the learner, and technology. In the next step, to validate the conceptual model and review the current situation of
 the institution, a questionnaire with 60 closed-ended questions was prepared and implemented. The validity of the
 questionnaire was calculated and confirmed by experts, the validity of the structure was confirmed by using factor
analysis, and its reliability was calculated by using Cronbach's alpha of 0.97%.d
 Discussion and Conclusions: The results of the data analysis show: 1. The designed model has a good fit. 2. From
 the students' point of view, the current situation of all components related to the effectiveness of m-learning is
 lower than the theoretical average (2.5). 3. Students state that among the identified components, the learner's
 mental norms are the most important in the effectiveness, and appropriate infrastructure is the least important.
 Before implementing the m-learning system and when developing a strategic and operational plan, executors and
 policymakers of Mehr Alborz Higher Education Institute (Electronic) must pay attention to issues such as the
 intention of continuing mobile learning, information, and communication technology literacy, understanding
 the usefulness of mobile learning, ease of using mobile learning and providing the appropriate infrastructure for
 its implementation. In this regard, to continuously improve the quality and increase the effectiveness of mobile
 learning, it is suggested that operational mechanisms be designed, implemented, and continuously evaluated
based on the most critical identified challenges.s
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چکیده
هدف: پژوهش حاضر باهدف بررسی  مؤلفه هاي  مرتبط با اثربخشیِ یادگیریِ  همراه در آموزش عالی انجام شده است.

مواد و روش ها: روش پژوهش ازنظر هدف، کاربردی و از منظر گردآوری داده ها آمیخته )کیفی-کمی( از نوع اکتشافی است. 
جامعه آماری پژوهش شامل؛ کلیه دانشجویان مشغول به تحصیل )1068 نفر( در مؤسسه آموزش عالی مهر البرز )سال تحصیلی 
99-98( بوده است که با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده و فرمول کوکران 282 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 
بررسی و بی آنکه نظریه ی خاصی مبنای کار  ابتدا پیشینه ی پژوهشی موجود و مرتبط مورد  اهداف پژوهش،  به منظور تحقق 
قرار داده شود، با مطالعه و تلفیق الگوهاي موجود در زمینۀ مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیریِ همراه از یک سو و انتخاب 
مؤلفه هایی که بیشترِ پژوهشگران به آن ها اشاره کرده اند از سوی دیگر، 15 مؤلفه شناسایی شده و براساس آن الگوی مفهومی 
پژوهش بازنمایی گردید. مؤلفه های مذکور عبارت اند از؛ نگرش دانشجویان به یادگیریِ همراه، قصد تداومِ یادگیری همراه، سواد 
فناوری اطلاعات و ارتباطات، پشتیبانی )مالی، فنی، آموزشی و دانشجویی(، انعطاف پذیری، تعامل در یادگیریِ همراه، کیفیت 
محتوی الکترونیکی، درکِ سودمندی یادگیری همراه، سهولت استفاده از یادگیری همراه، استقلال، خودکارآمدی و هنجارهای 
ذهنی یادگیرنده، وجود زیرساخت و دسترسی به نرم افزارها و سخت افزارهای موردنیاز برای یادگیری همراه. سپس مؤلفه های 
شناسایی  شده براساس میزان ارتباط معنایی و محتوی در سه مؤلفه کلی تر شامل؛ مؤلفه های مرتبط با فرایند یاددهی-یادگیری 
، ویژگی های فردی یادگیرنده و فناوری طبقه بندی شدند. در مرحلۀ بعد به منظور اعتبارسنجی الگوی مفهومی و بررسی وضعیت 
با نظر  با 60 سؤال بسته پاسخ ساخته و اجرا شد. روایی پرسشنامه  البرز پرسشنامه ای  موجود در مؤسسه آموزش عالی مهر 
متخصصان، روایی سازه با استفاده از تحلیل عاملی و پایایی آن نیز با استفاده از آلفای  کرونباخ %0.97 محاسبه و به تأیید رسید.

بحث و نتیجه گیری: نتایج حاصل از تحلیل داده ها نشان می دهد: 1. الگوی طراحی شده از برازش مطلوبی برخوردار است. 2. از 
دیدگاه دانشجویان وضعیت موجود کلیه مؤلفه های مرتبط با اثربخشیِ یادگیریِ  همراه از میانگین نظری )2.5( پایین تر می باشد. 
3؛ و درنهایت دانشجویان اظهار می دارند که از بین مؤلفه های شناسایی  شده، هنجارهای ذهنی یادگیرنده دارای بیشترین اهمیت 
در اثربخشیِ یادگیریِ  همراه و وجود زیرساخت مناسب از کمترین اهمیت برخوردار است. مجریان و سیاست گذاران موسسه 
و عملیاتی  راهبردی  برنامه  تدوین  به هنگام  و  یادگیریِ  همراه  نظام  پیاده سازی  از  قبل  )الکترونیکی(  البرز  عالی مهر  آموزش 
ضروری است به اهم مؤلفه های مؤثر برافزایش اثربخشی نظام مذکور نظیر؛ قصد تداومِ یادگیری همراه، سواد فناوری اطلاعات و 
ارتباطات، درکِ سودمندی یادگیری همراه، سهولت استفاده از یادگیریِ  همراه و تأمین زیرساخت مناسب جهت پیاده سازی آن 
توجه نمایند. در این راستا پیشنهاد می گردد به منظور بهبود مستمر کیفیت و افزایش اثربخشی یادگیریِ  همراه، سازوکارهای 

عملیاتی براساس اهم چالش های شناسایی شده طراحی، اجرا و مورد ارزیابی مستمر قرار گیرد.

كلیدواژه ها: اثربخشی، محیط الکترونیکی، نظام آموزش عالی، یادگیری همراه.
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. مقدمه
استفاده از فنّاوری آموزشی در فرایند یادگیری به معنای عام آن موضوع جدیدی نیست و همپای خودِ 
و  نو  تحول آفرینِ  فنّاوری های  به کارگیری  اما  اسوزسیچ2021،1(؛  و  )گرانبرگر  دارد  قدمت  آموزشی  نظام 
ظهور نوعی رویکرد جدیدِ یادگیری به نام »یادگیری الکترونیکی«2 به تازگی مورد توجه متخصصان تعلیم 
و تربیت قرار گرفته است )دشمن زیاری، 1395(. افزایش کارکنان نظامی مستقر در خارج از کشور، کار 
کردن کارگران در مکان های دور، حضور والدین در خانه و شمار کم توانان باعث شد تا دانشجویان در کنار 
تجربه های آموزشی به دست آمده ی خود را از طریق آموزش های سنتی چهره به چهره، به آموزش  های از 
راه دور نیاز پیدا کنند و متقاضیِ برگزاری دوره های درسی به شیوۀ الکترونیکیِ آموزش از راه دور3 باشند 

)ویلیامز4، 2009(. 
در همین راستا، فنّاوری های ارتباطی مانند تلفن همراه )تلفن هوشمند( در تبدیل فرایند یادگیری از 
آموزش متعارف آن به شکل دیجیتال و غیرحضوری مؤثر بوده است )سوریانیگروم5 و همکاران، 2015؛ 
مونتیل، دلگادوسِبالوز، ارُیتزمَن دوجانو و انَتولین لپُِز2020،6(. »یادگیری همراه«7 روندی نسبتاً جدید در 
توسعۀ یادگیری الکترونیکی است که در آن کاربران با کمک دستگاه های تلفن همراه در هر مکان و زمانی 

به محتوی آموزشی دسترسی دارند )الِ سوفانی و الِ هاگر2020،8(.
روش های آموزشی رایج در نظام آموزشیِ فعلی نتوانسته است به تنهایی در آموزش و ایجاد علاقه در 
ازاین رو پر کردن خلأهای موجودِ نظام آموزشی ضروری است )پور  فراگیران به همۀ اهداف خود برسد، 
به  چهره  و  آموزش حضوری  جایگزین  نمی تواند  همراه  یادگیریِ  که  معتقدند  محققان   .)1392 حسنی، 
چهره شود، اما مسئله این است که ما به این نوع آموزش نیاز داریم، بنابراین باید رویکردهای یادگیری را 
تغییر بدهیم و از تدریس خلاقانه حمایت کنیم و هم چنین باید یاد بگیریم چگونه خارج از کلاس درس، 
فراگیرندگان را پشتیبانی کنیم )دمیر و آپینا9، 2018(. از طرفی با توجه به مسئله ی کاهش انگیزه و علاقه ی 
فراگیران به کلاس های درس، استفاده آموزشي از تلفن همراه در داخل و خارج از کلاس به دانشجویان کمک 
می کند تا فرایند یاددهی-یادگیری را خوشایند تلقی کنند )گورگیو، پریبونا، لاماناسکاس و اسلکین2020،10(. 
درنتیجه، علاقه و انگیزۀ آن ها برای یادگیری از طریق تلفن همراه افزایش می یابد. استفاده از این ابزار در محیط های 
زاگُراسکایا،  )ترشچنکو،  تشویق  می کند  یادگیری  فرایند  در  فعالانه  مشارکت  به  را  دانشجویان  یادگیری، 
را  به منابع و خدمات آموزشی  یادگیریِ  همراه دسترسی  بابریتسکایا2020،11(. به طور کلی  پلیاناسکایا و 
آسان می کند و باعث تعامل و مشارکت می شود، سواد ارتباطی و اطلاعاتی را ارتقا می دهد، باعث پیوستن به 
رسانه های اجتماعی می شود و راهی برای یافتن پاسخ پرسش ها می آفریند، همکاریِ گروهی را آسان می کند 
و هم چنین با امکان به اشتراک گذاری دانش به یادگیری بهتر فراگیران کمک می کند )ستوده و موحدی، 
1398(. یادگیریِ همراه کلید موفقیت یادگیری در آیندۀ نظام های آموزشی نیز محسوب می شود ) عدوان، 
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مادادها و زویرزدینایت1، 2018؛ بابنگ2، 2021( و نقش مهمی در توسعۀ رویکردهای یاددهی یادگیری 
در آموزش عالی خواهد داشت )کالاراسی و پونگازحالی3، 2019(، اما باید به این نکته نیز توجه کرد که 
نوسازی  و  ساختار  تغییر  به  نیاز  آموزشی  نظام  بخش های  همۀ  در  هوشمند  تلفن های  فنّاوری   گسترش 
دارند،  قرار  اجرایی  مختلفِ  مراحل  در  که  بلندمدت  برنامه های  باوجود  بااین حال،  دارد.  فعلی  نظام های 
دستیابی سریع به توده های عظیم با سرمایه  های محدود باید هدف باشد و در چنین وضعیتی، تلفن های 

همراه قادر خواهند بود به رشد سریع آموزش هوشمند کمک کند )شاکلا و سیل4، 2020(.
با توجه به مطالب مطرح شده، یادگیریِ  همراه بستری را فراهم می کند که بسیاری از آرمان های آموزشی 
محتوی  انتخاب  حق  یادگیری،  در  فراگیر  استقلال  یادگیری،  در  راهبری  خود  مستقل،  یادگیری  مانند 
در  مثال ها  ارائۀ  امکان  دانشجویان،  فردی  تفاوت های  و  موجودیت  شناختن  رسمیت  به  علایق،  براساس 
سریع  ارائۀ  و  ارزیابی  مشارکتی،  یادگیری  آموزش،  رایانه ای،  امکانات  از  استفاده  با  ملموس تر  قالب های 
بازخورد از آموخته ها قابل تحقق تر به نظر می آید )کریمی، سلطانی و نوظهوری، 1393(. یادگیریِ همراه 
راهبردهای  از  استفاده  برای  فرصتی  زیرا  کند،  یادگیرنده  جدید  نسل های  پذیرای  را  مدرسان  می تواند 
یادگیریِ فعال فراهم می کند و خودآموزیِ دانشجویان منجر به یادگیریِ بیشتر خواهد شد )منظور، ساروار 
و اسیم5، 2020(؛ بنابراین توجه به مجموعه ای از ویژگی ها مثل دسترسی به طیف وسیعی از اطلاعات، فعال 

بودن فراگیران و هم چنین فعال کردن خدمات یادگیری از طریق اپراتورهای شبکۀ تلفن 
همراه )والجو و کٌرا6، 2021(، رونق برنامه های یادگیری، امکان یادگیری در هر جا و هر زمان ازجمله 
)انصاری و  یادگیری همراه جلب می کند  اهمیت  و  به ضرورت  را  ویژگی هایی است که توجه پژوهشگران 
تریپاسی7، 2017(. بررسی پیشینه ی تحقیق نشان می دهد که بعضی از دانشگاه ها مانند استنفورد8، تگزاس9 
و واشنگتن10 پیشگام آموزش همراه در آموزش عالی بوده اند، اما اجرای شیوۀ یادگیری همراه همچنان به 
دلایل اجتماعی، فرهنگی نه تنها در سطح بین المللی، بلکه در سطح ملی موانع بسیاری دارد. مثلًا برخی 
موانع ملی به خاطر شرایط موجود در کشور است. به عبارتی، با افزایش متقاضیان نظام آموزش عالی با 
مانع هایی هم چون ناکافی بودن زیرساخت های فنیِ ارائه ی خدمات به دانشجویان روبه رو می شویم، یا مثلًا 
مدرسان و اعضای هیئت  علمی متخصص را نداریم و فاصله وضعیت موجود با معیارهای جهانی زیاد است، 
وجود برخی موانع فیزیکی، جغرافیایی، فرهنگی، اقتصادی و شرایط اقلیمیِ خاص برخی استان ها نیز بر 
مشکلات می افزاید. علاوه  بر این ها امکان تحصیل افراد تحت  فشار و دارای مسئولیت شغلی کم است که همه 
این ها را می توان جزو موانع دانست. هم چنین باید بتوانیم فراگیران را با رشد سریع منابع اطلاعاتی و فنّاورانه 
همسو کنیم و یادگیری در هر زمان و هر مکان را برای افرادی که دور از محل تحصیل زندگی می کنند و 
راهی برای ادامه تحصیل ندارند، فراهم کنیم )کریمی و همکاران، 1393(؛ بنابراین امروزه رویکرد یادگیری 
 همراه از ضروریات مهم فناوری آموزشی در آموزش عالی تبدیل شده است، ولی نبود زیرساخت های مناسب، 
عدم آمادگی احتمالی مدرسان و فراگیران در استفاده و به کارگیری یادگیریِ  همراه و نداشتن نگرش و 
شِریف و شالان11،  الِ  )آل عمران،  قرار می دهد  تأثیر  را تحت  یادگیریِ  همراه  اثربخشی  اطلاعات درست، 
1.Adwan, Adwan, Al-Madadha, & Zvirzdinaite-Al.6
2. Bua beng
3. Poonguzhali & Kalaiarasi
4. Shukla& Sil
5. Manzoor, Sarwar, & Asim
6. Vallejo-Correa
7. Ansari & Tripathi
8. Stanford
9. Texas
10. Washington
11. Al-Emran, Elsherif  & Shaalan
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2016(. بر همین اساس، باوجود اینکه بسیاری از دانشگاه ها برنامه ها و امکانات مختلفی مانند اخبار، تقویم، 
رویدادها از طریق تلفن همراه ارائه می کنند ولی هنوز هم یادگیریِ  همراه در آموزش عالی به اندازه کافی 
توسعه پیدا نکرده است و اغلب محتواهایی که از طریق تلفن همراه ارائه می شود غیرآموزشی است؛ بنابراین 
به منظور افزایش موفقیت یادگیری از طریق تلفن همراه در آموزش عالی بایستی عواملی را که می تواند به 
اثربخشی آن کمک کند شناسایی و مورد بررسی قرار داد )چئون، لی، کراکس و سونگ1، 2012(. ضمن 
اینکه در حوزه ی یادگیریِ  همراه در آموزش عالی پژوهش های قابل توجهی انجام  شده است ولی در رابطه 
و  )نیکو  است  گرفته  صورت  کمتری  پژوهش های  یادگیریِ  همراه  اثربخشی  در  مرتبط  و  مؤثر  عوامل  با 
اکِونومید2، 2017(. کوتاه سخن اینکه در طی چند سال گذشته، یادگیریِ  همراه در بسیاری از دانشگاه ها به 
علت پیشرفت سریع فنّاوری رایج شده است، اما بسیاری از نهادهای آموزش عالی هنوز در حال به کارگیریِ 
آزمایشیِ یادگیریِ  همراه در فرایند یاددهی - یادگیری اند. ازاین رو با توجه به افزایش میزان استفاده از این 
شیوه و موانع موجود آن، مهم ترین دغدغۀ سیاست گذاران و پژوهشگران چگونگیِ تضمین کیفیت یادگیریِ 
 همراه و افزایش اثربخشیِ آن است. برای ارزیابی اثربخشی یادگیریِ  همراه، لازم است عوامل اصلی و مهمِ 
مرتبط در انجام موفقیت آمیز آن )شامل عناصر و ابعاد زیربنایی اش( شناسایی شوند. منظور از عوامل اصلیِ 
مرتبط با اثربخشیِ یادگیریِ همراه ابعادی است که باید برای اطمینان از انجام موفقیت آمیز برنامه ها بر آن ها 
تأکید شود؛ بنابراین لازم است به منظور رفع این موانع و موفقیت آمیز بودنِ یادگیری همراه در آموزش عالی، 
عوامل و مؤلفه های مرتبط با آن را در دانشگاه ها شناسایی و سازوکارهای لازم را به منظور اجرای مؤثر آن 
طراحی گردد؛ با توجه به این موضوع، هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی، بررسی و ارزیابی وضعیت موجود 
مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیریِ  همراه در مؤسسۀ آموزش عالی مهر البرز -نخستین مؤسسۀ آموزش 
عالی الکترونیکی غیرانتفاعی ایران- است. این مؤسسه با هدف تربیت نیروی انسانیِ متخصص در سطح 
تحصیلات تکمیلی در گرایش های مختلف و با رویکرد اعتلای آموزش و پژوهش در بستر فنّاوری ارتباطات 
و اطلاعات از اوایل 1382 شروع به کارکرده و خدمات آموزشی خود را کاملًا در بستر الکترونیکی و با هدف 
تأمین نیازمندی های یادگیری دانشجویان )با کمترین اتکا به مدرس( ارائه داده است. این نهاد آموزش عالی، 
با استفاده از تجربه های دانشگاه های معتبر الکترونیکی جهان و بومی سازی آن ها، دوره های آموزشی رسمی 
خود را با توجه به ظرفیت ها، توان و نیازهای کشور به صورت کاملًا برخط اجرا و در حال حاضر یکی از معدود 
مؤسسه هایی است که قدم به اجرای دوره های آموزشی خود با استفاده از رویکرد یادگیریِ  همراه گذاشته 
است. شواهد حاکی از آن است که این مؤسسه امکان بهره مندی از تلفن همراه در دوره های آموزشی خود را 
به عنوان یک ضرورت مورد توجه قرار داده است و در این راستا برنامه ای به منظور پیاده سازی نظام یاددهی-

یادگیری همراه را با اهدافی نظیر؛ دسترسی آسان به سامانه مدیریت یادگیری، محتوی الکترونیکی مرتبط با 
هر درس، اتصال به کلاس های برخط و ... بدون محدودیت زمان و مکان و از طریق تلفن هوشمند طراحی و 
اجرا نموده است. این برنامه در سیستم های عامل اندروید3 و آی.او. اس4 قابل استفاده است و دارای امکاناتی 
نظیر؛ دسترسی به پورتال آموزشی، دسترسی به سایت و اطلاع از آخرین اخبار مؤسسه، امکان برقراری 
ارتباط با مسئولین و کادر اداری مؤسسه، دسترسی آسان به اطلاعات دانشکده ها و رشته ها و امکان ارسال 
یک اعلان یا پیام به منظور برقراری ارتباط مؤثر با کاربران می باشد. علی رغم تمام فعالیت های مذکور، نتایج 
پژوهش های انجام  شده نشان می دهد که ازنظر ذی نفعان کلیدی مؤسسه، برنامه مذکور از اثربخشی لازم 
برخوردار نبوده و ضروری است در راستای افزایش اثربخشی و بهبود مستمر کیفیت نظام یاددهی-یادگیری 
لذا  نرگور،1395(.  کیوانی  خیرآبادی،1394؛  )شهریاری  نمود  اجرا  و  طراحی  مناسب  سازوکارهای  همراه 
تحقیق حاضر براساس یکی از مهم ترین اولویت های پژوهشی )و به سفارش( مؤسسه آموزش عالی مهر البرز 
1. Cheon, Lee, Crooks, & Song
2. Nikou & Economides
3. Android
4. IOS
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در سال 1399 و به منظور تحقق اهداف جزئی ذیل طراحی شده است:
1. شناسایی مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیریِ  همراه در نظام آموزش عالی؛

2. طراحی و اعتبارسنجی الگوی مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیریِ  همراه در نظام آموزش عالی؛
3. مشخص کردن وضعیت موجود و اولویت بندی مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیریِ  همراه از دیدگاه 

دانشجویان.
مبانی نظری و پیشینه پژوهش

استفاده از فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی به امری ضروری در زندگی شخصی و اجتماعی ما تبدیل شده 
است، به گونه ای که امروزه کمتر کسی قادر است منافع حاصل از آن را در سطح فردی، گروهی، سازمانی 
و اجتماعی انکار کند )یادگاری ده کردی، آیهاد و بالوچ1، 2013(. درواقع گسترش شبکه های اطلاعاتی و 
تحولات فناوری سبب تغییر و ظهور روش ها و رویکردهای جدیدی در فرایند یاددهی -  یادگیری شده است 
که یادگیری از طریق تلفن همراه نیز پیروِ همین تحول است )تان، اوی، سیم و فاساوات2، 2012(. استفاده 
از این رویکرد پیامدهایی به دنبال داشته است، مثلًا می توانیم با یک کلیک بر دستگاهی به نام تلفن همراه 
تمام اطلاعات مورد نیاز خود را به دست آوریم، برنامه های آموزشی بسیاری وجود دارد که می توان آن ها را 
روی تلفن هوشمندمان نصب نموده و از آن ها دانش و اطلاعات فراوانی کسب کرد، کتاب های الکترونیکی 
فراوانی در دسترس است که می توانیم آن ها را دانلود و مطالعه کنیم و درنهایت با استفاده از این وسیلۀ ساده 
می توانیم در وقت و هزینه صرفه جویی کنیم )شاکلا و سال، 2020( و به بسط، افزایش و تکمیل اطلاعات 
و دانش خود کمک کنیم )حررا برنال3 و دیگران، 2020(. قدیمی ترین تعریفِ یادگیری همراه را کلارک 
کوین4 )2000( ارائه داده است. از نظر کلارک کوین یادگیری همراه نقطۀ تلاقی ابزارهای رایانه ای سیار و 
یادگیری الکترونیکی است. این نوع یادگیری به زمان و مکان جغرافیایی محدود نمی شود و دستگاه هایی که 
عملکردهای شبه رایانه ای را شبیه سازی می کنند از آن پشتیبانی می کنند )لاویداس، آسانسوپولوس، پریوُُلو، 
لاپا و واتسینا5، 2019(؛ بنابراین جایگزین کردن کتاب ها و یادداشت ها با دستگاه های کوچک که مملو از 
مطالب متناسب با نیازهای فراگیران است، امکان قابلیت حمل و نقل آسان را فراهم می کند )شاکلا و سال، 

2020( و به یادگیری بهتر دانشجویان کمک می کند )وارانا6، 2018(.
برخی ازنظریه هایی که از رویکرد یادگیری همراه پشتیبانی می کنند، عبارت اند از؛ نظریۀ شبکۀ بازیگران7، 
نظریۀ یکپارچۀ پذیرش8، نظریۀ استفاده از فنّاوری و نظریۀ عمل مستدل9 یا کنش عقلانی که در ادامه 
خیلی کوتاه به برخی از آن ها اشاره خواهیم کرد. مثلًا در نظریۀ یکپارچۀ پذیرش، الگوی پذیرش فناوری 
بر رفتار کاربر در تماس با فناوری متمرکز شده است و بر این فرضیه استوار است که استفاده از فناوری 
تابع فرایندی چهار مرحله ای است و برداشت کاربران از کاربریِ آسان و مفید بودن سیستم ها تحت تأثیر 
متغیرهای خارجی است )پالیدی10، 2019(. ونکتاش، موریس و دیویس11 )2003( نظریۀ یکپارچۀ پذیرش 
را بسط و الگوی جدیدی با نام »نظریه یکپارچه ی پذیرش و استفاده از فناوری« را ارائه کرده اند که در 
برای سنجش رفتار فرد در زمینه  الگوی پیچیده تری  بر رفتار بررسی  شده و  آن تمامی متغیرهای مؤثر 
1. Yadegaridehkord., Iahad, & Baloch
2. Tan, Ooi, Sim & Phusavat
3. Herrera-Bernal
4. Quinn
5. Lavidas, Athanassopoulos, Priovolou, Lappa, & Voutsina
6.Vrana
  7.Actor network theory 
8.Integrated theory of  acceptance
9. Theory of  reasoned action
10. Paledi
11. Venkatesh & Davies
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انتظار تلاش،  انتظار عملکرد،  از؛  ارائه  شده است. متغیرهای مذکور عبارت اند  پذیرش فناوری های جدید 
تأثیر اجتماعی و اوضاعِ تسهیلات؛ و اما نظریۀ عمل مستدل یا کنش عقلانی مبتنی بر این فرض است که 
افرادْ منطقی عمل می کنند. آن ها همۀ اطلاعاتِ در دسترس دربارۀ رفتار هدف را جمع آوری و به طور منظم 
اثر و نتیجۀ اعمال توجه می کنند و سپس براساس استدلالِ خود تصمیم  ارزیابی می کنند؛ هم چنین به 
می گیرند کاری را انجام دهند یا خیر )وارنا، 2018(. علاوه بر نظریه های پشتیبانی پژوهش هایی نیز در سطح 
ملی و بین المللی دراین باره صورت پذیرفته که در این بخش به طور خلاصه به مهم ترین آن ها اشاره می شود؛ 
سوفون هیرانرک1 )2021( در پژوهش خود بیان می دارد که مربیان باید سه مؤلفه اصلی آمادگی فراگیران 
و مربیان، نظام مدیریت یادگیری و سیستم های پشتیبانی را جهت اثربخشی یادگیری همراه در نظر بگیرند.

یادگیری همراه  اثربخشی  به مرور نظام مند 30 مقاله در حوزه  بتایب، آل شوریده و کُردی2 )2020(، 
پرداختند. نتایج تحقیق آن ها نشان می دهد که عوامل وابسته و مستقلی که اثربخشی یادگیری همراه را 
قابلیت استفاده و کارآیی است. شکرزهی، آرامش  انگیزه، خودکارآمدی،  تأثیر قرار می دهند شامل  تحت 
اطلاعات4  فناوری  )سواد  زیرساختی  دو دستۀ  در  را  همراه  یادگیری  بر  مؤثر  عوامل   )2020( و کشاورز3 
همراه(  یادگیری  از  استفاده  قصد  و  کاربر  مهارت های  کاربر،  )انگیزه ی  فردی  ویژگی های  و  پشتیبانی(  و 
شناسایی و طبقه بندی کرده اند. ژای و شی5 )2020( بیان کرده اند میزان درکِ یادگیرندگان و مدرسان 
از یادگیری همراه عامل مهمی در موفقیت آن است. چو، شن و هسیاو6 )2019(  از سودمندیِ استفاده 
در پژوهش خود به طراحی مدل اثربخشی یادگیری همراه پرداختند. براساس مدل آنان عوامل مرتبط با 
اثربخشی یادگیری همراه شامل پذیرش یادگیری همراه، انگیزه یادگیری و خودکارآمدی می باشد؛ که در 

این میان پذیرش یادگیری همراه مهم ترین عامل تأثیرگذار بر اثربخشی می باشد.
پژوهش دمیر و آپینار، )2018( مؤلفه های مربوط به اثربخشی یادگیری همراه را انعطاف پذیری، امکان 
یادگیری آسان تر، تعامل و مشارکت بیان می کنند زیرا موارد مذکور تأثیری مثبتی در پیشرفت تحصیلی و 
عملکرد دانشجویان داشته و انگیزه ی آن ها را افزایش  می دهد. چانگ، لیو و هانگ7 )2017( نیز در پژوهشی 
نشان داده اند فراگیرانی که از طریق یادگیری همراه درس می خوانند، در همه ی زمینه ها آگاهی بیشتری 
نسبت به افرادی که به این روش تحصیل نمی کنند، دارند و در این راستا هنجارهای ذهنی یادگیرنده نسبت 

به استفاده از یادگیری همراه می تواند در اثربخشی این روش مؤثر باشد.
الخلاف، آماشا و آل جارالا8، )2017( نیز اظهار می دارند که کیفیت محتوی الکترونیکی در اثربخشی 
یادگیری همراه از اهمیت شایان توجهی برخوردار است زیرا دانشجویان از طریق دسترسی آسان به محتوی 
با  نیاز  یاد می گیرند و بدین وسیله دانش و اطلاعات مرتبط و مورد  از طریق تلفن همراه، مطالب زیادی 
با  مرتبط  عوامل  که  می دارند  بیان   )2017( اکِونومید،  و  نیکو  می یابد.  افزایش  آن ها  حرفه ی  و  تخصص 
اثربخشی یادگیری همراه عبارت است از؛ سهولت استفاده، تأمین زیرساخت های مناسب، سودمندی درک 
شده، هنجارهای ذهنی یادگیرنده، کیفیت محتوی الکترونیکی و امنیت در دسترسی به اطلاعات؛ و درنهایت 
)پورتال  پیامی  به دودسته عوامل  را  یادگیری همراه  اثربخشی  با  مارتین و جوز9 )2017( عوامل مرتبط 
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والدین، زمان ارسال و شخصی سازی کاربر( و عوامل رسانه ای )مکان، عوامل فنی و مدیریتی و مدیریت 
بین المللی نشان می دهد که  انجام  شده در سطح  نموده اند. جمع بندی پژوهش های  ماژول( تقسیم بندی 
اگرچه دانشگاه ها و مؤسسات آموزش عالی با استفاده از این شیوه ی یادگیری به موفقیت هایی رسیده اند، 
و  اجرا  همراه،  یادگیری  پذیرش  نظیر؛  موانعی  و  چالش ها  با  هنوز  به دست آمده،  موفقیت های  به رغم  اما 
پیاده سازی و اثربخشی آن در تحقق پیامدهای یادگیری فراگیران رو به رو بوده است )سیکات، دیلون، احمد 
الپیز2021،3(.  و  ماتزاولا  الماتیری2021،2؛  و  الدراویش  الترکی،  الرحیم،  الرحیم،  الدین2021،1؛  و جمال 
همان گونه که پیش تر اشاره شد در سطح ملی نیز پژوهش هایی دربارۀ موفقیت و اثربخشی یادگیری همراه 
انجام شده است که در ادامه به برخی از مهم ترین آن ها اشاره می کنیم. به طور مثال؛ از دیدگاه محمودی، 
حبیبی رامیانی و بابازاده )1396( یکی از مهم ترین مؤلفه های اثربخشی و موفقیت یادگیری به وسیله موبایل، 
پذیرش آن توسط کاربران است. در همین راستا نتایج تحقیق آن ها نشان می دهد که سودمندی و سهولت 
درک شده، خودکارآمدی و اعتماد فراگیران به یادگیری موبایل و پشتیبانی از فراگیران بر تصمیم ایشان 
به استفاده از این شیوه اثرگذار است. صادقی تبار، شبیری و ذاکری )1394( نیز بیان می دارند که قبل 
از اجرای نظام یادگیری همراه و به منظور افزایش موفقیت و اثربخشی آن، ضروری است آگاهی فراگیران 
نسبت به این شیوه افزایش یابد. بدین منظور نتایج تحقیق آن ها نشان می دهد که مهم ترین مؤلفه های مؤثر 
برافزایش میزان آگاهی فراگیران عبارت اند از؛ تمایل به یادگیری همراه، کنترل رفتاری و ذهنیت یادگیری 
همراه. شبیری و شمسی پاپکیاده )1395( نیز مؤلفه هایی نظیر؛ سودمندی و سهولت درک شده، میزان 
آمادگی فراگیران و مدرسان، نگرش و هنجارهای ذهنی کاربران، خودکارآمدی و استقلال فراگیران و قصد 

رفتاری کاربران را از جمله مهم ترین مؤلفه های مؤثر در پیاده سازی موفق یادگیری سیار مطرح نموده اند.
به زعم دشمن زیاری )1395( پیشران های یادگیری سیار را می توان در 4 عامل کلی شامل؛ اجتماعی 
و تعاملی، ابزار و فنّاوری، زیرساخت ها و یادگیرنده دسته بندی نمود. نتایج پژوهش وی نشان می دهد که 
از نظر دانشجویان مهم ترین مؤلفه های مؤثر در موفقیت یادگیری سیار عبارتند از؛ دسترسی به اینترنت 
سیار )عامل تکنولوژی(، تولید محتوی مناسب )عامل زیرساخت ها(، امکان انتقال ایده ها و اطلاعات )عامل 
اظهارمی دارد  نیز  نرگور )1395(  یادگیرنده(. کیوانی  ادراک شده )عامل  تعاملی( و سود مندی  اجتماعی و 
با موفقیت یادگیری همراه در دانشگاه عبارت اند از؛ محتوی الکترونیکی،  که مهم ترین مؤلفه های مرتبط 
دسترسی آسان به یادگیری همراه، تأمین زیرساخت مناسب، نگرش یادگیرنده به یادگیری همراه، وجود 
سخت افزارهای مناسب و شایستگی های فنی فراگیران. نتایج پژوهش شهریاری خیرآبادی )1394( نیز نشان 
می دهد که درک سودمندی یادگیری همراه، دسترسی آسان به یادگیری همراه، به کارگیری نرم افزارهای 
مناسب و توجه به تفاوت های فردی در پیاده سازی نظام یادگیری همراه نقش بسیار مهمی در موفقیت و 
اثربخشی این شیوه از یادگیری را داراست. درنهایت نتایج پژوهش رضایی راد )1392( نشان دهندۀ آن است 
که به ترتیب عوامل فنی و فناورانه، نگرشی، امکانات فردي، دانشی، مهارتی و خود انضباطی در به کارگیري 
یادگیري سیار در آموزش عالی مؤثر بوده است. بررسی مطالعات انجام  شده و هم چنین مؤلفه ها و عوامل 
شناسایی  شده در زمینۀ موفقیت و اثربخشی یادگیری همراه حاکی از آن است که هر یک از محققان و 
تأکید کرده اند،  آن  با  مرتبط  عوامل  و  ابعاد  بر  رویکردهای مختلف  با  و  گوناگون  زوایای  از  صاحب نظران 
یادگیری همراه  اثربخشی  با  مرتبط  مؤلفه های  نظام مند  و  رویکردی جامع  با  پژوهشی که  لذا خلأ وجود 
)به ویژه در سطح ملی( را به تصویر بکشد، کاملًا احساس می شود. لذا در تحقیق حاضر ابتدا براساس تحلیل 
یافته های مطالعاتی، کتابخانه ای و سایر منابع موجود مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه در نظام 
آموزش عالی، شناسایی و در قالب یک الگو مفهومی بازنمایی می گردد. سپس براساس مؤلفه های شناسایی  
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شده، وضعیت موجود نظام یاددهی-یادگیری همراه در مؤسسۀ آموزش عالی مهر البرز -که در حال حاضر 
از این شیوه استفاده می کند- از دیدگاه یکی از مهم ترین ذی نفعان نظام آموزشی )دانشجویان( مورد بررسی 

قرار می گیرد.

روش شناسی پژوهش
از نوع اکتشافی  یافته ها آمیخته )کیفی-کمی(  از منظر گردآوری  ازنظر هدف، کاربردی و  روش پژوهش 
متوالی بوده که در بخش اول با استفاده از رویکرد کیفی و روش تحقیق مطالعه نظام مند تعداد 15 مؤلفه 
فرعی )براساس میزان تکرار( شناسایی شدند. در مرحله کمی و با استفاده از روش توصیفی-تجلیلی، ابزار 
گرداوری داده ها )با توجه به مؤلفه های شناسایی  شده( ساخته شد. ابزار مذکور با 60 گویه در 15 مؤلفه 
از روایی  ابزار پژوهش  اعتبار  به منظور بررسی میزان  براساس طیف 4 درجه ای لیکرت طراحی گردید.  و 
محتوایی و سازه و در راستای ارزیابی قابلیت اعتماد از آزمون آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و اشتراکی 
استفاده  شده است. بدین صورت که در راستای بررسی روایی محتوی، ابزار پژوهش طی 3 مرحله توسط 
5 نفر از متخصصان حوزه یادگیری همراه در آموزش عالی مورد بررسی و براساس نظرات ایشان اصلاح 
گردیده و از روش های تحلیل عاملی تائیدی، روایی همگرا و واگرا به منظور بررسی روایی سازه استفاده شد. 
همان گونه که در جدول شماره 2، ملاحظه می گردد، روایی همگرا از طریق متوسط واریانس استخراج  شده 
یا AVE و روایی واگرا با استفاده از آزمون فورنل و لارکر موردبررسی و تأیید قرارگرفته است. در همین 
راستا نتایج مندرج در جدول شماره 1، نشانگر آن است که میزان ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از 0/7، پایایی 
واریانس  بوده و هم چنین میزان میانگین  از 0/5  بالاتر  اشتراکی  پایایی  از 0/7 و درنهایت  بالاتر  ترکیبی 
استخراج شده همه متغیرها و ضریب پایایی ترکیبی در هر یک از متغیرها بالاتر از 0/7 به دست آمده است، 

بنابراین پایایی ابزار اندازه گیری قابل قبول می باشد.

جدول 1. بررسی پایایی پرسشنامه محقق ساخته مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه در آموزش عالی

میانگین واریانس پایایی اشتراکیپایایی ترکیبیآلفای کرونباختعداد سؤالمؤلفه های فرعیمؤلفه های اصلی

ویژگی های فردی یادگیرنده

0/810/890/72نگرش دانشجویان به یادگیریِ همراه

0/790/870/70قصد تداومِ یادگیری همراه

0/840/890/67سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات

0/710/720/50درک سودمندی یادگیری همراه

0/760/770/51استقلال و خودکارآمدی یادگیرنده

0/700/710/50هنجارهای ذهنی یادگیرنده

مؤلفه های مرتبط با فرایند 
یاددهی- یادگیری

0/720/720/53پشتیبانی )مالی، فنی، آموزشی و دانشجویی(

0/790/870/70انعطاف پذیری یادگیری همراه

0/870/870/50تعامل در یادگیری همراه

0/850/900/70کیفیت محتوی الکترونیکی

0/710/730/50سهولت استفاده از یادگیری همراه
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فناوری

0/860/860/54وجود زیرساخت مناسب

0/840/890/68دسترسی به نرم افزارهای موردنیاز

0/700/700/50دسترسی به سخت افزارهای موردنیاز

0/730/740/50امنیت در دسترسی به اطلاعات

یافته های جدول شماره 2، نشان می دهد که جذر روایی همگرا هر مؤلفه که پررنگ تر نمایش داده  شده 
است بیشتر از حداکثر همبستگی آن مؤلفه با دیگر مؤلفه ها می باشد لذا، براساس اعداد مندرج در جدول 
مؤسسه  دانشجویان  کلیه ی  شامل  پژوهش  آماری  جامعه  است.  برخوردار  مناسبی  واگرای  روایی  از  ابزار 
آموزش عالی مهر البرز )الکترونیکی( در سال تحصیلی 99-89 است که در سه دانشکده  )مدیریت، فناوری 
اطلاعات و ارتباطات و فنی-مهندسی( مشغول به تحصیل بودند. در همین راستا و برای تعیین حجم نمونه 
بین 8601  از  که  بدین صورت  است،  استفاده  شده  کوکران  فرمول  و  ساده  تصادفی  نمونه گیری  روش  از 
نفر از دانشجویان در حال تحصیل، 82 نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. داده های به دست آمده از 
پرسشنامه  از طریق نرم افزارهای SSPS نسخه 22 و LERSIL و با استفاده از آزمون هایی نظیر؛ کالموگروف-

اسمیرنوف، تی تک نمونه ای، آزمون رتبه بندی فریدمن و تحلیل عاملی تأییدی، تحلیل شد. لازم به ذکر 
است با توجه به اینکه ابزار پژوهش براساس طیف 4 درجه ای لیکرت )عدد 1 به معنای خیلی کم و عدد 
4 به معنای خیلی زیاد( ساخته  شده بود، بنابراین عدد 2/5 به عنوان میانگین نظری در نظر گرفته شد. 
بدین صورت که در تحلیل و تفسیر داده ها، اعداد بالاتر از میانگین به معنای بیشتر از حد متوسط و اعداد 

کمتر از آن، پایین تر از حد متوسط در نظر گرفته شدند.
جدول 2. روایی واگرا با استفاده از آزمون فورنا و لاركر

سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات

امنیت در دسترسی به اطلاعات

انعطاف پذیری

استقلال و خودکارآمدی یادگیرنده

هنجارهای ذهنی یادگیرنده

کیفیت محتوی الکترونیکی

دسترسی به نرم افزار

نگرش دانشجویان به یادگیریِ 

پشتیبانی

دسترسی به سخت افزار

سودمندی ادراک شده

سهولت استفاده از یادگیری همراه

تعامل در یادگیری همراه

قصد تداومِ یادگیری همراه

وجود زیرساخت مناسب
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یافته های پژوهش
همان گونه که پیش تر اشاره شد به منظور شناسایی مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه از رویکرد 
کیفی و روش تحقیق مرور نظام مند استفاده شد. به منظور تحقق این هدف و براساس فرایند هفت مرحله ای 
کوکران مراحل ذیل صورت پذیرفت. در گام نخست با مرور نظام مند از طریق مطالعه اسنادي )کتابخانه ای( و 
جست وجو در پایگاه هاي اینترنتي نشریه هاي علمي پژوهشي داخل و خارج از کشور نظیر؛ جهاد دانشگاهی، 
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مگیران، نورمگز، امرالد1، اریک2، اسکوپوس3 و با جستجوی کلیدواژه هایی نظیر یادگیری سیار، یادگیری 
همراه، یادگیری موبایل، یادگیری با تلفن همراه، حدود 532 مقاله و گزارش پژوهشی یافت شد. در مراحل 
بعدی و براساس ملاک هایی مانند؛ عنوان پژوهش، محتوی چکیده و متن کامل، 485 منبع از فرایند تحقیق 
خارج و درنهایت 38 پژوهش مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. در مرحله بعد، پژوهش های منتخب به دقت 
با اثربخشی  توسط محققان بررسی و به منظور شناسایی مفاهیم کلیدی، مؤلفه های فرعی واصلی مرتبط 
بررسی و  به دقت  ابتدا هر مقاله  استفاده شد. بدین صورت که  از روش کدگذاری دستی  یادگیری همراه، 
مفاهیم مرتبط با هدف پژوهش استخراج گردید. سپس مفاهیم مرتبط و مشابه در قالب مؤلفه های فرعی و 
درنهایت مؤلفه های فرعی در قالب مؤلفه های اصلی دسته بندی شدند. مراحل فوق براساس نظر و تأیید گروه 
راهبری پژوهش در قالب 3 مؤلفه اصلی، 15 مؤلفه فرعی به همراه تعداد سؤالات در جدول 3، گزارش شده 
است. براساس نتایج به دست آمده جهت بررسی مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه پرسشنامه ای 

با طیف چهارگزینه ای لیکرت طراحی شد.

جدول 3. مؤلفه های به دست آمده از مرور پژوهش های مرتبط با یادگیری همراه

تعداد سؤالاتنویسنده و سالمؤلفه فرعیمؤلفه های اصلی

ویژگی های فردی یادگیرنده

نگرش دانشجویان نسبت به 
یادگیری همراه

)چئون و همکاران، 2012(، )کیوانی ناگور،1395(، )شهریاری خیرآبادی، 1394(، )فهد، 2009(، 
 ،)2014 هانگ،  گوجنگ  و  )چئولین   ،)2016 )شنون،   ،)1392 نژاد،  زنگنه  و  زاده  )حسین 
 ،)1395 پاپکیاده،  شمسی  و  )شبیری   ،)2019 همکاران،  و  )رامیرز   ،)2016 فلا،  و  )البستریو 

)محمودی و همکاران،1396(

سه سؤال )1-3(

و قصد تداومِ یادگیری همراه )بریزپونس   ،)1395 پاپکیاده،  شمسی  و  )شبیری   ،)1394 همکاران،  و  تبار  )صادقی 
همکاران،2017(، )عدوان و همکاران،2018(، )چئون و همکاران، 2012(، )کالارسی،2019(

سه سؤال )4-6(

سواد فناوری اطلاعات و 
ارتباطات

)کریم دروس و حسین، 2006(، )هانگ و چیو، 2015(، )الخلاف و همکاران، 2017(، )هسونگ 
وو و همکاران، 2012(، )مارتین و جوز، 2017(، )کالارسی و پونگوزالی، 2019(، )لای و هانگ، 

2014(، )کول،2009(

چهار سؤال )7-10(

)ونکتاش و دیویس،2003(، )انصاری و تریپاسی،2017(، )چئون و همکاران، 2012(، )بریزپونس درک سودمندی یادگیری همراه
و همکاران، 2017(، )رکاکنگه، 2010(، )لی، 2008(، )عادل علی و مهدارشاد، 2018(، )چو و 

همکاران، 2019(، )شبیری و شمسی پاپکیاده، 1395(، )محمودی و همکاران،1396(

چهار سؤال 
)30-33(

استقلال و خودکارآمدی 
یادگیرنده

)عادل  و جوز، 2017(،  )مارتین  و همکاران، 2017(،  )بریزپونس  و همکاران، 2017(،  )چئون 
پاپکیاده، 1395(،  )رامیرز و همکاران، 2019(، )شبیری و شمسی  و مهدارشاد، 2018(،  علی 

)محمودی و همکاران،1396(

چهار سؤال 
)38-41(

2017(، هنجارهای ذهنی یادگیرنده همکاران،  و  )بریزپونس  تریپاسی،2017(،  و  )انصاری  دیویس،2003(،  و  )ونکتاش 
)عدوان و همکاران، 2018(، )عادل علی و مهدارشاد، 2018(، )چو و همکاران، 2019(، )جانگ و 

همکاران، 2012(، )رامیرز و همکاران، 2019(، )شبیری و شمسی پاپکیاده، 1395(

سه سؤال )42-44(

1. Emerald
2. Eric
3. Scopus
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مؤلفه های مرتبط با فرایند یاددهی- یادگیری

دیگران، انعطاف پذیری در یادگیری همراه و  )کوکلسکاهالمی  آپینار، 2018(،  و  )دمیر  و حافظبیگ(،  داناهر، گوهرجان   ،2009(
2007(، )فهد، 2009(، )عدوان و همکاران، 2018(، )مارتین و جوز، 2017(، )البستریو و فلا، 

2016(، )کرنیا و همکاران،2012(، )کول، 2009(، )دشمن زیاری، 1395(

سه سؤال )15-17(

سهولت استفاده از یادگیری 
همراه

)ونکتاش و دیویس،2000(، )انصاری و تریپاسی،2017(، )بریزپونس و همکاران،2017(، )عادل 
علی و مهدارشاد، 2018(، )چئون و همکاران، 2017(، )شهریاری خیرآبادی، 1394(، )هسونگ 
و همکاران،  )چو  و همکاران، 2019(،  )رامیرز  وانسون، 2018(،  )اس  و همکاران، 2012(،  وو 

2019(، )کول، 2009(، )شبیری و شمسی پاپکیاده، 1395(، )محمودی و همکاران،1396(

چهار سؤال 
)34-37(

پشتیبانی )مالی، فنی، آموزشی و 
دانشجویی(

)کیوانی نارگور، 1395(، )فهد، 2009(، )حسین زاده شهری و زنگنه نژاد، 1392(، )اس وانسون، 
2018(، )لای و هانگ، 2014(، )البستریو و فلا، 2016(، )محمودی و همکاران،1396(

چهار سؤال 
)11-14(

کیفیت محتوی الکترونیکی در 
یادگیری همراه

 ،)2018 مهدارشاد،  و  علی  )عادل   ،)2017 همکاران،  و  )آلخلاف   ،)1395 نارگور،  )کیوانی 
)پورحسنی،1392(،

چهار سؤال 
)26-29(

تعامل در یادگیری همراه
و چیو، 2015(،  )هانگ  همکاران، 2012(،  و  )کرنیا  حافظبیگ(،  و  گوهرجان  داناهر،   ،2009(
)هسونگ وو و همکاران، 2012(، )چانگ و همکاران، 2017(، )لای و هانگ، 2014(، )دمیر و 

آپینار، 2018(، )فهد، 2009(، )کالارسی و پونگوزالی، 2019(، )شنون، 2016(، )کول،2009(

هشت سؤال 
)18-25(

فناوری

2017(، وجود زیرساخت مناسب همکاران،  و  )بریزپونس  تریپاسی،2017(،  و  )انصاری  دیویس،2003(،  و  )ونکتاش 
)جانگ و همکاران، 2012(، )دمیر و آپینار، 2018(، )عدوان و همکاران، 2018(، )عادل علی و 
مهدارشاد، 2018(، )دشمن زیاری، 1395(، )کالارسی و پونگوزالی، 2019(، )شنون، 2016(، 

)کول،2009(

شش سؤال 
)45-50(

دسترسی به نرم افزارهای 
موردنیاز

)کریم دروس و حسین، 2006(، )کیوانی نر گور، 1395(، )دشمن زیاری، 1395(، )انصاری و 
تریپاسی،2017(،

چهار سؤال 
)51-54(

دسترسی به سخت افزارهای 
موردنیاز

و  )انصاری   ،)1395 نارگور،  )کیوانی   ،)2012 همکاران،  و  وو  )هسونگ   ،)2009 )کول، 
تریپاسی،2017(،

سه سؤال )55-57(

)کرنیا و همکاران، 2012(، )هانگ و چیو، 2015(، )بریزپونس و همکاران، 2017(، )اس وانسون، امنیت در دسترسی به اطلاعات
2018(، )کول،2009(، )دشمن زیاری، 1395(، )محمودی و همکاران،1396(

سه سؤال )58-60(

مؤلفه هاي  مرتبط با اثربخشي یادگیري 
همراه

ویژگي هاي فردي یادگیرنده

 -مؤلفه هاي مرتبط با فرایند یاددهي
یادگیري

فناوري

نکرش دانشجویان به یادگیري همراه

قصد تداوم یادگیري همراه

ICTسواد 

درك سودمندي

استقلال و خودكارآمدي یادگیرنده

هنجارهاي ذهني دانشجویان به یادگیري همراه

انعطاف پذیري

سهولت استفاده از یادگیري همراه

پشتیباني

كیفیت محتواي الکترونیکي

تعامل در یادگیري همراه

امنیت در دسترسي به اطلاعات

وجود زیرساخت لازم

دسترسي به نرم افزارهاي مورد نیاز براي یادگیري همراه

دسترسي به سخت افزارهاي مورد نیاز براي یادگیري همراه

شکل 1. الگوی مفهومی دسته بندی مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه
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همان گونه که در شکل شماره 1 و جدول شماره 4 و 5 ملاحظه می گردد به منظور اطمینان از روابط 
بین مؤلفه ها، اعتبارسنجی و ارزیابی میزان برازش الگوی مفهومی از تحلیل عاملی مرتبه ی دوم استفاده 
شد. در تحلیل عاملی تأییدی دو نوع ارزیابی جزئی و ارزیابی برازش کلی مدل وجود دارد. ارزیابی جزئی به 
مسیرهای رسم شده از عامل مکنون به نشانگرها مربوط می شود. در مورد برازش کلی مدل های اندازه گیری 
نیز با استفاده از چندین شاخص نیکویی برازش قضاوت می شود. در جدول شماره 5، نتایج تحلیل مدل 
عاملی  بارهای  تمامی  اندازه گیری مدل شامل  ارزیابی  نتایج  است. در جدول شماره 4،  آمده  اندازه گیری 
استاندارد، مقدار تی )t( و هم چنین مقادیر مجذور همبستگی هریک از متغیرهای آشکار ارائه شده است. 
شاخص ارزیابی، میزان ارتباط هر نشانگر به عامل زیر بنایی آن، مقدار t و معنی داری آن است. همان طور 
که در جدول 4، نشان داده شده است کلیه ضرایب استانداردشده بالاتر از 0/4 و ضرایب تعیین R2 بزرگ تر 
از 0/25 و اعداد معناداری بالاتر از 1/96 بوده است، لذا سازه های اندازه گیری متغیرهای مربوطه در سطح 

معناداری 0/05 تائید می شود
جدول 4. نتایج ارزیابی اندازه گیری مدل: بارهای استاندارد نشده، استاندارد t، مقادیر مجذور هم بستگی

R2 T  (B)ضرایب استانداردشده  (b)ضرایب استاندارد نشده متغیرهای آشکار متغیرهای پنهان

./42 9/75 0/64 1/20 نگرش دانشجویان به یادگیریِ همراه عوامل فردی یادگیرنده

0/44 9/82 0/69 1/26 قصد تداومِ یادگیری همراه

0/31 10/69 0/76 1/18 سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات

0/45 9/56 0/66 1/28 درک سودمندی

0/55 10/80 0/77 1/06 استقلال و خودکارآمدی یادگیرنده

0/61 9/91 0/69 0/55 هنجارهای ذهنی یادگیرنده

0/64 11/68 0/50 0/80 پشتیبانی )مالی، فنی، آموزشی و 
دانشجویی(

مؤلفه های مرتبط با 
فرایند یاددهی- یادگیری

0/53 8/83 0/88 1/19 انعطاف پذیری

0/49 8/63 0/81 1/04 تعامل در یادگیری همراه

0/47 6/44 0/48 0/75 کیفیت محتوی الکترونیکی

0/44 7/37 0/59 1/25 سهولت استفاده از یادگیری همراه

0/52 12/44 0/63 1/32 وجود زیرساخت مناسب فناوری

0/53 10/15 0/49 1/12 دسترسی به نرم افزارهای موردنیاز برای 
یادگیری همراه

0/48 10/19 0/68 1/36 دسترسی به سخت افزارهای موردنیاز 
برای یادگیری همراه

0/42 7/19 0/52 1/30 امنیت در دسترسی به اطلاعات

به عبارتی نتایج تحلیل داده ها حاکی از آن است که همه نشانگرها با مؤلفه های زیربنایی خود ارتباط 
دارند در همین راستا براساس شکل شماره 2، نیز می توان گفت که مدلِ اندازه گیری مطلوب است.
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شکل 2. ضرایب استانداردشده مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه
به منظور اطمینان از مدل اندازه گیری می توان به شاخص های برازش مدل که در جدول 5 آورده شده 
است استناد کرد. همان گونه که در جداول شماره 5 و شکل شماره 2، مشاهده می شود، نتایج تحلیل یافته ها 
نشان می دهد که مقادیر به دست آمده از شاخص های برازندگی )خی دو بر درجه آزادی=2/88(، )نیکویی 
برازش=0/98(، )ریشه دوم میانگین مجذورات خطای تقریب=0/76(، )برازش تطبیقی=0/99(، )برازندگی 
نرم نشده=0/98(، )برازندگی نرم شده=0/99( همگی بالاتر از 91. بوده است، لذا براساس این شاخص ها 
نیز مدل از اعتبار مناسبی برخوردار است؛ بنابراین درمجموع می توان گفت مدل ارائه شده از برازش خوبی 
برخوردار است و مدل تدوین شده به وسیله داده های نمونه حمایت می شود یا به عبارتی داده های تجربی 

اصطلاحاً به خوبی با آن منطبق می باشند.

جدول 5. شاخص های برازش مدل

نتیجه برآوردهای مدل شاخص

تأیید df=87 251.97 (P = 0.000) )x2( خی دو

قابل قبول 2/88 x2 /dfخی دو بر درجه آزادی

قابل قبول 0/076 RMSEA1 )ریشه میانگین مجذورات خطای تقریب(

مطلوب 0/049 SRMR2 )ریشه دوم میانگین مجذورات خطای تقریب(

مطلوب 0/98 GFI3 )نیکویی برازش(

مطلوب 0/97 AGFI4 )برازش تعدیل یافته(

مطلوب 0/99 CFI5 )برازش تطبیقی(

مطلوب 0/99 NFI6 )برازندگی نرم شده(

مطلوب 0/98 NNFI7 )برازندگی نرم نشده(

هدف سوم: مشخص کردن وضعیت مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه در مؤسسه آموزش عالی 
1. Root- mean- square error of  approximation
2. Square Residual Mean Root
3. Goodness- of-fit index
4. Adjusted goodness -of-fit index
5. Comparative fit index
6. Normed fit index
7. Non-Normed fit index
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مهر البرز
در تحقیق حاضر به منظور ارزیابی نرمال بودن داده ها از آزمون کالموگروف-اسمیرنوف استفاده شد که فرض 
صفر مبنی بر نرمال بودن داده ها در سطح معناداری بالاتر از 0/05 را رد نکرد؛ بنابراین نتایج نشان داد این 
متغیرها از توزیع نرمالی برخوردار هستند. این پژوهش ویژگی های جمعیت شناختی را هم موردبررسی قرار 

داده است که در جدول شماره 6، به آن اشاره شده است.

جدول 6. توزیع فراوانی گروه موردمطالعه با توجه به ویژگی های جمعیت شناختی 

درصد فراوانیفراوانیوضعیت موجودویژگی های جمعیت شناختی

معدل مقطع کارشناسی

18-204315%/2

16/99 -1718164%/2

14/99 -154716%/7

9/%113زیر 14

سن

25-204817%

30-268229%/8

40-307225%/5

7/%407827 سال به بالا

جنسیت
7/%10938زن

%17361مرد

حضور در دوره های آنلاین
%25189حضور

%3111عدم حضور

رشته تحصیلی

6/%13748مدیریت

2/%7026فنی-مهندسی

8/%7424فناوری اطلاعات

محل سکونت
7/%19167تهران

3/%9132شهرستان

وضعیت اشتغال
%22180شاغل

%6120غیر شاغل

به منظور بررسی وضعیت موجود هر یک از مؤلفه های مرتبط با اثربخشي یادگیری همراه در آموزش عالی 
از دیدگاه دانشجویان از آزمون تی تک نمونه ای با میانگین نظري 2/5 استفاده شد.
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جدول 7. نتایج آزمون تی تک گروهی و وضعیت موجود هر یک از مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه

درجه آزادیTمیانگینمؤلفه ها
df

سطح معناداری
Sig

تفاوت میانگین هانتیجه
Mean Difference

نگرش دانشجویان به یادگیریِ 
همراه

0/487پایین تر از حد متوسط2/013-13/4102810/00

0/574پایین تر از حد متوسط16/2902810/00-1/925قصد تداومِ یادگیری همراه

0/545پایین تر از حد متوسط15/3302810/00-1/954سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات

پشتیبانی )مالی، فنی، آموزشی و 
دانشجویی(

0/424پایین تر از حد متوسط2/076-10/5032810/00

0/599پایین تر از حد متوسط16/8242810/00-1/900انعطاف پذیری

0/503پایین تر از حد متوسط13/7382810/00-1/996تعامل در یادگیری همراه

0/450پایین تر از حد متوسط12/0372810/00-2/049کیفیت محتوی الکترونیکی

0/557پایین تر از حد متوسط16/2192810/00-1/922درک سودمندی

0/581پایین تر از حد متوسط15/7272810/00-1/918سهولت استفاده از یادگیری همراه

0/454پایین تر از حد متوسط12/3432810/00-2/045استقلال و خودکارآمدی یادگیرنده

0/374پایین تر از حد متوسط8/2632810/00-2/152هنجارهای ذهنی یادگیرنده

0/604پایین تر از حد متوسط15/6052810/00-1/895وجود زیرساخت مناسب

دسترسی به نرم افزارهای موردنیاز 
برای یادگیری همراه

0/509پایین تر از حد متوسط1/990-13/7262810/00

دسترسی به سخت افزارهای 
موردنیاز برای یادگیری همراه

0/400پایین تر از حد متوسط2/099-9/9742810/00

0/515پایین تر از حد متوسط13/4212810/00-2/013امنیت در دسترسی به اطلاعات

نتایج جدول 7، نشان داد کلیه مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه در آموزش عالی از دیدگاه 
دانشجویان به طور معناداری پایین تر از میانگین مورد انتظار و درنتیجه پایین تر از حد متوسط بوده است.

دیدگاه  از  همراه،  یادگیری  اثربخشی  با  مرتبط  مؤلفه های  اهمیت  میزان  کردن  مشخص  چهارم:  هدف 
دانشجویان

براي اولویت بندی مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه از آزمون رتبه بندی فریدمن استفاده  شده 
است و براساس میانگین رتبه های به دست آمده هر یک از مؤلفه ها بررسي می شود. در این پژوهش نمره یک 
خیلی کم، نمره دو کم، نمره سه زیاد و نمره چهار خیلی زیاد در نظر گرفته شده است؛ بنابراین رتبه بندی 

عوامل و مؤلفه ها براساس این تعریف نمره ها می باشد.
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جدول 8. تجزیه وتحلیل مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه

sing P-valueآماره آزمون خي 2درجه آزادیتعدادمؤلفه

2510/882/.2822مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه

جدول 9. رتبه بندی مؤلفه های مرتبط با اثربخش یادگیری همراه با استفاده از آزمون فریدمن

میانگین رتبه مؤلفه

2/02 مؤلفه های مرتبط فناوری

2 مؤلفه های مرتبط ویژگی های فردی یادگیرنده

1/98 مؤلفه های مرتبط با فرایند یاددهی- یادگیری

همان گونه که در جدول 8، مشاهده می شود مقدار خی دو محاسبه شده برابر با 251/. می باشد که با 2 
درجه آزادی در سطح 0/882 معنی دار می باشد و لذا می توان نتیجه گیری کرد که طبق دیدگاه دانشجویان 
اثربخشی یادگیری همراه تفاوت معنی داری وجود نداشته و هر سه مؤلفه  با  بین مؤلفه های کلی مرتبط 
از ارزش و اهمیت یکسانی برخوردار بوده اند. جداول شماره 9 و 11، نتایج رتبه بندی مؤلفه های مرتبط با 

اثربخشی یادگیری همراه را نشان می دهد.
جدول 10. تجزیه وتحلیل مؤلفه های جزئی مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه

P- value singآماره آزمون خي 2درجه آزادیتعدادمؤلفه

28214110/5100/000مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه در آموزش عالی

جدول 11. رتبه بندی مؤلفه های جزئی مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه با استفاده از آزمون فریدمن

میانگین رتبه مؤلفه ها

7/08 وجود زیرساخت موردنیاز برای یادگیری همراه

7/17 انعطاف پذیری

7/21 سهولت استفاده از یادگیری همراه

7/32 درک سودمندی

7/49 قصد تداومِ یادگیری همراه

7/57 سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات

8/06 دسترسی به نرم افزارهای موردنیاز برای یادگیری همراه

7/98 امنیت در دسترسی به اطلاعات

8/13 تعامل در یادگیری همراه
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8/13 نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری همراه

8/42 استقلال و خودکارآمدی یادگیرنده

8/62 پشتیبانی )مالی، فنی، آموزشی و دانشجویی(

8/56 کیفیت محتوی الکترونیکی

9/00 دسترسی به سخت افزارهای موردنیاز برای یادگیری همراه

9/25 هنجارهای ذهنی یادگیرنده

همان گونه که در جدول 10، مشاهده می شود مقدار خی دو محاسبه  شده برابر با 110/510 می باشد 
که با 14 درجه آزادی در سطح 0/000 معنی دار نیست و لذا می توان نتیجه گیری کرد که بین مؤلفه های 
اثربخشی یادگیری همراه تفاوت معنی داری وجود دارد. بر این اساس با توجه به جدول 11، مؤلفه هنجارهای 
ذهنی یادگیرنده با میانگین 9/25 بیشترین رتبه و مؤلفه وجود زیرساخت با میانگین 7/08 کمترین رتبه 

را دارا می باشد.

بحث و نتیجه گیری
همان گونه که پیش تر اشاره شد یادگیری همراه به واسطه مزایایی نظیر؛ دسترسی و انتقال سریع اطلاعات، 
امکان یادگیری در هر زمان و مکان، انعطاف پذیری و قابل  حمل بودن نقش مهمی در افزایش میزان تحقق 
پیامدهای یادگیری دارد و بنابراین از جایگاه ویژه ای نیز در نظام آموزش عالی برخوردار است )محمودی و 
همکاران، 1396(. لذا با توجه به اهمیت موضوع پژوهش حاضر باهدف شناسایی و بررسی مؤلفه های مرتبط 
اثربخشی یادگیری همراه در نظام آموزش عالی طراحی شده است. به منظور تحقق اهداف پژوهش در  با 
مرحله اول با مرور نظام مند ادبیات و پیشینه پژوهش، مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه در قالب 
3 مؤلفه ی کلی )ویژگی های فردی یادگیرنده، مؤلفه های مرتبط با فرایند یاددهی-یادگیری و فناوری( و 15 
مؤلفه ی فرعی شناسایی و الگوی مفهومی طراحی گردید. سپس میزان اعتبار الگوی مذکور با استفاده از 
مدل تحلیل عاملی بررسی و برازش آن مورد تأیید قرار گرفت. بدین ترتیب که در مؤلفه فردی 6 مؤلفه فرعی 
شامل؛ نگرش فراگیران به یادگیری همراه، قصد تداومِ یادگیری همراه، سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
درک سودمندی، استقلال، خودکارآمدی و هنجارهای ذهنی فراگیران نسبت به یادگیری همراه شناسایی 
یافته های چئون و همکاران )2012(،  با  با بعد فردی  شد. بررسی ها نشان می دهد که مؤلفه های مرتبط 
نژاد )1392(،  زنگنه  و  فهد )2009(، حسین زاده  نارگور )1395(، شهریاری خیرآبادی )1394(،  کیوانی 
شنون )2016(، چئولین و گوجنگ هانگ )2014(، البستریو و فلا )2016(، رامیرز و همکاران )2019(، 
 ،)1394( همکاران  و  تبار  صادقی   ،)1396( همکاران  و  محمودی   ،)1395( پاپکیاده  شمسی  و  شبیری 
بریزپونس و همکاران )2017(، عدوان و همکاران )2018(، کالارسی و پونگوزالی )2019(، کریم دروس و 
حسین )2006(، هانگ و چیو )2015(، الخلاف و همکاران )2017(، هسونگ وو و همکاران )2012(، لای و 
هانگ )2014(، کول )2009(، ونکتاش و دیویس )2003(، انصاری و تریپاسی )2017(، رکاکنگه )2010(، 
لی )2008(، عادل علی و مهدارشاد )2018(، چو و همکاران )2019(، مارتین و جوز )2017(، جانگ و 
 ،)2020( و همکاران  )1393(، شکرزهی  آیتی  و  )1398(، سارانی  و موحدی  )2012(، ستوده  همکاران 

کلیموا )2019(، احمد )2020( و درنهایت هوی )2020( هم راستا می باشد.
به طور مثال نتایج یافته های ستوده و موحدی )1398(، هوی )2020( نشان می دهد که نگرش مثبت 
به عنوان پیش بینی کننده قوي در به کارگیری یادگیری همراه محسوب می شود و هم چنین سارانی و آیتی 
)1393( اظهار می دارند که استفاده از یادگیری همراه می تواند به حس استقلال و خودکارآمدی یادگیرنده 
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کمک و سبب افزایش آن ها می گردد. نتایج یافته های حاصل از پژوهش های شکرزهی و همکاران )2020(، 
میزان  در  مهمی  عامل  همراه  یادگیری  تداومِ  قصد  که  می دهد  نشان   )2020( احمد  و   )2019( کلیموا 
به کارگیری آن و افزایش اثربخشی آموزشی است. از سوی دیگر برخی دیگر از پژوهش ها بر این موضوع 
تأکید دارند که یادگیری همراه سبب افزایش تسهیل در دسترسی به منابع و افزایش تعامل و مشارکت شده 
و ضمن افزایش سواد ارتباطات و اطلاعات، دسترسی  به رسانه های اجتماعی را افزایش، همکاری گروهی 
را تسهیل و در به اشتراک گذاری دانش بین فراگیران کمک می کند )ستوده و موحدی، 1398؛ ردی و 
همکاران،2017؛ الخلاف و همکاران، 2017(. مؤلفه ی درک سودمندی بدین معناست که کاربر به وجود 
یک رابطه مثبت استفاده گرایی معتقد است، بدین معنا که به کارگیری رویکرد یادگیری همراه شایستگی ها 
و عملکرد تحصیلی در وی افزایش می یابد )زهی و شی،2020؛ ویلیامز،2009(. از مؤلفه های دیگر مرتبط با 
یادگیری همراه، هنجارهای ذهنی یادگیرنده می باشد. هنجارهای ذهنی به معنای تصور افراد در مورد یک 
رفتار خاص می باشد و از قضاوت افراد در مورد رفتارها تأثیر می گیرد. این اعتقادات هنجاری بر اثربخشی 
یادگیری همراه اثرگذار می باشد بدین معنا که نگرش نسبت به رفتار و هنجار ذهنی و ادراک فرد از کنترل 
افزایش  نگرش هنجارهای ذهنی مطلوب سبب  رفتاری شده می شود.  به شکل گیری قصد  رفتاری منجر 
احتمال اجرای یک رفتار می شود لذا هنجارهای ذهنی فراگیران نسبت به به کارگیری یادگیری همراه سبب 

افزایش استفاده از آن در فرایند یادگیری می شود )ویلیامز، 2009؛ عدوان و همکاران،2018(.
نظام  یادگیری همراه،  از  استفاده  انعطاف پذیری، سهولت  فرعی شامل؛  مؤلفه  پنج  پداگوژی  مؤلفه  در 
داناهر،  یافته های  با  یادگیری همراه، شناسایی شد که  تعامل در  الکترونیکی،  پشتیبانی، کیفیت محتوی 
گوهرجان و حافظبیگ )2009(، چئون و همکاران )2012(، کیوانی نارگور )1395(، شهریاری خیرآبادی 
)1394(، فهد )2009(، حسین زاده و زنگنه نژاد )1392(، رامیرز و همکاران )2019(، شبیری و شمسی 
همکاران  و  عدوان   ،)2017( همکاران  و  بریزپونس   ،)1396( همکاران  و  محمودی   ،)1395( پاپکیاده 
کول   ،)2014( هانگ  و  لای   ،)2012( همکاران  و  وو  هسونگ   ،)2017( همکاران  و  الخلاف   ،)2018(
)2009(، ونکتاش و دیویس )2003(، انصاری و تریپاسی )2017(، عادل علی و مهدارشاد )2018(، چو و 
همکاران )2019(، مارتین و جوز )2017(، کرنیا و همکاران )2012(، دشمن زیاری )1395(، دمیر و آپینار 
پورحسنی   ،)2016( فلا  و  البستریو   ،)2018( وانسون  اس   ،)2007( دیگران  و  کوکلسکاهالمی   ،)2018(
)1392( همسو است. به طور مثال نتایج پژوهش های عداون و همکاران )2018( و دشمن زیاری )1395( 
نشان می دهد که انعطاف پذیری سبب ایجاد امکان دسترسی آسان به فرایندهای مرتبط با یادگیری بدون 
محدودیت های زمانی و مکانی می شود و لذا در اثربخشی یادگیری همراه نقش مهمی دارد. از طرفی نتایج 
حاصل از برخی پژوهش ها حاکی از آن است که ارائه پشتیبانی به منظور درک پتانسیل واقعی محیط های 
یادگیری مبتنی بر تلفن همراه و به حداکثر رساندن روند یادگیری در این محیط ها ضروری است. درواقع 
وجود نظام پشتیبانی مناسب سبب اکتشاف و ارتقاء توانایی ها و مهارت های مرتبط با یادگیری اثربخش در 
فراگیران می شود )اس وانسون،2018؛ محمودی و همکاران،1396؛ دمیر و آپینار،2018؛ احمد،2020(. از 
دیگر مؤلفه های مهم مرتبط با پداگوژی، اهمیت تعامل در رویکرد یادگیری همراه می باشد. در یادگیری 
همراه ازآنجایی که فراگیران در آن منفعل نبوده و فعالانه در ساخت و ایجاد دانش خود نقش مهمی دارند 
آپینار،  و  دمیر  همکاران،2017؛  و  )چانگ  می شود  همراه  یادگیری  اثربخشی  سبب  تعامل  به  توجه  لذا 
همراه،  یادگیری  اثربخشی  در  مؤلفه ها  مهم ترین  از  یکی  که  می دهد  نشان  بررسی ها  درنهایت   .)2018
سهولت دسترسی در این رویکرد است. براساس مدل پذیرش فناوری، سهولت دسترسی و استفاده به این 
موضوع اشاره دارد که فرد معتقد است استفاده از یادگیری همراه بدون تلاش و به سادگی صورت می گیرد 
و استفاده از آن باعث افزایش پیشرفت تحصیلی و رضایت تحصیلی می گردد )اسوانسون،2018؛ محمودی 
و   )2017( همکاران  و  آلخلاف  پژوهش های  با  الکترونیکی  محتوی  کیفیت  مؤلفه ی  همکاران،1396(.  و 
پورحسنی )1392( همسو است. بدین معنا که در این پژوهش ها براین موضوع تأکید شده است که محتوی 
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الکترونیکی در نظام یادگیری همراه بایستی به روز، چندرسانه ای، متناسب با نیازهای فراگیر و دارای اهداف 
روشن و مشخص باشد.

نهایتاً در مؤلفه فناوری چهار مؤلفه فرعی شامل؛ سخت افزار، نرم افزار، زیرساخت و امنیت در دسترسی 
به اطلاعات شناسایی گردید که این بخش نیز هم راستا با پژوهش های ونکتاش و دیویس )2003(، انصاری 
و تریپاسی )2017(، بریزپونس و همکاران )2017(، جانگ و همکاران )2012(، دمیر و آپینار )2018(، 
عدوان و همکاران )2018(، عادل علی و مهدارشاد )2018(، دشمن زیاری )1395(، کالارسی و پونگوزالی 
)2019(، شنون )2016(، کریم دروس و حسین )2006(، کیوانی نارگور )1395(، هسونگ وو و همکاران 
)2012(، کرنیا و همکاران )2012(، هانگ و چیو )2015(، اس وانسون )2018(، کول )2009(، محمودی 
و همکاران )1396(، می باشد. به طور مثال نتایج بررسی های دمیر و آپینار، )2018(، عدوان و همکاران، 
باند  پهنای  وجود  که  می دهد  نشان   )2019( پونگوزالی،  و  کالارسی   ،)1395( زیاری،  دشمن   ،)2018(
مناسب، سرعت دسترسی به اینترنت و وجود اینترنت همراه به عنوان ابعاد اصلی زیرساخت نقش مهمی در 
افزایش اثربخشی یادگیری همراه دارد. از طرفی دسترسی به نرم افزارهای موردنیاز و متنوع سبب افزایش 
انگیزش فراگیران و بهبود کیفیت فرایند یاددهی-یادگیری همراه می شود )دشمن زیاری،1395؛ انصاری 
با  نیز  همراه  یادگیری  برای  موردنیاز  سخت افزارهای  به  دسترسی  مؤلفه ی  درنهایت  تریپاسی،2017(.  و 
نتایج حاصل از پژوهش های انصاری و تریپاسی )2017( همسو می باشد. بررسی ها نشان می دهد که وجود 
سخت افزارهایی مانند باتری تلفن همراه، دوربین، کارت حافظه و ... می تواند اثربخشی یادگیری همراه را 

تحت تأثیر قرار دهد و سبب بهبود و افزایش اثربخشی آن گردد.
نتایج تحلیل یافته های حاصل از مطالعه وضعیت موجود مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه از 
دیدگاه دانشجویان در مؤسسه آموزش عالی مهر البرز نشان می دهد که میانگین حاصل از بررسی مؤلفه های 
نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری همراه، قصد تداومِ یادگیری همراه، سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
پشتیبانی )مالی، فنی، آموزشی و دانشجویی(، انعطاف پذیری، تعامل در یادگیری همراه، کیفیت محتوی 
هنجارهای  و  خودکارآمدی  استقلال،  همراه،  یادگیری  از  استفاده  سهولت  سودمندی،  درک  الکترونیکی، 
ذهنی یادگیرنده، وجود زیرساخت، دسترسی به نرم افزارها و سخت افزارهای موردنیاز برای یادگیری همراه، 
پایین تر از میانگین نظری )2,5( بوده است. لذا ازنظر ایشان وضعیت موجود مؤلفه های مرتبط با اثربخشی 
از مطلوبیت کافی برخوردار نمی باشد؛ بنابراین ضروری است براساس نتایج حاصل از نظرسنجی دانشجویان، 
اهم مؤلفه های مرتبط با اثربخشی یادگیری همراه مورد توجه قرار گرفته و با طراحی و اجرای سازوکارهای 
مناسب گام های مؤثری در جهت بهبود مستمر آن برداشته شود. همان گونه که پیش تر اشاره شد نتایج 
تحلیل حاصل ازنظر فراگیران حاکی از آن است که ازنظر اهمیت و اولویت بین مؤلفه های مرتبط با اثربخشی 
یادگیری همراه تفاوت معنی داری وجود دارد. در این راستا آن ها اظهار می دارند که مهم ترین مؤلفه های 
به  دسترسی  یادگیرنده،  ذهنی  هنجارهای  از؛  عبارت اند  اولویت  و  اهمیت  ترتیب  به  اثربخشی  با  مرتبط 
سخت افزارهای مورد نیاز برای یادگیری همراه، کیفیت محتوی الکترونیکی، پشتیبانی )مالی، فنی، آموزشی 
و دانشجویی(، استقلال و خودکارآمدی یادگیرنده، نگرش دانشجویان نسبت به یادگیری همراه، تعامل در 
یادگیری همراه، امنیت در دسترسی به اطلاعات، دسترسی به نرم افزارهای مورد نیاز برای یادگیری همراه، 
سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات، قصد تداومِ یادگیری همراه، درک سودمندی یادگیری همراه، سهولت 

استفاده از یادگیری همراه، انعطاف پذیری و وجود زیرساخت مناسب.
ذی نفعان  سایر  و  اساتید  هم کلاسی ها،  نگرش  و  دیدگاه  که  می دهد  نشان  پژوهش  یافته های  تحلیل 
به  بلکه نسبت  اثرگذار است،  نه تنها در تحقق اهداف یادگیری  به یادگیری همراه  درونی دانشگاه نسبت 
سایر مؤلفه ها نیز از اهمیت و اولویت بالاتری برخوردار است. لذا به منظور بهبود وضعیت موجود ضروری 
است مواردی نظیر؛ دسترسی و تأمین سخت افزارهای مناسب، سهولت در نصب و راه اندازی نرم افزارهای 
مرتبط با نظام یادگیری در تلفن همراه مورد توجه مدیران ارشد و سیاست گذاران مؤسسه آموزش عالی 
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مهر البرز قرار گیرد. لازم به ذکر است علاوه بر توجه به هنجارهای ذهنی و دسترسی به سخت افزارهای 
مناسب، کیفیت محتوی الکترونیکی نیز ازنظر دانشجویان دارای اهمیت فراوانی است. به عبارتی مشخص 
بودن اهداف درس، به روز بودن محتوی درسی، تناسب محتوی ارائه  شده با نیازهای دانشجویان و ارائه آن 
در قالب محتوی چندرسانه ای و تعاملی سبب افزایش میزان تحقق پیامدهای یادگیری ایشان می شود. از 
طرفی ایشان بیان می دارند که تحقق اثربخش نظام یاددهی-یادگیری همراه مستلزم وجود پشتیبانی های 
لازم و به موقع از سوی اساتید، دستیاران آموزشی و فنی می باشد و ناکافی بودن هر یک از موارد مذکور 
سبب ایجاد چالش های جدی طی فرایند یاددهی-یادگیری برای فراگیران می شود. در همین راستا آن ها 
معتقدند که علاوه بر وجود سازوکارهای مناسب جهت پشتیبانی، تهیه و تدوین دستورالعمل ها و راهنماهای 
لازم و دسترسی فراگیران به آن ها نیز می تواند در دستیابی آن ها به اهداف یادگیری مؤثر واقع شود. از 
سوی دیگر نتایج تحلیل یافته ها حاکی از آن است که علاوه بر نگرش مثبت فراگیران نسبت به یادگیری 
بیان  فراگیران  است.  برخوردار  فراوانی  اهمیت  از  همراه  یادگیری  اثربخشی  در  نیز  تعامل  مؤلفه  همراه، 
می دارند که میزان ارتباط و امکان انجام کار تیمی، امکان تبادل مطالب درسی با سایر فراگیران، استفاده 
ابزارهای مشارکتی )مانند خطوط گفتمان )چت(، کنفرانس شنیداری و ویدیویی، ارسال پیام  از  مناسب 
لحظه ای و ...( در رویکرد یادگیری همراه سبب افزایش میزان مشارکت و همکاری، برقراری ارتباط مؤثر و 
سریع با سایر هم کلاسی ها و اساتید می شود و از این طریق منجر به افزایش میزان تحقق اهداف یادگیری 
در فراگیران می شود. ازآنجایی که سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز یکی دیگر از مؤلفه های مهم در 
توانایی و مهارت های لازم در  از دانش،  لذا ضروری است دانشجویان  یادگیری همراه می باشد،  اثربخشی 
زمینه جستجو و دستیابی به اطلاعات مناسب و مرتبط، ارزیابی، ترکیب و برقراری ارتباط بین اطلاعات و 
نهایتاً سازمان دهی، تحلیل و به کارگیری آن برخوردار باشند. در نهایت با توجه به اینکه یکی از مهم ترین 
اصول نظام یادگیری همراه، یادگیرنده محوری است لذا نگرش و ادراک فراگیران در خصوص سودمندی، 

کارآیی و اثربخشی نظام یاددهی-یادگیری همراه نیز در موفقیت آن حائز اهمیت است.
اولویت بندی  و  موجود  وضعیت  خصوص  در  دانشجویان  نظرات  تحلیل  از  حاصل  نتایج  به  توجه  با 
البرز پیشنهادهای کاربردی  اثربخشی یادگیری همراه در مؤسسه آموزش عالی مهر  با  مؤلفه های مرتبط 

ذیل ارائه می گردد؛
در راستای بهبود کیفیت محتوی الکترونیکی ضروری است از معیارهای مناسب جهت ارزیابی 	 

هدفمند محتوی ارائه  شده استفاده شود و براساس نتایج آن اقدامات لازم جهت بهبود مستمر کیفیت 
با  محتوی صورت پذیرد. در همین راستا توجه به راهبردهایی نظیر؛ استفاده از مثال های ملموس 
استفاده از امکانات متنوع نرم افزارهای موجود، توجه به اصول پداگوژی و در نظر گرفتن تفاوت های 
فردی به هنگام تهیه محتوی توسط مدرس سبب ایجاد و تقویت حس کنجکاوی و تفکر خلاق در 

فراگیران خواهد شد.
فراهم نمودن بستر مناسب جهت برقراری ارتباطات مؤثر و چندجانبه بین مدرسان و فراگیران 	 

و فراگیران با یکدیگر از یک سو و ایجاد زمینه های مناسب جهت بیان نظرات و طرح سؤالات برای 
یادگیرندگان از سوی دیگر، سبب افزایش میزان تعامل در نظام یادهی-یادگیری همراه می شود. ایجاد 
گروه های فراگیر محور در جهت تبادل اطلاعات و با استفاده  هدفمند از شبکه های اجتماعی نظیر؛ 

واتساپ، تلگرام و ... می تواند در افزایش میزان تعاملات مؤثر واقع گردد.
به 	  آسان  امکان دسترسی  به منظور  سازوکارهایی  است  پشتیبانی ضروری  نظام  بهبود  به منظور 

کتابخانه دیجیتال، ارائه خدمات پشتیانی فنی، تحصیلی، روان شناختی و شغلی مناسب، به هنگام و 
برخط با استفاده از امکانات تلفن همراه، طراحی و اجرا گردد. لازم به ذکر است در نظر گرفتن تناسب 

خدمات ارائه شده با نیازها و امکانات فراگیران در تحقق این امر از اهمیت ویژه ای برخوردار است.
در راستای بهبود هنجارهای ذهنی یادگیرندگان پیشنهاد می گردد؛ برنامه ها و دوره های آموزشی 	 
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مناسب باهدف افزایش میزان آشنایی مدرسان و فراگیران با نظام یاددهی-یادگیری همراه طراحی و 
به طور منظم و مستمر با شروع سال تحصیلی، اجرا گردد.

برای رسیدن به وضعیت مطلوب در مؤلفه های ایجاد نگرش و هنجارهای ذهنی مثبت نسبت به 	 
یادگیری همراه پیشنهاد می گردد؛ از طریق برگزاری رویدادهای علمی و آموزشی، وبینارها، کارگاه ها، 
دوره های آموزشی و یا تهیه ویدیوهای آموزشی فراگیران را با مزایای این رویکرد آشنا نمایند. در 
همین راستا افزایش میزان آگاهی و دانش ایشان در خصوص اهمیت کاربست نظام یاددهی-یادگیری 
همراه قبل از ورود رسمی به دوره های آموزشی سبب ایجاد نگرش مناسب نسبت به رویکرد مذکور 

می گردد.
در راستای افزایش تمایل و آمادگی فراگیران به کاربست نظام یاددهی-یادگیری همراه پیشنهاد 	 

می گردد که قبل از طراحی و پیاده سازی آن، ادراک فراگیران نسبت به این رویکرد مورد ارزیابی قرار 
گیرد زیرا آگاهی از این مهم در طراحی اثربخش دوره های آموزشی تأثیرگذار است.

به منظور بهبود وضعیت مؤلفه ی قصد تداومِ یادگیری همراه پیشنهاد می شود امکان ارائه کلیه 	 
خدمات مرتبط با دانشجویان نظیر؛ درخواست وام، ثبت نام، انتخاب واحد، دسترسی به جداول زمانی 
برنامه های کلاسی، آموزشی، امتحانات و ... از طریق ابزارهای یادگیری همراه فراهم گردد تا از این 

طریق، نیت استفاده از یادگیری همراه در ایشان استمرار یابد.
پیشنهاد 	  همراه  یادگیری  برای  موردنیاز  سخت افزارهای  به  دسترسی  مؤلفه ی  بهبود  به منظور 

می گردد سازوکارهایی نظیر؛ تنظیم تفاهم نامه و قرارداد با شرکت های معتبر ارائه دهنده ی سخت افزار 
از یک سو و ایجاد تسهیلاتی به منظور استفاده از وام های دانشجویی از سوی دیگر، امکان تهیه تلفن  

هوشمند و سایر ابزارهای جانبی باقیمت مناسب را برای فراگیران فراهم نمایند.
و 	  به سیاست گذران  یادگیری همراه  با  مرتبط  نرم افزارهای  به کارگیری  و  راستای دسترسی  در 

مناسب  نرم افزارهای  از  استفاده  و  انتخاب  در  می گردد،  پیشنهاد  مؤسسه  اصلی  تصمیم گیرندگان 
مواردی نظیر؛ همخوانی آن ها باسن و ویژگی های مخاطب، محتوي آموزشي، مدت زمان آموزش و 

امکانات موجود را مورد توجه ویژه قرار دهند.
درنهایت ازآنجایی که وجود زیرساخت مناسب شامل؛ دسترسی به اینترنت درون و خارج کلاس 	 

با سرعت و هزینه مناسب، وجود پهنای باند و سرورهای کافی از الزامات پیاده سازی یادگیری همراه 
است، لذا ضروری است قبل از هرگونه برنامه ریزی در راستای طراحی و پیاده سازی نظام یاددهی-

یادگیری همراه ابتدا زیرساخت مناسب را تهیه نمایند زیرا توجه ناکافی به این مهم سبب ایجاد نگرش 
منفی و عدم اعتماد به سودمندی این رویکرد در ذی نفعان کلیدی خواهد شد.
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