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 چکیده

شده است. دانشگاه دیجیتالی مفهومی نوظهور  گذاری دانشگاه دیجیتالی انجامپژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی سیاست هدف:

ین شکل برای راهبری مفاهیم نوظهور، است که به تازگی با حضور فناوری در فضای آموزش عالی، پدیدار شده است. بهتر

های درست پیرامون آن پدیده نوظهور است که دانشگاه دیجیتالی نیز از این قاعده مستثنی نیست. به منظور گذاریسیاست

هایی در این استفاده درست از ظرفیت عصر دیجیتال و فناوری در آموزش عالی و نظام دانشگاهی، اولین گام تدوین سیاست

 است تا این مفهوم در رسالت و جایگاه اصلی خودش قرارگرفته و تدریجاً رشد کند.زمینه 

منظور انجام پژوهش حاضر از رویکرد کیفی و روش فراترکیب استفاده گردید. جامعه پژوهش شامل کلیه به :هامواد و روش

)براساس بررسی چکیده و  سند 67که از این میان  بوده 2000ها به تعداد های کاری و انتشارات دانشگاهها، گزارشها، کتابمقاله

صورت که ابتدا کدگذاری باز ها، از روش کدگذاری استفاده شد بدینمنظور تحلیل دادهمحتوای سند( انتخاب و تحلیل شد. به

محوری  دادن کدهای محوری اولیه، کدهای انجام گرفت، سپس کدهای محوری اولیه تدوین شد و در نهایت با کنار هم قرار

 گذاری دانشگاه دیجیتالی تدوین شد.های سیاستصورت ابعاد و مؤلفه ثانویه تشکیل شد و بدین

های آموزشی، ساختاری، گذاریگذاری شامل سیاستهای تحقیق حکایت از شناسایی پنج بعد سیاستیافته گیری:بحث و نتیجه

های ارزشیابی دیجیتالی، کیفیت آموزش دیجیتالی، مل مؤلفهگذاری آموزشی شافناورانه، فرهنگی و اقتصادی داشت. سیاست

اکوسیستم یادگیری دیجیتالی، محتوای دیجیتالی، برنامه درسی دیجیتالی و فرایند یاددهی یادگیری دیجیتالی بود؛ 

تالی و منابع ها و قوانین دیجیتالی، مدیریت و رهبری دیجیتالی، ارزشیابی و کنترل دیجیگذاری ساختاری شامل سیاستسیاست

های افزاری و سیاستهای سختافزاری، سیاستهای نرمگذاری تکنولوژی شامل سیاستانسانی دیجیتالی بوده و سیاست

المللی آموزش عالی، های بینگذاری فرهنگی شامل مدیریت ارتباطات دیجیتالی، دورهچنین، سیاستپشتیبانی شناسایی شد. هم

های دیجیتالی( برابری اجتماعی بود. نهایتاً، ا دیجیتالی و دسترسی به آموزش عالی )دورههشناخت و نگرش نسبت به دوره

های تخصیص منابع مالی دانشگاه دیجیتالی بود. های تأمین منابع مالی و شیوهگذاری اقتصادی شامل مدیریت مالی، روشسیاست

شود چرا که هر یک از این های این تحقیق قویاً توصیه میهگذاری در دانشگاه دیجیتالی در چارچوب ابعاد پنجگانه یافتسیاست

 اند و در کنار هم منجر به تحقق و توسعه دانشگاه دیجیتالی خواهند شد.ابعاد به بخشی از پدیده دانشگاه دیجیتالی پرداخته

 

 .یگذاری آموزشی، ساختاری، فناورانه، فرهنگی و اقتصادی، دانشگاه دیجیتالسیاست :یدیکل واژگان
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  مقدمه

 عنوان یکک موضکوک کلیکدی در گفتمکان توسکعهدر چند سال اخیر به 1مفهوم دانشگاه دیجیتالی

در سراسر جهان تمرکز تحقیقات  امروزه. سازمانی و آموزشی در آموزش عالی به وجود آمده است

های فنّاورانکه اسکت )مکک علمی زیادی بر ادبیات موضوعات یادگیری، عمل تکدریس و پیشکرفت

(. توسعه نظام آموزش عالی در عصکر 4،2014؛ سلوین3،2013؛ گودفلو و لی2،2012کلوزکی، وینتر

آموزشکی شکده اسکت؛  گذاراناسکتیسهکای اصکلی یکی از چکالش 5فناوری اطلاعات و ارتباطات

بازنگری فرایند نظام آموزشی به سبب تأثیر شگرف فناوری و نفوذ روزافزون آن در ارکان متفاوت 

ای هماهنک  بکرای ترین اموری هستند ککه بایکد بکدان پرداخکت تکا منظومکهشی مهمنظام آموز

(. بر ایکن 2012، 6ریزی و قوام و دوام آن تضمین شود )منتظرحضوری پایا در عرصه اطلاعات پی

هکای زیکادی را پکیش اساس، توسعه آموزش عالی مجازی جریان قوی و سریعی است که چکالش

 گذاشته است. این نظام  گذاراناستیسروی 

؛ 7،2016ها، یادگیری از راه دور تغییکرات زیکادی داشکته اسکت )چاوینگکا وزوزیدر طول سال

 ای درطور گستردههای اطلاعات و ارتباطات بهو پیشرفت (2015، 8سیمنس و گاویویچ و داوسون

ر داده دوی آموزش از راه دور و آموزش مبتنی بر محیط دانشکگاه را تغییک زمینه آموزش عالی هر

است. درگذشته، آموزش از راه دور به ارائه سنتی محتوا از طریق خکدمات پسکتی، تلفکن و سکایر 

؛ چاوینگککا 9،2011های جمعککی ماننککد رادیککو و تلویزیککون وابسککته بککود )گاریسککوناشکککال رسککانه

( اما اکنون، دانشجویان و استادان در فرایند آمکوزش و یکادگیری از جهکت زمکان و 2016وزوزی،

، 11؛ ولنتکاین2015؛ سکیمنس و همککاران، 2004، 10اند )مور و کیرلکیشده از یکدیگر جدا مکان

هکای دیجیتکالی، (. بین دانشجویان و اساتید در آموزش از راه دور از طریق توسکعه فناوری2002

ها بکرای (. دانشکگاه12،2010آندرسکون و درون)شود اینترنت و شبکه جهانی وب اتصال ایجاد می

هکایی کننکد و دانشکگاهان، اساتید و کارکنان و بودجه در سطح جهانی رقابکت میجذب دانشجوی

توانند در این عصر دیجیتال باقی بمانند که توانایی دیجیتالی شدن را داشته باشند و منفعکت می

عصر دیجیتال، نیازمند یک دیکدگاه اسکتراتژیک بکرای ککل سکازمان  کسب کنند. باقی ماندن در

ها، نه فقکط بخکش توسط مدیران ارشد با پشتیبانی بسیاری از ادارات و بخشاست، دیدگاهی که 
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شود. فقدان سواد دیجیتالی در میان دانشگاهیان، دانشجویان و کارکنان اجرا می فناوری اطلاعات

های پشتیبانی مناسب برای دسکتیابی بکه بدان معنی است که تعامل زودهنگام برای ایجاد شبکه

هایی ککه خکود را بکرای انطبکا  بکا ایکن عصکر کل نهاد ضروری است. دانشگاهتغییرات پایدار در 

 (.2018کنند، کنار گذاشته خواهند شد )پی دبیلو سی، دیجیتال جدید آماده نمی

اندازی یک دانشگاه دیجیتال، ضروری است که منابع انسانی و غیرانسانی در سطح منظور راهبه

ت و ارتباطکات تقاضکای بیشکتری و یکم، فناوری اطلاعادر قرن بیست  .دسترس باشد محلی قابل

ها نیاز به بودجه بیشتری دارنکد. گکر چکه کسب اطلاعات ایجاد کرده است، بنابراین دانشگاه برای

وکار درسکت را هایی که استراتژی کسکبآور باشد، دانشگاهتواند دلهرهانتقال به عصر دیجیتال می

ای از تواننکد مجموعکهرا دارنکد می اسکت لی در هر بخشهای دیجیتاکه شامل مسئولیت فناوری

های جدیدی را برای تعامل با دانشجویان، دانشگاهیان و کارکنان ایجاد کنند. هکیچ راهکی فرصت

برای ارائه نتایج خاص از طریق فنّاوری دیجیتال وجود ندارد، اما با گوش دادن به کاربران نهکایی، 

توانمند ساختن افکراد در سراسکر  آورد و به آن عمل کرد. با توان بینش ارزشمندی را به دستمی

هکای دیجیتکالی و ارائکه پشکتیبانی و های جدید ککار بکا فناوریسسه برای امتحان کردن روشمؤ

سسکه از یک سازمان بدون چهره بکه یکک مؤ تواند خود راها که نیاز دارند، دانشگاه میهدایت آن

ها بیکرون از اینجکا وجکود لی خودش تبدیل کند. فرصتپویا( با شخصیت دیجیتا) وجوشپرجنب

های در حال تغییکر بقا( و رشد در این دوره) ها در حال یادگیری نحوه زنده ماندندارد و دانشگاه

های آنلایکن، دسکتخوش تغییراتکی شکده های اخیر با گسترش دورهدر سال هستند. آموزش عالی

گذاشته است. وجود برخی مشکلات در نظکام آموزشکی دیگر انقلابی را پشت سر عبارتیاست و به

له: وجود تر به سمت دانشگاه دیجیتالی روی بیاورند از جمشود که کشورها هر چه سریعباعث می

 ی مسکافرتی و گاهکاًهکا اعکم از هزینکهفیزیکی بسیار سنگین برای دولتهای فیزیکی و غیرهزینه

های مکرزی دانشکجویان و اسکتادان دانشکگاهنهای علمی بروفرسای شهری و حتی مسافرتطاقت

ها و دانشکگاهصکورت هرسکاله )و نوسکازی امکاکن بهی نگهکداری و تجهیکز خارج از کشور، هزینه

های موجود، عدم جمله کتابخانه های چاپ کتب و اشغال فضای زیاد ازمؤسسات آموزشی(، هزینه

آموزشی و پژوهشی چه در سطح استانی ی گیری آسان بین دانشجویان و اساتید در حیطهارتباط

های کشکور در عرصکه الملل، کاهش توان رقابکت علمکی دانشکگاهو بین استانی، چه در سطح بین

های کشور در ارتباط با رشد همسویی با تحولات جهانی، رن  شدن حضور دانشگاه، کمالمللیبین

تا عکدم دسترسکی بکه الگکوی سیاسکهام یکاز این خطر نیز نباید غافل ماند که اباینکه  و در آخر

هکا و محکدود شکدن تعریکن دانشکگاه گذاری دانشگاه دیجیتالی، سکبب ککاهش کیفیکت آموزش

هکای بکرخط و ماننکد آن مکیهای الکترونیککی، آموزشهای مجازی، آموزشدیجیتالی به آموزش

رو جهانی را نیز های پیشگذاری دانشگاه دیجیتالی امکان همراهی با نظامگردد. نبود ابعاد سیاست
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بهکره خواهنکد المللکی نیکز بیهکای بینهای مجازی کشور از ظرفیتفراهم نخواهد کرد و دانشگاه

ای و بکا مکدنظر منطقه-های ملیدیجیتالی با توجه به واقعیت رو، توجه به ابعاد دانشگاهماند. ازاین

توسعه آموزش عالی مجازی قرار دادن ابعاد آن، خواهند توانست به حرکتی منسجم و یکپارچه در 

المللی آموزش عالی مجکازی را برداری از امکانات فرامرزی و بینظرفیت بهره منجر شود که کشور

های دانشکگاه دیجیتکالی را ترسکیم و ارائکه بایست الگوی سیاستگذارینماید. لذا مینیز فراهم می

عصکر  ه است که باقی ماندن درکنیم تا این خلأ و مشکلات موجود را پر و برطرف کند. تأکید شد

دیجیتال، نیازمند یک دیدگاه استراتژیک برای کل سازمان است، دیکدگاهی ککه توسکط مکدیران 

 1شود. نواماجرا می ها، نه فقط بخش فناوری اطلاعاتارشد با پشتیبانی بسیاری از ادارات و بخش

های طبکق گفتکه .دارد در معرض خطکر جکایگزینی قکرار کند که دانشگاه سنتی( ادعا می1995)

کننکد، (، مؤسساتی که به صورت الکترونیکی خارج از دانشگاه فعالیت آموزشی می1999) 2دنینی

درصکد از  79چنکین وی گکزارش داد ککه هکم انکد.یافتهسکوم افزایشحکداقل یک 1995از سکال 

از محوطه خارج  آنلاین( که) های مجازیرا از طریق روش مقطع لیسانس مؤسسات دولتی آمریکا

علاوه بر  دهند.ای ارائه میهای صوتی، ویدئویی یا رایانهبا استفاده از لینک دانشگاه سنتی است را

هکای درصکد از آموزش 95، حکداقل 2010بینی کرده است که تکا سکال ( پیش2001) 3این، دان

نشکگاه و ایکن شککل از دا یابکدصکورت دیجیتکالی افکزایش میمتحکده به آموزش عالی در ایکالات

اکنکون بکیش از دویسکت دانشکگاه  خواهد بود. 2025دیجیتالی شیوه غالب آموزش عالی تا سال 

 سکرعت در حکالها براین است که ایکن تعکداد بهبینیمجازی در سراسر جهان وجود دارد و پیش

ها در سراسکر براین اساس، مدل دانشگاه سنتی در حکال تغییکر اسکت و دانشکگاه افزایش هستند.

، 4)خکدمات پژوهشکی کرونیککل ر حال تلاش برای تطبیق خود با شرایط متغیکر هسکتندجهان د

2009.) 

جا دسترسی به اینترنکت های آنلاین این است که در همهیکی دیگر از دلایل محبوبیت کلاس

حکدود  ترین روند رشکد در فنّکاوری آموزشکی، یکادگیری آنلایکن اسکت.یکی از سریع وجود دارد.

هکای خکود را دوره ٪60حکدود  دانش جویان 2020زنند تا سال ها تخمین میهسوم از دانشگایک

در حکال حاضکر اکثکر  (.2009)خکدمات پژوهشکی کرونیککل،  گذراننکدطور ککاملاً آنلایکن میبه

ها و بسیاری از دانشکگاه کنندهای خود را آنلاین ارائه میهای اصلی حداقل برخی از دورهدانشگاه

 های ایکالاتدرصکد دانشکجویان دانشکگاه 25تا  20دهند. بین نلاین را ارائه میهای کاملاً آبرنامه

، 5کنند )مایاداس، بکورن و باکسکینام میمتحده در حال حاضر حداقل در یک کلاس آنلاین ثبت
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 کنند، اما بسیاری از دانشجویانهای آنلاین شرکت میبار در دوره( گرچه دانشجو فقط یک2009

 (.2010سیگل، ) دهندهای سنتی ترجیح میهای آنلاین را به دورههدر حال حاضر دور

لفکهسخ به این سؤال است که ابعکاد و مؤبه دنبال پا براساس آنچه بیان گردید، پژوهش حاضر

 اند؟ گذاری دانشگاه دیجیتالی کدامهای سیاست
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

تغییر، تأثیرگذار بر آموزش عالی در قرن بیسکت  عنوان ویژگی نیروهایبه"دیجیتال" سازیمفهوم

عنوان های برای تغییر آمکوزش عکالی بکهاین نیروها شامل موارد زیر است: سیاست و و یکم است.

کنندگان؛ گسترش تعداد مؤسسات و افزایش تعداد دانشجویان؛ دهندگان و مصرفیک بازار از ارائه

معرفی سازوکارهای خارجی بکرای  اقتصادی و رقابت؛ها در رشد ازحد بر سهم دانشگاهتمرکز بیش

عنوان آوری دیجیتالی، در درجه اول بهفن گیری کیفیت آموزش، تحقیق و عملکرد کارکنان؛اندازه

های بحرانی به تغییکرات منفکی پاسخ یک ابزار عملی برای افزایش یادگیری و تدریس قرار دارد؛ و

های آمکوزش عکالی در سراسکر جهکان امکروزه بکا م(. سیست2018) 1جانسون و اسمیت مک نیل،

ای بکرای العکادهها توانکایی فو شوند. این فناوریهای جدید اطلاعات به چالش کشیده میفناوری

های معمکولی و آمکوزش از راه دور دارنکد. جا، از دانشگاههای مطالعه در همهتغییر ماهیت محیط

ی برای اجرای کارآمد تغییرات در آمکوزش عکالی و کلید انداز روشن برای آینده،تعرین یک چشم

های دانشگاهی است. بحث در مورد روند آینکده اجرا از فعالیتهای جایگزین قابلریزی مدلبرنامه

هکای جدیکد شود: محققان بکالقوه دانشکجویی؛ نقشدر دنیای دانشگاهی به پنج حوزه مربوط می

 ها؛های سازمانی دانشگاهبازسازی زیرساخت ئه دانش؛برای استاد دانشگاه؛ اشکال جدید تولید و ارا

 (.2019سویا و روشا،) شدن در بازار آموزش عالیتأثیر جهانی

های زنکدگی بشکر و ی عرصکهو ورود آن در همکه اطلاعکات و ارتباطکات با گسکترش فنکاوری

هکا ناوریهای مبتنی بر فاصطلاحات مختلفی برای دانشگاه بخصوص در امر مهم آموزش امروزه از

در  و 5، دانشگاه الکترونیککی4، دانشگاه مجازی3، دانشگاه آنلاین2شود ابتدا دانشگاه بازاستفاده می

تر شکده چند سال اخیر اصطلاح دانشگاه دیجیتالی در مقایسه با اصطلاحات دانشگاهی دیگر رایج

فته است )مک یاهای دیجیتال در سراسر جهان گسترشگیری دانشگاهدر حال حاضر، شکل است.

 (.2015 ؛ سیمنس و همکاران،6،2013نیل و جانستون

                                                 
1. Johnston, MacNeill, Smyth  2. Open University 
 

3. Online University   4. Virtual University 
 

5. Electronic University    6. Johnston, MacNeill, Smyth 
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محیط دانشکگاه معمکولی، بکا  دانشگاه مجازی یک محیط آموزشی یکپارچه آنلاین که شبیه به

(. 2007شککده اسککت )تککاراه،  های فنککاوری ارائککههککای خاصککی کککه توسککط آخککرین برنامککهویژگی

فنکاوری  های بکالقوهزشی هسکتند ککه فرصکتهای مجازی انواک جدیدی از مؤسسات آمودانشگاه

هکای های آموزشی را با اسکتفاده از فناوریبخشند و برنامهرا کاملاً تحقق می اطلاعات و ارتباطات

های مجکازی فاقکد سکاختمان، دهنکد. دانشکگاهیادگیری الکترونیکی و آموزش از راه دور ارائه می

ن اداری و سکالن سکخنرانی هسکتند. ایکن برنامکه خوابگاه دانشجویی، دانشکده، اتا  برای کارمندا

ها، یادگیرنککدگان شککاغل اسککت کککه در کنندگان، همکککاران، مربیککان، تکنسککینشککامل مشککارکت

کنند، اغلب فراتر از مرزهای ملی و با اسکتفاده از فنکاوری اطلاعکات و های دور زندگی میمسافت

 .(2017 ممدووا و گاسیموف،) در ارتباط هستند ارتباطات مدرن

ویژه ، بکهتای از فناوری اطلاعات و ارتباطکامفهوم دانشگاه دیجیتال، استفاده از طین گسترده

های مبتنی بر وب، برای انجام یادگیری و تدریس در هر دو روش آموزش عالی مبتنی بکر فناوری

لی، ای از منکابع اصکعنوان مجموعکهیک دانشگاه دیجیتال را به محوطه و آموزش از راه دور است.

کنند بنکابراین، اصکطلاح ها تعرین میها و ابزارهای مناسب برای حمایت از کاربران دانشگاهروش

اساس محوطه دانشکگاه باشکند، امکا توانند بردهد که دانشجویان مینشان می "دانشگاه دیجیتال"

تکر اسکت. کم طور مؤثر به معنای تعاملات رودرروهای مبتنی بر وب بهاستفاده مدرن از تکنولوژی

دهکد ککه تمکام آمکوزش و مفهوم یک دانشگاه دیجیتال در حالکت آمکوزش از راه دور نشکان مکی

(. در دانشکگاه 1،2016شود )آرینتوهای مبتنی بر وب انجام مییادگیری آنلاین با استفاده از برنامه

معنی است  بدین زمان برقرار است.زمان و غیر همتعاملات هم دیجیتالی بین دانشجویان و اساتید

طور که در مورد آموزش سنتی از راه دور وجکود که دانشجویان دیگر در فاصله دور نیستند، همان

یکا سکاعات  هکای درس وو اینکه آموزش و یادگیری بیشتر محدود بکه کلاس (1993، 2دارد )مور

 محکیط دانشکگاهی وجکود دارد طور ککه در یکادگیری مبتنکی بکرهمکان -خاصی بستگی ندارد 

 (.2016ینگا،)چاو

هکای مبتنکی بکر وب طور کامکل بکا اسکتفاده از فناوریهکا بکهدر یک دانشکگاه دیجیتکال دوره

افکزاری آموزشکی جداگانکه( های نرمو برنامکه های ویدئویی)تلویزیون، رادیو، ویدئو کنفرانس، فیلم

ارتبکاط دهنده شود. درنهایت، دانشگاه دیجیتالی یک مفهوم چندوجهی اسکت ککه نشکانارائه می

 زیمکنس و همککاران،) ها، داده و محتوا استای از عوامل مرتبط از تعامل انسان با فناوریپیچیده

2015.) 

                                                 
1. Arinto    2. Moore 
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ها یک نسل جدیدی از مشکتریان شناختن اینکه دانشگاه موانع ایجاد دانشگاه دیجیتالی شامل

های جدید و متفاوت روش ها باو رقبائی که نیاز به رقابت با آن ها درگیر شونددارند که باید با آن

هکای هکای جدیکد، ابکزار و قابلیتزمکان تکنیکطور همداشته باشند؛ عدم توانایی اضافه کردن به

آوری جدیکد های موجود برای کار؛ فرهنگی که مانع توسعه تسریع و انتشار فکنیافته به راهتکامل

رانی در مورد قابلیکت اطمینکان، آوری ابری، یا نگفقدان اعتماد به خدمات دیجیتال و فنشود؛ می

های زیرسکاخت فنکاوری اطلاعکات بکرای تکرین موانکع، هزینکهاز رایج پذیری آن؛امنیت و انعطاف

هکای اضکافی و چالش (؛2016 چاوینگا و زین،) باشداندازی و اجرای یک دانشگاه دیجیتال میراه

یکی دیگر از موانکع  ای فناوریهو شکاف( گیریاحساس انزوا )کناره شامل هزینه آموزش اساتید،

دانکش،  جذب دیجیتالی در دانشگاه، سواد دیجیتالی است. به این معنی اسکت ککه دانشکگاهیان،

های موجود بکرای ارائکه نتکایجی ککه آوری و دستگاهنفس برای استفاده از فنها و اعتمادبهمهارت

 (. برخکی مطالعکات اخیکر5201، 1جوکسیموویچ، کووانکوویچ و اسککرپنیک) خواهند را ندارندمی

انکد ککه پکذیرش یکک دانشکگاه نشکان داده (2014 ،3؛ سین  و هارداکر2015 ،2چاوینگا و زین)

دیجیتال تحت تأثیر نگرش فکردی دانشکجویان، اسکتادان و مکدیران نسکبت بکه فنّکاوری و سکواد 

 دیجیتالی قرار دارد.

وعات مختلکن بکه مکدر  ها مؤسسات آموزش عالی و تحقیقاتی هستند ککه در موضکدانشگاه

دهند بر محور تولیکد، نگهکداری، تحقکق و نشکر خدماتی که ارائه می .شونددانشگاهی منتهی می

-هکای فککری و کلیدی شامل خلاقیت های اساسیدانش در انواک مختلفی از دارایی دانش است.

هکای هکا و پروژهدورهچنین مانند و هم -شدهها و اختراعات ثبتنامهایانها، پمانند مقالات، کتاب

تکوان در تولیدکننکدگان دانکش تحقیقاتی گنجانیده شده اسکت. بکه همکین ترتیکب، افکراد را می

کتابکداران و اسکاتید( و  مثکال عنوانبکهمحققکان(، مکدیران و دارنکدگان دانکش ) مثکال عنوانبه)

 صکورتبههکا آن بندی کرد که هر یک ازدانشجویان( طبقه مثال عنوانبهکنندگان دانش )مصرف

 (.2016 ،4مالتیس و جونچیگلیاشوند )جداگانه با تخصص، مهارت و وظاین مختلفی شناخته می

 پیشینه پژوهش
و  که با روش تحلیلی انجام داده اند بکه ویژگکی در پژوهش خود( 1382) زادهعلی احمدی و قلی

محتکوا، تولیکد و توزیکع، اداره و اند: ارائه آموزش، توسعه کردهاستانداردهای دانشگاه مجازی اشاره

نام، گکزارش دانشکجویان...(، مشکاوره، راهنمکایی و آگکاهی دادن و ارزیکابی برای مثال: ثبت) اجرا

 24) انعطاف، فراهم ساختن یک آموزش راحت و فعالها. داشتن یک برنامه آموزشی قابلفراگیری

                                                 
1. Joksimović, Kovanović, Skrypnyk 2. Chawinga & Zinn 
 

3. Singh & Hardaker   4. Maltese & Giunchiglia 
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تهیه ) تاده، استفاده ارزان از آموزشساعته(، استفاده از اساتید برجسته و متخصص در نقاط دوراف

های آموزشی و پرورشکی از دیگکر بار مواد و برنامه آموزشی برای همه(، توزیع عادلانه موقعیتیک

 های دانشگاه مجازی ست.ویژگی

انکد، پیمایشکی انجکام داده –در مطالعه ی ککه بکا روش توصکیفی ( 1382) جعفریقورچیان، 

های مختلن است. یکی از منابع استراتژیک و لزم آمادگی در زمینهاندازی دانشگاه مجازی مستراه

های که اساتید بایکد داشکته و یکی از مهارت علمی هستند؛کلیدی دانشگاه مجازی اعضای هیئت

مدل پیشنهادی دارای ده مؤلفه اصلی: فلسفه و اهکداف مکدل،  باشند مهارت کار با اینترنت است.

 های زیربنایی مخکابرات و ارتبکاط از راه دور، شکبکهسیستم) ریهای فناومبانی نظری، زیرساخت

های انسکانی، ای(، زیرساخت پکداگوژیکی، زیرسکاختافزارهای کامپیوتری چندرسانهاینترنتی، نرم

های اقتصادی، زیرساخت رهبری و مدیریت، های فرهنگی/ اجتماعی/ ارزشی، زیرساختزیرساخت

 نی و مراحل اجرایی است.زیرساخت امور اداری و نظام پشتیبا

پیمایشکی  –خود که بکا روش توصکیفی  در پژوهش (1394) یطبقهاقبال، یعقوبی و حسینی 

عنوان زیرسکاختی مطمکئن در مؤسسکات یکادگیری شکبکه بکه عوامکل پشکتیبانی انکد،انجام داده

یری است. الکترونیکی در ایجاد امنیت و پشتیبانی لازم به دانشجویان برای رسیدن به اهداف یادگ

چنین دسترسی سریع و به هنگام و مستمر به مواد آموزشی، استاد و افزایش مشکارکت فعکال هم

عکواملی ماننکد سیاسکت، فرهنک  و پشکتیبانی بکرای پکذیرش  افراد در بحث و تبکادل اطلاعکات.

های فنکاوری، طراحکی چنین زیرسکاختها مهم هستند. همیادگیری الکترونیکی از سوی دانشگاه

ها و قکوانین آموزشکی در نظکام سیاسکت ای،های چندرسانهی، مدرس و یادگیرنده، آموزشآموزش

هکای اطلاعکاتی و ارتبکاطی بکر گسترش فناوری یادگیری الکترونیکی باید مورد توجه قرار بگیرد.

های دانشگاهی و برقراری ارتباطکات گسکترده دانشکگاهیان بکا اهکداف علمکی، آموزشکی و محیط

 دانند.اینترنت و شبکه کامپیوتری را مؤثر میپژوهشی از طریق 

(، در مطالعه تحلیلی خود به شاخص دانشکگاه مجکازی اشکاره کردنکد، 2004) 1منصور شهری

های مالی ضروری، ایجکاد مراحکل اسکتخدام بیان مأموریت، تخصیص بودجه کافی و کلیه حمایت

، تعیین شکرایط پکذیرش شده ارائهای هها و برنامهگیری در مورد انواک دورهکارکنان مؤثر، تصمیم

ریکزی و و مالکیت برای مکواد آموزشکی، برنامکه تیرایکپهای دانشجویی، اطمینان کافی از روش

انجام بازاریابی و تبلیغات، حفظ و نظارت بر اثربخشی، حفکظ کیفیکت دوره، تعریکن رویکردهکای 

تکوا، ایجکاد یکک سیسکتم تدریس و یادگیری اثربخش، مشخص کردن ابزارهایی جهکت ارائکه مح

ی یادگیرنده، نظارت بر کارایی فناوری ارتباطکات، حفکظ هادستگاهارزیابی کارآمد، تعیین الزامات 

                                                 
1. MansourSheheri 
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حریم خصوصی یادگیرندگان و امنیت سیستم، تسهیل خدمات اداری دانشجویان، ایجاد و تکرویج 

ی، ارائکه خکدمات ی عملیکاتاحرفکهجامعه آنلاین، انجام دادن خدمات مشکاوره، خکدمات مشکاوره 

 ای، ارائه خدمات پشتیبانی فنی، حفظ و نظارت اثربخش.کتابخانه

( با مرور ادبیات مقالات مرتبط با دانشگاه مجکازی، الزامکات 2005) 1مانوئلا کونا، تاوارس فریرا

های پایگکاه داده های اطلاعاتی: سکرورها، دسکتگاهسازی دانشگاه مجازی را شامل: زیرساختپیاده

هکای کاتالوگ موتورهکای جسکتجو، های توسعه بازارهکای الکترونیککی،عامل سیستم شده، توزیع

 رسکانی و همککاری،هکای پیامهکای ارتبکاطی، تکنیکفناوری الکترونیکی، ابزار تبکادل اطلاعکات،

زبان توضیحات، اشیاء یادگیری الکترونیککی،  های مربوط به تبادل اطلاعات،استانداردها و پروتکل

سکازی، ابکزار یکپارچه ها و ابزارهکای پشکتیبانی: تعیکین معیارهکا،ه، مخازن نهادی، مکانیسمابرداد

گیری هوشمند، های تصمیمدستگاه الکترونیکی، مقررات، سازوکارهای مذاکره الکترونیکی، قرارداد

 هکا، فنکاوری عامکل هوشکمند، ابکزار مکذاکرهشکده، پورتال های مدیریت پایگاه داده توزیعدستگاه

هککا، پرداخککت الکترونیکککی امضککای دیجیتککالی، گواهینامککه، الکترونیکککی، الگککوریتم یککا پروتکل

رسکانی و کنفکرانس، پیام هکای همککاری،آوری گکردش ککار و تکنیکهای امنیتکی، فکنمکانیسم

هکای ارتبکاطی پروتکل ها،استاندارد و ابزارهای ترجمه داده استانداردهای یادگیری توصین اشیاء،

 .باشدمی

ها، اطلاعات تمام مواد، دوره یک دانشگاه مجازی باید مطالعه کیفی در( 2015) 2رایکو و رایکو

التحصکیلی، حفکظ جامعکه کنندگان و ادامکه تحصکیل بعکد از فار فضای باز، همکاری بین شرکت

سکازی بایکد یکک بخکش بکرای پیادهمجکازی هر دانشگاه باشد.  هاالتحصیلان، همکاری با آنفار 

یری کامپیوتر با استفاده از ایجاد دانش از طریق یادگیری، انتشار، حفظ، ضبط و اکتشاف، به یادگ

 داشته باشد. گذاری و همکاری مشتر ، دسترسی، استفاده مجدد و بایگانی دانشاشترا 
( در پژوهش خود با مرور ادبیات مقالات مرتبط با دانشگاه مجکازی،  2016) 3جان  و پرابووتی

انکد: ارتباطکات، فراینکدها، دانشکجو، سازی دانشگاه مجکازی بیکان کردهی را برای پیادهعوامل مهم

تدریس(، همکاری، افراد، پشکتیبانی ککاربر، مکدیریت، ابزارهکا، سکخنرانی/ ) برنامه درسی، آموزش

 مدرس، دولت.

( در مطالعه کیفی خود یک سیاسکت تحکول کلکی را بکا تمرککز بکر 2018)و همکاران  4خالید

دیجیتالی ساختار دانشگاه، دانشجویان و یادگیری کارکنکان و گسکترش فنکاوری در همکه  توسعه

های دیجیتکالی مربوطکه را دهد. همه عناصر چارچوب، استفاده بکالقوه از فرصکتها ارائه میبخش

                                                 
1. Cunha., Tavares, Ferreira  2. Riacu & Riacu 
 

3. Tjong. Prabowo   4. Khalid 
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ها، ایجاد کند. برای اجرای این تغییر در دانشگاهبرای به روز ماندن با پیشرفت فنّاوری تضمین می

تواننکد ها میدانشگاه اساس چارچوب پیشنهادی،بر بالای آگاهی دیجیتالی بسیار مهم است. سطح

های دیجیتالی لازم را تعیین کننکد. دید دیجیتالی خود را توسعه داده و نحوه دستیابی به قابلیت

ل هکا در دوره تحکوها باید به نحکوه عملککرد آنبرای جلوگیری از عقب افتادن در رقابت، دانشگاه

 دیجیتال فکر کنند.

( در مطالعه فراتحلیل خود ساختار کلیدی دانشگاه 2018) 1جانسون و اسمیت مک نیل،

 های مدنی،نقش و مسئولیت دسترسی گسترده، سازی،جهانی) دیجیتالی: مشارکت دیجیتالی

مفاهیم و ادراکات سطح بالا ) های )انسانی و دیجیتال(؛ سواد اطلاعاتی و دیجیتالیشبکه

ها(؛ توسعه مؤثر و استفاده از زیرساخت ثیرگذار بر تمرین، توسعه تعامل کارکنان و دانشجویان،تأ

 پداگوژی و اجتماعی، تحقیق و پیگیری، کارکنان و منابع( فیزیکی و دیجیتالی،) یادگیری محیط

بازنمودهای برنامه درسی، مدیریت دوره،  سازگاری ساختاری،) هاطراحی برنامه درسی و دوره

 تحلیل(.  و ها، تجزیهدهی، دادهگزارش کارگماری( و بازاریابی،)به نوآوری آموزشی، استخدام
 

 پژوهششناسی روش

پژوهش حاضر با رویککرد کیفکی و روش فراترکیکب انجکام شکده اسکت ککه طکی آن بکا بررسکی 

هش ها، مکدل پکژوهای کاری، اطلاعکات سکازمانی دانشکگاهها، گزارشسیستماتیک مقالات، کتاب

ترکیکب تضکادها و  فراترکیب یک روش سیستماتیک است و به دنبال ایجکاد استخراج شده است.

 علاقکه منظور ارائه در  بهتر از یک موضوک یا پدیده مورددر میان مطالعات مربوطه به مشترکات

های مطالعکات متعکدد است. هدف از فراترکیب استخراج در  جدید از مقایسکه و ترکیکب یافتکه

( دارای هفت مرحله که در شکل زیر آمده 2007) 2سندلوسکی و باروسو اساسبرن روش یاست. ا

 ه است.است انجام شد

ابتدا سؤالات پژوهش تدوین گردیکد. اولکین گکام از انجکام فراترکیکب،  تنظیم سؤالات تحقیق:

اضکر رو سؤالات پژوهش حینازاها پاسخ داد. تدوین سؤالاتی است که بتوان توسط این روش بدان

گذاری دانشگاه دیجیتالی بوده است. براین اساس پژوهش ها و ابعاد سیاستشامل شناسایی مؤلفه

گذاری دانشگاه دیجیتکالی ککدامحاضر به دنبال پاسخ به این سؤالات بوده است که ابعاد سیاست

 گذاری دانشگاه دیجیتالی کدام است؟های سیاستکه مؤلفهچنین ایناند؟ و هم

پژوهشکی -جامعکه پکژوهش حاضکر کلیکه اسکناد و مکدار  علمکی اتیک ادبیات:مرور سیستم

هککای دانشککگاه دیجیتککالی، واژه منتشرشککده در زمینککه دانشککگاه دیجیتککالی بککود کککه بککا کلیککد

های اطلاعاتی و جسکتجوگرهای گذاری دانشگاه دیجیتالی و یادگیری دیجیتالی در پایگاهسیاست

                                                 
1. Johnston, MacNeill, Smyth  2. Sandelowski & Barros 
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ایککران، سککیویلیکا، ، ایککران دا ، نککورمگز، مکک 3یرکککت، سککاینس دا2، اسککپرینگر1گوگککل اسکککالرز

 مورد جستجو قرار گرفت. 9اریک و 8، امرآلد7، جی استور6، سیج5، پروکوئست4اسکوپوس

هکای مقالکه، کتکاب، گزارش 2000از منظکور بکیش جستجو و انتخاب مقالات مناسکب: بکدین

هکای اطلاعکاتی ت پایگاهایکن بررسکی، در صکفحا منظوربکهدانشگاهی براساس عنوان بررسی شد. 

ها مورد جستجو قرار گرفت و عناوین اسناد یافته شده مکورد بررسکی و گکزینش مرتبط، کلیدواژه

سند، رد شکد چکرا ککه عنکوان  1800قرار گرفت. در این مرحله از بررسی و پالایش اسناد، تعداد 

نکده، مکورد بررسکی مامقالکه باقی 200ها بر مسأله و متغیرهای پژوهش حاضر منطبکق نبکود. آن

ها یافت. در ایکن هایی برای پژوهش حاضر در آنها و رهیافتچکیده قرار گرفت تا بتوان مشابهت

مقالکه دیگکر نیکز از  120بررسی نیز که به مطالعه دقیق چکیده مطالعکات پرداختکه شکد، تعکداد 

ایکن منظکور  مقالکه رد گردیکد. بکرای 13یت، با مطالعه اجمکالی محتکوا، درنهابررسی خارج شد. 

ها و نتایج مورد بررسکی اجمکالی بیان مسأله، ادبیات، روش، یافته ازجملههای کلیدی مقاله بخش

قرار گرفت تا این احتمال بررسی شود که این مقکالات، محتکوایی بکرای اسکتخراج و اسکتفاده در 

شکده و مکورد هکا اسکتخراج و اطلاعات آن ماند یباقمقاله  67پژوهش حاضر داشته باشند. نهایتاً 

 ها اشاره شده است.های بعدی فراترکیب بدانتحلیل قرار گرفت که در گام

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 . جستجو و انتخاب مقالات مناسب1کل ش
 

                                                 
1. Google Schoolar   2. Springer 
 

3. Science direct    4. Scopus 
 

5. ProQuest     6. Sage 
 

7. Jistore    8. Emerald 
 

9. Eric 

 =N 2000تعداد منابع یافت شده    

 1800تعداد مقالات رشده به علت عنوان   
N= 

 =N 200تعداد چکیده    

 120علت چکیده تعداد منابع ردشده به

1203N= 
 =N 80کل محتوای بررسی شده  

 13علت محتوا  تعداد منابع ردشده به

13N=  
 =N 67تعداد کل منابع پذیرفته شده 

http://www.sciencedirect.com/
http://search.proquest.com/pqcentral?accountid=45153
http://www.jstor.org/
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(، 1396از خنیفکر و مسکلمی ) شدهاقتباسیست لچکبا استفاده از  استخراج اطلاعات مقالات:

ا و عبارات مکرتبط موجکود در مقکالات از هصورت که گزارهینبداطلاعات مقالات استخراج گردید 

 گذاری و جداسازی، احصا شد.طریق علامت

ها از کدگذاری باز استفاده شکد تحلیل داده و منظور تجزیهبه های کیفی:تحلیل یافته و تجزیه

 گذاری گردید.ها شناسایی و نامها(، مفاهیم و مقولهترتیب که کدها )گزارهکه بدین

 دهیسکازمانها از پذیری یافتهمنظور تأمین قابلیت اعتماد یا همان اطمینانبه کنترل کیفیت:

یافته برای ثبت، نوشتن و تفسیرهای فراترکیب استفاده شد. برای تأمین اعتبکار یکا همکان ساخت

هکای ای محقق یافتهای استفاده شده است. در تثلیث دادهباورپذیری پژوهش از روش تثلیث داده

ای، از حیث زمان، مکان و اشکخاص آوری و تحلیل دادهاستفاده از روش متعدد جمعتحقیقی را با 

 (.2006، 1سازد )اریکغنی می
 

صورت ها، از روش کدگذاری استفاده شد بدینمنظور تحلیل دادهبه ها:تحلیل داده و روش تجزیه

ر نهایت با کنار هم که ابتدا کدگذاری باز انجام گرفت، سپس کدهای محوری اولیه تدوین شد و د

قراردادن کدهای محوری اولیکه، ککدهای محکوری ثانویکه تشککیل شکد و بکدین صکورت ابعکاد و 

صکورت، مکدل نهکایی فراترکیکب گذاری دانشگاه دیجیتالی تکدوین شکد. بدینهای سیاستمؤلفه

 پژوهش تدوین شد.

 های پژوهشیافته

اصل از فراترکیب بوده که در جدول زیر های حآخرین مرحله از فراترکیب، تدوین و گزارش یافته

گذاری بعکد بکرای سیاسکت مؤلفکه و گونه که مشخص است در پکژوهش حاضکرآمده است. همان

 دانشگاه دیجیتالی شناسایی شده است.
 

 گذاری آموزشیهای کدگذاری سیاست. یافته1 جدول

                                                 
 

 مقوله مفهوم کد ردیف

1 

{؛ سیستم 35ها}ر هر دوره و در تکمیل برنامهارزیابی و مستندسازی دستاوردهای دانشجویان د

 ارزیکککابی تککککوینی، ارزیکککابی {؛1{،}2{}4{،}22{،}37{،}41{،}43ارزیکککابی کارآمکککد}

هکککای ارزیابی{؛ 21{؛ گکککزارش دهکککی}21{،}15وتحلیل}هکککا، تجزیکککه{؛ داده57}تراکمکککی،

ه بازخورد مناسکب، ثبت عملکرد یادگیرندگان در هر مرحله، ارائبازخورد ) -ارزیابی{؛ 7}ایرایانه

تغییککر محتککوا برحسککب ضککرورت، برگککزاری امتحککان آنلایککن در هککر زمککان و در هککر مکککان( 

هکای ارزیکابی از دوره{؛ 33}یارهکای ارزیکابیو معهای نمره دهی سیاست {؛28{،}37{،}43}

اعتبار و {؛ 38{؛ اعتبارات و نمرات دوره}35{؛ ارزیابی نتایج یادگیری دانشجویان}34}آموزشی

{؛ امتحکککان و 47{،}52} یکککن و آفلایکککن(آنلاارزیکککابی ) یکککابیارز{؛ 8{،}33}خوردبکککاز

های مسکتمر از ارزشکیابی) یابیارزشکنظام {؛ 51}ارزشیابی مستمر{؛ 51{،}56{،}52ارزیابی}
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{؛ 58{؛ ارزیابی پیشرفت تحصیلی دانشجویان}51} (های درحال اجرای دانشگاه مجازیفعالیت

 (های آموزشینظارت و ارزیابی، کیفیت برنامه) ینیبازآفر{؛ 23{،}26{،}57}سنجش و ارزیابی

{؛ ارزیابی 50،}ها و نظام آموزشیارزیابی فعالیت {؛31؛ }ارزیابی اثربخش شیوه تدریس{؛ 54}

 {23}های جدیدشناسایی، ارزیابی و انتخاب فناوری{؛ 50ها}فراگیری

2 

{؛ 41}اسکتانداردهای کیفیکت{؛ 6یکادگیری} تضمین کیفیت{؛ 1{،}55ها}هحفظ کیفیت دور

سکازی کیفیکت {؛ غنی42{؛ بهبود کیفیت آمکوزش و یکادگیری}2}های آموزشیکیفیت برنامه

و تضکمین  تیکرایکپک) یسکازمانلایکه {؛ 3{،}24فرایند مطالعه در هر موسسه آموزش عکالی}

ای ایککن کیفیککت حرفککه تیمسککئول {؛40{،}55{؛ کیفیککت آمککوزش،}20{،}26} (کیفیککت

هککای {؛ کیفیت58{؛ مسککئول کیفیککت کککل دوره تحصککیلی}64،}کیفیککت دوره{؛ 58،}دوره

{؛ بهبکود کیفیکت 6یکادگیری،} ین کیفیکتتضکم {،2{،}51{؛ کیفیکت}45های درسی}برنامه

سککازی کیفیککت فراینککد مطالعککه در هککر موسسککه آمککوزش غنی {؛42آمککوزش و یککادگیری}

؛ {58،}ای ایکن دورهمسئولیت کیفیت حرفه ؛{2}های آموزشیبرنامه کیفیت {؛3{،}24عالی}

های هککای برنامککهکیفیت ؛{58،}مسککئول کیفیککت کککل دوره تحصککیلی ؛{64،}کیفیککت دوره

 ؛{45،}درسی
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3 

مکدیریت محتکوای {؛ 25{،}57}محتکوای دیجیتکالی{؛ 25{،}29{،}53}محتوای الکترونیکی

{؛ محتوای پویکا 53یافته}{؛ محتوای تعاملی توسعه52}محتوای تعاملی؛ {13{،}25،}آموزشی

{؛ تولیکد 59هکای کنفرانسکی}هکای فکوری یکا تماسمحتوای در زمان واقعی، مانند ایمیل، پیام

سکککازی محتکککوای سکککاده ؛{16،}آمککادگی محتککوا{؛ 59محتککوای یککادگیری دانشککجویان}

ی {4،}هاتر بودن آموزشگرایانهعمل؛ {31،}دروس
تال
جی
دی
ی 
توا
مح

 

4 

{؛ بازنمودهکای برنامکه 21{،}28{،}14انطبکا  سکاختاری( }) هکاطراحی برنامه درسکی و دوره

تدوین ) یشیبازاند{؛ 35{،}46{،}51{؛ برنامه درسی و دستورالعمل مواد آموزشی،}21درسی}

امکه درسکی {؛ برن54} نگری(نیازسکنجی و آینکده -برنامه و اهداف با توجه به نیازهای مخاطبان

دوره  توزیکع / ارائکه هکای{؛ کانال46هکا، نتیجکه و ارزیکابی}ای از طراحی در مورد دورهمجموعه

بندی {؛ نگهداری برنامه زمان40ای(. }های چندرسانهدیسی -هاکلیپ -هاسخنرانی -اسلایدها)

{؛ 34}هککای کککاربردیارائککه دوره{؛ 67{،}38هککا و برنامککه درسککی}{؛ دوره47برنامککه درسککی}

 سکازی شفافیت و سازگاری انسجام،{؛ 28ریزی آموزشی}افزارها با توجه به برنامهبندی نرمطبقه

 {؛35{،}46{،}51{ برنامه درسی و دستورالعمل مواد آموزشی}57}درسی برنامه با
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5 

لاس کک{؛ 17{،}55{،}22{،}36{،}52{،}62،}هکا(فعالیت -ابکزار -هکاکلاس مجکازی )نقش

{؛ ککلاس درس بکا اسکتفاده از 17های دیجیتال}{؛ کلاس درس با استفاده از رسانه33}آنلاین

نمایش، مکانیتور {؛ ککلاس مجکازی )صکفحه52{؛ مشارکت در کلاس}17های دیجیتالی}رسانه

دوربکین  ایسکتگاه ککاری بکا ظرفیکت بکالا در دیسکک سکخت و رم، ،LCD دیجیتال، یا پروژکتور

ی  {؛61سیستم بلندگو،} ل، میکروفون و اکو،برداری موبایفیلم
یر
دگ
 یا
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یس
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های ارزشکیابی گذاری آموزشکی شکامل مؤلفکهآمده اسکت سیاسکت 1طور که در جدول همان

ری دیجیتالی، محتوای دیجیتکالی، برنامکه دیجیتالی، کیفیت آموزش دیجیتالی، اکوسیستم یادگی

 درسی دیجیتالی و فرایند یاددهی یادگیری دیجیتالی است.
 گذاری ساختاریهای کدگذاری سیاست. یافته2 جدول

6 

{، یککادگیری 17{،}16{،}57{،}30،}یککادگیری مشککارکتی {؛5،}محککیط یککادگیری فعککال

{؛ یکککککادگیری 17{،}30{،}57محکککککور}{؛ یکککککادگیری پروژه17{،}30محور}مسکککککئله

یکادگیری  {؛17بکی}{؛ یکادگیری ترکی28{،}57{،}31}تعکاملی {؛ یادگیری17{،}57فعال}

خکود یادگیری {؛66پذیر}محیط یادگیری انعطاف؛ {45}ای؛ یادگیری چندرسانه{65}مستقل

هکا و راهبردهکای وجکود مکدل{؛ 57}یکادگیری هکایاسکتراتژی {؛57}دهیخودنظم و هدایتی

{؛ محیط یادگیری مبتنکی 21فیزیکی و دیجیتالی( }) محیط یادگیری{؛ 31}یادگیری اثربخش

یکککککادگیری مسکککککتمر و {؛ 44{؛ یکککککادگیری خکککککود راهبکککککر،}66بکککککر منکککککابع}

زمککککان و هم؛ یککککادگیری {2{،}60{،}11{،}34{،}36{،}43{،}42{،}51،}العمرمککککادام

هکای یکادگیری محیط؛ {38هکای ضکبط و ثبکت دانشکجویان}فعالیت ؛{23{،}57مزمان}هغیر

 پرتکککال{؛ 60{ پورتکککال،}56،}پرتکککال جکککامع؛ {58ایجکککاد موضکککوک دوره} ؛{17آنلایکککن}

فراینکد تکدریس و یکادگیری از طریکق {؛ 34{،}56،}های شخصکیایجاد پرتال{؛ 56،}آموزشی

{؛ 28ای، سکی دی،}{ ویکدیو کنفکرانس، چندرسکانه66}ایآوری چندرسکانهاینترنت و دیگر فن

رسکانی و {؛ پیام13}هکای آنلایکنکنفرانس{؛ 61ای}{؛ کنفرانس چندرسکانه30کنفرانس وب}

 هایلینککدین؛ گوگکل وب سکایت س بو ؛ اینسکتاگرام؛ ویکیپکدیا؛{؛ یوتیوب فی60کنفرانس}

تعریکن رویکردهکای تکدریس و  {؛45}فرایند یکاددهی و یکادگیری {؛17یادگیری الکترونیکی،}

{؛ تعکککارین منطقکککی از دوره 5،}هکککای یکککادگیریفعالیت{؛ 1{،}23یکککادگیری اثکککربخش}

و تعکاملی  هکایکادگیری، کنش شامل مکوادها )فعالیت{؛ 58{؛ ایجاد موضوک دوره}58تحصیلی}

تکنولکوژی  {؛ تمرینکات آموزشکی بکاز،38دانشجویان در انجکام ککار آمکوزش دارنکد( } است که

{؛ 17{،}4انیمیشککن} ها؛سککازیشبیه {؛ گیمیفیکیشککن؛17هککای آموزشککی،}یکپارچککه روش

های مبتنی بر وب به رونویسی از تلویزیون، رادیکو، ویکدئو فناوری ها با{؛ ارائه دوره63}هندبو 

پردازی {؛ داسکتان15{،}27افکزاری آموزشکی}های نرمو برنامکه هکای ویکدئوییکنفرانس، فیلم

هکای {؛ محیط17{؛ توسکعه آنلایکن تجربکی}33های اجتمکاعی}سکازی{؛ شبیه17دیجیتالی}

{؛ 17{؛ وبینارهککا}17؛ ویککدئو دیجیتککال}{17{؛ ویککدئو مبتنککی بککر وب}17یککادگیری آنلایککن}

 {66}گراییرویکرد یادگیری سازنده{؛ 38های ضبط و ثبت دانشجویان}فعالیت
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 مقوله مفهوم کد ردیف

1 

{؛ تعیککین 1{،}2{،}52{،}57}هامشککیسیاسککت و خط -یککت و اهککدافمأموربیککان  -فلسککفه

نقکش و  {؛ بازسکازی1}شکدهارائههکای ها و برنامهرد انواک دورهگیری در مو{؛ تصمیم28اهداف}

قکوانین {؛ 16}آمکادگی قکوانین{؛ 16}آمکادگی سیاسکت آموزشکی {؛21های مدنی}مسئولیت

قککوانین ؛ {60مقکررات}؛ {31}قککوانین و مقکککررات آموزشککی و اسکککتانداردها{؛ 23}حمکایتگر

اسکتانداردهای ؛ {60و اسکتانداردها} رهکاتعیکین معیا ؛{60قرارداد الکترونیکی}؛ {23}حمایتگر

اسکتاندارد و ابزارهکای ترجمکه ؛ {60استانداردهای یادگیری توصین اشیاء}؛ {17،}اعتباربخشی

ابکککزار ؛ {59} هکککای دانشکککگاه مجکککازیداده مزیکککت رقکککابتی بکککودن؛ {60{،}36هکککا}داده

کارگماری( و بکه) اسکتخدام؛ {58ها}انتخاب معلمان و بستن قرارداد با آن؛ {60سازی}یکپارچه
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ها و قکوانین گذاری سکاختاری شکامل سیاسکتآمده است سیاسکت 2طور که در جدول همان

و منکابع انسکانی دیجیتکالی  دیجیتالی، مدیریت و رهبری دیجیتالی، ارزشیابی و کنترل دیجیتالی

 است.

 

 

 

 

 

 

 

سکازوکارهای مکذاکره  ؛.{01ایجکاد مراحکل اسکتخدام کارکنکان} ؛{21{،}23.{،}01بازاریابی}

 {60گیری هوشمند}های تصمیم{ سیستم60الکترونیکی}

2 

 {؛51و مدیریت} بوروکراسی ؛{51{رویکرد مدیریت فعال}58،}هامدیریت و هماهنگی کار آن

یریت مد ؛{51انداز روشن و رهبری قوی،}چشم ؛{51{،}26رهبری و مدیریت}

ها و ابزارهای مناسب برای روش ؛{31،}های مدیریتیاثربخشی فعالیت ؛{52،}الکترونیکی

ریزی برای برنامه ؛{2{،}52}دهیسازمانریزی و ؛ برنامه{67}هاحمایت از کاربران دانشگاه

ی  ،{51پایداری}
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3 

{؛ تککدوین 64سککازی فراینککدها}و بهینه نظککارت بککر بررسککی شککرایط اجککرای آمککوزش مجککازی 

{؛ استانداردهای لازم را بکرای تولیکد 64های نظارتی و استانداردهای آموزش مجازی }چارچوب

ارائکه  هایعلمی بکر برنامکه{؛ نظارت اعضکای هیئکت52شده}{؛ امتحانات نظارت61محصولات}

 {.57}یو خودکنترل کنترل{؛ 35شده الکترونیکی}
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4 

کننده عنوان مربکی و مشکاور و تسکهیل{؛ نقش جدید معلکم بکه57،}معلمان -مربیان هاینقش

؛ {23}پذیریتعهکد و مسکئولیت{؛ 39} هکای شخصکی اسکاتیدمهارت{؛ 64فرایند یکادگیری،}

روحیکه  ؛{59{،}51}کار تیمکی ؛{5{،}2،}تیم کاری ؛{23}دمتبازآموزی و آموزش ضمن خ

کارکنکککککان  -افکککککراد-کارکنکککککان {51ها،}هکککککا و مسکککککئولیتنقش ؛{11}ککککککارتیمی

 ؛{21پرسککککککنل و منککککککابع،} ؛{20{،}25{،}32{،}36{،}39{،}46{،}26ای}حرفککککککه

 {،35،}43{،22{،}24{،}25{،}27{،}36مربیککککککان}-معلککککککم-اساتیدمدرسککککککان

 {؛57،}مربیکککان مهکککارت؛ {18{،}36{،}}51{،}58{،}62،}{67{،}23}29{،}30{،}52}

 جذب مدرس در هر نقطه از جهکان{؛ 48دانشجویان، اساتید و کارمندان(،}) یفردهای آمادگی

متخصصکان مجکرب )فنکی و  کارکنکان ؛{58{،}62،}مکدرس{؛ 46{؛ سخنرانی/ مدرس،}33}

-کارکنکان فنکاوری آموزشکی افزاری،کنندگان نرمافزاری، متخصصان و تهیهپیکیره بندی سخت

 -مربیککان هککاینقش ؛{57،}مربیککان مهککارت ؛{30،}کارشککناس ؛{26}طراحککان وب و سککایت(

 {؛64کننده فرایند یکادگیری}عنوان مربی و مشاور و تسهیلنقش جدید معلم به ؛{57،}معلمان

 ؛{43}مکدیران ؛{25{،}36}کارفرمایکان -حامیکان -شکرکا {؛39}های شخصی اسکاتیدمهارت

های ایجاد انگیزش بدون توجه به پاداش {؛67}افراد و امکانات {؛43}ارزیابان ؛{43}هاینتکنس

 {؛4{،}57}بیرونی

ی
تال
جی
دی
ی 
سان
ع ان
ناب
م

 



 1400(/ پاییز و زمستان 27)پیاپی  2/ شماره 14های آموزشی/ دوره ریزی در نظاممدیریت و برنامه     62

 گذاری تکنولوژیهای کدگذاری سیاست. یافته3 جدول

افکزاری، های نرمگذاری تکنولوژی شامل سیاستآمده است سیاست 3طور که در جدول همان

 های پشتیبانی بوده است.افزاری و سیاستهای سختسیاست
 گذاری فرهنگیهای کدگذاری سیاست. یافته4 جدول

 مقوله مفهوم کد ردیف

1 

نککککککرم -های فنککککککاوری{، زیرسککککککاخت60فنککککککاوری عامککککککل هوشککککککمند}

{،}10{}24{،}25{}27{،}29{،}43{،}15{،}17{،}36{}34{،}37{}42،}اقرارها

{، اتصککال و 64{،}45{،}65ارتباطککات}{، فنککاوری اطلاعککات و 49{،}62{،}26{،}16

هکککککای { فناوری26ای}افزارهکککککای ککککککامپیوتری چندرسکککککانه{، نرم10اینترنکککککت}

یری فنکککاوری کارگبکککه{، 51{،}56{، اسکککتانداردهای مناسکککب}2{،}4ای}چندرسکککانه

{، پککذیرش تغییککر 23هککای جدیککد}{ شناسککایی، ارزیککابی و انتخککاب فناوری23}اطلاعککات

{، اسککتفاده از اینترنککت و 11سککهولت اسککتفاده از فنککاوری} {،23تکنولککوژیکی و آمککوزش}

 {48های شبکه شده برای نشر اطلاعات}فناوری
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2 

شبکه {، صفحه و 61{، پهنای باند}56{،}37{،}61{،}60سرور تبادل داده، سرورها}

{، بسترهای 65{،}23ل( }دسترسی پرسنل سیستم کنتر -دسترسی عمومی) ینترنتیا

های فنی و و زیرساخت {، تجهیزات30تکنولوژیکی}

62{،}20{،}62{،}67{،}23{}57{،}6{}12{،}13{،}11{،}66{}16افزاری،}سخت

{، بخش تعمیر و 61( }رابط انطبا ، رمزگذار،) یا{. تجهیزات شبکه28{،}29{،}49{،}

 ،{65ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات(،}) ینگهدار
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3 

های پشککتیبانی از آمککوزش و {؛ سیسککتم25{،}67{،}9{،}37{،}39واحککد پشککتیبانی}

{؛ دانکش و 29ای برای پشتیبانی از یادگیری دانشکجویان}{؛ منابع چندرسانه43یادگیری}

{؛ واحکد پشکتیبانی 53}IT {؛ واحکد پشکتیبانی23تخصص در زمینه آموزش الکترونیکی}

{؛ پشتیبانی پلت 51{؛ پشتیبانی از کارکنان و کاربران / دانشجویان،}53گیری،}فناوری یاد

 {؛ پشتیبانی56} (مدیریت کاربرد آموزشی فراهم کردن خدمات مشتر  برای پرتال وفرم )

{؛ پشکتیبانی الکترونیککی از انکواک 23یبانی}پشکت{ عوامکل اداری و 67از توسعه خکدمات}

 -{؛ اداری16{؛ آمکادگی پشکتیبانی}60ارهای پشکتیبانی}ها و ابز{؛ مکانیسم58ارتباطات}

استقرار سیستم پشتیبانی فنی {؛ 20{،}24{،}36{،}43های اداری}مکانیزم -دفاتر اداری

 از {؛ پشککتیبانی26{؛ زیرسککاخت امککور اداری و نظککام پشککتیبانی}31}و اداری اثککربخش

واحکد  {؛58دوره} از مکدیریت فراینکد IT {؛ مسکئول پشکتیبانی57یادگیری،} راهبردهای

 {53پشتیبانی فناوری یادگیری}
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 مقوله مفهوم دک ردیف

1 

ارتبکاط از  {؛51{؛ ارتباطات اثربخش و شفاف،}13{،}32{،}46،}ارتباطات -مدیریت ارتباطات

( برای توزیع مواد و واتساپ بو ، توییترفیس) یاجتماعهای رسانه{؛ 66ای}راه دور و چندرسانه

ارتباطککککات {؛ 21های )انسککککانی و دیجیتککککالی( }{؛ شککککبکه8{،}15{}33،}آموزشککککی

{؛ مرککککز 60هکککای ارتبکککاطی،}{،پروتکل39}ارتباطکککات انسکککانی{؛ 45{،}44،}یتعکککامل

های زیربنایی مخابرات و ارتبکاط از راه {؛ سیستم60های ارتباطی،}{؛ فناوری65ای،}چندرسانه
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تمام )ارتباطات {؛ 63}ایارتباطات چندرسانه{؛ 66ای}{؛ ارتباط از راه دور و چندرسانه26دور}

هکای یک( بکین اسکتاد و دانشکجو و یکا بکین گروهبکهباط )گروهکی یکا یکهای برقراری ارتشیوه

ابکزار اتکا   ارتباط صوتی، ابزار ارتبکاط تصکویری،)زمان های ارتباطی همابزار{؛ 38دانشجویی( }

پخش سخنرانی در صکورت  ،نوت پو  دانشجوییزمان )غیر هم -ابزارهای ارتباطی{؛ 47چت(،}

{، ارتباطکات و تعکاملات 47} (ریزی سکاعت اداریعامل برنامه ،هابزار پخش یادداشت دور ،تقاضا

های چنکدنفره بازی {؛8{،}6{،}41}تعاملات گسترده {،41}حفظ تعامل فردی{؛ 48آموزش}

{؛ تعامل مناسب در زمکان واقعکی یکا تکأخیر بکین دانشکجویان و اسکتاد و در میکان 33تعاملی}

{؛ تعامککل بککا اسککتاد و / یککا سککایر 49،}{55،}تعککاملات متقابککل دیجیتککالی{؛ 35دانشککجویان،}

هکای وجکود ویژگکی{؛ 48{؛ ارتباطات و تعاملات آمکوزش}58کنندگان دوره تحصیلی،}شرکت

داشکتن {؛ 45،}افزایش تعامل استاد و دانشکجو{؛ 31،}تعاملی در دروس بین دانشکجو و اسکتاد

آوری گکردش {؛ فن62{،}63{،}39{،}46{،}49{؛ همکاری و مشارکت،}44،}رویکرد تعاملی

{؛ 52{؛ مشککارکت در کککلاس}51{؛ مشککارکت ذینفعککان،}60هککای همکککاری،}کککار و تکنیک

{؛ 21جهککانی} مشککارکت دیجیتککالی{؛ 45علمی}ریزی و مشککارکت هیئککتتخصککص، برنامککه

{؛ 8}گذاری و همکککاری مشککتر بککه اشککترا {؛ 51دسککتورالعمل بککرای مشککارکت آنلایککن}

 {.6}ویدئویی و صوتی هایکنفرانس

2 

هایی بکرای آمکوزش در مؤسسکات آموزشکی فرصت المللی سازیبین {؛56احراز هویت جهانی،}

کشورهای خکارجی بکدون تکر  کشکور و ارائکه خکدمات آموزشکی بکرای شکهروندان خکارجی و 

؛ {57،}یفرهنگکک بککین و المللککیبین ارتبککاط؛ {64{،}26}وطنککان مقککیم خککارج از کشککورهم

؛ اشکاعه {26}؛ پذیرش، اشاعه و اجرای فرهن  تغییکر و نکوآوری{24}المللیبین -شدنجهانی

 ؛{23}فرهن  آموزش مجازی
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در  و نگاه اساتید نسبت به مفهوم آموزش از راه  ای{؛ دیدگاه حرفه39}شناختیدیدگاه جامعه

نگکرش {41{،}42در  و شکناخت دانشکگاه مجکازی،} ؛{11،}شدهسودمندی در   ؛{4}دور

نگکرش  ؛{15}فردی دانشجویان، اسکتادان و مکدیران نسکبت بکه تکنولکوژی و سکواد دیجیتکالی

علمی نسکبت بکه ایجکاد نگکرش مثبککت در اعضککای هیئکت ؛{48،}کنندگانکاربران و استفاده

ت  ؛72}نل از آموزش مجازی؛ شناخت پرس{23}رسانی؛ اطلاک{31،}یادگیری الکترونیکی
سب
ش ن
گر
و ن
ت 
اخ
شن

ره
دو
ه 
ب

ی
تال
جی
دی
ها 

 

4 

گسکترش دسترسکی بکه  ؛{24{،}33}ترگسترش دسترسی به تحصیلات عالی با هزینکه پکایین

دسترسی مساوی بکه آمکوزش بکدون  برابری اجتماعی {؛61{،}33{،}43{،}51،}آموزش عالی

 دسترسی گسکترده بکه آمکوزش ؛{64،}در نظر گرفتن محل اقامت، وضعیت سلامت و اجتماعی

قابلیکت اطمینکان سیسکتم و در  ؛{61{،}50{،}21{،}33بدون محکدودیت زمکانی و مککانی}

تضمین تنوک و تکثرگرایکی، همکراه بکا دسترسکی دانشکجویان بکه سکطوح  ؛{31}دسترس بودن

های زیرسکاخت ؛{23}{؛ عوامل اجتماعی و فرهنگکی52}های فلسفیمختلن فرهن  و سیستم

 ؛{26}گی/ اجتماعی/ ارزشیفرهن
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گذاری فرهنگکی شکامل مکدیریت ارتباطکات آمکده اسکت سیاسکت 4طور که در جکدول همان

هکا دیجیتکالی و های آموزش عالی، شناخت و نگکرش نسکبت بکه دورهالمللی دورهدیجیتالی، بین

 برابری اجتماعی بوده است. -های دیجیتالی(دوره) یعالدسترسی به آموزش 

 گذاری اقتصادیهای کدگذاری سیاست. یافته5 جدول

هکای گذاری اقتصادی شامل مدیریت مالی، روشآمده است سیاست 5طور که در جدول همان

چه عنکوان شکد، مکدل آن اساسبرهای تخصیص منابع مالی بوده است. تأمین منابع مالی و شیوه

 است. آمده 2کل شباشد که در شامل پنج بعد می گذاری دانشگاه دیجیتالینهایی سیاست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقوله مفهوم کد ردیف

1 
{؛ 26های زیربنککایی مخککابرات و ارتبککاط از راه دور}{؛ هزینککه سیسککتم62مککدیریت مککالی } 

ت  {؛40برای دانشجویان(}های این دانشگاه صرفه بودن هزینهبهمقرون) گذاریاستراتژی قیمت
ری
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ریککزی و انجککام بازاریککابی و تبلیغککات {؛ برنامککه32هککای جدیککد تککأمین منککابع مککالی}روش

هکای مکالی {؛ آمادگی64های تأمین مالی یادگیری مجازی،}{؛ توسعه پایه1{،}51{،}40}

{؛ 23لات بکرای منکابع انسکانی}{؛ فکراهم ککردن تسکهی48گذاری،}و سکرمایه میزان بودجه

 {؛16آمادگی مالی،}
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ها
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ی
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در  {؛19{،}23{،}26تجهیککز دانشککگاه} {؛ تخصککیص اعتبککاری،19تخصککیص اعتبککارات}

های ها و سیاسککتو هزینککه دسککترس بککودن خککدمات پشککتیبانی آموزشککی و منککابع مککالی

 {؛45افزاری،}افکزاری و سکختنرمهای گذاری مسکتمر زیرسکاخت{؛ سرمایه35ها}پردرخت

ها و هزینککه {؛65ابزارهککای فنککاوری اطلاعککات و ارتباطککات(،}) بخککش تعمیککر و نگهککداری

{؛ در دسککترس بککودن خککدمات پشککتیبانی آموزشککی و منککابع 35هککا}های پرداختسیاسککت

{؛ تخصککککیص 42اثربخشککککی،}-{؛ کککککاهش هزینککککه / بهبککککود هزینککککه35مککککالی}

 {1{،}41{،}25{،}51بودجه،}
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 گذاری دانشگاه دیجیتالی. الگوی سیاست2شکل 

 گیرینتیجهبحث و 

گذاری دانشگاه دیجیتالی انجام شده اسکت. ضکرورت و پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی سیاست

اقبکال،  (،1382زاده )(، احمدی و قلکی1382های قورچیان و جعفری )نتایج این پژوهش، با یافته

مکانوئلا کونکا، تکاوارس فریکرا (، 2018، مک نیل و همککاران )(1394) یطبقهیعقوبی و حسینی 

( و خالیکد و 2004( و منصور شکهری )2015(، رایکو و رایکو )2016جان  و پرابوو )تی(، 2005)

( همسو بوده است. دانشگاه دیجیتالی مفهومی نوظهور اسکت ککه بکه تکازگی بکا 2018) همکاران

حضور تکنولوژی در فضای آموزش عالی، پدیدار شده است. بهترین شکل بکرای راهبکری مفکاهیم 

های درست پیرامون آن پدیده نوظهور است که دانشگاه مجازی نیز از این گذارینوظهور، سیاست

منظور استفاده درست از ظرفیت عصکر دیجیتکال و فنکاوری در آمکوزش قاعده مستثنی نیست. به
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هایی در این زمینه است تا مفهوم در رسکالت و دانشگاهی، اولین گام تدوین سیاست عالی و نظام

 جایگاه اصلی خودش قرارگرفته و تدریجاً رشد کند.

بوده است که درباره ایکن  دیجیتالیهای دانشگاه پژوهش حاضر نیز به دنبال شناسایی سیاست

جکاد دیکدی ه است تا مبنایی برای ایپدیده نوظهور در تجارب قبلی، قابل اکتشاف و شناسایی بود

درست نسبت به این موضوک و استفاده در سایر اقدامات علمی و تجربی فراهم شود. نتکایج نشکان 

 تواند ابعاد مختلفی داشته باشد.گذاری دانشگاه دیجیتالی میداد، سیاست

جه به اینکه گذاری آموزشی است. با توگذاری دانشگاه دیجیتالی، سیاستیکی از ابعاد سیاست

گذاری، همکین بعکد نظام آموزش عالی ما بیشتر آموزشی است، اولین بعد مهم در زمینه سیاسکت

هایی را مکدنظر ه مؤلفکهگذاری بایکد چکآموزشی است بدین معنا که در فضای دیجیتالی، سیاست

های ارزشکیابی دیجیتکالی، کیفیکت آمکوزش مؤلفکهپژوهش حاضر منجر بکه شناسکایی  قرار دهد.

جیتالی، اکوسیستم یادگیری دیجیتالی، محتوای دیجیتالی، برنامه درسکی دیجیتکالی و فراینکد دی

منصکور ( و 1382زاده )های علی احمدی و قلییاددهی یادگیری دیجیتالی بوده است در پژوهش

در بعککد  نیککز بککه ایککن بعککد اشککاره شککده اسککت. (2016) ( تککی جانکک  و پرابککوو2004شککهری )

ها بکه بکازتعرین و لازم اسکت متخصصکان آمکوزش و یکادگیری دانشکگاهگذاری آموزشی سیاست

سازی پداگوژی دیجیتالی پرداخته و آن را به شکلی عملی در آورند. تعرین هنر تعلکیم و متناسب

کند و در مقابکل های یادگیری میهایی را نیز متوجه فرصتتربیت در فضای دیجیتالی محدودیت

مدرسکان بکرای  ها توجه شکود.کند که لازم است به آنیجاد میهای متفاوت دیگری را ادسترسی

هایی پیرامون فناوری دیجیتالی و کاربست آن ها، آموزشتطابق با فضای آموزشی این نوک دانشگاه

در آموزش و پژوهش ببیند چرا که یکی از ارکان کلیدی آمکوزش و پکژوهش دیجیتکالی، مکدرس 

 دیجیتالی است.

 فنّاورانکهد دانشگاه دیجیتالی به خاطر ماهیت و طبیعت این پدیده، ابعکاد ین ابعاترمهماز جمله 

های عصر دیجیتال باشکد. راستا با فناوریو هم روزبههای این بعد، رود سیاستاست که انتظار می

ها در گذاری بیشکتر دانشکگاهتصور نیست لکذا سکرمایهعصر فناوری و دیجیتال بدون فناوری قابل

شود. فنکاوری دیجیتکالی لازم اسکت در تمکامی ارککان و کارکردهکای توصیه می عرصه دیجیتالی

هکای عنوان وجه قالب دانشگاه مورد توجه قرار گیکرد. اسکتفاده از فنکاوریدانشگاه دیده شود و به

های اجتمکاعی و اسکتفاده از سازیهای دیجیتال در شبکهدیجیتالی تحت وب، استفاده از ظرفیت

چنکین بایکد و همفناورانه دانشگاه دیجیتالی است. های ی دیجیتالی از توصیههای پشتیبانسیستم

هکای وابسکته آن طراحکی و اجکرا شکود تکا کارکردهای اصلی دانشگاه در بستر دیجیتال و فناوری

تری به دانشگاه دیجیتکالی نزدیکک دانشگاه به واسطه ماهیت فناوری مورد استفاده به شکل اصیل
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های افککزاری، سیاسککتهای نرمی در ایککن پککژوهش شککامل سیاسککتاورفنّککگذاری سیاسککت. شککود

را  فنّاورانهترین پارامترهای های پشتیبانی بوده است که سعی نموده، مهمافزاری و سیاستسخت

اقبال، یعقکوبی و  (،1382قورچیان و جعفری ) ازجملههایی مدنظر قرار دهد. این ابعاد در پژوهش

  مورد توجه بوده است. (2005وئلا کونا، تاوارس فریرا )مانو  (1394) یطبقهحسینی 
گذاری ساختاری است تا ساختارها بتواننکد از گذاری، سیاستاز جمله ابعاد دیگر برای سیاست

ها و های ساختاری شامل سیاسکتاین پدیده نوظهور پشتیبانی کنند. در پژوهش حاضر، سیاست

ی، ارزشکیابی و کنتکرل دیجیتکالی و منکابع انسکانی قوانین دیجیتالی، مدیریت و رهبری دیجیتکال

هایی کلیدی از ساختار مورد نیاز تحقق و ها به بخشدیجیتالی بوده است که هر یک از این مؤلفه

اقبال، یعقوبی و حسکینی های متعددی از جمله رشد دانشگاه دیجیتالی اشاره دارد که در پژوهش

 ها اشاره شده است.بدان (2018و مک نیل و همکاران ) (1394) یطبقه

رو، یککنازاسککازی فرهنگککی نسککبت بککه آن موضککوک دارد. هککر پدیککده نوظهککوری نیازمنککد آماده

ترین ابعادی است که در دانشگاه دیجیتالی باید مکورد توجکه مهم ازجملهگذاری فرهنگی سیاست

ناپکذیر تنابسازی فرهنگی یک ضکرورت اجمانند هر تکنولوژی و در هر سطحی، آمادهقرار گیرد. 

است. بدون توسعه فرهن  دیجیتالی، امکان تحقق عملکرد و رفتکار دیجیتکالی مطلکوب و مکداوم 

توان توسعه یک فناوری را در دانشگاه و بین دانشگاهیان ترویج نمکود یابد. هنگامی میکاهش می

دانشکگاه و به کار بست که استفاده از آن تبدیل به یک ارزش و باور جمعی شده باشکد و همگکان 

دیجیتالی را الگویی جدید و کارآمد برای کارکردهای کلیدی خود بیابند. این کار به معنی همکان 

گذاری فرهنگی شامل مدیریت سیاستسازی فرهنگی نهاد دانشگاه در زمینه فرهنگی است. آماده

ای هکهای آموزش عکالی، شکناخت و نگکرش نسکبت بکه دورهالمللی دورهارتباطات دیجیتالی، بین

های دیجیتالی(، برابری اجتماعی بوده است که توجه دوره) یعالدیجیتالی و دسترسی به آموزش 

 ازجملکههکا کنکد و در تعکدادی از پژوهشها، ابعاد فرهنگی دانشگاه دیجیتکالی را بیکان میبه آن

یکز مکورد توجکه قکرار ( ن2015(، رایکو و رایکو )2004، منصورشهری )(1382) جعفریقورچیان، 

 رفته است.گ

رود. گذاری دانشگاه دیجیتالی به شمار میتوجه به مسائل اقتصادی از دیگر ابعاد مهم سیاست

بدون توجه به مسائل اقتصادی، دانشگاه دیجیتالی از تداوم لازم برخکوردار نخواهکد شکد. در ایکن 

های های تأمین منکابع مکالی و شکیوهگذاری اقتصادی شامل مدیریت مالی، روشپژوهش سیاست

کنکد. در تخصیص منابع مالی بوده است که هم بکه تکأمین و هکم بکه تخصکیص مکالی توجکه می

ها اشکاره شکده بکدان (2004منصکور شکهری )و  (1382) جعفریقورچیان،  ازجملههایی پژوهش

 است.
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گذاری در دانشگاه دیجیتالی مبتنی بر پنج بعد کلیدی است ککه در ایکن براین اساس سیاست

گذاری سن  بنکای توسکعه مناسکب و متناسکب ناسایی قرارگرفته است. سیاستپژوهش مورد ش

 دانشگاه دیجیتالی خواهد بود.

گیری انجککام شککده پیشککنهادهایی بککرای های پککژوهش و بحککث و نتیجککهبراسککاس یافتککه

 توان ارائه نمود:های دانشگاهی به شرح زیر میگذاریسیاست

 چکون ارزشکیابی دیجیتکالی، مواردی هم گذاری آموزشی بهشود در سیاستپیشنهاد می

کیفیت آموزش دیجیتالی، اکوسیستم یکادگیری دیجیتکالی، محتکوای دیجیتکالی، برنامکه درسکی 

 دیجیتالی و فرایند یاددهی یادگیری دیجیتالی توجه شد.

  های افکزاری، سیاسکتهای نرمها شکامل سیاسکت، سیاسکتفنّاورانکهدر ایجاد و توسعه

های پشتیبانی باشد تا بتواند به شکل مناسبی نیازهای دانشگاه دیجیتکالی افزاری و سیاستسخت

 را مرتفع کند.

 ها و قکوانین دیجیتکالی، مکدیریت و در ایجاد ساختارهای دانشگاه مجکازی بکه سیاسکت

 رهبری دیجیتالی، ارزشیابی و کنترل دیجیتالی و منابع انسانی دیجیتالی پرداخته شود.

 گذاری در مکدیریت ارتباطکات دانشکگاه نیازمنکد سیاسکت توسعه فرهن  دیجیتالی در

هکا دیجیتکالی و های آموزش عالی، شناخت و نگکرش نسکبت بکه دورهالمللی دورهدیجیتالی، بین

 شود.برابری اجتماعی است که قویاً توصیه می -های دیجیتالی(دوره) یعالدسترسی به آموزش 

  های مکدیریت مکالی، سیاسکت ازجملکهدر ابعاد اقتصادی دانشکگاه دیجیتکالی، مکواردی

 های تخصیص منابع مالی مورد توجه قرارگیرد.های تأمین منابع مالی و شیوهروش

 شود چرا که گذاری در دانشگاه دیجیتالی قویاً توصیه میگانه سیاستتوجه به ابعاد پنج

ار هم منجر به تحقق اند و در کنهر یک از این ابعاد به بخشی از پدیده دانشگاه دیجیتالی پرداخته

 و توسعه دانشگاه دیجیتالی خواهند شد.

 شود تکا بتکوان حاضر در چند دانشگاه موجود کشور نیز توصیه می آزمون مدل پژوهش

های کشکور مکورد مطالعکه و وضعیت موجود حرکت به سکوی دانشکگاه دیجیتکالی را در دانشکگاه

 ارزیابی قرار داد.
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Abstract  

Objective: The present study aims to present the policy model of the digital university. 

The digital university is an emerging concept that has recently emerged with the 

presence of technology in higher education. The best way to guide emerging concepts 

is to make the right policies about that emerging phenomenon, and the digital 

university is no exception. In order to make good use of the capacity of the digital age 

and technology in higher education and the academic system, the first step is to 

formulate policies in this field so that the concept is in its original mission and position 

and gradually grows. 

Materials and Methods: In order to conduct the present study, a qualitative approach 

and meta-synthesis were used. The research community included all 2000 articles, 

books, work reports, and university publications, of which 67 were selected and 

analyzed In order to analyze the data, a coding method was used, so that first the open 

coding was done, then the primary central codes were compiled and finally by 

combining the primary codes, the secondary codes were formed and thus the 

dimensions and components of digital university policy were developed. 

Results and Discussion: The research findings indicated the identification of five 

dimensions of policy, including educational, structural, technological, cultural and 

economic policies. Educational policy included the components of digital evaluation, 

the quality of digital education, the digital learning ecosystem, digital content, the 

digital curriculum, and the digital learning learning process; Structural policy included 

digital policies and laws, digital management and leadership, digital evaluation and 

control, and digital human resources, and technology policy included software policies, 
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hardware policies, and support policies. Also, cultural policy included the management 

of digital communications, international higher education courses, knowledge and 

attitudes toward digital courses, and access to higher education (digital courses) - 

social equality. Finally, economic policy included financial management, funding 

methods, and digital university funding methods. Attention to the five dimensions of 

policy at the University of Digital is strongly recommended, as each of these 

dimensions addresses part of the phenomenon of the digital university and together will 

lead to the realization and development of the digital university. 

Keywords: Digital University; Educational, structural, technological, cultural and 

economic policies. 

 

 

 

 

 

 

 
 


