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  چکیده

های آموزشی در آموزش و پرورش و آموزش عالی کشور ایران در دوران شیوع ویروس کرونا بیش از پیش اهمیت نوآوری هدف:

های آموزشی ین کلاسچنهای تخصصی و همها، نشستپیدا کرده است. بعد از شیوع ویروس کرونا در ایران، کلیه همایش

شد تا امر آموزش استمرار پیاده کند. دانشگاه تهران که نماد ای تدبیر میها به دستور وزیر بهداشت تعطیل و باید چارهدانشگاه

شود، بنابر پیام ترین ارکان این دانشگاه محسوب میشود و امر آموزش و یادگیری از اساسیآموزش عالی کشور محسوب می

های آموزشی و درسی، اعم از لیسانس، فوق لیسانس و دکتری به صورت سم وزارت علوم، قرار شد که کلیه کلاریاست محتر

واسطه شیوع الکترونیکی برگزار گردند. بنابراین هدف پژوهش حاضر واکاوی مشکلات یادگیری الکترونیکی در دانشگاه تهران به

 ویروس کرونا بود.

عنوان نماد آموزش های ایران از جمله در دانشگاه تهران، بههای آموزشی در دانشگاهرگزاری کلاسی ببا شیوع ویروس کرونا، شیوه

عالی کشور، از حضوری به الکترونیکی تغییر یافت. هدف پژوهش حاضر واکاوی مشکلات یادگیری الکترونیکی در دانشگاه تهران 

 واسطه شیوع ویروس کرونا بود.به

ها از کیفی از نوع پدیدارشناسی بود. میدان پژوهش دانشگاه تهران بود. برای گردآوری داده روش پژوهش :هامواد و روش

نفر از دانشجویان کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری در سال  13یافته استفاده شد. نمونه پژوهش شامل ساختارمصاحبه نیمه

منظور اعتباربخشی حور تا حد اشباع نظری ادامه یافت. بهمگیری هدفمند و ملاکبودند که به روش نمونه 1400-1399تحصیلی 

ها به انجام یک مصاحبه تکمیلی پرداخته شد، اما اطلاعات جدیدی حاصل نگردید، بنابراین فرایند مصاحبه متوقف و به یافته

مضمون و  7در مجموع  ای کلایزی استفاده شد.های پژوهش از روش هفت مرحله. برای تحلیل دادهگردید آغاز آن نویسیگزارش

مدت در های پژوهش از بازبینی اعضا و ممیزی همگنان و حضور طولانیخرده مضمون شناسایی شد. جهت ارزیابی یافته 36

 محیط استفاده شد. 

ها های اینترنتی در کشور و برخی از آننتایج پژوهش نشان داد که بخشی از مشکلات مربوط به زیرساخت گیری:بحث و نتیجه

باشد. این پژوهش بخشی از مشکلات یادگیری الکترونیکی در دانشگاه تهران را از دید ربوط به دانشجویان و استادان میم

ها و رفع دانشجویان نمایان ساخت. البته جای شک نیست که مرکز یادگیری الکترونیک همواره به دنبال ارتقای زیرساخت

تر شود که این فضا روز به روز کاراتر و اثربخششناسی دقیق باعث مییک آسیبمشکلاتی است که در این فضا وجود دارد، اما 

ها هستند، با سعی و تلاش مجدّانه ها در نظام آموزش عالی دانشگاهگردد. لذا امید است که افرادی که مسئول این قبیل آموزش

و تربیت در دوران شیوع ویروس کرونا در کشور در جهت رفع این مشکلات برآیند و گامی اساسی در پیشبرد اهداف نظام تعلیم 

 عزیزان، ایران داشته باشند. 
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  مقدمه

رود، زیرا سکاندار ها در جهان امروز به شمار میترین سازماننظام آموزش عالی از جمله مهم

شود. به عبارت دیگر، آموزش عالی، مظهر رشد و کشوری محسوب میپیشرفت و تعالی هر 

رود ت. انتظار میکننده قدرت جوامع در عرصه رقابت جهانی استوسعه اطلاعات و دانش و تأمین

ورزی و شاگردپروری فرهیختگان و قلب یک جامعه پویا و زنده باشد اندیشه مراکز علمی محل

 (. 1397)قاسمی و صالحی، 

هایی که برای کاستن از فشار رو به رشد تقاضای اجتماعی دسترسی به آموزش روش از جمله

(. آموزش عالی در ایران به 1398ها مطرح است )رضائیان، مجید عالی و جبران ناتوانایی دولت

فرد پیدا کرده است و این انگیز کمّی و تلاش برای درآمدزایی، ماهیتی منحصربهدلیل رشد اعجاب

سازد تا ابعاد مختلف دانشگاه ایرانی را با نگاهی نقادانه مورد پژوهشگران را ملزم میامر شرایط 

آمیز آموزش عالی در های مخاطره(. یکی از گلوگاه1398موحد، بررسی و تأمل قرار دهند )صفایی

ها این مدت، رشد تحصیلات تکمیلی بوده که با توجه به اهمیت مضاعف آن نسبت به بقیه دوره

( و مدیران آموزش عالی به دنبال 1398)زارعی،  شرفت چشمگیری برخوردار بوده استاز پی

(. ساختار نظام آموزش 1397ها هستند )زارعی و دهقانی، ها و رشتههای افزایش تعداد دورهراه

توانیم به ای است که امروز وقتی این نظام را با نیازهای جامعه تطبیق دهیم، میگونهعالی به

یق موجود بین نیازها و امکانات پی ببریم. کارشناسان اقتصادی در این مورد، نیازهای شکاف عم

کنند که نظام آموزشی ما در مقابل آن یک هرم وارونه است. موجود را به یک هرم تشبیه می

ترین در قاعده هرم، نیازها که وسیع هنگامی که بخواهیم این دو را بر هم منطبق کنیم دقیقا  

ندی آموزش است و در رأس هرم، نظام آموزش که دارای بازده آموزشی است قرار بخش نیازم

(. در 1383العاده است )شفیعی، گیرد. یعنی در جایی که نیاز محدود است، بازده آموزشی فوقمی

ویژه بنیان و بههای دانشهر سازمانی منابع انسانی از جایگاه خاصی برخوردار است. در سازمان

ترین منابع انسانی را پژوهشگران و اعضای هیأت علمی تشکیل و پژوهشی که اصلیمراکز علمی 

های تخصصی، ها فعالیتباشد، چرا که در این گونه سازماندهند، این جایگاه بسیار والاتر میمی

شود )پورکریمی، توسط منابع انسانی متخصص که عمدتا  اعضای هیأت علمی هستند، انجام می

1388.) 

عنوان یک تهدیدکننده بزرگ سلامت جهانی در دنیا شناخته شده است. ایران رونا بهویروس ک

(. ظهور کرونا 1399گیری بود )سرکارات، یکی از مراکز اصلی شیوع این بیماری در ابتدای همه

در سراسر دنیا، استفاده از فضای مجازی برای آموزش را از حالت انتخابی به یک اجبار تبدیل 

ترین مباحث در ترین و اساسی(. امر آموزش و یادگیری از مهم1399اده و حجازی، زکرد )حکیم

های ها، نشستآموزش عالی ایران است. بعد از شیوع ویروس کرونا در ایران، کلیه همایش
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ای ها به دستور وزیر بهداشت تعطیل و باید چارههای آموزشی دانشگاهچنین کلاستخصصی و هم

ر آموزش استمرار پیاده کند. دانشگاه تهران که نماد آموزش عالی کشور شد تا امتدبیر می

شود، ترین ارکان این دانشگاه محسوب میشود و امر آموزش و یادگیری از اساسیمحسوب می

های آموزشی و درسی، اعم از سبنابر پیام ریاست محترم دانشگاه تهران، قرار شد که کلیه کلا

ری به صورت الکترونیکی برگزار گردند. چون تعداد دانشجویان در لیسانس، فوق لیسانس و دکت

ها بسیار بالاست، متأسفانه شاهد مشکلاتی در این زمینه هستیم. آموزش زمان ورود به کلاس

ها با مشکلاتی رو به روست و از این امر مستثنی نیست. لذا الکترونیکی نیز مانند سایر آموزش

های اساسی را از دید دانشجویان دانشگاه تهران استخراج کند فهپژوهشگر در پی آن است که مؤل

 حل اساسی و کاربردی در اختیار دست اندرکاران این حوزه قرار دهد.و در پایان یکسری راه

 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه

های پژوهش در داخل کشور حاکی از ضرورت شناسایی مشکلات یادگیری در کنکاش دقیق یافته

شیوع ویروس کرونا در ایران است، چرا که جنس مشکلات متفاوت با مشکلات آموزش دوران 

های انجام شده، قبل از شیوع ویروس کرونا بودند و چنین پژوهشهاست. همحضوری در دانشگاه

چنین کشورهای الزامی به آموزش الکترونیک نبود، اما بعد از ورود این ویروس به کشور ایران، هم

های آموزشی به الکترونیکی تغییر یافت. در دوران شیوع ی برگزاری کلاسهجهان هم شیو

ویروس کرونا تمامی مقالات مربوط به کرونا به صورت رایگان در سطح جهانی در اختیار 

( با پژوهشی که به روش کمّی انجام داده است، 1398نکه نوروزیون )پژوهشگران قرار گرفت. چنا

های تهران پرداخته دانشگاه 1بع آموزشی باز برای نظام آموزش مجازیبه طراحی الگوی تولید منا

عنوان الگویی مناسب برای منابع آموزشی باز توان گفت که الگوی پیشنهادی بهو در آخر می بود

( انجام داده است، الگویی برای یادگیری 1398مورد تأیید است. در پژوهش دیگری که علاالدین )

توان گفت زمانی که از آموزش عالی کشور ارائه شده است که می الکترونیکی در مؤسسات

کنیم، باید توانایی، میزان درک و نیاز کاربران را در نظر بگیریم و های آموزشی استفاده مینوآوری

گرایی و پیرو نظریه ارتباط C3ها را برآورده سازیم. بنابراین الگوی ارائه شده مبتنی بر رضایت آن

های یادگیری الکترونیکی دانشجویان مجازی به ( در زمینه چالش1397دهقانی ) زارعی و است.

های این نتیجه رسیدند که برداشت و تصور استادان با دانشجویان در قسمت مربوط به چالش

نامه خود به شناسایی و ( در پایان1397استادان و دانشجویان متفاوت است. ابوالحسنی )

ی به روش کم الکترونیکی استادان و دانشجویان دانشگاه پیام نور تبریزبندی موانع یادگیری رتبه

ها و ارتباطات پیوسته های پژوهش نشان داد که عامل مهارتو پیمایشی پرداخته بود. یافته

                                                 
1. Virtual Education & Virtual Teaching 
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بیشترین نقش، عامل انگیزش در گام دوم، عامل دسترسی به فناوری در گام سوم، عامل توانایی 

وگوهای اینترنتی در گام پنجم عامل ها در گام چهارم، عامل گفتیادگیرنده از طریق رسانه

اند و با مسائل هم جهت موفقیت در یادگیری الکترونیکی در گام ششم کمترین نقش را داشته

توان چنین نتیجه گرفت که باشد و میبندی معتبر میآزمون این رتبه 1داریتوجه به سطح معنی

سته در بین دانشجویان و استادان دانشگاه پیام نور بیشترین نقش ها و ارتباطات پیومؤلفه مهارت

قوام، عراقیه و خورشیدی  زادهچنین تقیعنوان موانع یادگیری الکترونیکی داشته است. همرا به

های استان تهران را های مجازی در دوره متوسطه شهرستانهای سازنده آموزش( مؤلفه1396)

شاخص،  5شاخص، بازخورد با  21شاخص، یادگیری مطلوب با  58ا ریزی آموزشی بشامل برنامه

شاخص و  5ریزی درسی با شاخص، برنامه 5شاخص، تفکر منطقی با  6تکنولوژی آموزشی با 

نامه کارشناسی ( در پایان1394شاخص شناسایی کرده بودند. پیکانی ) 7عدالت آموزشی را با 

درسی یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی ایران شناسی برنامه ارشد خود در رابطه با آسیب

دریافت که در عنصر هدف، توجه اندک به یادگیرنده و نیازهای او، در عنصر محتوا؛ توجه اندک 

های فراگیران در انتخاب محتوا، توجه اندک به مسائل اجتماعی، تناسب اندک به نیازها و علاقه

از وضوح کافی و سرعت پایین اینترنت،  محتوا با زمان آموزش، برخورداری اندک متون

برخورداری اندک متون از ابرمتن، در عنصر تدریس؛ برخورداری اندک استادان از قدرت مدیریت، 

های های فناورانه، برخورداری اندک فراگیران از ویژگیبرخورداری اندک استادان از مهارت

های فناورانه، برخورداری اندک تمتناسب با ساخت دانش، برخورداری اندک فراگیران از مهار

سامانه از قابلیت پشتیبانی به صورت جلسات همزمان و زنده، در عنصر مواد و منابع یادگیری؛ 

های فراگیران، تناسب اندک با نیازها و علایق فراگیران، تناسب اندک با سطح شناختی و ویژگی

های یادگیری؛ تناسب عنصر فعالیت ربرخورداری اندک از سهولت کاربرد و متنوع نبودن سامانه، د

ها گیری گروهبندی فراگیران؛ عدم شکلها و وضعیت فراگیران، در عنصر گروهاندک با ویژگی

براساس نیازها و علایق مشترک، نگرش منفی اعضای گروه به کار گروهی، عدم رعایت قوانین و 

تمامی ابعاد وجودی فراگیران و مقررات و در آخر در عنصر ارزشیابی فراگیران؛ توجه اندک به 

 عدم ترغیب فراگیران به فعالیت در امکانات تعاملی سامانه وجود داشت. 

هااای یااادگیری الکترونیکاای بااا مطالعااه پیشااینه خااارجی در کشااورها، مشااکلات و چالش

( در پژوهشاای کااه در کشااور ایااالات متحااده آمریکااا انجااام داد، 2020) 2بااوچرتأییااد شااد. 

هااای سراساار جهااان تااأثیر ه ویااروس کرونااا در زناادگی روزانااه خانوادهخاااطر نشااان کاارد کاا

هااای آموزشاای، گذاشااته اساات. بنااابراین، بااا تعطیاال شاادن ماادارس و لاازوم تااداوم کلاس

                                                 
1. The significance level   2. Butcher 
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و  2چنااین دایآمااوزان ایجاااد شااده اساات. هاامباارای آمااوزش مجااازی دانش 1مدرسااه خااانگی

سااه راهنمااایی تااانگوان، ( در کشااور چااین بااا اسااتفاده از مطالعااه مااوردی مدر2020) 3لااین

ای نانجیناا ، اسااتان جیااانگیو، اجاارای آمااوزش خااارج از مدرسااه را شااامل امکانااات شاابکه

، 5، واتسااون4داننااد. در ادامااه مطالعااه هاموناادآمااوزان و والاادین میمناسااب باارای دانش

ترین ( نشااان داد کااه اساساای2020) 10و چالیاادز 9، چمبرلنااد8، شاارایوک7، فیلاادس6برامبلااو

تااوان شااامل مشااکل در هااای آموزشاای را میدگیری الکترونیکاای در نوآوریمشااکلات یااا

آمااوزان ها، مشااکل در دسترساای بااه اینترناات، کمبااود دانااش فناای اسااتادان و دانشزیرساااخت

از فناوری اطلاعات و ارتباطاات، تسالط ناکاافی معلماان باه زباان انگلیسای و پافشااری برخای 

( بااا اسااتفاده از 2020) 11چنااین کوناا هاامهااای ساانتی را اشاااره کاارد. اسااتادان بااه روش

، مدرسااه 13، در اسااتان ژجیاناا 12مطالعااه مااوردی در کشااور چااین مدرسااه هااانژو لیوکساایو

گیار کروناا را ماورد آماوزان در طاول بیمااری هماه، راهنمایی یاادگیری در خاناه دانشابتدایی

، 17کی، مااالا16، رودولااف15هندرسااون-، باااتلر14بررساای قاارار داده اساات. در پااژوهش کرافااورد

کشااور نظیاار  20( کااه یااک مطالعااه تطبیقاای بااین 2020) 20و لاام 19، بااارتون18گلااواتز

، 29، هناا  کناا 28، اردن27، ایتالیااا26، اناادولزی25، هنااد24، آلمااان23، چااین22، مصاار21اسااترالیا

، 36، برزیاال35، آفریقااای جنااوبی34، کااره جنااوبی33، ساانگاپور32، نیجریااه31، ایرلنااد30مااالزی

                                                 
1. Homeschool    2. Dai 
 

3. Lin     4. Hammond 
 

5. Watson    6. Brumbelow 
 

7. Fields     8. Shryock 
 

9. Chamberland    10. Childs 
 

11. Kong    12. Hangzhou Liuxia 
 

13. Zhejiang    14. Crawford 
 

15. Butler-Henderson   16. Rudolph 
 

17. Malkawi    18. Glowatz 
 

19. Burton    20. Lam 
 

21. Australia    22. Egypt 
 

23. China    24. Germany 
 

25. India     26. Indonesia 
 

27. Italy     28. Jordan 
 

29. Hong Kon    30. Malaysia 
 

31. Republic of Ireland   32. Nigeria 
 

33. Singapore    34. Republic of Korea (South Korea) 
 

35. South Africa    36. Brazil 
 



 1400 پاییز و زمستان(/ 27 یاپی)پ 2/ شماره 14/ دوره یآموزش یهادر نظام یزیرو برنامه تیریمد     318

دارای آمااوزش عااالی  4ایااالات متحااده آمریکااا ،3، عمااارات متحااده عرباای2، انگلسااتان1شاایلی

تااوان بااه مشااکلاتی نظیاار مشااکلات هااای آمااوزش الکترونیکاای انجااام دادنااد و میشااامل دوره

افاازاری، مشااکلات مااادی و وجااود افزاری و نرممهااارت ناکااافی اسااتادان، مشااکلات سااخت

ده ( در کشااور چااین انجااام دا2020) 5فیلتریناا  اشاااره کاارد. پااروهش دیگااری کااه دوناا 

است، یک مطالعه موردی اسات کاه در دوران شایوع ویاروس کروناا باه انجاام رسایده اسات و 

را از نظااری  7، اسااتان نانجیناا 6پااردازد کااه چگونااه ماادارس منطقااه جیااانیبااه ایاان نکتااه می

، 9، وو8فیزیکاای ببناادیم، امااا همرنااان فراینااد یاااددهی یااادگیری اسااتمرار داشااته باشااد. ژو

وهش خااود آمااوزش آنلایاان را در طااول شاایوع جهااانی ویااروس ( در پااژ2020) 11و لاای 10 ژو

داناد. یکای از ابزارهاای مهام را در عناوان یاک موضاوع دار در کشاورهای مختلاف میکرونا به

دانااد. در ادامااه برخاای مشااکلات را بااه آمااوزش ایاان پااژوهش یااادگیری از طریااق موبایاال می

ها در ازد کااه دانشااگاهپاارد( بااه ایاان نکتااه می2020) 12دهنااد. در پااژوهش تااوهنساابت می

هااا، یااادگیری الکترونیکاای را باارای فراینااد دوران شاایوع ویااروس کرونااا و متعاقااب آن تعطیلی

هااای آموزشاای، مشااکلات کننااد. مشااکلات مربااوط بااه نوآورییااادگیری اسااتفاده می-یاااددهی

هااای های فناوریافاازاری و مشااکل در زیرساااختافزاری و نرممربااوط بااه تجهیاازات سااخت

ی و ارتباااطی، بخشاای از مشااکلات شناسااایی شااده ایاان مطالعااه اساات. در پااژوهش اطلاعااات

صاایلان در دوران شاایوع ویااروس التح( مشااکلات یااادگیری فارر2020) 14و کااایور 13لیاا 

، مااورد بررساای قاارار گرفتااه اساات. پژوهشاای کااه در کشااور مااالزی انجااام گرفتااه اساات، کرونااا

ان زبااان انگلیساای کااه در فضااای های بااه دساات آمااده معلمااهااا و صاالاحیتمزایااا و چالش

کردنااد و مجااازی یااادگیری دانشااجویان را بااا اسااتفاده از کارپوشااه الکترونیکاای ارزیااابی می

پژوهشاای دیگاار در  .(2012، 16و خااان 15نقاااط قااوت و ضااعف آن را بررساای نمودنااد )کااابلان

هااا در مؤلفااه ماالزی انجااام گرفتااه اساات کااه بااه وساایله ماارور ماانظم ادبیااات پااژوهش، چالش

اندازهای نهاااد آموزشاای انجااام شااده اساات لایاان یااادگیری ترکیباای دانشااجویان و چشاامآن
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( نیااز کااه در رابطااه بااا یااادگیری 2020) 4(. پااژوهش کرونااوک3و عبااداه 2؛ کمسااین1رشااید)

الکترونیااک در دوران شاایوع ویااروس کرونااا انجااام شااد، مشااکلاتی ماننااد مهااارت اناادک 

در فراینااد تاادریس و عاادم کاربساات دروس  های ارتباااطیاسااتادان در اسااتفاده از شاابکه

 5های ایاان پااژوهش اساات. در مطالعااه بایاااوردیعملاای در محتااوای الکترونیااک از یافتااه

( بااه ایاان مساائله پرداختااه شااده اساات کااه دانشااجویان سراساار جهااان از تغییاارات 2020)

طاوری کاه بعاد شان بواساطه شایوع ویاروس کروناا متعجاب شادند. باهبوجود آمده در زندگی

مشاااهده اولااین مااورد مبااتلا بااه کرونااا در ایتالیااا، تمااامی ماادارس ابتاادایی و راهنمااایی و  از

هااا، مراکااز فرهنگاای، تعطیاال و حتاای مراساام چنااین سااینماها، تئاترهااا، موزهها، هاامدانشااگاه

شاد. ایان مطالعاه نیاز کاه در دوران ویاروس جدیاد کروناا باین خاکسپاری نیز باید کنسل می

لیا باه انجاام رسایده اسات، باه مشاکلاتی نظیار مهاارت انادک اسااتید دانشجویان پزشکی ایتا

افاازاری، افزاری و نرمدر زمینااه آمااوزش الکترونیااک، مشااکلات مربااوط بااه بخااش سااخت

( کاه در 2020) 6مشکل در برقراری ارتبااط و تعااملات چهاره باه چهاره باود. در مطالعاه شایا

علیاه ویاروس مساری کروناا  کشور چین انجام شاده اسات، معتقاد اسات هنگاامی کاه کشاور

یابناد و تعامال هاای آموزشای اساتمرار میشاوند، اماا کلاسکند، مادارس بساته میمبارزه می

هااای متقاباال بایااد میااان خانااه و مدرسااه برقاارار شااود. مشااکلاتی نظیاار تاارس از نوآوری

آموزشاای، تاارس از تغییاار تاادریس حضااوری بااه مجااازی، مشااکلات مربااوط بااه اینترناات، 

، مشااکلات مربااوط بااه تعاااملات چهااره بااه چهااره، توانااایی اناادک برخاای از فشااردگی زمااانی

( یااادگیری خودجااوش را باارای 2020) 8و یاناا  7اسااتادان در بااه کااارگیری ابزارهاساات. شاای

آمااوزان راهنمااایی چیناای در دوران شاایوع بیماااری مسااری کرونااا در خانااه کااه یااک دانش

آمااوزش از راه دور در خانااه اساات،  ای ازمطالعااه مااوردی بااود، پیشاانهاد کردنااد و یااک نمونااه

برای قطاع زنجیاره ایان بیمااری از کشورشاان ایجااد شاود. مشاکلات شناساایی شاده در ایان 

مطالعااه، مشااکلات مااالی و پشااتیبانی ضااعیف، فشااردگی زمااانی در آمااوزش الکترونیااک و 

( نیااز در مطالعااه خااود بااه مشااکلات 2020) 9داننااد. ایااوایهای ضااعیف میبحااث دسترساای

افزاری، افاازاری و سااختبودجااه تخصاایص داده شااده، فشااردگی زمااانی، مشااکلات نرممااالی و 

هااای آموزشاای اشاااره کاارده اساات. مهااارت اناادک برخاای از اسااتادان در بااه کااارگیری فناوری
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هااای آموزشاای بااه صااورت چنااین ایاان نکتااه را خاطرنشااان ساااخته هنگااامی کااه کلاسهاام

آوریم )مزایااای آمااوزش الکترونیااک( شااود، چااه چیزهااایی را بااه دساات ماایمجااازی برگاازار می

 1و چاااه چیزایااای را از دسااات خاااواهیم داد )معایاااب آماااوزش الکترونیاااک(. در دساااتنامه

(، در دوران انتشااار ویااروس کرونااا در چااین 2020) 6و واناا  5، یاناا 4، تااولی3، لیااو2هواناا 

پااذیر ارائااه شااده اساات کااه مشااکلاتی نظیاار حمایاات مااالی راهنمااایی باارای یااادگیری انعطاف

هااای آموزشاای، اکااافی از نهادهااای طیااربط، ناااتوانی برخاای مدرسااان در اسااتفاده از فناورین

و  9، لیااو8، ژو7هااای آموزشاای هسااتند. ژائااومشااکلات در منااابع، ساادهای پاایش روی نوآوری

( در مطالعااه خااود در مدرسااه ژینهااو شااانگیا در اسااتان گوانگاادون  کشااور 2020) 10لیااو

فنای در آماوزش الکترونیاک، مهاارت انادک برخای  چین باه مشاکلاتی نظیار عادم پشاتیبانی

هاااای آموزشااای در فرایناااد تااادریس، مشاااکلات منظاااور کااااربرد فناوریاز اساااتادان باااه

های افااازاری، فشاااردگی زماااانی و مشاااکلات مرباااوط باااه زیرسااااختافزاری و نرمساااخت

، 13، ساایمامورا12اه، هاادایت11الکترونیکاای در زمینااه آمااوزش الکترونیااک دساات یافتنااد. آبیاادا

( در پااژوهش خااود کااه بااه تااأثیر شاایوع جهااانی بیماااری 2020) 15و متاکیناااتی 14فهابوتااار

واگیردار کرونا ویاروس بار آماوزش کشاور انادونزی و تاأثیر آن بار فلسافه پرداختاه بودناد، باه 

ها و هااای آموزشاای بااه زیرساااختترین مشااکلات فناوریایاان نتیجااه رساایدند کااه اساساای

ترونیکای، پشاتیبانی نامناساب آموزشای بارای ادغاام فنااوری منابع از قبیال کمباود متاون الک

اطلاعااات در فراینااد تاادریس و یااادگیری، عاادم سااازگاری برنامااه درساای علااوم بااا فناااوری 

اطلاعااات، کمبااود دسترساای بااه اینترناات در ماادارس، نامناسااب بااودن معماااری کاالاس درس 

یاار فقاادان هااای آموزشاای، مشااکلات توسااعه کارکنااان، نظباارای بااه کااارگیری فناوری

هااای آموزشاای، مشااکلات مااالی و هااای زبااان انگلیساای مااورد نیاااز باارای فناوریآموزش

افزاری و پشااتیبانی ماننااد کمبااود بودجااه باارای آمااوزش الکترونیااک، مشااکلات سااخت

هااای راهبااردی باارای فناااوری اطلاعااات و انداز یااا طرحافاازاری، عاادم وجااود چشاامنرم

هاای مربااوط بااه زمااان کاافی باارای انجااام فعالیت هاای معلمااان، از قبیاال فقادان وجااودنگرش
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های خاارجی باه ایان نتیجاه رسایدیم شاود. باا مارور پیشاینههای اطلاعات مرباوط میفناوری

کااه موضااوع آمااوزش الکترونیااک در کشااورهای مختلااف در دوران شاایوع بیماااری کرونااا 

چنااین  شااود کااه در ایااران نیااز بااه انجااامبساایار مهاام اساات و ایاان موضااوع را یااادآور می

هااایی در رابطااه بااا یااادگیری الکترونیااک در دوران شاایوع بیماااری واگیااردار کرونااا پژوهش

 اقدام شود.

گرفته  های به دست آمده در مطالعات داخلی و خارجی، نتیجههای پژوهشبا توجه به یافته

طور خاص به مشکلات یادگیری الکترونیک در دوران شیوع د بههشود پژوهشی که بخوامی

تر مورد توجه قرار گرفته است. بنابراین ی اکتشافی بپردازد، کموس کرونا در ایران به شیوهویر

عنوان هدف اصلی پژوهش حاضر این است که مشکلات یادگیری الکترونیکی در دانشگاه تهران به

دانشگاه مادر و نماد آموزش عالی ایران شناسایی گردد. بنابراین سؤال اصلی این پژوهش این 

که مشکلات یادگیری الکترونیک دانشجویان دانشگاه تهران در دوران شیوع ویروس  است

 واگیردار کرونا در ایران چیست؟
 

 شناسی پژوهشروش

( و چنانره 1393شود )دلاور، های اجتماعی از روش پژوهش کیفی استفاده میبرای درک پدیده

ه به معنایی که افراد از آن در پژوهشگر بخواهد ساختار و معنای ضمنی یک پدیده را با توج

شود )بازرگان، اند آشکار نماید، از روش پژوهش پدیدارشناسی استفاده میزندگی خود تجربه کرده

ها هاست و با این روش به دنبال یافتن تعاریفی از ماهیت(. پدیدارشناسی مطالعه ماهیت1394

؛ به نقل از زارعی و دهقانی، 1996، 1مانند ماهیت ادراک یا ماهیت هوشیاری هستیم )مرلوپنتی

1397.) 

 1399سال توصیفی است. بازه زمانی پژوهش  2پژوهش حاضر مبتنی بر روش پدیدارشناسی

های آموزشی که با توجه به موضوع پژوهش و با توجه به دیدگاه بازرگان برای انجام پژوهش بود

های کیفی استفاده نمود شگشای شناخت عمقی عناصر آموزشی باشد، باید از روبتواند راه

(. در پژوهش حاضر تلاش شده با استفاده از رویکرد تفسیرگرایانه، 1396)قربانخانی و صالحی، 

ضمن واکاوی مشکلات آموزش الکترونیک در دوران شیوع ویروس کرونا بازنمایی شود. میدان 

ارشد و دکتری پژوهش، دانشگاه تهران بوده است که از این میدان، دانشجویان کارشناسی، 

گونه ساختاریافته استفاده شده است؛ اینانتخاب شدند. به دلیل ماهیت پژوهش از مصاحبه نیمه

ها درخواست شد تا به شوندگان در جریان موضوع بحث قرار گرفتند و از آنکه ابتدا مصاحبه

                                                 
1. Merleau-Ponty    2. Phenomenology 
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های پژوهش جواب دهند، سپس در ادامه روند مصاحبه در جهت هدف پژوهش توسط پرسش

 ژوهشگر هدایت شد.پ

ها ها و زیرمضمونها آنقدر ادامه پیدا کرد که امکان دست پیدا کردن مضمونآوری دادهجمع

ها برسد، نیازی به افزایش تعداد افراد گروه نمونه ندارد. وجود داشته باشد، اما وقتی به اشباع داده

ندی موجود را عوض بشوند، طبقههای جدیدی که در پژوهش وارد میدر این حالت، داده

گیری نفر از دانشجویان بودند که با استفاده از روش نمونه 13اشباع نظری  کنند. حدنمی

مند از نوع ملاکی متناسب با موضوع پژوهش ما انتخاب شدند. زمان صرف شده برای هر هدف

ع ویروس دقیقه بود. به این دلیل که این پژوهش در دوران شیو 40تا  30مصاحبه انفرادی، بین 

کرونا انجام شده است و امکان مراجعه حضوری پژوهشگر در میدان پژوهش نبود، با استفاده از 

هایی انجام و حتی تماس تلفنی مصاحبه 3، اینستاگرام2پ، واتسا1های اجتماعی تلگرامشبکه

ویروس  های ما برای انتخاب دانشجویان این بود که اولا  در دوران شیوعمنظور ملاکگردید. بدین

کرونا واحدهای آموزشی در سامانه داشته باشند و امتحانات خود را به صورت مجازی در سیستم 

 گذرانده باشند و دوما  مشکلاتی را در زمینه آموزش الکترونیک داشته باشند. 
 های دانشجویان مورد مطالعه در پژوهشویژگی .1جدول 

کد 

 هارساناطلاع
 خوابگاهی/غیرخوابگاهی دوره تحصیلی وضع تأهل رشته تحصیلی جنسیت

 غیرخوابگاهی کارشناسی ارشد مجرد مدیریت مالی زن 1

 غیرخوابگاهی کارشناسی ارشد مجرد مدیریت آموزشی مرد 2

 غیرخوابگاهی دکتری تخصصی مجرد سنجش آموزش زن 3

 غیرخوابگاهی کارشناسی ارشد مجرد تاریخ زن 4

 بگاهیغیرخوا کارشناسی مجرد مشاوره زن 5

 غیرخوابگاهی کارشناسی مجرد مشاوره زن 6

 غیرخوابگاهی کارشناسی مجرد شناسیروان زن 7

 غیرخوابگاهی دکتری تخصصی متأهل ریزی درسیبرنامه زن 8

 خوابگاهی دکتری تخصصی متأهل ریزی درسیبرنامه زن 9

 غیرخوابگاهی کارشناسی مجرد مشاوره زن 10

 غیرخوابگاهی کارشناسی ارشد جردم ریزی درسیبرنامه زن 11

 غیرخوابگاهی کارشناسی مجرد مشاوره زن 12

 غیرخوابگاهی کارشناسی مجرد علوم تربیتی زن 13

                                                 
1. Telegram    2. WhatsApp 
 

3. Instagram 
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 ی پژوهشهاافتهی

مشکلات شناسایی شده در این بخش، بحث مشکلات اینترنتی  مشکلات مربوط به اینترنت:. 1

هایی چون ضعیف بودن اینترنت، ونکشور به صورت کلان است، این مضمون، شامل زیرمضم

گشت، هزینه بالای مصرف اینترنت، قطع و وصل شدن آن و مشکلاتی که به دامنه اینترنت برمی

 های پژوهش، شاهد این مدعاست.رسانهای اطلاعتوان اشاره کرد. طکر گفتهمی

ر اکثر گوید: یکی از مشکلاتی که بنده دمی 4رسان شماره اطلاع :نترنتیبودن ا فیضع -

 ها با آن مواجه بودم، ضعیف بودن اینترنت بود.کلاس

های ها و حجم بستهگوید: هزینهمی 2رسان شماره اطلاع :نترنتیمصرف ا یبالا نهیهز -

رسان ها نداشته باشند. در ادامه، اطلاعشود که کیفیت لازم را این آموزشاینترنتی باعث می

از  یاریبس یبرا یودن روش آموزش مجازب نهیپرهزسازد: خاطرنشان می 10شماره 

 .کنند یداریخر ینترنتیا یهابسته دیکه با انیدانشجو

 فیضع یهارساختیبا توجه به زگوید: می 7رسان شماره اطلاع قطع و وصل شدن اینترنت: -

بودش که  نیا م،یبود ریکه باهاش درگ یاز مسائل یکیکه تو کشور ما وجود داره،  ینترنتیا

 . شدیقطع و وصل م تنترنیب اخُ

از مشکلات عمده،  یکگوید: یمی 8رسان شماره اطلاع :مشکلات دسترسی به اینترنت -

حال من  نیبا اتر بود، کم میساکن تهران هست که ام یالبته برا ،بود نترنتیبه ا یدسترس

 نترنتیهستش که دکل ا یخونه و در واقع محله ما جور یدارم تو یادیز نترنتیمشکل ا

 نترنتیکه سرعت ا شهیباعث م نیبعد ا ،داره با منزل ما یادیز یلیفاصله خ با یه اول تقرهمرا

 یکه خب تو گنیتماس گرفتند، م انیاطراف ای نیکه ساکن نیبعد با ا ،نهییپا خونمون یتو

گذاشته بشه، چه برسه  یاگهیکه دوباره دکل د ستشین یازیدکل هستش و ن کیمحله  نیا

از مشکلات ما  یکی تره،فیضع یلیخ شونیروستاها هستن و دسترس یتو که ییبه دانشجوها

بعد  ،میخوب وصل ش میسامانه نتون یکه تو شهیباعث م نترنت،یهستش به ا نییپا یدسترس

مثلا   ،دیرسیبه استاد م بعد هیثان 5 با یمن تقر یصدا ،کردمیها من صحبت ماز موقع یلیخ

 کردمیمن قطع م کرد،ینفر قطع م هیبعد  ،کردنیصحبت مهمزمان دو نفر دانشجو شروع به 

 هیکلام دانشجو  انیم ایکلام استاد  نیام دیرسیم ریصدام چون د یهمون لحظه منته

 یگفت که دسترس شهیاز مشکلات عمدش م یکیمن برسه. بعد  یصدا شدیباعث م یاکهیت

کند: بیان می 2رسان شماره عچنین اطلاهم خواست،یم یقو نترنتیبودش و ا نترنتیبه ا

 یکسانیسطح  رد انیهمه دانشجو یبرا یکیالکترون لیو وسا نترنتیبه ا یدسترس زانیم

 .ستین
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و دامنه  نترنتیا لهئمس گریمشکل دگوید: می 9رسان شماره اطلاع مشکلات دامنه اینترنت: -

 دیاز است. شادردسرس نیبوده و ا فیضع نترنتیاز نقاط کشور ما ا یاریآن است. در بس

هم نداشته باشد. یبه نت دسترس ،دور افتاده در ایران است ییکه ساکن روستا ییدانشجو

ای که باهاش مواجه بودیم، گوید: مشکلات دیگهمی 13رسان شماره چنین در ادامه، اطلاع

کنم و سرعت اینترنت بهتره خُب حالا من خودم به شخصه خیلی شاید چون تهران زندگی می

دو یا سه جلسه آخر  با این مسئله مواجه نشدم، ولی بودن دانشجوهایی که شاید واقعا  خیلی

ین اینترنت نتونستن رکت بکنن و به خاطر حالا سرعت پایهارو تونستن کم و بیش شکلاس

 هارو شرکت بکنن.کلاس

ن مشکلات این مضمون، به سامانه الکترونیک دانشگاه تهرا مشکلات سامانه الکترونیک:. 2

گردد که شامل مشکل در متصل شدن به سامانه، قطع و وصل شدن سامانه، خروج از برمی

سامانه، کیفیت صدای استاد، محدودیت سامانه، مشکل در بارگذاری فایل و قدیمی بودن سامانه 

 یادگیری الکترونیک بود.

 به سامانه ل عدم اتصالاومشکل گوید: می 1رسان شماره اطلاع مشکل متصل شدن به سامانه: -

تونستیم کردیم تا میطوری که ما باید چندین بار مرورگر خودمون رو باز و بسته میبود، به

کند: یکی از مشکلاتی که به شخصه بیان می 5رسان شماره اطلاعچنین وارد کلاس بشیم. هم

سان رآموزش الکترونیک دانشگاه تهران بود. اطلاع اتصال برنامه یکندبا آن مواجه بودم، 

کنم همه این کند: اولین مشکل وصل نشدن به سامانه بود که فکر میبیان می 6شماره 

 8رسان شماره تونستیم به سامانه وصل شیم. اطلاعمشکل رو داشتن، خیلی سخت می

 خواستیبودش اول که م نیا ،که سامانه داشتش یاگهیبعد مشکل دسازد: خاطرنشان می

سامانه من مشکل داشت اصلا  وارد  یعنی ،وصل نشدم کنمیممن دو جلسه فکر  ،شروع بشه

بود و  یسامانه دانشگاه تهران، سامانه خوب یطور کلبهگوید: می 9رسان شماره . اطلاعشدینم

مواقع ورود  یبعض مثلا  ،داشت زین یخوب مشکلات یول ،میداد لیدر آن تشک یخوب یهاکلاس

مشکل مشهود بود.  نیا یکلاس یهاساعت کیدر پ مخصوصا  ،به کلاس با مشکل مواجه بود

مجبور  تیبود و در نها مواجهبا مشکل  شهیهم ،میداشت 12تا  10که ما در ساعت  یکلاس

 یمشکل هکند: یبیان می 11رسان شماره اطلاع .میبرگزار کن  یکلاس رو در اسکا نیا میشد

همون شروع کار با  یعنی به خودش، مشکل اتصال بود، کردیتوجه من رو جلب م یلیکه خ

محدود  یچه از نظر سرعت و چه از نظر حجم نترنتمیا کهنیمن با ا م،یمشکل رو به رو بود

 خواستمیم یبا گوش یمخصوصا  وقت یهم دارم، ول یادیداره و حجم ز ییو سرعت بالا ستین

به کلاس  رید ای شدمیوقتا اصلا  وصل نم یلیخ یعنیمشکل بود،  یلیوصل شم به سامانه خ



  325     کرونا روسیو وعیشبه واسطه  انیدانشجو دگاهیدر دانشگاه تهران از د یکیالکترون یریادگیمشکلات 

بعد از  یهاست توکلاس کیکه ساعت تراف میکردینداشت ما اولا فکر م میفرق دمیرسیم

 .اومدیموضوع هم به وجود م نیو ا میصبح هم داشت 8خب ما کلاس  یظهر، ول

گوید: مشکل قطعی و وصلی می 2شماره  رساناطلاع مشکل قطع و وصل شدن سامانه: -

های الکترونیک دانشگاه بنده و حتی دوستانم در کلاسسیستم، یکی از مشکلاتی بود که 

، از قطع شدن برنامهگوید: می 5رسان شماره چنین اطلاعرو شدیم. همتهران با آن روبه

های مجازی در سامانه آموزش الکترونیک دانشگاه مشکلات بنده در حین برگزاری کلاس

 بیان 3رسان شماره شد. اطلاعتهران بود که در حین ارائه به یک دفعه سیستم قطع می

ی برای بنده از اولین مشکلاتی بود که با آن دست و قطع و وصل شدن سامانه مجازکند: می

اتصال به  یقطع و وصل شدن دائمگوید: می 4رسان شمارهچنین، اطلاعپنجه نرم کردم. هم

 بود.های مجازی ی، از مشکلات اصلی بنده در زمان برگزاری کلاسسامانه آموزش

کند: یکی از مشکلاتی که در اواخر بیان می 1رسان شماره اطلاع مشکل خروج از سامانه: -

از سامانه یادگیری الکترونیک مدام بیرون اومدن کلاس مجازی با آن مواجه بودم، مشکل 

موزش آسامانه  یمدآها ناکارنآاز  یکگوید: یمی 12رسان شماره اطلاعدانشگاه تهران بود. 

یوسط کلاس از سامانه خارج م ای میوارد سامانه شو میتوانستینم یکلاس یهاساعتبود. در 

هم که  یاگهیمشکل د کگوید: یمی 11رسان شماره اطلاع و امکان شرکت مجدد نبود. میشد

یاز سامانه پرت م که کلا  ومدیم شیاوقات پ یلیکه وسط کلاس خ دشبو نیوجود داشت، ا

دوباره متصل شدن بهش  م،یدادیکلاس رو از دست م کهنیا از یو خب جدا رونیب میشد

 یکه داشتم، ول ینترنتیبه خاطر ا افتادیتر مکم یلیمن خ یاتفاق برا نیسخت بود. باز ا

در مورد من  یمشکل داشتن ول یلیکردن، خب خیاستفاده م یگوش نترنتیکه از ا ییهابره

ط هم در مورد دانشجو نبود، خود استادها هم باز وجود داشت و فق یتر بود، ولمشکل کم نیا

و خب ما تو مقطع  رونیب افتادنیاومده بود که از کلاس م شیمشکل براشون پ نیبارها ا

 نیو به خاطر هم میوصل ش میتونستینفر م 5 ای 4وقتا فقط  یلیو خ مینفر 9ارشد فقط 

کلاس هستش، چون تعداد هم  ها توبره ادیبه خاطر هجوم حالا تعداد ز میبگ میتونینم یعنی

. میگم حتی من که البته خودم تو تهران بودم و تو بهترین شرایط داشتم وارد ستین ادیز

شدم بیرون و شدم، پیش میومد که از اون سامانه مجازی دانشگاه هی پرت میها میکلاس

 دادم.اصلا کلاس رو از دست می

چنین صدای استاد خیلی بده و همگوید: یم 1رسان شماره اطلاع مشکل کیفیت صدای استاد: -

مداوم صدا و  یقطعکند: بیان می 2رسان شماره اطلاعصفر هستش. کیفیت تدریس نزدیک به 

 بود. تیسا نیمشکل ا نیترمهم ،اوج مصرف یهادر ساعت تیسا
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 یگوش یتو یلیسامانه خ بعد خودِگوید: می 7رسان شماره اطلاعمشکل محدودیت سامانه:  -

 .نبود ریپذمن امکان یحداقل برا نیکه خب ا یایب وتریو کامپ پتابا لب دیو با کنهینم یاری

که تو خود  یاگهید کلاتاز مشگوید: می 11رسان شماره اطلاع مشکل در بارگذاری فایل: -

اومده بود  شیسامانه آموزش الکترونیک دانشگاه تهران اگه بخوام بگم چند بار هم مشکل پ

از سمت  گهید نیبود حالا ا شتریب یحد هیاگه از  لهیحجم فا مثلا  یعنیبود،  یمشکل بارگذار

کنه  یرو بارگذار یزیچ هیتا استاد بخواد  رفتیاستاد بود خوب ما سر کلاس وقتمون م

حالا نحوه  شونیا دونمیحالا من نم میمشکل صدا رو داشت دیاز اسات یکی امشکل صدا، ما ب

نشد کلاس رو تو آموزش الکترونیک دانشگاه تهران  اصلا  یلکانکت شدنش مشکل داشته، و

هامون فقط تو آموزش ما دو تا از کلاس که اصلا  میبرگزار کرد گهیو تو سامانه د میبرگزار کن

 یتو ایپ بود اواتس یتو ایهامون حالا کلاس هیالکترونیک دانشگاه تهران برگزار شد، بق

 یفضا یتو رسهیمشکلات به طهنم م نیا فعلا  هینه بهترساما یلیخ  یاسکا بود واقعا   یاسکا

 آموزش الکترونیک دانشگاه تهران. یریادگی

گوید: خودِ سامانه دانشگاه می 13رسان شماره اطلاع قدیمی بودن سامانه یادگیری الکترونیک: -

بود و  2داشت خیلی فضای به اصطلاح اولدفشن 1هم خیلی فضای قدیمی و اون ادوبی کانکت

عنوان یکی دیگه از شه باز بهکار کردن باهاشم خیلی راحت نبود و خوب اینم می قعا وا

 مشکلات گفت.

مشکل سومی که از دلِ مصاحبه با دانشجویان به دست  مشکلات مربوط به میکروفون:. 3

افزاری و مربوط به میکروفون و بلندگویی بود که از طریق آن اساتید به آمد، مشکلی سخت

ند از: اکو اهای این مضمون عبارتپرداختند. زیرمضمونانشجویان به یادگیری میتدریس و د

شدن صدا، خودکار نبودن میکروفون، مشکل در اتصال میکروفون، یکدست نبودن صداها و 

 تداخل در صداها بود.

نفر  کیبود  ازین کهنیا گهید یمشکل جد کگوید: یمی 8رسان شماره اطلاع اکو شدن صدا: -

بعد  بست،یرو م کروفونشیم دیاستاد با یحت ،صحبت کنه گهیبعد نفر د ببندهرو  فونشکرویم

. کردیم دایحالت اکو پ کی د،یریپیکه صدا م شدیباعث م ،گرفتیاتفاق صورت نم نیاگه ا

که ما  شدیو باعث م کردیم دایصدا حالت اکو پ xاز مواقع مخصوصا  کلاس دکتر  یلیخ

 .مینشنو یزیچ

حالا  کهنیا گهیمشکل د هیبعد گوید: می 8رسان شماره اطلاع نبودن میکروفون: خودکار -

یرفرش م دیرا با تیکه ما سا شدیداشتم باعث م ینترنتیمثل من که مشکل ا یسرکی

                                                 
1. Adobe Connect   2. Old Fashion 
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که  شدیخارج شدن، وارد شدن باعث م نیا م،یشدیدوباره وارد م م،یشدیخارج م میکرد

ی)خب نم امیدو ساعت پ دیما با شد،یندگو که قطع مقطع بشه، بعد بل ستمیس یبلندگو

ما رو فعال کن،  کروفونیکه استاد مثلا  م میزاشتیم دیبا امیپ هی( گهید میصحبت کن میتونست

 یساعت از کلاس ه مین با یما تقر ،دنیدیهم نم هیبق د،یدیما رو نم امیبعد استاد هم پ

خودش  دیبا کروفونیم نیبه نظر من ا م،یکنصحبت  میتونستیاستاد و ما نم زدیصدامون م

 دیبا یشیدانشجو رو فعال کنه، وارد که م کروفونیداره استاد م یچه لزوم ،فعال باشه

دست خود دانشجو باشه به  ،یوصل بکن ور کروفونیم یتونیفعال باشه، شما م کروفونتیم

 .نظرم بهتره

بودش که با  نیمن خودم تجربم اوید: گمی 11رسان شماره اطلاع مشکل در اتصال میکروفون: -

رو  کروفونیاگه استاد م یحت ی،شیوارد آموزش الکترونیک دانشگاه تهران م یوقت پتالب

چند تا  م،یزنیم یوقت میرو باز کن کروفونیم میخوایکه م یمن باز کنه، اون قسمت یبرا

 دیرو با دوممن بدونم ک هستن که یچ دهینشون نم هارونهیمتأسفانه اون گز یداره، ول نهیگز

خوب با  یول کنه،یمن باز م یرو برا 1نوار ابزاری هیوصل شه، فقط  کروفونمیبزنم که بتونم م

من مجبور بودم همزمان با دو تا وصل شم چون ممکن بود از  یعنینبود،  یمشکل یگوش

کنم،  هم داشته باشم صحبت کروفونیکه بتونم م شدمیوصل م یبا گوش رونیب فتمیب شیکی

 ایرو وصل کنن  کروفونیم خواستنینم ای دونمیها اصلا  حالا نماز بره یلیخب خ یول

 م،یکردیکه سر کلاس صحبت م میما دو سه نفر بود نیبه خاطر هم ،امکانش براشون نبود

استاد از چهره ما  م،ینبود که ما چهره به چهره باش یحضور یهاباز هم مثل کلاس یول

وقتا سوال  یلیخ نه؟ مثلا  ای میسوال دار اینه  ای میمتوجه شد ومبحث ر متوجه بشه ما اون

استاد  یصدا کردمیرو وصل م کروفونمیبودش که من م نیمشکل ا یول ومدیم شیبرام پ

وسط حرف استاد  تونستمینم یعنیقطع بشه،  کروفونمیبرگشت داشت و من مجبور بودم م

رو مبحث  رفتیم عیطه برسه، حرفش تموم شه سراستاد به نق شدمیمنتظر م یبپرم، بعد ه

مشکل بود که وسط حرف استاد آدم  نیا یلیرو وصل کنم، خ کروفونمیم امیو تا من ب یبعد

 .کارو بکنم نیمن سخت بود که بخوام ا یبخواد بپره، حداقل برا

 هیاشه. خودکار ب دیبلندگو با میاون تنظ گوید:می 8رسان شماره اطلاع یکدست نبودن صداها: -

رو  xشما و خانم  یبعد صدا م،یکردیکمش م یبود که ما ه یاستاد اونقدر قو یموقع صدا

استاد اونقدر  یموقع صدا هی ،یقو یلیاستاد خ یصدا ف،یدانشجو ضع یصدا م،یدیشنینم

 صداهاهمه  دادن،یسامانه قرار م یصدارو تو میتنظ دی. در واقع بامیدیشنیبود که نم فیضع

                                                 
1. Toolbar 
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 هی م،یبلندگو رو کم کن م،یبشنو میخوایصدارو م هی کهنینه ا د،یرسیدانشجو م به کدستی

 .میکن ادیز میبشنو میصدا رو بخوا

ها بنده در کلاس یکه برا هگیمشکل د کگوید: یمی 9رسان شماره اطلاع تداخل در صداها: -

و  ستین ،اشندداشته ب وشنر کروفونیسه نفر همزمان م نکهیاست که امکان ا نیملموس بود ا

 یهادر کلاس مسلما  یول ،ستین یمشکل حاد ینفره دکتر 4 ای 3کلاس  یمشکل برا نیا

 را به همراه خواهد داشت. یادهیمشکلات عد یکارشناس

این مشکل بیشتر جنبه عاطفی و تعاملی دارد و به  :مشکلات مربوط به تعامل. 4

بینی طرفه بودن، محتوای از قبل پیشکهای مجازی، یهایی نظیر تعامل اندک کلاسزیرمضمون

 شده، ندیدن زبان بدن افراد و مشخص نبودن لحن افراد در نوشتار بود.
استفاده از سامانه و کلاس گوید: می 10رسان شماره اطلاع های مجازی:تعامل اندک کلاس -

تعامل و  یفرصت مناسب برا یکلاس حضور یبه اندازه تواندیآموزش نم یبرا یمجاز

و کلافه شدن  یکه باعث خستگ فراهم کند یریادگی ندیدر فرا انیشارکت دانشجوم

  د.شویدر طول کلاس م انیدانشجو

طرفه  کیها اغلب صحبت یآموزش مجاز درگوید: می 5رسان شماره اطلاع طرفه بودن:یک -

 .دارند یحضور یهانسبت به کلاس یترکم تیفعال انیهستند و دانشجو

که به طهنم  گهیمشکل د هگوید: یمی 11رسان شماره اطلاع بینی شده:یشمحتوای از قبل پ -

 یما انسان میکه باش یاو رشته شیحالا اصلا  تو هر گرا هیتعامل، ما رشتمون انسان رسهیم

درس بدن و برن، ما  انیب دیکه اسات ستین یزیچ یعنی ه،یلهامون تعامو واقعا  کلاس میهست

کلاس، حالا تجربه من از  انیجر نهیا تیو واقع میرو بگ نظراتمون میصحبت کن دیبا

و  گنیعنوان کلاس رو م گن،یکلاس رو م یمحتوا انیم دیکه اسات نهیا یحضور یهاکلاس

 ،ما یحرفا از طریق نشده اون ینیبشیاز قبل پ افته،یکه تو کلاس اتفاق م یانیاون جر

 افتادیاتفاق نم نیا یمجاز یخب متأسفانه تو یول اره،یاونو به وجود م ،تعامل ما ،ما یهاسؤال

بود، اونو  ینتیشده بود، حالا اگه پاورپو ینیبشیکلاس انگار که از قبل پ یو تمام محتوا

 .بود ترسخت یلیو تعامل خ دادنیم حیتوض خوندن،یاون م یاز رو اشتنیذم

دیگه باز بخوام در  ین اینترنت یه مشکلعلاوه بر این سرعت پای افراد: 1ندیدن زبان بدن -

شه که به هر موردش صحبت بکنم، این بود که بیشتر در واقع یه مشکل عاطفی محسوب می

بینه، همین ندیدنه انگار اشتیاق آدم بینه و اساتید رو نمیحال آدم دانشجوهای دیگه رو نمی

ین قضیه گرده اکنه، البته که خب به خودِ استادم برمیرو برای حضور تو اون کلاس کم می

                                                 
1. The body language 
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درسش و مدل و شیوه تدریسش برای ما جذاب باشه. به این هم  که چقدر استاد واقعا 

کردیم، ولی به هر حال همین که استاد گرده چقدر با اشتیاق سر کلاس حضور پیدا میبرمی

شد که خب یه مقدار دیدیم، همین باعث میرو البته نمیدیدیم و دانشجوهای دیگهرو نمی

 روحی لازم رو برای یادگیری نداشته باشیم.اون کیفیتِ 

زدیم گوید: اگه حرفی هم میمی 13رسان شماره اطلاع مشخص نبودن لحن افراد در نوشتار: -

ها به صورت تکست و تایپی بود و لحن توش در یکی دیگه از مشکلاته، چون این حرف زدن

خوایم از زیرِ زنیم، میشد که استادها فکر کنن ما داریم غر میواقع مشخص نبود، باعث می

همرین چیزی  کنیم، در صورتی که اصلا ت مین داریم عصبانیالا که مثلا کار دربریم یا این

زدیم به استاد، شرایط خیلی هارو مینبود و از هر زمانی که ما به صورت تلفنی همون حرف

کردن که حالا نسبت بهشون گارد گرفتیم، دیدن و فکر نمیشد، چون لحن مارو میعوض می

ن که این ترم ما علیه اوناییم و کردولی خب اینم یکی دیگه از مشکلات بود که استادا فکر می

خوان این ترم مارو اطیت خُب این حسم متقابلا  توی دانشجوها به وجود میومد که استادها می

 دهنده بود.شکلاتی بود که این ترم خیلی آزاربکنن. در مجموع این م

های گشت و شامل زیرمضمونمشکلاتی که به برخی از استادان برمی مشکلات استادان:. 5

توجه اندک به امر آموزش الکترونیک، آشنایی اندک اساتید با سامانه، عدم توجیه مناسب، 

های مجازی، حجم بسیار زیاد تکالیف، مدیریت نادرست زمان، مشکل خلاقیت اندک در کلاس

 حضور و غیاب و درک متقابل دانشجو و استاد بود.
از  یلیخ گهیاز طرف دگوید: می 7رسان شماره اطلاع توجه اندک به امر آموزش الکترونیک: -

نداشتن  یترم کار مهینگرفته بودن و خوب اصلا  تا ن یرو جد یاستادها مسئله آموزش مجاز

یدرست نم تیوضع نیحالا ا دنیکه د ییهویبعد  ،یزیچ ایحالا درس بدن  وانکه بخ نیبه ا

براشون مهم  اصلا  مهیتا ن هایلیخ یعنیهارو برگزار کنن، کلاس انیگرفتن که ب میتصم شه،

دانشگاه بودن و به خاطر  یعلم تأیکه جزو ه ییاستادها ینشه، حت اینبود کلاس برگزار بشه 

 .انجام شد رید یلیخ هیریادگی نیخوب کلا  ا نیهم

 هیعنوان البته بهسازد: خاطرنشان می 9رسان شماره اطلاع آشنایی اندک اساتید با سامانه: -

 یافزارهارمنو  یکیبا آموزش الکترون دیاسات یبرخ ییعدم آشناتوان گفت یم گریمشکل د

شود و با اجازه یها با ورود استاد شروع مکلاس نیگر بود. چون اید یمشکل جد کیموجود 

ها در عمل با کلاس نیا یاجرا د،یاسات ییشود در صورت عدم آشنایفعال م کروفونیم شانیا

 شود.یمشکل مواجه م

 هیتوج دیمناسب اولا  استادا با هیبعد توجگوید: می 8رسان شماره اطلاع عدم توجیه مناسب: -

نبود و دوست  هیخودش توج xنبودن، مثلا  استاد  هیاستادا خودشون هم توج شدن،یم
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  یاسکا نیدیکه خودتون د یدر صورت م،یسامانه کلاسمون رو برگزار کن ینداشت که ما تو

 میتا تونست دیطول کش بعر کی با  یتقر میا ارائه داشتم یمشکل داشت، در واقع وقت یلیهم خ

 یریگسوء هی یکنه، ول یبارگذار تونستی. استاد خودش هم نممیکن یرو بارگذار لمونیفا

 دیبا هیتوج هینبود،  هینسبت به سامانه دانشگاه تهران داشت، چرا چون خودش هم توج یبد

 .رنیبگ ادیخود استادها بشن، خودشون استفاده از سامانه رو 

سازد: مشکلات خاطرنشان می 13رسان شماره اطلاع های مجازی:خلاقیت اندک در کلاس -

های سنتی های کلاساساس روشیش این بود که استادها همرنان برخیلی زیاد بود، یک واقعا 

اون  کردن و در واقع اغلب شیوه تدریشون تغییر نکرده بود، مثلا و حضوری با ما رفتار می

اساتید میومدن مثل  شیوه نامناسبی بود. توی فضای مجازی که مثلا   های کلاسی واقعا هارائ

دیدیم، استاد بین های حضوری که البته اون هم بد بود، اما اون موقع باز استاد رو میکلاس

تر شده بود و میومدن رن کرد، ولی خوب اینجا اون صحبت استاد هم کماون صحبتی می

کردن بین دانشجوها و دانشجوها میومدن به صورت صوتی ارائه می مباحث رو تقسیم

دادن. اگه خلاقیتی هم توی نحوه ارائه بود از جانب دانشجوها بود، نه از جانب اساتید، خب می

ای ازشون نبریم هارو در واقع هیچ فایدهشد که ما کلاسآزاردهنده بود و همین باعث می واقعا 

، یعنی ما مشغول کارهای خودمون بودیم، یه عده فقط داشتن و حتی شنونده هم نباشیم

 شدیم.متوجه اون مباحث نمی زدن و واقعا حرف می

گویند: خیلی صادقانه بخوام بگم، می 13و  3های شمارهرساناطلاع حجم بسیار زیاد تکالیف: -

 واقعا  مشکلات دیگه که توی آموزش الکترونیک وجود داشت، بحث درک نکردن استادها بود،

کنن که کردن و ما تصورمون از اساتید این بود که اونا فکر میاساتید دانشجوها رو درک نمی

ریم هیچ کاری هم نداریم در طول روز و پامون رو انداختیم رو تعطیل شده و ما دانشگاه نمی

ویژه کنیم و منتظرن که استادها یه کاری بدن، ما انجام بدیم بهپامون و داریم استراحت می

ما دائم مشغول کار  در بعضی از دروس اینقدر حجم تکالیف برای جلسه بعد زیاد بود که واقعا 

طاشتیم، البته میگم این برای همه بیش از زمانی که باید برای هر درس وقت می بودیم و واقعا 

ها حتی برعکس هم بود، یعنی شاید توکلاس حضوریش اینطوری ها نبود، بعضی درسدرس

 دقیقه از استاد چیزی شنیدیم و واقعا   45های مجازی شاید در مجموع شد، ولی تو کلاسنمی

هارو بیخیال شده بودن و هرزچندگاهی میومدن یه کلاس که کلا بعضی اساتید بودن این

درس  که بیاین فلان کار رو بکنیم، برای من بفرستین همین و واقعا دادن و اینپیامی می

ها ها اطیت شدیم، سرانجام پروژهسر بعضی از درس د، ولی از اون ورم واقعا شمفیدی داده نمی

 و تکالیف.
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سازد: یه مسئله دیگه این خاطرنشان می 13و  7رسان شماره اطلاع مدیریت نادرست زمان: -

هامون زمان نداشت و به خصوص بود که این آموزش الکترونیک باعث شده بود ما دیگه کلاس

که ساز شده بود، اینف از طرفِ استاد این قضیه رو خیلی برامون در واقع مسئلهتوی ارائه تکالی

شنبه ساعت ده تا دوازده. خوب قاعدتا  اگه تکلیفی ما یه کلاسی داشتیم یک فکر کنین مثلا 

شد، قرار بوده که داده بشه یا حرفی قرار بوده زده بشه، توی همون بازه سر کلاس گفته می

زمان وجود نداره و حتی شده بیست و چهار ساعت قبل یا شب قبل  اصلا ولی دیگه انگار 

که تکلیفی رو مطرح کرده باشن که بدون این دادن یا اصلا کلاس، تازه یه تکلیفی رو می

دیدیم که سر کلاس مطرح کرده باشن، ما میخوان این تکلیف رو از ما بخوان، بدون اینمی

دادیم و چون زمان محدودی داشتیم و در واقع باید انجام می اینو توی سامانه قرار دادن و ما

داشتیم برای انجامش، دستمون به هیچ جا بند نبود بخوایم بگیم که همرین چیزی  1ددلاین

 سر کلاس گفته نشده بود. اصلا 

 یوقت، بود ابیبحث حضور و غ یاز طرف گوید:می 7رسان شماره اطلاع مشکل حضور و غیاب: -

درسش رو، پس حق نداره از منه دانشجو بخواد که  کنهیارائه نم دیکه با یمیتا یوکه استاد ت

به  یممکنه که حالا من دسترس ی. از طرفه استکنندتیمسئله اط نیحضور داشته باشم و ا

 نترنتیکه هستم ا ییجا ایتو خونه نباشم و  ایوقتا و حالا ممکنه  یلینداشته باشم خ نترنتیا

من حضور دارم در  ایکه آ دییکه بفرما پرسهیپشت سر هم سؤال م ادیم دتابپره و اون وقت اس

 یاگر بگه و حالا وسطشم ه دهیشن یکس هاروسیو ینجایتا ا گهینه؟ مثلا  استاد م ایکلاس 

 زیحالا هر چ ای پرهیم نترنتمیا یکه خوب من وقت کنهیم ابیحضور و غ ینجوریا ادیم

 ی.اگهید

 یکیبود.  یادیمشکلات زکند: بیان می 12رسان شماره اطلاع استاد: درک متقابل دانشجو و -

در ادامه، همها است. نآ طیو درک نکردن شرا انیاز دانشجو دیاسات ادیها توقع زنآاز  گرید

هر وقت که دلش  ادیاستاد م کهنیا گه،یبعد مسئله دگوید: می 7رسان شماره چنین اطلاع

چرا،  میکنیفردا برگزار نم ایامروز  میکنیرو برگزار مها ما کلاسکه خوب بره گهیم خوادیم

هر  ،رفتار کنه خوادیکه م طورکه هر  دهیاجازه رو به خودش م نیاستاد ا ه،یچون مجاز

که خوب اون دانشجو الان  دهینم تیاهم نمیکلاس رو برگزار کنه و به ا خوادیکه م یساعت

و  یبخواد بره مهمون اصلا  دیاون ساعتش، شا یوزش، برااون ر یکرده باشه برا یزیربرنامه

 بعدا  یتونیم ماش ،میکنیبرگزار م میدار یکلاس رو ما مجاز گنیم ستیبراشون مهم ن اصلا 

 نیکه به وقتش کلاس داره آنلا نجورمیکه من خودم ا یدر حال ی،رو گوش کن هاسیحالا و

                                                 
1. Deadline 
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 یبرا یعنیپشت گوش،  ندازمیم گهید م،دیرو گوش نم سیوشرکت کنم چون  شه،یبرگزار م

نخواد  ایخودش کرده اگر نرسه  یبرا یایزیرکه دانشجو چه برنامه ستشیمهم ن استاد اصلا 

هستن که براشون  ینطوریاز استادها هم ا یلیو خ کنهیرو برگزار مکلاس ادهر چه دلش بخو

که خودشون  کننیرو ارائه م یمیاون تا .شهیداره ارائه م یمیاون درسه تو چه تا ستیمهم ن

 ی.آموزش مجاز نیهم یمشکل بزرگ بود و هست تو هیترن و راحت

توان به گشت، میمشکلاتی که در این مطالعه به دانشجویان برمی مشکلات دانشجویان:. 6

های مرتبط و ناتوانی در برقراری مهارت ناتوانی در استفاده از سامانه، ناتوانی در دانلود فایل

 تباطی اشاره کرد.ار
 نیخودِ سامانه ا یبعد از طرفگوید: می 7رسان شماره اطلاع ناتوانی در استفاده از سامانه: -

هنوز هم  یبا سامانه کار کنم و حت یبلد نبودم چه جور یلیمن خ بودش که اصلا  خودِ یطور

 .مشکل بزرگهو این  نگرفتم کامل ادی

 ییهاسیو تنگرفسازد: خاطرنشان می 7رسان شماره عاطلا های مرتبط:ناتوانی در دانلود فایل -

باشه که من هنوز که هنوزه  یتو گوش یخاص یبرنامه هی دیکه ضبط شده از قبل هم با

کنم به  دایپ یکنم و هنوز سخته برام که بتونم دسترس دایپ ینتونستم به اون برنامه دسترس

  .زدم دشویو کلا  ق یضبط شده قبل یهالیفا

رو  ییهااز کلاس یبعضکند: بیان می 7رسان شماره اطلاع در برقراری مهارت ارتباطی: ناتوانی -

هارو به درس یسر هیترم حذف کنم  نیمن مجبور شدم که ا ای شهیم رسامانه برگزا یکه تو

 گهیدانشکده د هیبرداشته بودم و چون از  یاگهیدانشکده د هیاز  یکه مثلا  عموم نیخاطر ا

جا که اون یاگهید یمثلا  دانشجوها ایاستاد الان کجاست  نیکه ا دونستمینم برداشتم خوب

ها حالا از کلاس یچون بعض ،نتونستم باهاشون داشته باشم یارتباط چیرو ه خوندنیدرس م

ها متوجه نشدم که حالا مثلا  بره گهینرفته بودم و خوب د ادیکرونا ب کهنیدو هفته قبل از ا

استاد که بخوام  خودِ ی کلاس وهانداشتم با بره ییآشنا ،م سر کلاساگرم رفت ای انیک

 ،که برداشته بودم حذف کنم یایدرس عموم مو مجبور شد یدسترس ایداشته باشم  یاشماره

رو  یترکم یبالا و مجبور شدم واحدها ومدینداشتم و سامانه هم ن یدسترس کهنیر ااطبه خ

 ترم بگذرونم.  نیا

آخرین مشکل شناسایی شده در این پژوهش، مشکلی بود که به  :ن جامعهمشکلات کلا. 7

های مسئله عدالت آموزشی، مشکل در برگزاری گشت و شامل زیرمضمونکلیت جامعه برمی

 های توجیهی اشاره کرد.دروس عملی و عدم برگزاری کلاس



  333     کرونا روسیو وعیشبه واسطه  انیدانشجو دگاهیدر دانشگاه تهران از د یکیالکترون یریادگیمشکلات 

چون که  یاگهیاز طرف د کهنیبعد اگوید: می 7رسان شماره اطلاع مسئله عدالت آموزشی: -

 هیپ و تلگرام برگزار شد، اواتس یها تورو گذاشتن کنار و کلاساز استادا اومدن سامانه یلیخ

تلاش  خونمیکه دارم دانشگاه تهران درس م یآدم کیعنوان که به نیا ،وجود داره یامسئله

بابت  یانهیهز ستیقبول شدم و قرار ن یدولتدانشگاه  هیو  گاهیجا نیبه ا دنیرس یکردم برا

 شهیرو متقبل نم یانهیهز چیو دولت ه شهیم یآموزش مجاز یبپردازم، اما وقت لمیتحص

بدم، از حجم خودم کم  نترنتیخودم پول بسته ا بیمن مجبورم از ج ،یکلاس مجاز یبرا

من  یانهیهستش که هز نیا اب ریکه قراره اجرا بشه، مغا هیزیبا اون چ ریالان مغا نیبشه و ا

 .هانهیاز هز منیا ،آموزشم یبپردازم برا دینبا

که تو درس  امگهیمشکل دگوید: می 7رسان شماره اطلاع مشکل در برگزاری دروس عملی: -

به  زهایچ یسر هیراجب  کنهیو حالا صحبت م ادیم ستادو ا میبرداشت امونیلیخ یبدن تیترب

کاملا   زیچ هیبه نظر من  .میریگیامتحان م نایکه خوب ما از ا گنیو به ما م یرصورت تئو

واحد  15ن من با الاو علت حذف کردم دوباره  نیرو به ا یبدن تیو من ترب هیمزخرف و مسخر

 یهاکه راجب درس امگهید زیچ هیفاجعست و  هیترم رو بگذرونم که خودش  نیبخوام ا

که مثلا   یپشت نظرسنج ینظرسنج یه .فتهیب یهنوز مشخص نشده که قراره چه اتفاق هیعمل

ینم جهیبعد به نت .میدرس رو براش کارگاه بزار نیمثلا  ا میایکه ب میدار یتجرب یما روانشناس

به  شهیمثل اونم نم یایدرس عمل هیخب  ،انیب توننیشهرستان نم یهابعد بره رسه،

درس قراره چه  نیا یبرگزارش کرد و هنوز هم که هنوزه مشخص نشده که برا یصورت مجاز

 کاریچ دیبا دونمیبزرگه که منه دانشجو هنوز هم نم یلیمعزل خ هیخودش  نیا .فتهیب یاقاتف

هست که هنوز هم در واقع باهاش  گهیمشکل د هی نمیا هیقض نیصلم در مورد اأمست ،کنم

این بود که یه سری  گوید: بعد مثلا  مشکل دیگهمی 6رسان شماره در ادامه اطلاع .میهیمواج

خیلی جالب بود برام.  کردن و این واقعا ای عملی رو به صورت آنلاین برگزار میاساتید واحده

بودن  تیناموفق به توانیم گریمورد دسازد: خاطرنشان می 12رسان شماره چنین اطلاعهم

 .اشاره کرد یدروس عمل سیتدر

 ای یهیبعد کلاس توجکند: بیان می 8رسان شماره اطلاع :های توجیهیعدم برگزاری کلاس -

 یبا مشکل جد با  یتقر ،نداشت یکه قبلا  دسترس یاشتن، کسذما ن یبرا یخوب یهیتوج لیفا

 ،بشه جادیا یسازنهیزم کیاول  دیکار کنه، در واقع با دیاب یچه جور دونستیمواجه بود، نم

 یلیآموزان گذاشته بودن و خدانش یمثل سامانه شاد که برا قا  یکارو انجام بدن دق نیبعد ا

 یباعث شده بود که چون بسترساز .اتفاق افتاده بود نیهم قا  یاون هم دق یشکل داشت، برام

اصلا   ایاستفاده کرد، اول دیبا ینشده بود که چه جور یایسازنهیلازم انجام نگرفته بود و زم

با  یلیبفرستن، خ امیپ یصوت بفرستن، چه جور یکنن چه جور کاریچ دیبا دونستنینم
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بود  نیا گشیمشکلات دسازد: خاطرنشان می 6رسان شماره در ادامه اطلاع ود.مشکل مواجه ب

 ختهیجدا جدا و به هم ر میکردیم  یتا یاگه فارس م،یکردیم  یرو تا یمطلب هیکه ما اگه 

کنم  نصبهم کردم نشد  یکه فونشو نداشتم من، هر کار خواستیم یدر واقع اون فونت خاص

 کردیم  یتا یزیاگه استاد چ یرو درست بخونم، حت هابره امیکه من هم خودم بتونم هم پ

 نیا یکردیم  یتا یسیاما اگه انگل ،بود ختهیکاملا  به هم ر دم،یدینم یدرست زیمن چ

مشکل هم  نیباشه که همه داشته باشن، ا یفونت هی دیدر واقع با اومد،یمشکل به وجود نم

بعد ما  ت،یسا یتو کردنیم یرو بارگزار ییهالیفا یکسریاستادا  کهنیبرطرف بشه و هم ا

 میسامانه قرار داده نشده بود که ما بتون یامکان تو نیا م،یاونو دانلود کن میتونستیم دیبا

بالاخره من ارائه دارم،  کهنیا ایو  میدانلود کن، کنهیم یبارگذار تیسا یرو که استاد تو یلیفا

بتونن  انیامکان هم فراهم نشده بود که دانشجو نیکنم، ا یرو بارگذار لمیبتونم خودم فا

سامانه  یداشت تو یفیضع یلیامکان خ هیبکنن که به نظرم  یرو بارگذار لشونیخودشون فا

در واقع  شدیکه اونم اگه وصل م دادیناقص از خودش نشون م ریتصو هیکه فقط استاد  نیا

 فیاستاد ضع یصدا شه،یتاد وصل ماس ریداشته باشه که تصو رو تشیفیاون ک دیسامانشون با

هم  اشتطیهم صداش رو م xچون دکتر  گفتن،یم نویا x و دکتر Xنشه، البته دکتر 

. میداشته باش یترواضح یکه ما صدا کردیهم قطع م xها استاد موقع یبعض یول رشویتصو

 .رو حل کنن اول یرساختیمشکلات ز نیا دیدر واقع با

 
 کلات یادگیری الکترونیک در دانشگاه تهران به واسطه شیوع ویروس کروناشبکه مضامین مش .1 شکل
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 گیریبحث و نتیجه

عنوان یک تهدیدکننده بزرگ ویروس کرونای جدید مولد نشانگان حاد و شدید تنفسی بوده که به

شود. در آغاز شیوع ویروس در سطح جهانی، ایران در بین سلامت همگانی در جهان شناخته می

طوری که طبق آمارهای رسمی وزارت ی قرار گرفت که بیشترین مبتلایان را دارا بود، بهکشورهای

ایران در مقام ، 98ا سایر کشورها در اسفند ماه بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و مقایسه آن ب

(. در کنار تهدید جامعه 1399گیری در سطح جهانی قرار گرفت )سرکارات و همکاران، سوم همه

امعه علمی و دانشگاهی نیز مورد تهدید قرار گرفت و این امر ضرورت یافت تا پزشکی، ج

ها مجبور گردیدند که های سنتی یاددهی و یادگیری بازبینی شوند. تمامی دانشگاهشیوه

های آموزش مجازی در امر آموزش و یادگیری استفاده های حضوری را تعطیل و از ظرفیتکلاس

های اه تهران نیز از این امر مستثنی نبوده است، هر چند که تلاشرسد دانشگکنند. به نظر می

ای را برای وقفههای بیاندرکاران مرکز یادگیری الکترونیک در خور تقدیر است و قطعا  تلاشدست

شناسی از نظر کنند، اما یک آسیبهای مختلف فراهم میآموزش هر چه بهتر دانشجویان رشته

عنوان یک چرار راهنما تواند بهنه تنها خالی از لطف نیست، بلکه می دانشجویان دانشگاه تهران

تر و در آخر مشکلات تبدیل به دیگر کمپیش روی افراد قرار گیرد تا مشکلات با همکاری یک

 امکانات بیشتر گردد.

های آن است. یکی از مشکلات پرتکرار در این مطالعه، مشکلات مربوط به اینترنت و زیرساخت

 176را از نظر سرعت اینترنت از میان  79دانیم، طبق آخرین آمار کشور ایران، رتبه ه میچنانر

کشور جهان داراست و شایسته است که با توجه به شیوع ویروس کرونا در کشور و مجازی شدن 

ای باند مناسبی را برای مردم ینترنت و فضای مجازی، مسئولان پهناکثر کارها از طریق ا

توان به ضعیف بودن های مشکلات مربوط به اینترنت میص دهند. از زیرمضمونکشورمان اختصا

ین اینترنت را از وان است، زیرا ایشان نیز سرعت پای( همخ1394اینترنت که با مطالعه پیکانی )

های آموزش مجازی برشمردند، هزینه بالای اینترنت، قطع و وصل شدن اینترنت، مشکلات چالش

های خارجی چنین در مطالعهو مشکلات دامنه اینترنت اشاره کرد. همدسترسی به اینترنت 

( و آبیدا، 2020(، شیا )2020هاموند، واتسون، برامبلو، فیلدس، شرایوک، چمبرلند و چالیدز )

( به مشکل در دسترسی به اینترنت اشاره 2020اه، سیمامورا، فهابوتار و متاکیناتی )هدایت

 همخوان است. اند که با مضمون فوقکرده

مشکلات سامانه الکترونیک دانشگاه تهران، از مشکلات شناسایی شده این مطالعه بود. 

برای دانشجویان ارشدی تعبیه  دانیم این سامانه قبل از شیوع ویروس کرونا صرفا همانطور که می

س به های روزانه و شبانه را نداشتند، اما با ورود این ویروشد که فرصت حضور در کلاسمی

کشور، این ظرفیت برای تمامی دانشجویان کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری مورد استفاده 
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های مقطع کارشناسی ارشد و نامههای دفاعیه از رساله و پایانقرار گرفت و حتی برخی جلسه

دکتری نیز به صورت مجازی دفاع گردیدند. لذا ضرورت دارد این سامانه از نظر امکانات و هم

توان به مشکل متصل های آن مینین فضای کاربری به روزتر و تقویت گردد. از زیرمضمونچ

شدن به سامانه، مشکل قطع و وصل شدن سامانه، مشکل خروج از سامانه، مشکل کیفیت صدای 

استاد، مشکل محدودیت سامانه، مشکل در بارگذاری فایل و قدیمی بودن سامانه یادگیری 

های شناسایی شده در مطالعه پیکانی متنوع نبودن سامانه، یکی از آسیب الکترونیک اشاره کرد.

 ( بود که با زیرمضمون قدیمی بودن سامانه یادگیری الکترونیکی همراستاست.1394)

ای از سامانه یادگیری توان زیرمجموعهمشکلات مربوط به میکروفون که به نوعی می

عنوان یک ها، بهرسانهای آن از دید اطلاعرمضمونالکترونیک دانست، اما به دلیل حجم بالای زی

مضمون مستقل مورد مطالعه قرار گرفت، از مشکلات شناسایی شده از دید دانشجویان است. 

های آن، اکو شدن صدا، خودکار نبودن میکروفون، مشکل در اتصال میکروفون، زیرمضمون

های قبلی ر هیچ یک از پژوهشدر صداها بود. این مضمون د یکدست نبودن صداها و تداخل

 عنوان یک یافته جدید این مطالعه دانست.توان آن را بهمشاهده نشد و می

مشکلات مربوط به تعامل، از دیگر مشکلات شناسایی شده در این پژوهش بود که شامل 

بینی طرفه بودن، محتوای از قبل پیشهای مجازی، یکهای نظیر تعامل اندک کلاسزیرمضمون

نامه ندیدن زبان بدن افراد و مشخص نبودن لحن افراد در نوشتار بود. در پایان شده،

( نیز به عدم ترغیب فراگیران به فعالیت در امکانات تعاملی اشاره 1394ارشد پیکانی )کارشناسی

های خارجی توان این یافته را به مطالعه حاضر همخوان دانست. در مطالعهشده بود و می

( نیز به تعاملات چهره به چهره اشاره شده بود که با یافته فوق 2020( و شیا )2020بایاوردی )

 همخوان است.

یکی دیگر از مشکلات در مورد یادگیری الکترونیک در دوران شیوع ویروس کرونا، مشکلات 

استادان بود. توجه اندک به امر آموزش الکترونیک، آشنایی اندک اساتید با سامانه، عدم توجیه 

های مجازی، حجم بسیار زیاد تکالیف، مدیریت نادرست زمان، ، خلاقیت اندک در کلاسمناسب

های شناسایی شده در این مشکل حضور و غیاب، درک متقابل دانشجو و استاد از زیرمضمون

های فناورانه را ( نیز برخورداری اندک استادان از مهارت1394مطالعه بود. در مطالعه پیکانی )

داند که با درسی یادگیری الکترونیکی در آموزش عالی ایران می ای برنامههیکی از آسیب

چنین در مطالعه خارجی هاموند، زیرمضمون آشنایی اندک اساتید با سامانه همخوان است. هم

( به مشکل تسلط ناکافی معلمان 2020واتسون، برامبلو، فیلدس، شرایوک، چمبرلند و چالیدز )

فته پژوهش فوق همخوان است. مهارت ناکافی استادان نیز در مطالعه اشاره شده بود که با یا

( نیز از مشکلات شناسایی 2020هندرسون، رودولف، مالاکی، گلواتز، بارتون و لم )-کرافورد، باتلر
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شده در کشورهای مختلف است که با زیرمضمون آشنایی اندک اساتید با سامانه همراستاست، 

(، 2020(، ایوای )2020(، شیا )2020(، مطالعه بایاوردی )2020چنین در پژوهش کرونوک )هم

( نیز به 2020چنین دستنامه هوان ، لیو، تولی، یان  و وان  )( و هم2020ژائو، ژو، لیو و لیو )

های ارتباطی در فرایند تدریس و مهارت اندک اساتید مهارت اندک استادان در استفاده از شبکه

 اشاره شده بود.در زمینه آموزش الکترونیک 

های پژوهش، مشکلات دانشجویان بود. ناتوانی در استفاده از سامانه، ناتوانی در از دیگر یافته

های شناسایی شده در این های مرتبط و ناتوانی در مهارت ارتباطی، از زیرمضموندانلود فایل

( 1394ها و پیکانی )( عامل توانایی یادگیرنده از طریق رسانه1397مطالعه هستند. ابوالحسنی )

های آموزش عالی ایران های فناورانه را یکی از آسیببرخورداری اندک فراگیران از مهارت

دانند که با یافته مطالعه حاضر همخوان است. مشکل در برقراری ارتباط در پژوهش بایاوردی می

توانی در مهارت ( نیز به مشکل در برقراری ارتباط اشاره کرده بود که با زیرمضمون نا2020)

 ارتباطی به خوبی همراستاست.

آخرین مضمون شناسایی شده در این مطالعه، مشکلات کلان جامعه بود که شامل 

هایی نظیر مسئله عدالت آموزشی، مشکل در برگزاری دروس عملی و عدم برگزاری زیرمضمون

عراقیه و خورشیدی قوام، زاده های توجیهی بود. موضوع عدالت آموزشی در مطالعه تقیکلاس

 ( نیز نمایان است و با پژوهش ما همراستاست.1396)

این پژوهش بخشی از مشکلات یادگیری الکترونیک در دانشگاه تهران را از دید دانشجویان 

نمایان ساخت. البته جای شک نیست که مرکز یادگیری الکترونیک همواره به دنبال ارتقای 

شناسی دقیق باعث در این فضا وجود دارد، اما یک آسیبها و رفع مشکلاتی است که زیرساخت

تر گردد. لذا امید است که افرادی که مسئول این شود که این فضا روز به روز کاراتر و اثربخشمی

ها هستند، با سعی و تلاش مجدّانه در جهت رفع ها در نظام آموزش عالی دانشگاهقبیل آموزش

ر پیشبرد اهداف نظام تعلیم و تربیت در دوران شیوع این مشکلات برآیند و گامی اساسی د

 ویروس کرونا در کشور عزیزان، ایران داشته باشند. 

 کاربردی پیشنهادات
 اندرکاران تقویت گردد؛های اینترنتی در کشور به وسیله دستزیرساخت 

 سامانه یادگیری الکترونیک از نظر تجهیزات و کارایی مورد تقویت قرار گیرد؛ 

  مربوط به میکروفون و اکو شدن صدا تقویت گردد؛مشکلات 

 های تصویری با دانشجویان در طی کلاس درس، مشکل تعامل برطرف از طریق ایجاد تماس

 گردد؛
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 ای برای دروس علمی که امکان ارزشیابی آن از طریق فضای مجازی وجود ندارد، چاره

 اندیشیده شود؛

 ی از واحدهای آموزشی خود را بر بستر اساتید موظف گردند در شرایط عادی نیز تعداد

 سامانه یادگیری الکترونیک دانشگاه تهران قرار دهند؛

 های مختلف از شیوه آموزش ترکیبی به دانشجویان تحصیلات استفاده اساتید دانشگاه

 تکمیلی.
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Abstract  
Objective: Educational innovations in education and higher education in Iran have 

become more important during the outbreak of the Coronavirus. After the outbreak of 

the coronavirus in Iran, all conferences, specialized meetings, as well as university 

training classes were closed by the order of the Minister of Health, and measures had 

to be taken to ensure that education continued. The University of Tehran, which is the 

symbol of higher education in the country and education and learning is one of the 

most basic pillars of this university, according to the message of the President of the 

University of Tehran, it was decided to hold all educational classes, including 

bachelor, master and doctorate electronically to turn. Therefore, this study aimed to 

investigate the problems of e-learning in the University of Tehran due to the 

prevalence of coronavirus. 

Materials and Method: The research method was qualitative and phenomenological. 

The research field was the University of Tehran. The research sample consisted of 13 

undergraduate, graduate and doctoral students in the academic year 1399-1400, which 

was continued by purposeful and criterion-based sampling until theoretical saturation. 

In order to validate the findings, a supplementary interview was conducted, but no 

new information was obtained, so the interview process was stopped and reporting 

began. Semi-structured interviews were used to collect data. The seven-step method 

was used to analyze the research data. A total of 7 themes and 36 sub-themes were 

identified. To evaluate the research findings, member review and peer audit and long-

term presence in the environment were used. 

Results and Discussion: The results showed that some of the problems are related to 

Internet infrastructure in the country and some of them are related to students and 

professors. This study revealed some of the problems of e-learning at the University 

of Tehran from the perspective of students. Of course, there is no doubt that the e-

learning center is always looking to upgrade the infrastructure and solve the problems 
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that exist in this space, but a precise pathology makes this space more efficient and 

effective day by day. Therefore, it is hoped that the people in charge of such 

education in the higher education system of universities, with diligent efforts to solve 

these problems and take a fundamental step in advancing the goals of the education 

system during the outbreak of coronavirus in the beloved country, Iran. It is suggested 

that the internet infrastructure in the country be strengthened by stakeholders, and that 

the e-learning system be reviewed in terms of equipment and efficiency, Problems 

with the microphone and sound echo amplify, By creating visual contacts with 

students during the classroom, the problem of interaction is solved, then a solution is 

thought for scientific courses that can not be evaluated through cyberspace, Professors 

should be required to place a number of their educational units on the e-learning 

system of the University of Tehran under normal circumstances, and finally 

professors from different universities should be required to use the combined teaching 

method to teach graduate students, At the end of the study, it is suggested that the 

higher education system as well as education have the necessary predictions in the 

field of problems such as coronavirus in advance and also the happy software 

launched by education, its problems and facilities will be seen by future researchers to 

take. 
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