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 کیآموزش الکترون یهاسامانه یمناسب برا یانتخاب خدمت ابر یچارچوب مفهوم یطراح
 1/6/1400 اله:چاپ مق ؛27/2/1400پذیرش مقاله: ؛ 20/2/1400مقاله:  یبازنگر؛ 25/10/1399 دریافت مقاله:

 1و مریم شعار *سالارنژاد اصغر علی

  چکیده

عنوان یک روش مناسب برای یادگیری در پذیری، تنوع و دسترسی آسان بهبا توجه به مزایایی مانند انعطافمجازی های آموزش هدف:

های آموزش الکترونیکی را به صورت نه، کاربران ساما19کوید  گیری جهانیهایی مانند همه. بروز بحرانشده استهای اخیر مطرح دهه

پاسخگویی برای  متناسبافزاری افزاری و نرمساخت سختزیرسازی ، فراهمهاهای مهم این سامانهاست. از چالشداده  افزایشای فزاینده

زی و پردازش اطلاعات را سایابی به منابع ذخیرهی دستپیدایش محاسبات ابری شیوهکاربران رو به فزونی خود و حفظ کارایی است.  به

تخصیص منابع  افزایش خودکار های استاندارد ارتباطی شبکه وآسان از طریق مکانیسم های دسترسیوجود ویژگی دگرگون کرده است.

جه بدیل شود. اما با توهای آموزش الکترونیکی تسامانه آل برایساختی ایدهه است تا مدل رایانش ابری به زیردر صورت نیاز موجب شد

عنوان زیرساخت به انتخاب لهمسأ های مختلف کیفیتی این خدماتلفهؤچنین مهم ،هاکنندگان ابری و تنوع خدمات آنمینأبه تعدد ت

های متعددی در زمینه انتخاب خدمت ابری صورت پذیرفته اما این پژوهشها است. گونه سازمانجدی برای مدیران این چالشی خدمت

انتخاب خدمت دارد صورت گرفته است. اندک کمتر از منظر سازمانی که نیاز به کننده خدمات ابری و مینأظر تبیشتر از منها پژوهش

فقدان رویکرد یکپارچه علیهای محدود اجراء گردیده و های مختلف و شاخصفرضمطالعات صورت گرفته از منظر سازمان نیز با پیش

 مشهود است. های آموزش الکترونیکی در مطالعات کاملاًبرای سامانهابری  زیر ساخت الخصوص در حوزه انتخاب خدمات

و  دلفی فازی ،ادبیات مندهای بررسی نظامتحقیق حاضر تلاش کرده با پیروی از رویکرد آمیخته و استفاده از روش :هامواد و روش

 در ارائه نماید. "ثر برانتخاب خدمت ابریؤعوامل م"در قالب طرحی اکتشافی، نمایی منسجم و جامع از  بدترین فازی بندی بهتریناولویت

گردید. در ادامه با روش فراترکیب منبع علمی در حوزه انتخاب خدمت ابری استناد  105های مند ادبیات به یافتهمرور نظام گام اول با

عنوان در حکم چارچوب اولیه پژوهش، به گام اول. نتیجه های چارچوب اولیه از منابع علمی مذکور شناسایی گردیده استمفاهیم و مقوله

با شرایط  ResearchGateخبره حوزه پردازش ابری که از سایت  15ورودی مطالعه دلفی فازی بکارگرفته شده و برمبنای نظرات 

با کمک روش در گام نهایی یید رسیده است. أتوسعه یافته، پالایش شده و به تچارچوب اولیه  اند،خاصی انتخاب و در پانل عضوگردیده

 تبیین گردیده است. چارچوب مفهومی پژوهش تدوین وابعاد و عناصر چارچوب مشخص و هر یک از  وزنبهترین بدترین فازی 

 بیشترینمقوله اصلی است که  5های آموزش الکترونیک شامل : چارچوب انتخاب خدمت ابری مناسب برای سامانهگیریبحث و نتیجه

 اند. چارچوب مذکور مشتمل بررا مقوله عملکرد و در مرحله بعد مقوله امنیت به خود اختصاص دادهاهمیت در انتخاب خدمت ابری 

 عملکردهای شناسایی شده عبارت از یافته است. مقولهنوع یا دسته، سازمان 27مقوله یا بعد  5عنصر مفهومی که در قالب 259

)قابلیت اطمینان، احراز  امنیتپذیری(، شتیبانی، آسانی استفاده، مقیاسها، پخیر، ظرفیت، قابلیتأپاسخگویی/تپذیری، زمان)دسترس

)تهیه نسخه  مدیریت دادهپذیری، حاکمیت(، ، ثبت رویداد و نظارت، مدیریت آسیبهویت/ میزان دسترسی، مدیریت حوادث و گزارش

های استفاده، نگهداری و افشا، )محدودیت شخصی هایحفاظت از دادهی حیات داده، قابلیت انتقال داده(، پشتیبان و بازیابی، چرخه

کننده مینأ)اثر ابر بر محیط زیست، شهرت ت سازمانی ومحیطی(، پذیری، موقعیت جغرافیای دادهرسانی، مسئولیتشفافیت و اطلاع

به ترتیب مقوله عملکرد با  چنینهای سازمان، آموزش کارکنان، بازخورد کاربران( و همخدمات، هزینه اجاره، هزینه شبکه/داده، سیاست

 وزنمدیریت داده با  و 0.161با وزن  ، محافظت از داده شخصی0.203 وزن، سازمانی و محیطی با 0.221 وزن، امنیت با 0.348 وزن

 .ثر هستندمؤدر انتخاب خدمت ابری  0.067

 .یمجاز آموزش ،یکیآموزش الکترون یهاسامانه ،یانتخاب خدمت ابر ،یخدمت ابر واژگان کلیدی:

                                                 
اطلاعدات،  یفنداور تیریکسب و کار هوشمند، گروه مدد شیاطلاعات، گرا یفناور تیریمد یدکتر یدانشجو* نویسنده مسئول: 

 alisalarnejad@gmail.com. رانی، تهران، اامام علی )ع(دانشگاه ، یو علوم نظام تیریدانشکده مد

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا یدانشگاه آزاد اسلامدانشکده مدیریت، ت، اطلاعا یفناور تیریمد گروه اریاستاد. 1
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  مقدمه

ها ای برای طراحی، تدوین، ارائه و ارزشیابی آموزش است که از قابلیتشیوه 1آموزش الکترونیکی

مزایای فراوان آموزش الکترونیکی  .گیردو امکانات الکترونیکی برای کمک به یادگیری بهره می

ر انتقال مطالب ای دمانند دسترسی سریع و آسان به محتوی آموزشی، استفاده از چند رسانه

های آموزشی و پذیری و ارایه محتوی براساس نیاز یادگیرنده، کاهش هزینهآموزشی، انعطاف

وزش الکترونیک را گسترش داده است های آماستفاده از مزایای کار گروهی، استفاده از سامانه

انی به حفظ الزام همگو  ما ردر کشو 19 گیری کویدهمهبروز بحران  .(2013، 2)کریمی و گووین

ناپذیر ساخته های حضوری را اجتنابجایگزینی آموزش الکترونیک به جای روش فاصله اجتماعی،

های مختلفی است، با اطمینان میساختای آموزش الکترونیکی نیازمند زیرهبرپایی نظاماست. 

 است ساخت فناوری آنندازی نظام آموزش الکترونیکی زیرالفه در راهؤترین متوان گفت مهم

های نیاز به بکارگیری سامانههای الکترونیکی . رونق یافتن آموزش(1392)کشاورزی و همکاران، 

به یک جزء افزاری مربوطه را افزاری و سختهای نرمساختو استفاده از زیر آموزشی الکترونیک

به این یابی شیوه دست 3. پیدایش رایانش ابریبدل گرده استبزرگ جدانشدنی از مراکز آموزشی 

 دسترسی هایویژگی وجود. نمود دگرگون را اطلاعات پردازش و سازیذخیره هایساختزیر

 وافر علاقه موجب 4خودکار افزایش و شبکه ارتباطی استاندارد هایمکانیسم طریق از آسان

سسات آموزشی پیشرو با توجه به اغلب مؤ .است گردیده ابری خدمات از استفاده به هاسازمان

های زیرساختی خود، به دنبال انتخاب خدمات ابری مناسبی هستند تا نیازهای سامانهینیازمند

مدیر فنی، مدیر و  997 از 5اسکیل توسط رایت شده انجامای خود را ارضا کنند. طبق آمارگیری 

که بیانگر  کردندهای ابری استفاده میها از خدمتآن 96، %2018کاربران محیط ابری در سال 

، انتخاب وجود نیا با(. 2018، 6ها به استفاده از مدل محاسبات ابری است )وینزسازمان یعلاقه

. برای نمونه شده استخدمت مناسب با افزایش تنوع خدمات ابری به امری پیچیده تبدیل 

جستجوی لغتی موفق به پیدا  قیاز طر( 2013، 7)نور و همکاران توسط گرفتهانجامپژوهش 

قیمت، مکان خدمت،  نظر ازری شده است. این شمار زیاد خدمات خدمت اب 6686کردن 

 10و میزان پهنای باند 9پذیریمانند دسترس 8های محاسباتی، پارامترهای کیفیت خدماتقابلیت

ی امکانسادگبهبا یکدیگر تفاوت دارند و موجب شده است تا فرایند انتخاب خدمت ابری مناسب 

                                                 
1. Electronic Learning   2. Karim & Goodwin 
 

3. Cloud Computing   4. Automatic 
 

5. Right Scale    6. Weins 
 

7. Noor     8. QoS 
 

9. Availability    10. Bandwidth 
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 1000های با بیش از از سازمان 93( %12019لکسرا )فلکسرا، پذیر نباشد. درگزارش ارائه شده ف

از ترکیب ابر عمومی و خصوصی و  87اند که %کاربر از استراتژی استفاده از چند ابر بهره گرفته

ها از دهد که سازمان(. این آمارگیری نشان می1شکل کنند )تنها از ابر عمومی استفاده می %6

 کنندهنیتأممتفاوتی دارند و یک  کنندگاننیتأمکنند که ده میترکیبی از خدمات ابری استفا

 یی قادر به پاسخگویی تمام نیازهای یک سازمان نباشد.تنهابهممکن است 

 

 2019ها در سال . انواع استراتژی ابری سازمان1 شکل

گردد. در این راستا های سازمانی میانتخاب نادرست خدمات ابری موجب افزایش هزینه

های سازمانی استفاده از خدمات از هزینه 35طور متوسط %اسکیل اعلام کرده است که بهترای

ی دوم ها امنیت ابرها بوده است و در رتبهچالش سازمان 2015رود. در سال ابری به هدر می

 چالش کمبود منابع پردازشی قرار داشته است.

مدیریت چندین ابر

مقبولیت

کنترل/حاکمیت

کمبود منابع

مدیریت مخار  ابری

امنیت

 
 2019ها در سال های ابری سازمانلشمیزان اهمیت چا .2 شکل

 کاربر( 1000های کوچک: کمتر از کاربر، سازمان 1000های بزرگ: بیش از )سازمان

ی خدمات ابری از سال های اجارهاین است که اهمیت کاهش هزینه توجه جالبی نکته

ا )فلکسرا، فلکسراساس نظرسنجی بت، روند افزایشی داشته است و برثا صورتبه 2019تا  2013

                                                 
1. Flexera 
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افزایش یافته است و کمبود منابع به جایگاه سوم  80به % 18میزان اهمیت آن از % (2019

اند در جهت کاهش ها نتوانستهاز این سازمان کدامچیه وجود نیا با(. 2 شکلسقوط کرده است )

خسارت آموزش الکترونیکی موضوع بیشتر از یک سسات مؤ در، انتخاب بهینه انجام دهند. هزینه

تجاری است و در بسیاری از موارد عدم کارایی سامانه آموزش الکترونیک ناشی از انتخاب  صرفاً

سسه شده و موجودیت سازمان ؤر به خسارات حیثیتی و شهرتی به منامناسب خدمت ابری منج

شود، های نامناسب ناشی میی این خسارات که از انتخاباندازد. با وجود همهرا به خطر می

اسبات ابری همواره رشد داشته است. برای مثال، میزان وابستگی اینترنت اشیا به محاسبات مح

شده توسط اینترنت اشیا برای پردازش به مراکز  آوریابری افزایش یافته است و اطلاعات جمع

های مبتنی بر ابر محیطاز طرفی  .(2016 ،همکاران و 1گردند )مک گلیوریداده ابری ارسال می

کند، که قادر به اجرا بر روی های آموزش الکترونیکی پشتیبانی میسل جدیدی از سیستماز ن

 باشندها در ابر میسازی دادهافزاری است که در حال ذخیرههای سختطیف وسیعی از دستگاه

سسات آموزشی فراهم وضوع ضریب نفوذ مناسبی را برای مؤو این م (2015 ،2)دایویا و پارکسون

سسات آموزشی به انتخاب خدمت ابری پرداخته باشند ؤکه از منظر مهایی ژوهشپآورد. می

ثر بر انتخاب خدمت ابری وجود ؤکننده و مبوده و اجماعی در خصوص عوامل تعیین نادربسیار 

رین خلاء پژوهشی این تلذا این پژوهش به دنبال رفع این نقیصه و با هدف پاسخ به مهم ندارد.

 "های آموزش الکترونیکبرای سامانهمفهومی انتخاب خدمت ابری مناسب چارچوب "حوزه یعنی 

ثر بر انتخاب خدمت ابری زیرساخت ؤهای مختلف ملفهؤاین پژوهش در نظر دارد ابعاد و ماست. 

های خود قرار دهد، زیرا این نوع از خدمات ابری بیشترین را محور بررسی 3عنوان خدمتبه

منظور آورد. این پژوهش بههای آموزش الکترونیک به همراه میپذیری را برای سامانهانعطاف

های هر یک از عوامل را در قالب چارچوب لفهؤتر این موضوع از منظر مدیریتی، مدرک بیش

 نماید. های آموزش الکترونیک ارائه میمفهومی انتخاب خدمت ابری سامانه
 

 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه

ثیرگذار در انتخاب خدمت أهای تر درک جامع از موضوع و تبیین مؤلفهمنظودر تحقیق حاضر به

مند ادبیات تحقیق استفاده شده های آموزش الکترونیک از روش بررسی نظامابری جهت سامانه

گیری را در مرور پیشینه های مختلف خود توان و اعتبار بالا در نتیجهاست. این روش با گام

دقیق  ه ناشی از انجام مراحل مطابق پروتکل از قبل تنظیم شده وآورد کتحقیق به ارمغان می

است. در خصوص ادبیات مرتبط با حوزه خاص این پژوهش یعنی انتخاب خدمت ابری برای راه

                                                 
1. MacGillivray    2. Divya and Prakasam 
 

3. Infrastructure as a Service (IAAS) 
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تحقیقات اندک کمی صورت پذیرفته است.  هایی بسیارهای آموزش الکترونیک کاراندازی سامانه

 )محمدی و ابریشمی، ن حوزه متمرکز بوده استهای ایلش، بیشتر به بر شمردن مزایا و چاموجود

پذیر و چند اشتراکی با ، مقیاسپذیر، ماهیت پویایی دارد که انعطافمحاسبات ابری .(1393

)فاتن  ای آموزش الکترونیکی ایجاد میکندهای برای سیستمظرفیت بالا است و حالت نوآورانه

های نوع آموزش مبتنی بر ابر از جمله، کاهش هزینه مزایای این (.2013 ،1کریم و روبرت گودوین

ها، استقرار راحت سیستم در افزاری، کاهش نیاز تعمیر و نگهداری سیستمافزاری و نرمسخت

اتصال همیشگی به  شاملهای بکارگیری این سیستم ها را برشمرده و محدودیتکلیه مکان

اند. را نیز یادآور گردیده، گذاردکنندگان اثر میوری استفادهاینترنت، کیفیت اینترنت بر روی بهره

های آموزش الکترونیکی مبتنی بر خدمات در همین راستا دهقان و همکاران در بررسی چالش

چنین های مشخص برای استفاده از کاربردهای مبتنی بر ابر و همابری، علاوه بر تصویب قیمت

مدیریت و انتخاب خدمات مناسب ابری برای  استفاده از ابرهای خصوصی، نیاز به وجود چارچوب

مینه های صورت گرفته در ز. پژوهشهای آموزش الکترونیک را نیز مطرح نموده استسامانه

های متفاوتی را لفهانی بیشتری داشته اما رویکرد و مؤهای عام فراوانتخاب خدمت ابری با کاربرد

انتخاب خدمت ابری در محیط مدلی برای  .(2017، 2)کومار، میشرا و کومار اندمدنظر قرار داده

از . در مدل ارائه شده ارائه نمودند تاپسیس فازیفرآیند تحلیل سلسله مراتبی و فازی به کمک 

برای  خیر شبکه، قابلیت اطمینانأپایداری خدمات، تشامل کیفیت ارائه خدمات های لفهمؤ

در پژوهش خود  .(2017، و همکاران 3ایزنوک) تخاب خدمت مناسب استفاده شده استان

محیطی خدمات ابری، رابط : مدیریت زیستشامل سه بخشچارچوب انتخاب خدمت ابری فازی 

های ارزیابی شاخصرا تدوین نمودند. لازم به ذکر است که  گرافیکی کاربر، کیفیت ارائه خدمات

یی، قابلیت پذیری، زمان پاسخگودسترسدر این پژوهش شامل چهار ویژگی  کیفیت ارائه خدمات

تعیین خدمت در پژوهش خود اقدام به  .(2018، و همکاران 4جاتوس) باشدمی اطمینان و هزینه

درخواست کاربر شامل: قیمت، سرعت پردازش  عملکردی هایشاخص ابری مطلوب با استفاده از

 ساز و سرعت ورودی/خروجی اطلاعاتکارگیری حافظه، کارکرد دیسک ذخیرهاطلاعات، میزان به

های مهم در انتخاب خدمت ابری مناسب با لفهؤبررسی مبه  .(2018، و همکاران 5یو) نمودند

کننده مینأدیدگاه تپرداختند و این کار را از دو ، سازمانی و محیطی فناوریهای توجه به حیطه

                                                 
1. Karim and Goodwin   2. Kumar, Mishra & Kumar 
 

3. Ezenwoke    4. Jatoth 
 

5. Yoo 
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های متقاضیان خدمات ابری لفهؤترین م. مهمانجام دادندخدمات ابری و متقاضیان خدمات ابری 

خدمات ابری  کنندگانمینتأهای فناوری و از نظر سازی، فشار رقبا و زیرساختامل: همسانش

 .(2019 ،و همکاران 1تیانگ جو) شدمی شامل: عوامل رقابتی، پشتیبانی مدیران ارشد و فشار رقبا

در  های مورد استفادهشاخصارائه دادند. عنوان خدمت چارچوبی برای انتخاب زیرساخت به

های اصلی ماشین مجازی، سیستم عامل و مدت زمان و هزینه اجاره نوع و ظرفیت شامل انتخاب

کننده مینأروشی نوین برای انتخاب بهترین ت .(2019 و همکارن، 2الهاباش) بودند خدمت

کردهارائه  گیری چند معیارههای تصمیمعنوان خدمت ابری به کمک روشساخت بهخدمات زیر

 پذیری،دسترسزیر ساخت شامل های عملکردی شاخص مورد از هاردر انتخاب خود چ اند.

خیر أتشامل کننده مینألفه کیفیتی شبکه تؤظه جانبی، پردازنده مرکزی و دو محافظه اصلی، حاف

این شده در پارامترهای در نظر گرفته کلی با نگاهی نظر گرفتند. را در شبکه و قابلیت اطمینان

پارامترهای صریح: دسته اول  :تقسیم نمود 4و ضمنی 3ی صریحدسته توان به دوها را میپژوهش

شوند. ازجمله این متغیرها مکان خدمت، توان پردازشی صورت کمی بیان میگونه پارامترها بهاین

است و در پژوهش از  5سازی و میزان حافظه دسترسی تصادفیی ذخیرهخدمت، میزان حافظه

این  پارامترهای ضمنی:دسته دوم  مناسب استفاده شده است. این پارامترها برای انتخاب خدمت

صورت کیفی بیان توانند با مقادیر کمی بیان شوند و کاربران این پارامترها را بهپارامترها نمی

توان نام برد. کنند. ازجمله این پارامترها میزان امنیت و توانایی افزایش خودکار منابع را میمی

عنوان خدمت باشند، انگشتساخت بهخاب زیرخاص به موضوع انت طورهایی که بهپژوهش

شمارند. محتوای این مطالعات اندک نیز بخشی و پراکنده بوده و فقدان دیدگاهی یکپارچه در آن

ها مشهود است. علاوه بر این نباید از نظر دور داشت که در حوزه انتخاب خدمت ابری، صنعت از 

در  اند.های تجاری توجه بیشتری به این مفهوم از خود نشان دادهدانشگاه پیشی گرفته و سازمان

عنوان خدمت ساخت بهای صورت گرفته درخصوص انتخاب زیرهترین پژوهش( مهم1جدول )

 ها نشان داده شده است.های در نظر گرفته شده در آنابری و پارامتر

 

 

                                                 
1. Taiyang Guo    2. Elhabbash 
 

3. Objective    4. Subjective 
 

5. Random Access Memory (RAM) 
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 های آنو پارامتر خدمت ابریعنوان زیر ساخت به های انتخابپژوهش . اهم1جدول 

                                                 
1. Yarlikas S    2. Anu A.S 
 

3. Ding     4. Tang 
 

دستر
س

ی
پذیر

 

ی/ تاخیر
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ی و احراز هوی
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ثب
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ت آسی

مدیری
 

ت
حاکمی

 

شا
ی و اف

ی نگهدار
ت ها

حدودی
م

 

ی
سان

لاع ر
ت و اط

شفافی
ی داده 

ت جغرافیای
موقعی

 

تاثیر 
ط

حی
ابر بر م

ت مدیر ارشد 
حمای

ی 
ی کار فن

ش نیرو
آموز

 

ن کننده
ت تامی

شهر
 

هزینه اجاره
هزینه شبکه 
ن 

بازخورد کاربرا
 

پژوهش ها 

 /پارامتر ها

   -         - - - - - -  - - - 

کدددددددریم و 

همکددددداران 

(2013) 

 -  - - - -   -   - - - - - - -  - - 

یاندددددددگ و 

 همکددددداران

(2013) 

 - -  -   - - - -  - -  - - -  -  - 

 1یارلیکددداس

(2014) 

  - - - - - - - - - - - - 
 

- - - -  - - 

و  گددددددارگ

منتگدددومری 

(2015) 

   
 

   - - - - - - - 
 

-   -   - 

پددددددداتینیو 

تددددداکیس و 

 همکددددداران

(2016) 

   - - -  - - - - - - -  - - - -  - - 

و  جددددداگلی

 همکددددداران

(2016) 

 - - -   - -   -  - - - - - - - -  - 

 2آندددددددددو 

(2016) 

 - -  - - - - - - - - - - -   - - - - - 

نورمحمدددددد 

 یعقدددددددوبی

(2016) 

   -    - - - -  - - 
 

- - - -  - - 

دینددددددگ و 

 3همکدددداران

(2017) 

-  
 

- - -  - - - - - - - 
 

-  - - - - - 

گ و تانددددددد

 4همکدددداران

(2017) 
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فقددان  مؤیدنیز بررسی روش پژوهش مورد استفاده در مطالعات های مختلف، علاوه بر پارامتر

ها بر پایه مطالعدات مدوردی یدا چندد طوری که اغلب پژوهشدیدگاهی جامع و یکپارچه است به

 سداختزیر های پژوهشی موجدود در حدوزه انتخداباهم شکاف، در این راستااند. بنا شده موردی،

های علمدی و محدودیت شدید پژوهش(1شامل:  های آموزش الکترونیکخدمت ابری برای سامانه

ت صدورت گرفتده در پراکندگی محتوایی مطالعا( 2 مطالعات نظری در حوزه خاص تحقیق حاضر

                                                 
1. Al-Khater N.R    2. Abdel-Basset 
 

3. Al-Faifi    4. Nedev S 
 

5. Senarathna    6. Measer 
 

-  -  - -  - - - - - - -  - -  - - - - 

 1ال خدددداطر

(2017) 

-  -  - - - - - - - - -   - -  - -   

کومار، میشرا 

 و کومددددددار،

(2017) 

- 
 

  -  - -  -  -  - 
 

 - -  -  - 

ایزندددددوک و 

 همکددددداران

(2017) 

   - - -  - - - - - - - 
 

- - - - - -  

عبدالباسط و 

 2همکدددداران

(2018) 

   -         - - 
 

- - -  - - - 

جدددداتوس و 

 همکددددداران

(2018) 

   - - - - - - - - -  - 
 

- - - -  - - 

ال فدددایفی و 

 3همکدددداران

(2018) 

- - - - - - -   - -   -  -  - - - -  

یددددددددددو و 

 همکددددداران

(2018) 

  -  - - - - - - -  - - - - -  -  -  

نددددددددددوو 

 (2018)4اس

 - - -   - -   -  - - - - - - - -  - 

سددددنارتانا و 

 5همکدددداران

(2018) 

-  -  - - - -  - -  -  -  -  -    

 مدددددی

 (2018)6زر

  - - -   -  -   - - - - - - - - - - 

الهابدددداش و 

 همکددددددارن

(2019) 

   -    - - - -  -  -  - - -  - - 

تیانگ جدو و 

 همکددددداران

(2019) 
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 جامع و یکپارچه نسبت به این مفهوم عنوان خدمت و فقدان دیدگاهیساخت بهحوزه انتخاب زیر

های مطالعات سازی یافتهمند پیشینه موضوع و ترکیب و یکپارچهگیری از مرور نظامعدم بهره (3

فقددان ( 4عندوان خددمت ابدری ساخت بدهزیرپیشین برای ارائه تصویری کامل از مفهوم انتخاب 

ویژه در زمینده نتخاب خدمت ابری بههای مرتبط با اراهنمایی جامع برای راهبری و هدایت تلاش

مند کده بدا پیدروی از بر این اساس پیشبرد مطالعات علمی و نظام. های آموزش الکترونیکسامانه

های پیشین، بستر مناسدبی را بدرای گیری از دستاوردهای پژوهشرویکردی یکپارچه، ضمن بهره

های آمدوزش الکترونیدک انهحصول درکی جامع از مفهوم انتخاب خدمت ابری مناسب برای سدام

انددازی سدامانههای آموزشی بدرای راهعنوان راهنمای عملی سازمانفراهم نموده و قادر باشند به

 رسد.های آموزش الکترونیک خود عمل نماید، ضروری به نظر می
 

 شناسی پژوهشروش

 قداتیتحقدر گدروه  لیدهدا و سدبک تحلداده تیدو ازنظر ماه ینظر هدف کاربرد پژوهش از نیا

و  یبدر اطلاعدات اسدناد یمبتند قیدتحق نیها در اداده یآورقرارگرفته است. روش جمع ختهیآم

 یهداگاهیشدده در پا منتشدر یهداپژوهش هیکل ،یحاضر جامعه آمار قیپرسشنامه است. در تحق

منظور شده و به فیتعر یهاواژه دیاساس کلهستند که بر یو خارج یداخل برمعت یعلم یاطلاعات

 دیدکل یجدو جسدت و یشدند. برا شیمایرا موجب شود، پ یکه اشباع نظر یابه نمونه یابیستد

مطالعدات  نیترمرتبط ،یریگنمونه نهینظر گرفته شد. در زم 2021 -2010 یمحدوده زمان هاواژه

بدود و  یاهیدنظر یدیپژوهش، روا نیا ییروا یانتخاب شدند. مبنا فمندهد یکردیبا استفاده از رو

و کداربرد نظدر  ینظدر یدیگسدترده، تکثرگرا یدانیدمطالعده م یبه آن از راهکارها یابیدست یبرا

کوهن به کداربرده  یپژوهش، آزمون کاپا نیدر ا ییایسنجش پا یخبرگان استفاده شده است. برا

اسدتفاده شدده  یو انتخداب یمحور، باز یها از روش کدگذارادهد لیتحل و هیتجز یشده است. برا

ه تصدویری منظدور ارائدی پژوهش حاضر عبارت از طراحی چارچوبی مفهدومی بدههدف اصل است.

ثر در انتخاب خدمت ابری است. برآورده نمدودن ایدن هددف، مسدتلزم ؤروشن و جامع از عوامل م

 پاسخگویی به دو سوال فرعی به شرح زیر است:

 کدامند؟ های آموزش الکترونیکیثر در انتخاب خدمت ابری مناسب برای سامانهؤابعاد م 

 اجزا سازنده هر یک از ابعاد مفهومی انتخاب خدمت ابری کدامند؟ 

منظور پاسخ به سوالات و نیل به هدف تحقیق، ابتدا با استفاده از بررسی در تحقیق پیش رو به

هدا و طور دقیق و جدامع بررسدی شدد تدا مقولدهمند ادبیات و فراترکیب، مطالعات پیشین بهنظام

گیدری از روش دلفدی فدازی، خاب خدمت ابری معین گردد و در ادامه بدا بهرهثر در انتؤمفاهیم م

هدای آمدوزش ها و مفاهیم چدارچوب نهدایی انتخداب خددمت ابدری مناسدب بدرای سدامانهمقوله
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هدا و الکترونیکی نهایی شده و در مرحله آخر با استفاده از روش بهترین و بدترین فازی این مقوله

 دهد.مراحل اجرای پژوهش را نشان می (3) شکلبندی گشتند. مفاهیم رتبه

 

 . مراحل اجرای پژوهش3شکل 

 )تعیین مطالعات مرتبط( مند ادبیات پژوهشمرور نظام
خداص اسدت.  یموضدوع علمد کیدر رابطه با پیشینه پژوهش از  قیدق بررسی مندنظاممرور  کی

 بیدانتخداب، و ترک ،ییناسداو مرتبط را جستجو، ش نیشیپ قاتیتحق دیمرور آثار گذشته با یبرا

 ،20141هدای )سدیداوی، بر مبنای آنچه در پژوهش در پژوهش حاضر مند ادبیاتمرور نظام .کرد

 قددم اول ، مطدرح شدده اسدت در پدنچ گدامی صدورت پدذیرفت:(2013، و همکاران 2یاناسکولی
 یبدرا یانتخاب خدمت ابر یچارچوب مفهوممنظور ارایه : این تحقیق بهدهی مشکل تحقیقشکل

در ایدن مرحلده : تعیدین مطالعدات مدرتبط قددم دوم یدک انجدام شدد.آموزش الکترون یهاسامانه

ای کامل از مقالات مرتبط با موضوع تحقیق انجدام گیدرد. بایست جستجو برای یافتن مجموعهمی

 . اصولاًگیردها انجام اساس آنجستجو برگردد تا تعیین می مناسب لیستی از کلمات کلیدیابتدا 

(، لیست کلمات کلیددی بایدد از عندوان تحقیدق 2014چون سیداوی ) پژوهشگرانیاساس نظر بر

های مختلف قرار گیرد تا حداکثر کارایی در هنگدام جسدتجو را بتدوان استخرا  شود و در ترکیب

تضمین کرد. از همین رو کلمات کلیدی )انگلیسی و فارسی( که بدرای مطالعده پدیش رو در نظدر 

 ند از:اند عبارتاگرفته شده

Cloud Computing, Cloud Service, Cloud Selection, Cloud Service Selection, Cloud e-

learning, 

Cloud Service e-learning Framework, e-learning Cloud Selection 

 

ارچوب انتخاب چ ،یابر انشیبر را مبتنى کیآموزش الکترون ،یانتخاب خدمات ابر رایانش ابری، ،یخدمات ابر

 الکترونیک بر پایه ابر سامانه آموزش ،یابر انشیرا

 ,IEEE, Elsevier, Scopus, Google Scholar, Research Gateعلمدیهدای پایگداه داده

LinkedIn های مرتبط با کلمات کلیدی فوق مورد جستجو قدرار گرفتندد. منظور یافتن پژوهشبه

 قددم سدوم برده شده بدست آورد. نام علمیاز پایگاه  مقاله مرتبط را 1068نتیجه جستجو تعداد 

                                                 
1. Siddaway    2. Yannascoli 
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تر در مقدالات یافدت شدده بایست به بررسدی دقیدقدر این مرحله می: ارزیابی مقالات یافت شده

شده، فقط عنوان  پرداخت تا مقالات مناسب را انتخاب نمود. در اولین گذر از لیست مقالات یافت

عندوان تحقیدق و مقالاتی که از حیث این دو قسمت به و چکیده مقالات مورد مطالعه قرار گرفت

مدورد  433نزدیک بودند، انتخاب شدند. تعداد مقالات نگهداری شده پدس از گدذر اول بده عددد 

طور دقیق مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت. ها در این تحقیقات بهدر گذر دوم بخش یافته رسید.

سویی روش تحقیدق مدورد اسدتفاده در دهنده عدم همها نشاندر این گذر تحقیقاتی که نتایج آن

این مطالعات با مطالعه پیش رو بود، از لیست حذف گردید. پس از این گذر تعدداد مقدالات بداقی 

مانده مدورد مقاله باقی 262های در گذر سوم و آخر، تمامی بخش مورد رسید. 262مانده به عدد 

تباط کاملاً مستقیم با موضوع تحقیدق انتخداب شدوند. مطالعه و بررسی قرار گرفت تا مقالات با ار

در ایدن قددم،  قدم چهارم و پدنجم: رسید. 105پس از گذر سوم تعداد مقالات باقی مانده به عدد 

ها استفاده مقاله مورد مطالعه تهیه شد تا در تنظیم محتویات این تحقیق از آن 105ای از خلاصه

 مند پژوهش حاضر را نشان می دهد.( مراحل اجرای مرور نظام4) شکل شود.

 

 

 مند ادبیات پژوهش حاضر. مراحل اجرای مرور نظام4 شکل

 

 ها و مفاهیم چارچوب اولیه(روش فراترکیب )اکتشاف مقوله
 وهیمطالعدات گذشدته بدا شد جیو نتا میمفاه یرو یفیک لیتحلفرا کی)متاسنتز(  بیروش فراترک

 ل،یدتحلو مشدابه فرا. (1390و همکداران،  ی)سهراب است یفیک یهامتداول در پژوهش یکدگذار

. ردیدگیصدورت مد یریجامع و تفس یهاافتهی جادیمنظور امطالعه به نیچند یسازکپارچهی یبرا

 قیدو فهدم عم گریکددیبه  یفیاست و به ترجمه مطالعات ک یفیبر مطالعات ک تمرکزروش م نیا

مطالعدات منتخدب  یاصدل یهداداده ریتفس و بیترک ب،یفراترک ،یبه عبارت گردد؛یپژوهشگر برم

 ییآن در شناسدا ییتواندا"محققدان  یبدرا بیدروش فراترک تیمز نیتر( مهم2006 مر،یاست )ز
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 ،)کالسدون و پدالمر "مدرتبط اسدت اتیداز ادب یمفهوم یهاوبمشترک و ساختن چارچ نیمضام

ص کدردن مشدخ یروش مناسدب بدرا کید بیدفراترک ،یتدیمز نیبا در نظر گرفتن چند .(2016

 یهاسدامانه یمناسدب بدرا یانتخاب خددمت ابدر یهامشترک در خصوص اجزا و مؤلفه نیمضام

پدژوهش بکدار گرفتده  نیا افتحقق اهد یبرا یعنوان روش مناسباست که به کیآموزش الکترون

نظدر  آن از ی. مراحدل اصدلردیدگیمرحلده صدورت مد 7 یطد بیدشده است. انجدام روش فراترک

گدام دوم: ؛ پدژوهش یهاسدؤال میاول: تنظد گام: است ری( به شرح ز2007) و باروسو یسندولسک

: چهدارم گدام ؛مناسب یهاگام سوم: جست وجو و انتخاب مقاله؛ مندمتون به صورت نظام یبررس

گام ششدم کنتدرل  ی؛فیک یهاافتهی بیو ترک لیتحل و هتجزی پنجم ؛ گامقالهم اطلاعات استخرا 

مندد مقالده خروجدی مدرور نظام 105) مقدالات نشیپس از گدز. هاتهافیگام هفتم ارائه  و تیفیک

اقددام بده اسدتخرا  کددها از متدون  یو محدور یباز، انتخاب یبا استفاده از روش کدگذار ادبیات(

 ت،یدظرف ،یریپدذبده دسدترس یفراوان نیشتریکد استخرا  شد که ب 259مرحله  نی. در ادیگرد

از  کیدسپس با در نظرگرفتن مفهوم هدر  .شدی، مربوط مداده تیو امن ییو زمان پاسخگو ریخأت

پدژوهش  میمفداه بیدترت نیدو بده ا میینمدایم یبندمشابه دسته یها را در مفهومکدها، آن نیا

از مطالعدات گنجاندده شدده در  کیدفراتدر از هدر  یریکدار تفسد نیدشوند؛ با انجام ایمشخص م

خواهد بود، به زیها نآن تمام رندةیحال در برگ نیع نظر ارائه شده که در مورد دةیاز پد بیفراترک

 دیمرحله که شدا نیکل جستجو نمود. ا نیتوان در ایرا م هیاز مطالعات اول کیکه اثر هر  یاگونه

 ییگدام مبندا نیدا یهداافتهیانجام شود.  یبا دقت خاص دیباشد، با بیمرحله فراترک نیترحساس

لیداسداس تحلدقدت داشدت. بر هاآن بیدر ترک دیو با روندیپژوهش به شمار م ییمدل نها یبرا

مجموع  انتخاب شده، در ییمقاله نها 105 یمحتوا بر رو لیصورت گرفته با کمک روش تحل یها

اسدتخرا  شددة  یینهدا یمقاله کددها کی وستیشدند. پ ییمقوله شناسا 5مفهوم و 27کد  259

پدس از شناسدایی عناصدر  شدده اسدت. نایدمرتبط با هر مقوله و مفهوم و منابع استخرا  کدها ب

پایدایی نتدایج فرایندد  1مفهومی، با استفاده از روش توافدق دو کدگدذار بدر مبندای شداخص کاپدا

کدگذاری نیز مورد بررسی قرار گرفت. در این روش علاوه بر پژوهشگر اصلی، محقق دیگدری نیدز 

دیک بدودن کددهای اسدتخرا  نماید و نزبدون اطلاع از کدهای اولیه، متن اصلی را کدگذاری می

آستانه قابل قبول ضریب کاپدا بدرای ادعدای توافدق دو  .شده توسط دو محقق، مبین پایایی است

 (. 2004، 2است )جی وت 0.6کدگذار، عدد 

 
 

                                                 
1. Kappa’s Coefficient of Agreement 2. Gwet 
 



  355     کیآموزش الکترون یهاسامانه یمناسب برا یانتخاب خدمت ابر یچارچوب مفهوم یطراح

  (ها و مفاهیم چارچوب مفهومییید مقولهأتروش دلفی فازی )
یت اصدلی دارد کده روش دلفی، پیمایشی مبتنی بر نظرهای متخصصدان اسدت و چهدار خصوصد

و  1)هسدو نام، تکرار، بازخورد کنترل شده و در نهایت پاسخ گروهدی آمداریند از: پاسخ بیاعبارت

منظور مددل کدردن ها و اعداد قطعی بههای واقعی، داده(. در بسیاری از موقعیت2010، همکاران

گیرندگان ناکافی مهای دنیای واقعی به علت ابهام و عدم قطعیت موجود در قضاوت تصمیسیستم

های منظور غلبه بر این مشکل، نظریه مجموعده(. در این راستا به2014، و همکاران 2است )کانان

ارائه شد، ابزار مناسبی برای مقابله بدا ابهدام و عددم  1965در سال  3زادهفازی که به وسیله لطفی

( 1995، 5. )نوردرهداون(2016، و همکاران 4گیری است )بوزونقطعیت موجود در فرآیند تصمیم

تواندد باعدث برطدرف شددن نشان داد که به کارگیری روش دلفی فازی در تصمیمات گروهی می

گیری عدم قطعیت درک مشترک از نظرات کارشناسان گردد. در این مطالعه برای اجرای تصدمیم

در قددم  های جایگزینگروهی از تابع عضویت فازی مثلثی استفاده شده است و برای غربال عامل

شناسایی شده در خصوص انتخاب خدمت ابری تابع عضویت مثلثدی و تئدوری  مفاهیماول، تأیید 

شده، محقق اقددام بده انتخداب های شناساییمنظور ارزیابی مقولهفازی به کار بسته شده است. به

اندل ای جهت عضویت در پنامهنفر از پژوهشگران فعال در زمینه محاسبات ابری نمود و دعوت 30

نامده خبرگی این پژوهش برای این نفرات ارسال گردید )لازم به ذکر است که به پیوسدت دعدوت

نفر برای عضویت در  15که از این بین  .(ه تحقیق نیز به خبره ارایه گردیدشرح مختصری از مسال

ی اجماع پانل خبرگی نهایی شدند. در ارتباط با اندازه پانل مورد نیاز برای دلفی سنتی و دلفی فاز

، 7)کاوالی و همکاران 12تا  8( اما اندازه معمول پانل خبرگان بین 2003، 6نظر وجود ندارد )مولن

( در پدژوهش حاضدر اعضداء پاندل 2004، 8نفر است )اوکلی و پاولوسکی 18تا  10( یا بین 1984

ازش خبرگان گروهی از مدرسان، محققان، مدیران و کارشناسان فناوری اطلاعدات در حدوزه پدرد

ویژگی دانش )حداقل یدک مقالده تحقیقداتی در  4ها براساس باشند و نحوه شناسایی آنابری می

 تجربه، تمایل و زمان کافی برای شرکت در پژوهش بوده است. ،اند(مینه پردازش ابری ارائه دادهز

کترونیکی ال در قالب پرسشنامهعنوان ورودی در مطالعه دلفی فازی به های مطالعه فراترکیبیافته

 Google Formبا کمک فناوری  نهایینامه با در نظر گرفتن روایی و پایایی لازم پرسشتهیه شد. 

نامه الکترونیکی و دریافت گردید. در نهایت پس از سه مرحله توزیع پرسشبه اعضای پانل ارسال 

و  مفداهیم نظرات پانل خبرگان و انجام تجزیه و تحلیل )محاسبات فازی( اجماع لازم در خصوص

                                                 
1. Hsu     2. Kannan 
 

3. Zadeh     4. Bouzon 
 

5. Noorderhaven    6. Mullen 
 

7. Cavalli-Sforza    8. Okoli and Pawlowski 
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خروجی نهایی مطالعه در قالدب چدارچوب مفهدومی پدژوهش تددوین شدد. بدست آمد و  هامقوله

  .آورده شده است (2) در جدول پژوهشمشخصات اعضای پانل خبرگان 

 پژوهش. مشخصات اعضای پانل خبرگان 2 جدول

 سطح تحصیلات سابقه کاری مرتبط عنوان شماره

 دکتری 10 مدرس دانشگاه 1

 دکتری 12 رس دانشگاهمد 2

 دکتری 8 مدرس دانشگاه 3

 دکتری 5 مدرس دانشگاه 4

 دکتری 11 مدرس دانشگاه 5

 دکتری 7 مدرس دانشگاه 6

 دکتری 10 مدیر فناوری اطلاعات 7

 دکتری 8 مدیر فناوری اطلاعات 8

 دکتری 6 محقق در رشته فناوری اطلاعات 9

 ریدکت 4 محقق در رشته فناوری اطلاعات 10

 کارشناسی ارشد 7 محقق در رشته فناوری اطلاعات 11

 کارشناسی ارشد 3 محقق در رشته فناوری اطلاعات 12

 کارشناسی ارشد 5 کارشناس اجرایی فناوری اطلاعات 13

 کارشناسی ارشد 8 کارشناس اجرایی فناوری اطلاعات 14

 کارشناسی 4 کارشناس اجرایی فناوری اطلاعات 15

 (ها و مفاهیم چارچوب مفهومیبندی مقولهاولویت) 1و بدترین فازیروش بهترین 
عنوان روشی تازه مطرح نمود. ایدن ( را بهBWMروش بهترین و بدترین ) 2015در سال  2رضایی

روش وزن عوامل را با راحتی و دقتی بیشتر، همراه با زمدان مقایسده کمتدر و پیوسدتگی و ثبدات 

( مدلی ترکیبی پیشنهاد نمودند که برای رسیدن به دقت 2017) 3ئونماید. گوو و ژابیشتر ارائه می

 .(2016، و همکداران 4)مدو نمایدترکیب می BWMگیری، روش فازی را با روش بالاتر در تصمیم

)حافظ  زا را پیشنهاد نمودندفازی کثرت BWMگیری گروهی، یک روش شهودگرای برای تصمیم

دی پیشنهاد کردند که بر مبنای روش بهتدرین و بددترین نیز مت .(2017، 5الکتب و حافظ الکتب

نمایدد. در مطالعده پدیش رو، درجده ( تصمیمات انفرادی و گروهدی را تلفیدق میFBMWفازی )

های فازی مثلثی مورد ارزیابی قرار گرفته است. یدک ترجیح فازی تمام متغیرها در قالب مجموعه

                                                 
1. Fuzzy Best and Worst Method  2. Rezaei 
 

3. Guo and Zhao    4. Mou 
 

5 Hafezalkotob and Hafezalkotob 
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هدا و مفداهیم چدارچوب هدای مقولدهآوردن وزننویسی ریاضیاتی برای به دست مدل فازی برنامه

 مفهومی در مراحل زیر ایجاد گردید:

در این مرحله، بر مبنای مرور ادبیات و ) گیری استانداردتشکیل سیستم تصمیم: 1مرحله 

شود برای مورد ها باید مشخص گردد. فرض مینظرات خبرگان حوزه، سیستم ارزیابی زیرمؤلفه

 (.داردزیرمؤلفه وجود  nتحقیق 

  .ترین( مؤلفه یا زیرمؤلفهاهمیتترین( و بدترین )کمتعیین بهترین )بااهمیت :2مرحله 

ترجیحات فازی بهترین زیرمؤلفه نسبت به بقیه با ) BO1 به دست آوردن بردار :3مرحله 

 .(گرددمشخص می 1 -3جدول  ماننداستفاده از اعداد فازی مثلثی 

ها را تصمیم گیرنده ترجیحات فازی تمامی زیرمؤلفه) 2OWوردن بردار به دست آ :4مرحله 

 .شود(میشخص منسبت به بدترین زیرمؤلفه با استفاده از اعداد فازی مثلثی 

 های بهینه فازیتعیین وزن :5مرحله 

  :کندآل برای هر زیرمؤلفه از روابط زیر تبعیت میضرایب وزنی ایده

 و  

و  توان وزن مؤلفه و زیرمؤلفه را از بیشینه و کمینه ساختن اختلاف مطلق می

اعداد فازی مثلثی هستند و  و  ، به دست آورد که در آن 

، iنی ضریب وزنی مؤلفه و زیرمؤلفه کران پایی . در این رابطه 

سازی غیرخطی باشد. سپس وزن بهینه از حل مسئله بهینهکران بالایی می کران وسط و

 تواند به دست آید.با محدودیت که در ذیل ارائه شده است می
min  

 

 

                                                 
1. best-to-others    2. others-to-worst 
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شد، معادله مذکور برای داشتن با و  در صورتی که 

 تواند به حالت زیر تغییر شکل یابد:تر میجزئیات بیش

 

 باشد.می و  در این جا 

نمایش داده شده است در  وزن زیرمؤلفه فازی که با عدد فازی مثلثی 

 گردد. این مرحله به عدد قطعی تبدیل می

تواند رود، پس وزن هر مؤلفه و زیرمؤلفه میجهت رفع ابهام اعداد مبهم به کار می تابع 

 به دست آید. 

 ( برای روش بهترین و بدترین1CRتعیین نرخ سازگاری ) :6مرحله 

CR باشد. یک مقایسه زمانی کاملاً نشانگر مناسبی برای تعیین سازگاری مقایسات زوجی می

 و  ، ، که که معادله پیش رو برقرار باشد: شود پیوسته ارزیابی می

، ترجیح فاز زیرمؤلفه iدر این فرمول به ترتیب ترجیح فازی بهترین زیرمؤلفه نسبت به زیرمؤلفه 

i باشند. لفه مینسبت به بدترین زیرمؤلفه و ترجیح فازی بهترین زیرمؤلفه نسبت به بدترین زیرمؤ

CR 2017تواند نشانگر درجه سازگاری یک مقایسه فازی زوجی باشد. گوو و ژائو در سال می 

که ناسازگاری زمانی که اند. با توجه به اینمدلی جهت محاسبه نرخ سازگاری پیشنهاد کرده

باشد رخ  افتد، حداکثر ناسازگاری زمانی که اتفاق می 

 را محاسبه نمود: متغیر  6توان برای برقراری رابطه شماره واهد داد که در این صورت میخ

 

توان استفاده می CR( برای محاسبه ) ( مطرح کردند که از کران بالایی2017)گوو و ژائو 

 توان بازنویسی نمود:( می7را به صورت زیر )رابطه  6کرد، لذا رابطه 

 

                                                 
1. Consistency Ratio 
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به صورت مقابل  ، مقادیر 3و مطابق با جدول  در حالی که 

 باشد: می

تواند از شود، می( لحاظ می1CIعنوان شاخص سازگاری)که به ترین مقدار ممکن برای بیش

نشان  (3) در جدول  به دست آید. مقادیر شاخص سازگاری برای مقادیر مختلف 7معادله 

 داده شده است.
 . مقادیر شاخص سازگاری برای مقادیر مختلف 3جدول 

 (CIشاخص سازگاری )  متغیرهای زبانی

 3.00 (1،1،1) (EI)به یک اندازه با اهمیت 

 6.00 (1،2،3) بین هر دو

 7.36 (2،3،4) (SIکمی با اهمیت )

 8.69 (3،4،5) بین هر دو

 10.00 (4،5،6) (FIنسبتاً با اهمیت )

 11.27 (5،6،7) بین هر دو

 12.53 (6،7،8) (VIخیلی با اهمیت )

 13.77 (7،8،9) بین هر دو

 15.00 (8،9،10) (AIکاملاً با اهمیت )

نفر متخصص، وزن  kبا فرض استفاده از نظر ) های مؤلفه یا زیرمؤلفهتعیین وزن :7مرحله 

به دست آید و وزن مؤلفه یا  تواند از طریق بردار می jمؤلفه یا زیرمؤلفه 

 .(آیدبه دست می زیرمؤلفه از طریق گرفتن میان تمامی مقادیر 

 
 

 های پژوهشیافته

صدورت دقیدق و تفصدیلی های منابع منتخب بهپس از اتمام فرآیند ارزیابی و انتخاب منابع، یافته

 انتخداب خددمت ابدریداده خدام مدرتبط بدا مفهدوم  481مورد بررسی قرار گرفته و در مجمدوع 

در قالدب  و کدد یکتدا تقلیدل یافدت 259پس از طی شدن فرآیند کدگدذاری، بده  شناسایی شد.

دو منظور بررسی پایایی نتایج کدگدذاری، از روش توافدق مقوله سازماندهی شد. به 5مفهوم و 31

کدگذار بر مبنای ضریب کاپا استفاده شد و سده نمونده از متدون اصدلی کدگدذاری شدده توسدط 

کد استخرا  گردیدد. 32پژوهشگر، برای ارزیابی در اختیار یکی از خبرگان موضوعی قرار گرفت و 

                                                 
1. Consistency Index 
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بده  0.647، مقدار ضریب کاپا برای نتایج کدگذاری دو محقق، عددد (4) های جدولبراساس داده

 بیشتر است. 0.6که از آستانه قابل قبول آن، یعنی  دست آمد

 بندی نظرات دو کدگذار برای بررسی توافقجدول تقاطعی جمع. 4 جدول

  کدگذار دوم  

 مجموع کدگذار دوم 1 0  

 37 5 32 0 کدگذار اول

1 6 23 29 

 28 38 31 مجموع کدگذار اول 

بوده است، فرض اسدتقلال  0.05کوچکتر از با توجه به اینکه سطح معناداری برای ضریب کاپا 

توان ادعا کرد شود. از این رو میها به یکدیگر تأیید میکدهای استخراجی رد شده و وابستگی آن

، چارچوب اولیه حاصدل از مدرور بعد که نتایج کدگذاری از پایایی کافی برخوردار است. در مرحله

فی در اختیار اعضای پنل قرار گرفته و از ایشان مند ادبیات در قالب پرسشنامه دور نخست دلنظام

ها، پیشنهادات و نقطه نظرات اصلاحی و تکمیلی خدود را در خصدوص هدر درخواست شد که ایده

 43یک از ابعاد و عناصر سازنده چارچوب اولیه پژوهش، اعلام نمایند. در این مرحلده در مجمدوع 

کدهای واحد بده  واختصاصسازی واژگان انپس از یکس ایده خام توسط اعضای پنل ارائه شد که

نظدرات  یکتا منتهی گردید. ایده جدید و 26 موارد تکراری، به شناسایی وحذفهای مشترک ایده

 صدورت کده در دور نتدایجپس از سده مرحلده توزیدع پرسشدنامه همگدرا شدد. بددینکارشناسان 

شده بعد از انجام محاسبات بده زدایی نامه به اعداد فازی مثلثی تبدیل گشت و مقادیر فازیپرسش

پذیری و خاتمه، رمزنگداری، برگشت" مفهوم 11نتایج اجرای دلفی فازی نشان داد که دست آمد. 

آوری داده، کاهش داده، تحمیل موانع سازمانی و فنی، ها، قوانین جمعداده بندیحسابرسی، دسته

، با توجه به "مایت مدیر ارشد و فرهنگهای تصدیق، استفاده از ابر نظیر، حاستانداردها و مکانیزم

گری کسب نموده بودند، حذف گشتند و بعد از غربال (7)نمره  ای کمتر از حد آستانهکه نمرهاین

های چارچوب مفهومی بعدد از مورد کاهش پیدا نمود. نتایج ارزشیابی مقوله 27ها به تعداد مفهوم

توقدف فرایندد  (2002) 1ظدر چندگ و لدیناسداس ناند. برلیسدت شدده (5) گری در جدولغربال

 2/0زدای شده هر مرحله با مرحلده قبلدی کمتدر از نظرسنجی زمانی است که تفاوت میزان فازی

های مرحلده دوم و سدوم بدرای شداخصزدایی شدده باشد که در این تحقیق تفاوت مقددار فدازی

 بود.  2/0شده کمتر از ییدأت

                                                 
1. Cheng & Lin 
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 گری از غربال ها بعد. نتایج ارزشیابی مؤلفه5جدول 

نمره فازی زدایی  میانگین Min-Max مفهوم مقوله

 شده

 D1عملکرد 

 C11 10-4 9.051 8.762دسترس پذیری 

 C12 10-4 8.988 8.045زمان پاسخگویی/تاخیر 

 C13 10-3 8.003 7.414ظرفیت 

 C14 10-2 7.524 7.052ها قابلیت

 C15 10-1 7.220 7.008پشتیبانی 

 C16 10-2 8.053 7.892اده آسانی استف

 C17 10-3 8.230 8.018مقیاس پذیری 

 D2امنیت 

 C21 10-4 8.704 8.037قابلیت اطمینان 

 C22 10-1 7.005 7.020احراز هویت/ میزان دسترسی

 C23 10-2 7.052 7.522مدیریت حوادث و گزارش 

 C24 10-2 7.125 7.085ثبت رویداد و نظارت 

 C25 10-1 7.019 7.011ری مدیریت آسیب پذی

 C26 10-4 8.560 8.014حاکمیت 

 D3مدیریت داده 

تهیه نسخه پشتیبان و بازیابی 
C31 

10-2 7.055 7.092 

 C32 10-1 7.041 7.080چرخه حیات داده 

 C33 10-2 8.013 8.002قابلیت انتقال داده 

محافظت از داده 

 D4شخصی 

محدودیت های استفاده، نگهداری 

 C41شا و اف
10-1 7.520 7.091 

 C42 10-3 8.250 8.055شفافیت و اطلاع رسانی 

 C43 10-2 7.918 7.010مسئولیت پذیری 

 C44 10-4 8.751 8.015موقعیت جغرافیایی داده 

محیطی  -سازمانی 
D5 

 C51 10-3 7.521 7.029اثر ابر بر محیط زیست 

 C52 10-4 8.790 8.120آموزش کارکنان 

 C53 10-2 8.025 7.504کننده خدمات تامینشهرت 

 C54 10-4 9.039 8.522هزینه اجاره 
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 C55 10-4 8.870 8.213هزینه شبکه 

 C56 10-4 8.560 7.988بازخورد کاربران 

 C57 10-3 7.925 7.025های سازمان سیاست

ه شدد تدا بندی مقوله در چارچوب مفهدومی، از متخصصدین خواسدتدر این پژوهش برای رتبه

ترین مفاهیم در هر مقوله را مشخص نمایندد. بده مقوله اصلی در مهم پنچترین مقوله از بین مهم

 انتخداب گردیدد. جددولاساس نظر کارشناسان ترین مقوله و مفهوم نیز براهمیتطور مشابه، کم 

 دهد. بهترین و بدترین مفاهیم انتخاب شده توسط کارشناسان را نشان می( 6)
 کارشناس در مورد تعیین بهترین و بدترین مؤلفه 15نظر . 6جدول 

 مقوله
عنوان بهترین توسط کارشناس تعیین شده به

 شماره

عنوان بدترین توسط کارشناس تعیین شده به

 شماره

D1 1.3.4.9.11.12.13  

D2 2.8.15  

D3  1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.12.13.15 

D4  14 

D5 5.6.7.10.14  

ها و مفاهیم، از کارشناسان خواسته شد تا ترجیح اب بهترین و بدترین مقولهبعد از انتخ

 جدولبهترین مورد نسبت به بقیه و ترجیح بقیه نسبت بدترین مورد را مشخص نمایند که نتایج 

  به دست آمد. (8و  7)
 کارشناس 15برای  BO . بردار مؤلفه7 جدول

D5 D4 D3 D2 D1 
بهترین 

 مؤلفه

شماره 

 کارشناس

(1.2.3) (3.4.5) (5.6.7) (2.3.4) (1.1.1) D1 1 

(1.1.1) (2.3.4) (7.8.9) (1.1.1) (1.2.3) D2 2 

(2.3.4) (1.2.3) (6.7.8) (1.2.3) (1.1.1) D1 3 

(1.1.1) (2.3.4) (7.8.9) (2.3.4) (1.1.1) D1 4 

(1.1.1) (4.5.6) (8.9.10) (1.1.1) (1.2.3) D5 5 

(1.1.1) (2.3.4) (5.6.7) (3.4.5) (1.1.1) D5 6 

(1.2.3) (4.5.6) (6.7.8) (3.4.5) (1.1.1) D1 7 

(2.3.4) (1.1.1) (6.7.8) (1.1.1) (1.2.3) D2 8 

(1.1.1) (2.3.4) (4.5.6) (2.3.4) (1.1.1) D1 9 

(1.1.1) (4.5.6) (7.8.9) (4.5.6) (2.3.4) D5 10 



  363     کیآموزش الکترون یهاسامانه یمناسب برا یانتخاب خدمت ابر یچارچوب مفهوم یطراح

(4.5.6) (2.3.4) (8.9.10) (1.2.3) (1.1.1) D1 11 

(2.3.4) (2.3.4) (6.7.8) (2.3.4) (1.1.1) D1 12 

(1.1.1) (2.3.4) (4.5.6) (2.3.4) (1.1.1) D1 13 

(1.1.1) (4.5.6) (7.8.9) (3.4.5) (2.3.4) D5 14 

(1.1.1) (2.3.4) (7.8.9) (1.1.1) (1.2.3) D2 15 

 

 کارشناس 15برای  OW . بردار مؤلفه8جدول 
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محاسبه گردید. در این  8ه ها و مفاهیم با استفاده از مدلی خطی با توجه به رابطمقوله وزن

اند و نظرات نظرسنجی تمامی کارشناسان سابقه کاری زیادی در حیطه محاسبات ابری داشته
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ها ها از نظر میزان اهمیت، یکسان در نظر گرفته شده است. در این راستا، میانگین وزنی مقولهآن

 شده است.  بندیرتبه( 9) و مفاهیم با نظر کارشناسان به دست آمد که در جدول
 ها و مفاهیم. وزن نهایی مقوله9جدول 

 رتبه مفهوم وزن مفهوم مفهوم وزن مقوله مقوله

 D1 0.348عملکرد 

 C11  0.112056 1پذیریدسترس

 C12  0.097092 2زمان پاسخگویی/تاخیر

 C13  0.051504 5ظرفیت 

 C14 0.0087 26ها قابلیت

 C15 0.01044 25پشتیبانی 

 C16 0.037236 12انی استفاده آس

 C17 0.030972 13مقیاس پذیری 

 D2 0.221امنیت 

 C21 0.071604 3قابلیت اطمینان 

 C22 0.013702 23احراز هویت / میزان دسترسی 

 C23 0.029393 14مدیریت حوادث و گزارش 

 C24 0.019669 21ثبت رویداد و نظارت 

 C25 0.041769 9مدیریت آسیب پذیری 

 C26 0.044863 7حاکمیت 

مدیریت 

 D3داده 
0.067 

 C31 0.028274 15تهیه نسخه پشتیبان و بازیابی 

 C32 0.012395 24چرخه حیات داده 

 C33 0.026331 17قابلیت انتقال داده 

محافظت از 

داده 

 D4شخصی 
0.161 

 C41 0.027853 16های استفاده، نگهداری و افشا محدودیت

 C42 0.04347 8شفافیت و اطلاع رسانی 

 C43 0.041055 11پذیری مسئولیت

 C44 0.048622 6موقعیت جغرافیایی داده 

سازمانی و 

 D5محیطی 
0.203 

 C51 0.015225 22اثر ابر بر محیط زیست 

 C52 0.022127 19آموزش کارکنان 

 C53 0.025375 18کننده خدمات شهرت تامین

 C54 0.069223 4جاره هزینه ا

 C55 0.041209 10هزینه شبکه 

 C56 0.021721 20بازخورد کاربران 

 C57 0.00812 27های سازمان سیاست
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ها ها از نظرات کارشناسان، تمامی آنبا محاسبه مقادیر نرخ سازگاری برای تمام مؤلفه

 تر در مقایسات زوجی دارد.داشتند. مقادیر کمتر نشان از سازگاری بیش 0.1مقادیری زیر 
 

 گیریبحث و نتیجه

پژوهش حاضر با هدف دستیابی به چارچوب مفهومی انتخاب خدمت ابری مناسب بدرای سدامانه

مندد ادبیدات بررسدی نظام گاام اولهای آموزش الکترونیک در سه گام اصلی صدورت پدذیرفت. 

ایدن مطالعدات بتدا با جستجوی های چارچوب مفهومی، الفهمنظور استخرا  ابعاد و مؤپژوهش به

مدرتبط بدسدت آمدد و ایدن  مقاله کاملاً 105پایگاه معتبر علمی و در پنج گام، تعداد  6حوزه در 

کد یکتا  259مقالات با رویکرد فراترکیب مورد بررسی قرار گرفت و خروجی کد گذاری باز شامل 

دف پدالایش و تأییدد ابعداد و بدا هد گام دومبعد سازماندهی گردید. در  5مفهوم در  31در قالب 

اجمداع لازم در خصدوص های اکتشافی از روش دلفی فازی استفاده گردید، بعد از سده دور لفهمؤ

بدسدت آمدد و های آموزش الکترونیک ی انتخاب خدمت ابری مناسب برای سامانههالفهؤمابعاد و 

بعدد  5رچوب دارای این چا خروجی نهایی مطالعه در قالب چارچوب مفهومی پژوهش تدوین شد.

 27( و بدا محیطدی و سدازمانی ،هدای شخصدیحفاظت از داده، مدیریت دادهی، امنیتی، عملکرد)

هدای لفدهش بهترین بددترین فدازی هدر یدک از مؤبا استفاده از رو گام نهاییباشد. در لفه میمؤ

نتخداب هدای چدارچوب مفهدومی الفهبندی شده و وزن نهایی ابعاد و مؤچارچوب پیشنهادی رتبه

ثیر را در تأ( بیشترین D1% ،34.8عملکرد )نشان داد که مقوله نتابج خدمت ابری محاسبه گردید. 

( و C11% ،11.2پذیری )و دسدترس های آموزش الکترونیک داراسدتانتخاب خدمت ابری سامانه

د زیرمؤلفده دیگدر بده خدو 27های اول و دوم را از بین ( رتبهC12% ،9.2خیر )أزمان پاسخگویی/ت

بایسدت توجده بیشدتری معطدوف بده مؤلفده اختصاص دادند. بنابراین در انتخاب خدمت ابری می

در رتبدده دوم اهمیددت در انتخدداب خدددمت اسددت، ( D2% ،22.1امنیددت )مولفدده عملکددرد گددردد. 

زیدادی در خصدوص  بایست برای انتخاب خددمت ابدری توجدهمی سسات آموزشیها و مؤسازمان

( و مدددیریت C26% ،4.5(، حاکمیددت )C21% ،8.9ت اطمینددان )قابلیدد مباحددث امنیتددی ماننددد

، D5محیطی ) -کننده، مؤلفه سازمانی عامل سوم تعیین داشته باشند.( C25% ،4.2پذیری )آسیب

های مبتنی بدر ابدر در مراکدز آموزشدی عدلاوه بدر از آنجایی که اقبال به سامانهباشد. ( می%20.3

هدا در کید دارد لازم است برای مددیریت هزیندهها نیز تأپذیری آموزشی بر کاهش هزینهدسترس

نیدز توجده ( C55% ،4.1هزینه شبکه )به ( C54% ،6.9هزینه اجاره ) انتخاب خدمت ابری علاوه بر

مجموع هزینده به  بایستمیگردد. نکته مهم در این بخش این است که مدیران فناوری اطلاعات 
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( را D4 ،16.1%. محافظدت از داده شخصدی )توجه نمایند (انتقال داده ISPهزینه اجاره و هزینه )

های سدازمانی ملدزم بده پیدروی از سیاسدت فناوری اطلاعدات توان نادیده گرفت. مدیراننیز نمی

رسدانی ( و شدفافیت و اطلاعC44% ،4.9های موقعیت جغرافیدایی داده )هستند که شامل سیاست

(C42% ،4.3ت )های تحقیدق حاضدر، بندی یافتهدر یک جمع .باشدکنندگان خدمت ابری میمینأ

گردد، از نظر خبرگان در انتخاب خدمت ابری بیشترین ( نیز ملاحظه می5) شکلهمانطور که در 

اندد. انتخداب درصدد بده خدود اختصداص داده 22درصد و امنیتی بدا  35وزن را بعد عملکردی با 

ه کلیه ابعداد و بدا در نظدر گدرفتن صحیح خدمت برای سامانه آموزش الکترونیک نیازمند توجه ب

 سهم وزنی بدست آمده در چارچوب مفهومی است.

 

 مقایسه سهم وزنی ابعاد چارچوب مفهومی انتخاب خدمت ابری .5 شکل

در چارچوب مفهومی بدست آمده از پژوهش بیشترین تعداد اجدزای مربدوط بعدد سدازمانی و 

 35جزء مفهومی و ضریب وزنی  60ی با درصد و بعد عملکرد 20با ضریب وزنی  106محیطی با 

بایستی با در نظر گدرفتن  سساتها در این دو بخش را مدیران مؤلفهدد مؤدرصد مربوط است. تع

( توزیدع 10) گیری لحاظ نمایندد. جددولهای سازمانی خود در تصمیمسسه و سیاستشرایط مؤ

هدای آمدوزش حجمی اجزای مفهدومی چدارچوب انتخداب خددمت ابدری مناسدب بدرای سدامانه

 الکترونیک را نشان داده شده است.
 . جدول توزیع حجمی اجزای مفهومی چارچوب انتخاب خدمت ابری مناسب10جدول 

 تعداد اجزای مفهومی های مفهومیتعداد دسته بعد مفهومی

 60 7 عملکرد

 38 6 امنیت

 20 3 مدیریت داده

 35 4 ای شخصیهحفاظت از داده

610 7 سازمانی و محیطی  

 259 27 کل
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لفده ها سده مؤلفدهمنظر قددرت بازنمدایی مؤچنین در چارچوب پیشنهادی این پژوهش از هم

ر تصمیمات نهایی شک ددارای بیشترین قدرت هستند و بلا سازمانی و محیطی، عملکرد و امنیت

( 6) شدکلترین عوامل در نظر گرفتده شدوند. عنوان مهمهای ابری باید بهساختبرای انتخاب زیر

هدای آمدوزش قدرت بازنمایی ابعاد چارچوب مفهومی انتخاب خدمت ابری مناسدب بدرای سدامانه

 دهد.الکترونیک را از منظر تعداد اجزاء نشان می

 مقایسه قدرت بازنمایی ابعاد چارچوب مفهومی انتخاب خدمت ابری. 6 شکل
 

و کاربران محیط ابدری در مدیر فنی، مدیر  997 از 1اسکیلتوسط رایت شدهانجامطبق آمارگیری 

ها بده ی سدازمانکه بیدانگر علاقده کردندهای ابری استفاده میها از خدمتآن 96، %2018سال 

، انتخداب خددمت مناسدب بدا وجدود نیدا با. (2018وینز، ) استفاده از مدل محاسبات ابری است

از مددیران  کده دغدغده بسدیاری شدده اسدتافزایش تنوع خدمات ابری به امری پیچیده تبددیل 

سسدات آموزشدی ها و مؤیح این خدمات برای سازمانفناوری اطلاعات است. عواقب انتخاب ناصح

تجداری اسدت و در بسدیاری از مدوارد عددم کدارایی سدامانه آمدوزش  بیشتر از یک خسارت صرفاً

سسه ؤر به خسارات حیثیتی و شهرتی به مالکترونیک ناشی از انتخاب نامناسب خدمت ابری منج

این پژوهش با بررسی جامع مطالعات ایدن حدوزه،  اندازد.و موجودیت سازمان را به خطر می شده

ائه نمدوده های آموزش الکترونیک را ارچارچوب مفهومی انتخاب خدمت ابری مناسب برای سامانه

اقدام به تعیین میزان اهمیدت گذار در انتخاب خدمت ابری های تأثیرلفهو ضمن تعیین ابعاد و مؤ

 35خدمت ابری باضریب اهمیدت  یعملکردلفه از نظر خبرگان این حوزه کرده است. بعد ؤهر م

هدا، پشدتیبانی، خیر، ظرفیدت، قابلیتأپذیری، زمان پاسدخگویی/تدسترس" لفهمؤ 7 درصد شامل

 درصد شدامل 22خدمت ابری باضریب اهمیت  یامنیتاست. بعد  "پذیریآسانی استفاده، مقیاس

ان دسترسی، مدیریت حوادث و گزارش، ثبت رویداد ینان، احراز هویت / میزقابلیت اطم" مقوله 6

مت ابری باضریب در خد مدیریت دادهباشد. بعد می "، حاکمیتپذیریمدیریت آسیب ،و نظارت

                                                 
1. Right Scale 



 1400 پاییز و زمستان(/ 27 یاپی)پ 2 / شماره14/ دوره یآموزش یهادر نظام یزیرو برنامه تیریمد     368

ی حیدات داده، قابلیدت انتقدال تهیه نسخه پشتیبان و بازیابی، چرخده" لفهمؤ 3درصد  7اهمیت 

درصدد  16ضدریب اهمیدت  در خدمت ابدری بدا های شخصیادهحفاظت از دبعد  .است "داده

رسددانی، نگهددداری و افشددا، شددفافیت و اطلاع -های اسددتفادهمحدددودیت"لفدده مؤ 4شددامل 

 در خدمت ابری بدا محیطی و سازمانیبعد  باشد.می "پذیری، موقعیت جغرافیای دادهیتمسئول

 کنندده خددمات،مینأت، شهرت تاثر ابر بر محیط زیس" لفهمؤ 7درصد شامل  20ضریب اهمیت 

اسدت.  "بازخورد کداربران ،های سازمان، آموزش کارکنانهزینه اجاره، هزینه شبکه/داده، سیاست

ترین ویژگی مددنظر در تفسیر کرد که مهم گونهتوان ایننتایج بدست آمده از تحقیق حاضر را می

بلیت اطمینان باشد، به بیان پذیری و قاسسات آموزشی باید دسترسانتخاب خدمت ابری برای مؤ

چنین اجرای درست و بدون شکسدت عملکدرد دیگر قابل استفاده بودن خدمت در زمان تقاضا و ه

نامه سطح خدمت در درجه اول اهمیت است. خدمت ابری در بازه زمانی استفاده آن مطابق توافق

کننده قابل کنترل مینتأند زمان پاسخ که مستقیماً توسط در اولویت بعدی پارامترهای شبکه مان

های روزرسدانیی حاکمیدت، مددیریت تغییدرات و بهترین حدوزهنیستند، قابل توجه است. اصدلی

روز بودن خدمت و نحوه کنترل آن اهمیدت داده به خدمت ابری لذا در انتخاب خدمت بایستی به

خداب خددمت افزاری خدمت مانند گدذردهی، حافظده در انتهای سختشود. در گام بعد خصیصه

سازی دارایی اطلاعات سدازمان بایدد در موقعیدت جغرافیدایی واجد اهمیت است. از طرفی ذخیره

های سازمان همخوانی داشته باشد و از نظر حفاظت اطلاعدات سدطح امنیتدی باشد که با سیاست

های عملیداتی خدود مورد نظر را فراهم نماید. موسسات آموزشی همواره به دنبال کداهش هزینده

 تدوان توجده بده هزینده شدبکهای که در نتایج این تحقیق قابل ذکر است را میباشند اما نکتهمی

های مجازی(، علاوه بدر هزینده اجداره های انتقال اطلاعات بین ماشیناتصال به اینترنت و هزینه)

خدمت دانست به بیان دیگر تابع هزینه مدنظر در اجداره خددمت ابدری مجمدوع هزینده اجداره و 

های انتخاب خدمت ابری در نظر گرفتده گردد، که در بسیاری از رویکرده شبکه را شامل میهزین

کنندده در افدزایش مینده رابط کداربری خددمت و تواندایی تأنشده است. در نهایت سهولت استفا

رسد پذیری( نیز از اهمیت درخوری برخوردار است. به نظر میخودکار منابع در زمان نیاز )مقیاس

ها، دقت و صحت مناسب را با کنترل عدم قطعیت در لفهی در وزندهی مؤهای فازده از روشاستفا

های تصمیمات در این تحقیق نسبت به سایر کارهای مشابه فراهم آورده باشد. شاید از محدودیت

نمایندد، هایی که از رایانش ابدری اسدتفاده میمهم تحقیق حاضرعدم دسترسی محقق به سازمان

گردد که ام مطالعه موردی و آزمون کاربرد عملی چارچوب پیشنهادی باشد.پیشنهاد میامکان انج

 محققان در این حوزه موارد زیر را دنبال نمایند:



  369     کیآموزش الکترون یهاسامانه یمناسب برا یانتخاب خدمت ابر یچارچوب مفهوم یطراح

 های چارچوب مفهومی این تحقیق با تکنیکلفهدهی به مؤهای وزناستفاده از سایر تکنیک

 اشد.تواند مفید بو مقایسه نتایج با تحقیق حاضر می MADM1های 

 توانند با به کارگیری نتایج این تحقیدق اقددام مندان به این حوزه در تحقیقات آتی میعلاقه

سسات آموزشی یا سدایر سدازمانهایی برای انتخاب خدمت ابری در مؤسازی سامانهبه پیاده

 کننده از خدمات ابری نمایند.های استفاده

 ی سدطح هانامدهتوافقتدوان بدا بررسدی ثر بر انتخاب خدمت ابری را مدیاستخرا  عوامل مؤ

 5، میکروسافت4، آی بی ام3، گوگل2کنندگان برتر این حوزه مانند آمازونمینخدمت ابری تأ

 تر نمود.غنی 6و رک اسپیس

 های گروهی از اعدداد گیریگردد برای کنترل عدم قطعیت در تصمیمچنین پیشنهاد میهم

 داری شود. برخاکستری در روش بهترین و بدترین بهره

 گردد گیری گروهی در سنوات اخیر، پیشنهاد میهای تصمیمبا توجه به افزایش کاربرد روش

گیری گروهی بهترین و بدترین فازی یافته تصمیمهای توسعهمحققین در این حوزه از روش

(Fuzzy GBWMنیز برای اولویت )ها استفاده نمایند.لفهبندی مؤ 

 

  منابع
 

Abdel-Basset, M., Mohamed, M. & Chang, V. (2018). A framework for evaluating 

cloud computing services. Future Generation Computer Systems. 

Abrishami M. & Mohamadi, A. (2014). The use of cloud computing in e-learning 

system. Islamic Azad University Mashhad Branch, p.p.12-18 

Al-Faifi, A.M., Song, B., Hassan, M.M., Alamri, A. & Gumaei, A. (2018). 

Performance prediction model for cloud service selection from smart data. 

Future Generation Computer Systems. 

Al-Khater N.R., (2017). A model of a Private Sector Organisation's Intention to 

Adopt Cloud Computing in the Kingdom of Saudi Arabia. PhD. Dissertation. 

Alsanea, M., Barth, J., & Griffith, R. (2014). Factors affecting the adoption of cloud 

computing in the government sector: a case study of Saudi Arabia. International 

Journal of Cloud Computing and Service Science, 36. 

Anu, A. S. (2016). Quality Model Based Decision Support System for Cloud 

Migration. International Journal of Advanced Research in Computer and 

Communication Engineering, 5(7). 

                                                 
1. Multiple Attribute Decision-making 2. Amazom.EC2 
 

3. Google    4. IBM 
 

5. Microsoft    6. Rackspace 
 



 1400 پاییز و زمستان(/ 27 یاپی)پ 2 / شماره14/ دوره یآموزش یهادر نظام یزیرو برنامه تیریمد     370

Bouzon, M., Govindan, K., Rodriguez, C. M. T., & Campos, L. M. (2016). 

Identification and analysis of reverse logistics barriers using fuzzy Delphi 

method and AHP. Resources, Conservation and Recycling. 

Byrne, G. (2013). Cloud Computing adoption and perceptions of its impact on 

business-IT alignment in large organisations operating in Ireland, Doctoral 

dissertation, Dublin Business School. 

Carlson, A., & Palmer, C. (2016). A qualitative meta-synthesis of the benefits of 

eco-labeling in developing countries. Ecological Economics, 127, 129-145. 

Cavalli-Sforza, V., & Ortolano, L. (1984). Delphi forecasts of land use: 

Transportation interactions. Journal of transportation engineering, 110(3), 324-

339. 

Cheng, Ch. & Lin, Y. (2002). Evaluating the best mail battle tank using fuzzy 

decision theory with linguistic criteria evaluation. European Journal of 

Operational Research, (142):147-186. 

Condliffe, J. (2017). Amazon's $150 Million Typo Is a Lightning Rod for a Big 

Cloud Problem. Retrieved, 9(9), 2018. 

Ding S., Wang Z., Wu D., Olson D.L. (2016). Utilizing customer satisfaction in 

ranking prediction for personalized cloud service selection. Decision Support 

Systems. 

Divya, P., & Prakasam, S. (2015). Effectiveness of cloud-based e-learning system 

(ECBELS). International Journal of Computer Applications, 119(6). 

Elhabbash A., Samreen F., Hadley J., Elkhatib Y. (2018). Cloud Brokerage: A 

Systematic Survey. 

Ezenwoke A., Daramola O., Adigun M. (2017). Towards a Fuzzy-oriented 

Framework for Service Selection in Cloud e-Marketplaces. CLOSER-7th 

International Conference on Cloud Computing and Services Science, 604-609. 

Flexera Whaiduzzaman, M., Gani, A., Anuar, N.B., Shiraz, M., Haque, M.N., 

Haque, I.T. (2014). Cloud Service Selection Using Multicriteria Decision 

Analysis. The Scientific World Journal. Doi: 

http://dx.doi.org/10.1155/2014/459375 

Guo, S., & Zhao, H. (2017). Fuzzy best-worst multi-criteria decision-making 

method and its applications. Knowledge-Based Systems, 121, 23-31. 

Hafezalkotob, A., & Hafezalkotob, A. (2017). A novel approach for combination of 

individual and group decisions based on fuzzy best-worst method. Applied Soft 

Computing, 59, 316-325. 

Hsu, Y. L., Lee, C. H., & Kreng, V. B. (2010). The application of Fuzzy Delphi 

Method and Fuzzy AHP in lubricant regenerative technology selection. Expert 

Systems with Applications, 37(1), 419-425. 

Jagli, D., Purohit, S., & Chandra, N. S. (2018). SAASQUAL: A Quality Model for 

Evaluating SaaS on the Cloud Computing Environment. In Big Data Analytics 

(pp. 429-437). Springer, Singapore. 



  371     کیآموزش الکترون یهاسامانه یمناسب برا یانتخاب خدمت ابر یچارچوب مفهوم یطراح

Jatoth C., Gangadharan, J., Fiore U. & Buyya, R. (2018). SELCLOUD: a hybrid 

multi-criteria decision-making model for selection of cloud services. Soft 

Computing. Doi: https://doi.org/10.1007/s00500-018-3120-2. 

Karim, F., & Goodwin, R. (2013). Using Cloud Computing in E-learning Systems. 

International Journal of Advanced Research in Computer Science & Technology 

(IJARCST), 69. 

Kumar R.R., Mishra S., Kumar C. (2017). Prioritizing the solution of cloud service 

selection using integrated MCDM methods under Fuzzy environment. 

International Journal of Supercomput. Doi: 10.1007/s11227-017-2039-1 

Li, J., Squicciarini, A., Lin, D., Sundareswaran, S. & Jia, C. (2015). MMBcloud-

tree: Authenticated Index for Verifiable Cloud Service Selection. IEEE 

Transactions on Dependable and Secure Computing. Doi: 

10.1109/TDSC.2015.2445752 

Maeser III, R. K. (2018). A Model-Based Framework for Analyzing Cloud Service 

Provider Trustworthiness and Predicting Cloud Service Level Agreement 

Performance, Doctoral dissertation, The George Washington University. 

Mell, P., & Grance, T. (2011). The NIST definition of cloud computing. 

Keshavarz, M.H., Salahi, M., Heydari, T., Salehi, m. & Amirianzadeh, M., (2013). 

Feasibility study of establishing e-learning in the Faculty of Educational 

Sciences and Islamic Azad Psychology. Marvdasht Branch in 2012, Journa of, 

MEDIA. Page 22 

MacGillivray, C., Torchia, M., Kalal, M., Kumar, M., Membrilla, R., Siviero, A., & 

Chaturvedi, S. (2016). Worldwide Internet of Things Forecast Update: 2016–

2020. IDC Research. [Online] Available. https://www.idc.com/getdoc.jsp. 

Mou, Q., Xu, Z., & Liao, H. (2016). An intuitionistic fuzzy multiplicative best-worst 

method for multi-criteria group decision making. Information Sciences, 374, 

224-239. 

Mullen, P. M. (2003). Delphi: myths and reality. Journal of health organization and 

management. 

Nedev S., (2018). Exploring the factors influencing the adoption of Cloud 

computing and the challenges faced by the business. Master Dissertation. 

Noorderhaven, N. G. (1995). Strategic decision making, Journal of management, 

21(3), 471-493. 

Noor, T. H., Sheng, Q. Z., Ngu, A. H., Alfazi, A., & Law, J. (2013). CloudArmor: A 

Platform for Credibility-based Trust Management of Cloud Services. Preceding 

the 22nd ACM Conference on Information and Knowledge Management (CIKM 

2013), (pp. 2509-2512). San Francisco. 

Okoli, C., & Pawlowski, S. D. (2004). The Delphi method as a research tool: an 

example, design considerations and applications. Information & management, 

42(1), 15-29. 



 1400 پاییز و زمستان(/ 27 یاپی)پ 2 / شماره14/ دوره یآموزش یهادر نظام یزیرو برنامه تیریمد     372

Ponemon, L. (2016). Cost of data center outages. Data Center Performance 

Benchmark Serie. 

Rezaei, J. (2016). Best-worst multi-criteria decision-making method: Some 

properties and a linear model. Omega, 64, 126-130. 

Ross, P. K., & Blumenstein, M. (2015). Cloud Computing as a Facilitator of SME 

Enterpreneurship. Technology Analysis & Strategic Management, 27, 87-101. 

Sandelowski, M., & Barroso, J. (2006). Handbook for synthesizing qualitative 

research. springer publishing company. 

Senarathna I., Wilkin C., Warren M., Yeoh W., Salzman S. (2018). Factors That 

Influence Adoption of Cloud Computing: An Empirical Study of Australian 

SMEs. 

Siddaway, A. (2014). What is a systematic literature review and how do I do one. 

University of Stirling, 1, 1-13. 

Sohrabi, B., Azami, A., Yazdani, H.R. (2010). Pathology Research in the field of 

Islamic management with a meta-composite approach. University Library and 

Information Research, 54 (1), 39-57. 

Tafteh. F. (2014). The use of cloud computing in mobile education. The Second 

National Conference on New Technologies in Electrical and Computer 

Engineering. Shiraz,p.p 2-3. 

Tang, M., Dai, X., Liu, J. & Chen, J. (2016). Towards a trust evaluation middleware 

for cloud service selection. Future Generation Computer Systems. Doi: 

http://dx.doi.org/10.1016/j.future.2016.01.009 

Yannascoli, S. M., Schenker, M. L., Carey, J. L., Ahn, J., & Baldwin, K. D. (2013). 

How to write a systematic review: a step-by-step guide. University of 

Pennsylvania Orthopaecic Journal, 64-69. 

Weins, K. (2018). RightScale 2018 State of the Cloud Report. (RightScale) 

Retrieved 6 9, 2018, from RightScale: https://www.rightscale.com/lp/state-of-

the-cloud?campaign=7010g0000016JiA 

Wongpakaran, N., Wongpakaran, T., Wedding, D., & Gwet, K. L. (2013). A 

comparison of Cohen’s Kappa and Gwet’s AC1 when calculating inter-rater 

reliability coefficients: a study conducted with personality disorder samples. 

BMC medical research methodology, 13(1), 61. 

Wrubel, J., Acree, M., Goodman, S., & Folkman, S. (2009). End of living: 

Maintaining a lifeworld during terminal illness. Psychology and Health, 24(10), 

1229-1243 

Yoo S. K., Kim B. K. (2018). A Decision-Making Model for Adopting a Cloud 

Computing System. Sustainability. Doi: 10.3390/su10082952 

Zimmer, L. (2006). Qualitative meta‐synthesis: a question of dialoguing with texts. 

Journal of advanced nursing, 53(3), 311-318. 

 

  



 

 

 

 

 

 
Conceptual Framework for Selecting the Appropriate Cloud Service for E-

Learning Systems 

 

A.A. Salarnezhad* & M. Shoar11  

 
Received: 2021/01/14 Received in Revised: 2021/05/10 

Accept: 2021/05/17 Published online: 2021/09/23 

 

Abstract  
Objective: The emergence of the Covid 19 global epidemic crisis has increasingly 

increased the number of users of e-learning systems. One of the important challenges 

of these systems is to provide the appropriate hardware and software infrastructure to 

respond to its growing users and maintain efficiency. The advent of cloud computing 

has revolutionized the way data storage and access resources are accessed. Easy 

access through standard network communication mechanisms and automatic resource 

allocation has made cloud computing an ideal infrastructure for e-learning systems. 

However, due to the multiplicity of cloud suppliers and the diversity of their services, 

as well as the various quality of these services components, the issue of choosing 

infrastructure as a service is a serious challenge for educational institutions. The 

purpose of this study is to design a conceptual framework for selecting the appropriate 

cloud service for e-learning systems. 

Materials and Methods: The present study has tried to follow a mixed approach and 

use the methods of systematic literature review, fuzzy Delphi, and prioritization of the 

fuzzy best worst in the form of an exploratory plan, a coherent and comprehensive 

view of "factors influencing cloud service selection for e-learning" Provide. In the 

first step, using the method of SLR and meta-combination of findings of 105 

scientific sources in the field of cloud service selection, the concepts and categories of 

the initial framework were extracted. The initial research framework has been used as 

the input of the fuzzy Delphi study and based on the opinions of experts, the initial 

framework has been developed, refined and approved. In the final step, with the help 

of the fuzzy best-worst method, the weight of each of the specific dimensions and 

elements and the conceptual framework of the research has been compiled and 

explained. 

Result and Discussion: The framework for selecting the appropriate cloud service for 

e-learning systems consists of 259 conceptual elements organized in 5 dimensions and 
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27 components. Functional dimensions (7 components) 34.8%, security (6 

components) 22.1%, organizational and environmental (7 components) 20.3%, 

personal data protection (5 components) 16.1% and data management (3 components) 

6.7%, respectively Cloud services are effective. The results show that in choosing a 

cloud service, respectively, the components of availability, reliability, governance, 

virtual machine hardware features (such as throughput, memory, etc.), total cost (sum 

of rent cost, ISP cost and data transfer cost) and the geographical location of the data 

storage are most important. 

Keywords: Cloud Service, Cloud Service Selection E-Learning Systems Virtual 

Education. 

 

 

 

 


