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 1اشرف رحیمیان
و  یقتصوادا یشدن، گشوددگ یجهان لیدلبه دیدر عصر جد چکیده:

دانشوگاه یعرصه رقابت فشرده برا ،یتیچندمل هایو شرکت یفرهنگ

 یارتقوا ایوحفو   یکوه بورا ایگدنوهبه وجدد آمده اسوت، بوه زنی ها

 هواآن یو مهو  بورا یضورور ینودیبوه فرآ یخدد، برندساز تیمدقع

 گورینوا  خودد را از د هدانشوگا ،یشده است. تدسو  برندسواز لتبدی

. هود  دنمایویخودد را حفو  مو یو بقوا کنودیم زیها متمادانشگاه

نودر مرکوز  ا یوبهبدد برند دانشوگاه پ یچگدنگ یپژوهش حاضر بررس

کیفوی و بوا اسوتفاده از  کوردیپژوهش در چارچدب رو نیکرج است. ا

 هواداده یورآحلیل ت  صودر  گرفتوه و ابوزار جمو  روش پژوهش ت

 یعلمو أ یه یاست. جامعه پژوهش اعضا افتهیساختارمهنی مصاحبه

 قینفر از طر 18اساس قاعده اشباع، ندر کرج است که بر ا یدانشگاه پ

عندان خبرگان مطل  انتخاب شودند. جهوت هدفمند و به یرگینمدنه

اسوتفاده شود. محاسوبه پایوایی  یکدگواار نودفرآی از هاداده لیتحل

و روش تدافوق درون  (%74) آزمواییباز پایوایی روش بوه هوامصاحبه

از  یحاک یاصل هایدر قالب ت  قیتحق هایافتهیشد.  مدضدعی انجا 

ندر مرکوز کورج مز  اسوت  ا یبهبدد برند دانشگاه پ یآن است که برا

 نیو توودو تیریموود تیووانجووا  شووددا حما لیووبووه شوور    یاقوودامات

 یکویزیف تیبهبودد وضوع ،یخدما  آمدزشو تیفیبهبدد ک ،یاستراتژ

برناموه  یو اجورا نیه، تدودانشگا لا یدانشگاه، بهبدد امکانا  و تسه

 .یبر همکار یرواب  مبتن جادیو ا یجام  رواب  عمدم
 

ندر.  ا یدانشگاه پ ،دانشگاه یبرندساز ،یآمدزش عال :هاکلید واژه

A. Rahimiyan (Ph.D.) 

Abstract: In the new era of globalization, economic 

and cultural openness and multinational companies, 
and also intensive competition have been started 

among universities. They maintain or improve their 

position, and therefore, branding is an important and 
necessary process for them. By branding, university 

distinguishes itself from other universities and 

maintains its survival. This study investigated how to 
improve the brand of Payam Noor University (Karaj 

branch). This research is a qualitative approach which 

uses thematic analysis and data were collected by 
means of semi-structured interviews. The study 

population is faculty members of Payam Noor

University (Karaj branch), among them, via purposeful 
sampling, 18 people were selected as informants 

considering the principles of saturation. Coding 

process was used to analyze the data. For reliability,
test-retest reliability (74%) and the intersubjective 

agreement method were conducted. Themes in the 

form of original research findings suggest that it is 
necessary to consider the following items in order to 

improve Karaj branch of Payam Noor University: 

management support and develop strategies,
improving the quality of educational services,

improving the physical environment of the university,

improving university facilities, developing and 

implementing a comprehensive public relations 

program, and creating cooperative relationships.

Key words: University Branding- High Education- 
Payame Noor University.
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  مقدمه

المللی کار و شناختی، انقلاب تکندلدژی، دگرگدنی اقتصاد جهانی، بازار بینتغییرا  جمعیت

اند. استاندارد زندگی شهری همگی بر سیست  آمدزش عالی و تصدیر آن در جامعه تأثیر گااشته

رسالت عمده دانشگاه از دیرباز در سه کارکرد آمدزش، پژوهش و خدما  تخصصی خلاصه شده 

های اقتصادی، کسب و کار و اشخاص (. در دوره بحران10ا 1393)فشالنج و بازرگان،  تاس

گیرند؛ از نهادهای آمدزش عالی انتظار مسئدلیت بیشتری برای نهادهای آمدزش عالی در نظر می

آمدختگان کارآمدتری داشته باشد و نیز بتدانند با نیازهای کارفرمایان انطباق رود دانشمی

ها در مداجه با تدسعه اقتصاد کلان و نیازهای اجتماع محلی با شته باشند. دانشگاهبیشتری دا

هایی مشیمز  است خ  جهت بقا در بازار آمدزش عالیمشکلا  متعددی روبه رو هستند. 

دهنده خدما  آمدزشی، و دانشجدیان، استادان و کارمندان عندان ارائهها را بهتدوین کنند که آن

( تحقیقا  726ا  2012، 1رین  ینفعان مستقی  در نظر بگیرد )میهائلا و پاندلیکاتمه  عندانرا به

اند و در مقابل پیامد دهد دانشجدیان از بازیگران منفعل به بازیگران فعال تبدیل شدهنشان می

از این رو آمدزش عالی از  .(682ا 2015، 2کنند )اورینداروهای خدد احساس مسئدلیت میآمدخته

تلقی شده بلکه رضایت  3عندان مشتریالها  گرفته و نه تنها دانشجد بههای رضایت مشتری لمد

تبدیل به واقعیت شده است. حف  دانشجد برای مدیریت  شان از دانشگاهدانشجدیان در تجربه

او و عملکرد نهاد آمدزشی دارای  ت عندان وفاداری دانشجد با رضایتدانشگاه حیاتی شده و تح

کند که شدد. افزون بر این، تئدری بازاریابی خدما  بیان میمثبت معنادار تلقی میارتباط 

 دانشجدی وفادار از طریق مشارکت فعال و رفتار متعهدانه تأثیر مثبت بر کیفیت تدریس دارد

برندسازی دانشگاه پس از پایرش بازاریابی دانشگاه اهمیت یافت، . (682ا 2015)اوریندارو، 

با افزایش رقابت برای تأمین مالی و دانشجد در مناب  علمی وارد شد  4زش عالیبازاریابی آمد

طرا  معرو  به تنهایی  6های نخست دهه هفتاد میلادی پل رانددر سال(. 913ا 2012، 5)فیلیپ

کرد، اما امروزه برندسازی فرآیندی پیچیده و چند سطحی شده است که کار می IBMروی برند 

ریزی، و مطالعه گااری، برنامههای هد المللی در زمینهای بینتخصصان حرفهنیاز به کار تیمی م

المللی تدسعه بازار دارد تا از این طریق بتدانند هدیت و مدقعیت دانشگاه را در سطح ملی و بین

تعهدی برای ارائه ارزش به مشتری است؛ ضمانت کیفیت مدرد »صدر  کلیا دهند. برند به

کننده است؛ مه گیری خرید مصر ابزار انتخاب سری  و مطمئن و تصمی رضایت مشتری است؛ 

                                                 
1. Mihaela & Pandelica   2. Orîndarua 
 

3. Student-As-Customer (SAC)  4. Higher education marketing 
 

5. Filip     6. Paul Rand 
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برخی صاحب«. ترین عامل مزیت رقابتی و درآمد یک سازمان و مبنای دریافت هزینه بامتر است

اند. برند نظران، برندسازی سازمان را تلاش برای ارتباط با مشتریان کندنی و آینده تعریف نمدده

(. 296ا 2014، 1شدد )والیتد املی است که مدجب رشد رقابت دانشگاه میترین عدیکی از مه 

جهت انتخاب آن دانشگاه گیرندگان را برای ادامه تحصیل برند مطلدب یک دانشگاه، تصمی 

هایی نظیر کیفیت برتر آمدزشی، امکانا  مناسب نماید زیرا اطمینان دارند مزیتترغیب می

کاتلر دو ندع منفعت را جهت برند دریافت خداهند نمدد.  فیزیکی و فرصت بازار کار مناسب

شماردا عقلایی و احساسی. منفعت عقلایی شامل شهر ، مزیت اکادمیک،  فرصت دانشگاه برمی

که منفعت احساسی شامل  تحقیق، ارتباط با صنعت، و مدرک برای اشتغال است، در حالی

گر برندسازی دانشگاه به شر  زیر کیفیت زندگی، شخصیت، فرهنگ و همدلی است. مناف  دی

 (ا61-61ا 2011، 2است )شامد 

 های اصلی برای هر یک از  ینفعان دانشگاه؛ای از پیا ارسال مجمدعه .1

 تدوین خطدط راهنمای مصدب برند؛ .2

 های هماهنگ؛کاهش هزینه )زمان و پدل( به دلیل انجا  فعالیت .3

 افزایش آگاهی اجتماعی؛ .4

 جاب بیشترین تعداد دانشجد. .5

 70  هیأ  مؤسس با پایرش تدس 1379-1380دانشگاه پیا  ندر کرج در سال تحصیلی 

دانشجد در رشته حسابداری از طریق کنکدر سراسری و پایرش دانشجد از طریق دوره فراگیر در 

در  .های زبان و ادبیا  فارسی، حسابداری و روانشناسی در مقط  کارشناسی تأسیس گردیدرشته

کارشناسی و  ،کارشناسی ناپیدسته ،رشته تحصیلی در مقاط  کاردانی 70 دارایحال حاضر 

در این  .است )سایت دانشگاه پیا  ندر کرج(دانشجدی فعال  13731 کارشناسی ارشد با بیش از

اند. ها در یک مکان و در وسعتی بام در محل تازه تأسیس خدد متمرکز شدهدانشگاه تمامی رشته

محدر پژوهش»انداز چش  ی دانشگاه در سدمین کلانشهر کشدر، ب(گیربا تدجه به الف( قرار

شهر کرج که تدس  وزار  راه و شهرسازی ابلاغ شده است، ج( نزدیک بددن به پایتخت « بددن

جهت تأثیرگااری در جامعه محلی،  هیأ  علمی تدانمند، فرصت مناسبی مندی ازکشدر و د( بهره

های خدد استفاده کند و برند در خدر دانسته است از پتانسیلالمللی دارد اما هندز نتملی و بین

 شددای پژوهش به شر  زیر بررسی میتدجهی پدید آورد. در همین راستا هد ، سؤال و فرضیه

 کار بهبدد برند دانشگاه پیا  ندر کرج.بررسی و ارائه راههد  تحقیقا 

                                                 
1. Valitov    2. Shammot 
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دانشگاه پیا  ندر مرکز کرج را  صدر  خاصتدان برند دانشگاه و بهسؤال تحقیقا چگدنه می

 بهبدد دارد؟

 رسد دانشگاه پیا  ندر کرج هندز برند مناسبی ندارد. فرضیه تحقیقا به نظر می

 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

ی ارزشی که نا ، تصدیر یا عبارتی که عصاره»گدنه تعریف شددا تداند ایندر آمدزش عالی برند می

ر صاز آنجا که یک برند ممتاز انتخاب م«. آوردد را به تسخیر در مینماییک دانشگاه ارائه می

دهند. به بیان ها تلاش سترگی برای ساخت هدیت برند انجا  میکند دانشگاهکننده را تسهیل می

گااران و عمد  تان، دانشجدیان آینده، قاندنآمدختگانشما علاقه دارید دانش( »1998) 1مولر

صدر  شفا  عصاره به محض آنکه یک دانشگاه به«. ا چگدنه ادراک کنند؟مرد  دانشگاه شما ر

هایش چیست، باید دقیق و ها و ویژگیبرند خدد را تعریف کرد، اینکه کیست و چیست و ارزش

گیرد بلکه هایش نشان دهد و این امر فق  تدس  مدیریت ارشد صدر  نمیمنظ  آن را در ارتباط

.  برندسازی "2برند را زندگی کنند"شدند و بهتر است ر برند میتما  کارکنان تبدیل به مدی

تر از یک محصدل است چرا که غیرملمدس است و دانشگاه یا به عبارتی سازمان بسیار پیچیده

صدر  متناوب ممکن است تغییر کنند ست که به« هاییها، باورها و ارزشنگرش»شامل 

طر  شد، برندسازی آمدزش عالی ریشه در بازاریابی طدر که م(. همان766ا 2015، 3)باگدتدیندا

تدان از دیدگاه بازاریابی اجتماعی و بازاریابی آمدزش عالی دارد. بازاریابی در آمدزش عالی را می

خدما  بررسی نمدد. از منظر بازاریابی اجتماعی هد  بازاریابی آمدزشی افزایش سطح آمدزش 

های مدرد نیاز ایشان برای های عملی و شایستگی شهروندان، کسب دانش پایه و تدسعه مهار

یکپارچگی اجتماعی خدب و انطباق بهتر با استاندارد بازار کار است. به بیان دیگر نقش داشتن 

بازاریابی آمدزشی اطمینان از هارمدنی بین علاقمندی افراد به آمدزش و نیازهای به ه  پیدسته 

یابد که از ابزارهای تخصصی بازاریابی، دانشگاه در میعندان یک کل است. با استفاده جامعه به

هایی برای نیروی کار مز  است. از این رو با بازاریابی نیازهای واقعی اجتماع چیست و چه آمدزش

اجتماعی و تعریف محصدم  اکادمیک، دانشجدیان مدفق به یافتن شغل مدرد علاقه خدد می

شدد؟ خدما  آمدزشی چگدنه تحلیل می بی خدما ازاریاشدند. اما بازاریابی آمدزشی از منظر ب

و از بین رفتنی هستند و در  4ناپایر، غیریکنداختچدن سایر خدما  غیرملمدس، تفکیکه 

ی کنندههای بازاریابی خاصی اجرا شدند. یکی از عدامل تعییننتیجه مز  است از طریق استراتژی

                                                 
1. Lawlor    2. live the brand 
 

3. Bagautdinovaa    4. heterogeneity 
 



  143     ندر مرکز کرج( ا یدانشگاه پ ؛ی)مطالعه مدرد یآمدزش عال دیجد ازیدانشگاه؛ ن یبرندساز

 

گرایی استادان است، زیرا تفکیک ایی حرفههای آمدزش عالرضایت دانشجدیان در سازمان

ها در تعامل با مخاطب بستگی دارد. شناخت ناپایری و غیریکنداخت بددن کاملاًبه مهار  آن

های آمیخته انتظارا   ینفعان و رضایت آنان از عملکرد آمدزش عالی نقطه آغاز طراحی استراتژی

لی و مداجهه آن با نیروهای بازار، چنانچه در بازاریابی دانشگاه شده است. تغییر محی  آمدزش عا

شکل یک نشان داده شده است، فشار )درونی و بیرونی( زیادی بر مدیریت این نهادها وارد می

 . (2009، 1کند )بدگاندوا و همکاران

 

 (2009فشار محیطی بر آموزش عالی )اقتباس از بوگاندوا و همکاران،  . 1شکل 
 

ترین دانش آمدخته نشان داد که رشته تحصیلی مه  3600ز نظرسنجی آنلاین اتحلیل یک 

تصمی  دانشجدیان است و پس از آن انتخاب مکان و محل تحصیل قرار داد. این تصمی  به 

چنین های فراغتی و جد عمدمی دانشگاه بستگی دارد. ه نزدیک بددن به محل سکدنت، فعالیت

ای دانشگاه، ندگی و تحصیل، خدما  مشاورههای برابر دختران و پسران، هزینه پایین زفرصت

)هچمیستر و  فرصت رشد فردی، تجهیزا  دانشگاه و شهر  آن در انتخاب دانشگاه اهمیت دارند

دهد عدامل اصلی مؤثر بر نشان می دیگر ایهای مطالعه(. نتایج یافته63ا 2007، 2همکاران

امکانا  خدب، جد دانشگاه، خدما   انتخاب دانشگاه مدارد زیر هستندا رشته مدرد علاقه فرد،

ای، هزینه زندگی، شهر  های جدید، هزینه تحصیل، کیفیت خدما  مشاورهبرای ورودی

خدما  دیگر )خدابگاه، کافه تریا، باشگاه یت تحصیل، حف  برابری زن و مرد، دانشگاه، کیف

شگاه )!(، اعتماد های تفریحی، مجاور  به محل سکدنت، خیلی بزرگ نبددن دانورزشی(، فعالیت

                                                 
1. Bugandwa et. Al   2. Hachmeister et.al 
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-255ا 2013، 1به دانشگاه و سکدنت اقدا  و آشنایان در نزدیکی دانشگاه )دومیتراکد و سربان

(. افزون بر این، دوست داشتن شهری که دانشگاه در آن قرار دارد نیز تدس  هر دو جنسیت 254

شگاه و مخاطبان برندسازی دان ترین  ینفعان. مه (59ا 2011است )شامد ، مطر  شده 

طبق نظر کاتلر و فاکس، تنها  ینفعان دارای اهمیت نیستند.  هانآدانشجدیان هستند اما 

دیان کندنی، دانشجدیان آینده، تدانند به شانزده دسته تقسی  شدندا دانشج ینفعان دانشگاه می

با، کنندگان، رق  علمی، والدین دانشجدیان، کادر اداری و کارکنان، دانش آمدختگان، تأمینهیأ

های اعتباردهنده، های جمعی، بنیادها، متدلیان، سازمانسسا  دولتی، کسب و کار، رسانهمؤ

ها برای مدفقیت رود دانشگاه( . انتظار می913-914ا 2012مرد  )فیلیپ، اجتماع محلی و عمد  

ما  یعنی ت (. این3018-3019ا 2015، 2)فلگدئریا و ردریگز محدرتر شدند -محی  متغیر، بازار در

ها با نیاز گروه هد  همراستا و هماهنگ باشد. با تدجه به ماهیت خدما  آمدزشی تدصیه فعالیت

ها رفتار یکپارچه ای را در پیش گیرند و مجمدعه هفت ابزار آمیخته بازاریابی شدد دانشگاهمی

با بازار بکار  )برنامه، قیمت، مکان، ترویج، فرآیند، امکانا  فیزیکی و نیروی انسانی( را در ارتباط

( . هرچه دلبستگی به نهاد آمدزشی بامتر باشد، رضایت و تعهد بیشتر 912ا 2012)فیلیپ،  گیرند

ها برای ترویج و ایجاد چنین ارتباط با رسانهه  (.2-3ا 2016، 3خداهد شد )دنیس و همکاران

باطی استفاده کرد و ست. برای این منظدر مز  است از ابزارهای مختلف ارتا برند دانشگاه ضروری

متخصصان رواب  عمدمی تدوین نمدد. مأمدریت رواب  عمدمی دانشگاه برنامه واحدی به کمک 

های مختلف دانشگاه را نمایش دهد و ارزش آن را صرفا تبلیغ نیست بلکه مز  است فعالیت

  (.118ا 2012، 4)ندئی و همکاران بنمایاند

منجر به انجا  تحقیقاتی در ابعاد مختلف این مفهد   های اخیر تدجه به برند دانشگاهسالدر 

در رومانی تحقیقی جهت  2015پردازی . سرنیکدا و همکاران در سال ها میشده است که به آن

اند و شخصیت برند دانشگاه را از انجا  داده PUTسنجش ادراک استادان و دانشجدیان دانشگاه 

یی، منطقی بددن، صداقت، رواداری، آپایری، کارا اند؛ انعطابعاد زیر مدرد سنجش قرار داده

بددن، استدار بددن، ممتاز  شناآپایری، اعتبار، مدرن بددن، شفافیت، قدمت، به روز بددن، رقابت

دهد که شناخت سازمانی در بددن، متمایز بددن و اثربخشی. تفاو  ادراک دو گروه نشان می

حا  در دو گروه متفاو  است. تحقیق ماکدر لزو  است و ارزیابی و بیان ترجی استادان بامتر

داند. های اروپا ضروری میتدوین استراتژی برندسازی را برای دانشگاه جهت رقابت در دانشگاه

تأثیر « نقش دوا  دلبستگی برند در آمدزش عالی»ای با عندان ( در مقاله2016دنیس و همکاران )

                                                 
1. Dumitracu & Serban 

2. Felgueira & Rodrigues   2. Dennis et.al 
 

4. Noui et. al 
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میو ارزش ویژه برند در نهادهای آمدزشی بررسی دلبستگی برند را بر تعهد، رضایت، اعتماد 

دهد که مریکا نشان میمدخته در آآدانشجد و دانش 605های تحقیق برخ  از نمایند. یافته

و ارزش ویژه برند دارد. أثیر را بر رضایت، اعتماد، تعهد معنای برند در دلبستگی برند بیشترین ت

که تأثیر دلبستگی برند بر  علی بیشتر است در حالیتأثیر دلبستگی برند بر رضایت دانشجدیان ف

 آمدختگان بامتر است.تعهد دانش

در تحقیق دیگری به ورود مفهد  بازار در آمدزش عالی پرداخته شده است. اوریندارو در مقاله

منتشر شده است. با  2015که در سال « تغییر دیدگاه دانشجدیان در آمدزش عالی»ای با عندان 

ن آهایی که در محتدا به بررسی مقام  علمی مرتب  با آمدزش عالی و دگرگدنی روش تحلیل

بین  1990کند. این سه بازه پیش از سال ن را در سه بازه زمانی بررسی میآپردازد و رخداده می

است. تا پیش از دهه ندد واژگان دانشکده، دانشجدیان،  2000و بعد از سال  2000تا  1990

و عمدمی به ترتیب بیشترین فراوانی را در مکتدبا  دانشگاهی داشت. در سالآمدزش، دانشگاه 

ها و نهادها به ترتیب بیشترین واژگان آمدزش، دانشجدیان، اقتصاد، دانشگاه 2000تا  1990های 

فراوانی را داشت، در قرن جدید اما، واژگان آمدزش، دانشجدیان، دانشگاه، کیفیت و بازار به ترتیب 

عندان مشتری را در قرن جدید مفهدمی پایرفته شده روانی را دارد. او مدل دانشجد بهبیشترین ف

آمدزش از یک کامی عمدمی به خدمت خصدص برای مشتری تبدیل شده »ندیسدا داند و میمی

یکی از مقامتی «. است؛ بنابراین نیاز به مدیریت بازار محدر در نهادهای آمدزشی رخ نمدده است

استفاده از تئدری بازاریابی در حدزه آمدزش عالی پرداخته تدس  فلگدیرا و رودریگز  که به تطبیق

 2015در سال « بازارمحدری استادان و محققان نهادهای آمدزش عالیا رویکردی ندین»با عندان 

تدانند از نند که نهادهای آمدزش عالی چگدنه میآها در این تحقیق بدنبال نآانتشار یافته است. 

برای سنجش میزان بازارمحدری  1ردهای بازار محدر و مشتری محدر و نیز شاخص مارکدررویک

نمایند. در ن را ارائه میآهای خدد استفاده کنند. از این رو در انتهای مقاله، جداول و پرسشنامه

ی استفاده از رود ایدهپسند به شمار میچدن کامی خصدص و مشتریفضایی که آمدزش ه 

کسب و کار جایگاه خدد را یافته است، برای نمدنه بدزیگیت و آکان در تحقیقی با عندان ابزارهای 

های ها به بازار هد  از طریق وب سایت؛ تحلیل محتدای وب سایت دانشگاهپیدند دانشگاه»

مدرد  70های خصدصی ترکیه که های دانشگاهبه بررسی سایت 2014در سال «  خصدصی ترکیه

ترین سایت مه ها می ندیسند وبنآسایت ندارند!(. دانشگاه وب 10پردازد ) کر شده است، می

ها هد  پیج خدد را های ارتباطی کسب و کار در عصر دیجیتال است و بسیاری از سازمانرسانه

سایت ها برای مخاطبان بسیار مه  است. وبسایت دانشگاهکنند. وبدروازه مجازی خدد تلقی می

                                                 
1. MARKOR 
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گیری با بسیاری از دانشجدیان بالقده است از این رو مبنای قضاو  و تصمی  نخستین نقطه تماس

گیرد. این دو محقق در ها والدین هستند( قرار مینآترین بسیاری از مخاطبان )که یکی از مه 

ها محتدایی را که برای چهار گروه مخاطب اصلی در نظر گرفته سایت دانشگاهتحلیل محتدای وب

ینده، آینده، کارکنان کندنی/ آدانشجدیان کندنی/ نمایند، شامل مدارد زیرا میشده است بررسی 

مدقعیت فعلی تحقیق با »ها. دومیتروشکا و سربان در تحقیقی با عندان  ینفعان خارجی و رسانه

ثر بر ، به بررسی عدامل مؤ2013در سال « تدجه به انتخاب دانشگاه و جاابیت محل تحصیل

ترین ها نتیجه گرفتند که مه نآدانشگاه برای دانشجدیان بالقده پرداختند. گیری انتخاب تصمی 

وازه و شهر  دانشگاه، آچنین گرایی دانشگاه است. ه ثر بر انتخاب دانشجدیان، تخصصعامل مؤ

 کند. های تدریس و فرصت شغلی عالی نقش مهمی در این تصمی  ایفا میکیفیت بامی روش

اندکی در خصدص برند دانشگاه انجا  شده است. باباصادقیان در در داخل کشدر تحقیقا  

بررسی ادراک دانشجدیان شهر تهران از دانشگاه تهران، سه بعد تعهد، ماهیت و نمددهای خارجی 

ترین عامل تأثیرگاار بر ادراک دهد مه های تحقیق نشان میرا مدرد بررسی قرار داده است. یافته

ها لفهی و سپس ماهیت قرار دارد. همین مؤدرجه بعد نمددهای خارجنان عامل تعهد است و در آ

های اند، یافتهرا سلطانی و همکاران در خصدص دانشگاه شهید بهشتی مدرد سنجش قرار داده

ان از برند دانشگاه شهید بهشتی دهد تعهد برند و ماهیت برند بر ادراک دانشجدینان نشان میآ

ای خارجی و نمادین تأثیری ندارد. در تحقیق دیگری در دانشگاه ثر بدده است اما عامل نمددهمؤ

های آگاهی از برند و تصدیر لفهفرهادی نهاد انجا  شده، تأثیر مؤ پیا  ندر که تدس  حسینی و

های نمادین( بر ارزش ویژه برند دهنده خدمت و ویژگیبرند )شامل ویژگی خدمت، ویژگی ارائه

اد از میان عناصر آگاهی از برند، اشتهار دارای تأثیر مستقی  و سنجیده شده است. نتایج نشان د

معنادار است؛ از میان ابعاد تصدیر  هنی برند، ارزش ادراکی و خدماتی پس از فروش، شخصیت 

 المللی، تأثیر مثبت بر ارزش ویژه برند دانشگاه پیا  ندر دارد.برند و ارتباطا  بین
 

 شناسی پژوهشروش

ته به زمینه، و برساخته  هن است. بنابراین سددمندی تحقیق برآمده از همکاری و دانش وابس

 (. در2001، 1ای در طراحی آن و تفسیر نتایج آن است )مهرمان و همکارانرویکردهای زمینه

منظدر بررسی چگدنگی بهبدد تصدیر برند دانشگاه پیا  به ت  تحلیل کیفی روش از حاضر تحقیق

بر تعداد محدودی نمدنه که به صدر  هدفمند  است. محقق کیفی معمدمً شده استفاده ندر کرج

                                                 
1. Mohrman et.al    2. Zunker 
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در این  .(2009، 1)زونکر نمایداند تمرکز میبرای گردآوری بصیر  عمیق از مدضدع، انتخاب شده

  .(2008، 2کند تا اینکه متغیرها را آزمدن نماید )استراس و کدربینروش محقق بیشتر کشف می

  علمی دانشگاه پیا  ندر مرکز کرج هستند و به حاضر شامل اعضای هیأ آماری پژوهش جامعه

ها تدقف آوری اطلاعا  و دادهنا  دارند. در تحقیق کیفی هنگامی جم « خبرگان آگاه»اصطلا  

های مدرد نظر اشباع شدد و این امر زمانی رخ میبندیشدد که اطلاعا  در مدرد همه دستهمی

مدرد مطالعه کامل شده و اطلاعا  جدیدی به دست نیاید )فتحی  دهد که نظریه یا داستان

دوره ( ارائه شده است. 1های مطالعه در جدول )(. اطلاعا  نمدنه34ا 1394واجارگاه و همکاران، 

 بدده است. 1395و بهار  1394زمانی انجا  پژوهش زمستان 
 

 شوندگاناطلاعات مصاحبه .1جدول 

 تحصیلات ردیف
ر وسابقه در پیام ن

 )سال(
 مرتبه علمی

 دانشگاه محل

 اخذ دکتری

مدت مصاحبه 

 )دقیقه(

 10 دانشگاه تهران استادیار 4 دکتری الهیا  1

شناسیدکتری روان 2  30 تربیت مدرس استادیار 6 

شناسیدکتری زمین 3  30 شهید بهشتی استادیار 6 

 15 عل  و صنعت دانشیار 7 دکتری عمران 4

شناسیدکتری زیست 5 ئدگدتنبرگ سد استادیار 5   25 

 35 شهید بهشتی استادیار 3 دکتری علد  تربیتی 6

مدیریت ورزشیدکتری  7  45 تربیت مدرس استادیار 2 

 40 گیلان استادیار 2 دکتری تربیت بدنی 8

 20 شهید بهشتی دانشیار 14 دکتری جغرافیا 9

 30 الزهرا استادیار 10 دکتری فیزیک 10

 40 تربیت مدرس دانشیار 15 دکتری تاریخ 11

 35 دانشگاه تهران استادیار 27 دکتری ادبیا  12

13 
دانشجدی دکتری 

 ریاضی
 30 پیا  ندر مربی 4

یدکتری مدیریت دولت 14  15 علد  تحقیقا  استادیار 3 

 10 دانشگاه تهران دانشیار 15 دکتری تربیت بدنی 15

 10 شهید مطهری استادیار 15 دکتری فلسفه 16

 30 دانشگاه تهران دانشیار 8 دکتری مناب  طبیعی 17

یدکتری مدیریت آمدزش 18  25 شهید بهشتی استادیار 6 
 

                                                 
 

2. Corbin & Strauss 
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به  ضب  و صد ، ضب  دستگاه از استفاده با شدندگانها با اجازه مصاحبهمصاحبه تمامی

معنی گر الگدهای شدد که تحلیلشروع می تحلیل تِ  زمانیفرآیند  سازی شد.صدر  کامل پیاده

تحلیل شامل یک رفت و این دهد. و مدضدعاتی که جاابیت بالقده دارند را مدرد نظر قرار می

که به است هایی های کدگااری شده، و تحلیل دادهها و خلاصهبرگشت مستمر بین مجمدعه داده

 هار پژوهش حاضر، محقق قبل از اینکه کدگااری دادهد (.2006، 1)بروان وکلارک آیندوجدد می

ین است. در واق  از آغاز هم ها را خداندهمتدن حاصل از مصاحبهیک بار کل  را شروع کنند

شروع شدد نیاز میها گااری معانی که در مراحل بعدی به آنعلامت ویادداشت برداری  ،مرحله

کدگااری تا حدودی به این بستگی ها استخراج شدند. شد. در مرحله دو  کدهای اولیه از داده

در این تحقیق تمرکز بر روی  .)همان( رمحد هیمحدر هستند یا نظرها بیشتر دادهکه تِ  دارد

هایی کدگااری شدند که از دیدگاه نظری با ها. بنابراین در مرحله دو  دادهنظریه است تا داده

 ی داشتند. خدانه نقاط مدرد تدجه تحقیق یعنی بهبدد تصدیر برند از نظر ساختاری 

 درون تدافق روش و پایایی بازآزمایی روش از شده، انجا  هایمصاحبه پایایی محاسبه برای

 از هر کدا  و شد انتخاب مصاحبه سه تعداد پایایی بازآزمدن، شد. برای محاسبه استفاده مدضدعی

شدند پایایی بازآزمدن  کدگااری وسیله پژوهشگر به روزه 15 زمانی فاصله یک در بار دو هاآن

بدد قابل قبدل  %60درصد بدد و چدن بیش از  74جا  گرفته در این تحقیق، برابر های انمصاحبه

 دو کد مدضدعی درون تدافق روش با مصاحبه پایایی محاسبه (. برای2001، 2شد )اینچ تلقی

 هایآمدزش از پس نماید. بخش مشارکت این در تا شد درخداست محقق همکار یک از گاار،

و  محقق وسیله به همزمان طدربه دو مصاحبه تعداد گااری،های کدتکنیک خصدص در مز 

 گردید و چدن محاسبه %80برابر  کدگااران بین پایایی .شدند مجدد کدگااری کدگاار، همکار

ها مناسب است )همان تدان ادعا نمدد که میزان پایایی مصاحبهبدد، می 60میزان بیش از  این

 منب (.

 12نسخه  MAXQDAافزار جایی کدها از نر یر و جابهجهت سهدلت کدگااری و تسهیل تغی

بندی کدهای کد استخراج شد و پس از دسته 467در مرحله کدگااری اولیه تعداد . استفاده شد

 (.  2)جدول  ت  بدست آمد 13 های اولیه در مجمدعمختلف در قالب ت 
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 هاتمامی تم .2جدول 

 عنوان تم ردیف
فراوانی 

 پاسخگویان
 درصد

 90 16 ور و حمایت مدیریت مرکز، استان و سازمانبا 1

 85 15 بازاندیشی و تدوین استراتژی 2

 100 18 تدجه به کیفیت علمی استادان  3

 100 18 تدجه به کیفیت اجرایی کارکنان 4

 85 15 )محتدا، شکل، به روز بددن...(  تدجه به کیفیت کتب 5

سی، و مناب  الکترونیکی )چاپی، متین، فار بهبدد تجهیزا  آمدزشی 6

 کتابخانه(

14 75 

)سایت کامپیدتر، ازمایشگاه و..( بهبدد تجهیزا  پژوهشی 7  13 70 

 55 10 بهبدد امکانا  ورزشی، تغایه و.. 8

 95 17 هاتدجه به نظافت و سیست  سرمایش و گرمایش ساختمان 9

 95 17 تدجه به سردر ورودی و فضای سبز دانشگاه  10

 100 18 شناسی و تدوین برنامه ارتباطی مختلف متناسب با مخاطبمخاطب 11

 70 13 رسانی در مدرد پیا  ندرهای اگاهیتدوین برنامه 12

 50 9 همکاری با سایر نهادهای آمدزشی و جلب مناب  مالی 13
 

 اند.( نشان داده شده3وجدد آمدند که در جدول )ت  اصلی به 6ها، در بازبینی و ادغا  ت 
 

 های اصلی تم .3جدول 
 درصد فراوانی عنوان تم ردیف

 90 16 حمایت مدیریت و تدوین استراتژی 1

 100 18 بهبدد کیفیت خدما  آمدزشی دانشگاه 2

 75 14 بهبدد امکانا  و تسهیلا  دانشگاه 3

 95 17 بهبدد وضعیت فیزیکی دانشگاه 4

 100 18 تدوین و اجرای برنامه جام  رواب  عمدمی 5

 50 9 ایجاد رواب  مبتنی بر همکاری 6

 های پژوهشیافته
است،  ایتالیکصدر  هایی از متن که بهشدند. بخشهای حاصل از کدها ارائه میدر این بخش ت 

 کد هستند.

 . حمایت مدیریت و تدوین استراتژی5-1
اه پیا  ندر مرکز باور و خداست و اهتما  مدیریت جهت بهبدد برند دانشگندد درصد پاسخگدیان بر 

تعریف  مدیریت را نه تنها ریاست مرکز کرج بلکه ریاست استان و سازمانتأکید داشتند و  کرج
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های سنتی پاسخگدی نیازهای در ریزیهای برنامهفرضپیشها امروزه می نمددند. به گفته آن
ریت در بخش دانشگاهی نیست، از این رو مدی های پیچیده مدیریتتغییر و سیست حال 

ها شناخت ضرور نیاز دارد.  های سنتیچیزی بیش از برنامهها و مراکز آمدزش عالی به دانشگاه
ها اساس برنامهریزی برای پاسخگدیی به آنو برنامه و نیازهای واقعی و جدید جامعه و جهان

نداع مشکلا  خرد و کلان با ا پیا  ندررغ  اینکه دانشگاه علیدهد. ریزی دانشگاه را تشکیل می

ولی  ستریزی، اجرایی، ارزشیابی و غیره روبروهای مختلف انسانی، مالی، مادی، برنامهدر حدزه

است که مد  ای جام  و بلندنداشتن طر  و برنامه آن ترین مشکل یا چالشترین و اساسیعمده

ی و قابل اطمینان برای ، چارچدبی منطقاندازهای تدسعه دانشگاهروشن نمددن چش بتداند ضمن 

و تدوین چنین  های آمدزشی، پژوهشی، فناوری و پشتیبانی ستادی فراه  آورد. بررسیفعالیت

 قرار دارد. « دانشگاهمدیریت استراتژیک »طرحی در حدزه 

های ها نمی تداند خارج از چارچدب سیاستدانشگاه پیا  ندر مرکز کرج در بسیاری از زمینه

و در  های کلان دانشگاه بازنگری شدنداستراتژیاست نماید، از این رو مز  کلان دانشگاه عمل 

اندیشی شدد. در حال حاضر برند دانشگاه صدر  کلی چارهجهت بهبدد تصدیر دانشگاه پیا  ندر به

. آیا کندیک تصدیر واحد و منسج  را در  هن تداعی نمیاست و  دچار چندپارگیپیا  ندر 

شاغلین طراحی شده است؟ آیا قصد دارد غیر ن است؟ آیا دانشگاه برایدانشگاه مخصدص شاغلی

حضدری و یا حضدری است؟ اخته شدد؟ آیا نیمه حضدری یا غیرعندان یک دانشگاه مجازی شنبه

حتی گاهی  کنندمشتریان یا همان دانشجدیان ارتباط  هنی درستی با دانشگاه برقرار نمیو .. 

خدما ، کیفیت خدما  صدر  اساسی . مز  است دانشگاه بهنداستادان ه  تعریف همسانی ندار
و هدیتی برندی را که تمایل دارد در  هن مخاطبان شکل دهد  و مخاطبان خدد را تعریف نماید

های رویکرد دانشگاه به مجازی شدن سدق پیدا کرده است، اما هزینهرا یکپارچه نماید. اخیراً 
های گاشته عامل پنهان بازدارنده برای انتخاب در سالصر  شده برای تدسعه فضاهای فیزیکی 

 .استراتژیک تبدیل شده است

شدد، منجر به تغییرا  فراگیر و عمیقی در سازمان می ریزی استراتژیک که معمدمًرنامهب

 بانفد ، افراد همکاری و مشارکت لاا،. است برانگیز مقاومت و فرساطاقت دشدار،فرآیندی 
مراکز تحقیقاتی،  ها،استان روسای شامل این. است کنندهتعیین بسیار متخصص و ثیرگاارتأ

چندین آینده ریزی استراتژیک سازمان را برای برنامه .شددنظر میمدیران ارشد و اساتید صاحب
 کند. آماده می

 بهبدد کیفیت خدما  آمدزشی دانشگاه. 5-2
مدزشی جهت بهبدد تصدیر برند شدندگان بر لزو  تدجه به کیفیت خدما  آتمامی مصاحبه

استفاده از  آمدزش مدارد زیر مطر  شداکیفیت  برای افزایشدانشگاه پیا  ندر تأکید داشتند. 
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تدجه به کیفیت علمی ، های علمی و عملی جهت گزینش هیأ  علمی و اساتید مدعدملاک
ای دسعه حرفهفراه  نمددن زمینه رشد و ت، بررسی دقیق حضدر منظ  و طبق برنامه، استادان

، بهبدد وضعیت برخدرداری از مدیریت کار، فراه  نمددن جد سال  سازمانی، اعضای هیأ  علمی
 . دهی محتدای آمدزشیارزیابی درست جهت ارائه نمره و سازمان، ی درسیکمی و کیفی برنامه

أن بددن مؤدبانه و در شگردد. بازمی مناب  انسانی و کارکنانبه بخش دیگری از کیفیت آمدزش 

شدد. برای این منظدر مز  است برای برخدرد کارمندان با دانشجدیان مدجب تأمین کیفیت می

ها و نیز اکرا  ارباب رجدع، کارمندان دانشگاه پیا  ندر کرج جهت اشنایی با قدانین و دستدرالعمل

 .کارکنان دارای تعهد و انگیزه کاری تشدیق شدندبرگزار شدد و  آمدزش ضمن خدمت

در کلاس و تعیین نمره گاه پیا  ندر و نیز قدانین حضدر یزان ساعا  برگزاری کلاس در دانشم

دانشجدیان و گاهی حتی استادان در این زمینه ، اما های سنتی متفاو  استمیان تر ، با دانشگاه
و همین تدجیه نبددن و ناهماهنگی مدجب نارضایتی و حتی انصرا  دانشجد می تدجیه نیستند

جدید جهت آشنایی با  با دانشجدیان جلسا  تدجیه و معارفهبرای این منظدر مز  است  شدد.

دانشگاه، اساتید، آینده شغلی و تحصیلی برگزار شدد و تمامی استادان علمی و مدعد در این 

 زمینه تدجیه باشند. 

ادی تدریس تعدشدندگان به آن اشاره نمددند الزا  درصد مصاحبه  80یکی از مشکلاتی که 
گرایی و کاهش تخصصتدس  استادان است که منجر به  زیادی درس جهت تکمیل واحد مدظفی

مناب  درسی دانشگاه از شدندگان معتقد بددند که درصد مصاحبه 85شدد. می افت کیفیت
قرار گیرد، برخی دروس منب  ندارند و استاد و  مداردی ست که مز  است مدرد بازنگری جدی

هستند. برخی مناب  خیلی قدیمی هستند، برخی مناب  دارای اشکام  فراوان  دانشجد بلاتکلیف

ندع و شیده بیان محتدا، به روز بددن،  ،تدجه به کتاب محدر بددن دانشگاه پیا  ندر باهستند. 

 صحت و دقت مطالب و در دسترس بددن کتاب از اهمیتی بامیی برخدردار است.  

 انشگاه. بهبدد امکانا  و تسهیلا  د5-3
شدند. مدارد زیر امکانا  دانشگاه در سه بخش آمدزشی، پژوهشی و ورزشی در نظر گرفته می

جهت  هاسالن برگزاری همایشتجهیز شدندگان مطر  شده است. درصد از مصاحبه 75تدس  

های ملی و ماهبی و اعیاد، پخش فیل  مستند ها، مناسبتها، سمینارها، جشنبرگزاری همایش

ها تا از این طریق نا  ، در دانشگاه و نیز جهت در اختیار قرار دادن به سایر سازمانزشیآمد-علمی

در دانشگاه  حضدر مخاطبان علمی مختلفها تکرار شدد و با دانشگاه پیا  ندر مرکز کرج در رسانه

به مرور تصدیر مثبتی در ا هان شهروندان نسبت به دانشگاه پیا  ندر کرج شکل گیرد و حتی از 

 شدد. استفاده درآمدزاییآن برای 
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و ارائه  تدسعه، تجهیز و غنی نمددن مناب  چاپی، متین، فارسی، و مناب  الکترونیکی کتابخانه

تجهیز بخش شدندگان گدشزد نمددند. خدما  متندع به دانشجدیان را تقریباً تمامی مصاحبه
 و کارآمد بخشی به هانامهبخش پایان ایای که با استفاده از کتابداران حرفهگدنه، بهنامهپایان

های مه  از دیگر بخش .باشد های مختلفدانشجدیان رشتهبرای ده استفا قابل و تبدیل شدد فعال

 کننده قرار دهدی نخست در اختیار مراجعهاطلاعا  را در مرحلهاندازی شدد تا که مز  است راه

ها، المعار ند ازا دایرهان است که عبار شامل مناب  فارسی و متی خش مرج و ب بخش نشریا 

های . هد  از فعالیتاست هاها، راهنماها، اطلسها، سالنامهها، زندگینامهها، کتابشناسینامهواژه

یافتن مناب  و مطالب مناسب جهت  پاسخگدیی به سؤام  مراجعین و متخصصین در ،این بخش

ان در جهت چگدنگی استفاده صحیح و بهینه از کنندگچنین آمدزش استفادهانجا  پژوهش و ه 

معرفی پایگاهچنین ه کند. و میزان تخصصی بددن دانشگاه را خاطر نشان می مناب  مرج  است
بهسازی  .را تأمین نمایداین نیاز های دیگر می تداند از طریق قرارداد با دانشگاه های اطلاعاتی
تداند دانشجدیان را ترغیب به مطالعه نماید. ه می از دیگر مداردی است که دانشگاهسالن مطالعه 

افزار کتابخانه نر  از طریق های فارسی و متینهای الکترونیکی کتابپایگاه کتابچنین وجدد 

 دسترسی هاوریآفن روزافزون پیشرفت به تدجه با و کندنی جهان گستره در .باشد قابل مشاهده

 مراکز و سسا ؤم با ارتباط هایراه بهترین از یکی است، انکار بدون و حیاتی امری روز دانش به

 وجدد جهت این از .است اینترنت شبکه طریق از ارتباط ملی و المللیبین آمدزشی و تحقیقاتی
 مندیبهره جهت آمدزشی هایمجمدعه کنار در طدمنی دهیخدمت ساعت با روز به ،مجهز سایت

 تجهیز است. ناپایراجتناب ستا برندسازی دنبال هب که دانشگاهی برای دانشجدیان بهتر هرچه
ها و انجا  پروژه به برکمک علاوه که مهندسی فنی و پایه علد  دانشکده هایآزمایشگاه جمدعهم

انجا  خدما  آزمایشگاهی برون  امکان های تحقیقاتی استادان،های دانشجدیی و طر نامهپایان
 . را فراه  کندو درآمدزایی برای دانشگاه  دانشگاهی

تدان در دانشگاه از آن غفلت کرد. از این ست که نمیا ای یکی از مداردیوجدد امکانا  تغایه

درصد پاسخگدیان مطر  کردند که مز  است دانشگاه پیا  ندر کرج رستدران دانشجدیی را  90رو 

به  غاا تیفیک تیرعا با لداز  مناسب و از طریق مزایده در اختیار پیمانکاری کارآمد قرار دهد که

 یایتر یاندازراه چنیننیز با جدیت انجا  شدد. ه  مانکارینظار  بر پ ارائه خدما  بپردازد و

تداند می دانشجدیان در فصدل بهار و تابستان از فضای سبز آن استفاده کنندکه  باز یفضا

از دیگر امکانا  دانشگاه را به محیطی مطلدب برای دانشجدیان تبدیل کند. تجهیزا  ورزشی 

شدندگان به آن اشاره داشتند. دانشگاه پیا  از مصاحبه درصد 55ست که جااب هر دانشگاهی 

گیری از امکانا ، تجهیزا  و فضاهای رهامکان ایجاد و بهداشتن فضای وسی  ندر مرکز کرج با 

د و میخدد را داردر محدطه  ی تندرستیجادهو  های ورزشیسالنورزشی مانند زمین چمن، 



  153     ندر مرکز کرج( ا یدانشگاه پ ؛ی)مطالعه مدرد یآمدزش عال دیجد ازیدانشگاه؛ ن یبرندساز

 

افزون بر  این  .انجا  دهددر جهت ارتقای ورزش همگانی دانشجدیان  تداند اقداما  تأثیرگااری

 های مختلف وبه مناسبت های ورزشیرقابت نظیری یهاسازی برنامهبا پیاده تدانددانشگاه می

روندان و شه دانشجدیانروی و کدهندردی ویژه برپایی اردوهای پیادهو  جشنداره ورزش همگانی

 .تصدیر مطلدبی از خدد ارائه کندخدد را در شهر کرج ایفا نماید و  مسئدلیت اجتماعی

 . بهبدد وضعیت فیزیکی دانشگاه5-4
تأکید  آمدزشبرکیفیت  دانشگاهثیر شگر  محی  فیزیکی أتشدندگان بر مصاحبهدر صد  95

 تحقق و رضایت مدفقیت، با دارد و سزایی به تأثیر دانشجد رفتار بر آمدزشی محی . داشتند

مدرد تأکید  آن نظافتبه خصدص و  فضای عمدمی دانشگاهشرای  دارد.  ارتباط دانشجد اهدا 

سیست  ساختمان دانشگاه با وجدد جدیدالتأسیس بددن مهندسی ساز نیست،  ،استادان بدد
مان   عنداندچار مشکل است و بیش از کارکرد اصلی، با صدای ناهنجار به گرمایش و سرمایش

 بر ادراکدانشگاه حی  فیزیکی مکند. خبرگان تحقیق معتقدند ها عمل میارتباطی در کلاس
از این  ثر است.ؤم شندایی و بدیایی وحتی ممسه های حسی بینایی،از طریق مکانیز  دانشجدیان

 بر ثیرتأ منظدربه فیزیکی محی  کنترلپیا  ندر کرج  ایف مدیران دانشگاهترین وظمه  رو، یکی از
پیامدهای دانشگاه محی  فیزیکی است.  مطلدب روش به دانشجدیان باورهای و هارفتارها، نگرش

قدر  . محی  مطلدب فیزیکی دارد مخاطبان درونی و بیرونیساختن تصدیر  هنی در  مهمی
تمر طدر مسبهدهد. از این رو مز  است را افزایش می های دیگرتعامل دانشگاه با نهادها و سازمان

دانشگاه پیا  ندر کرج در شدد.  انجا  فیریکی محی  سازماندهی و تغییر و کنترل طراحی، ساخت،
ای از اقداما  انجا  شده و بخش عمده های اخیر تدسعه مناسبی در فضای فیزیکی داشتهسال

اما بخش اندک ساماندهی فضا که اتفاقاً بخش تکمیلی آن است )نظیر سردر دانشگاه و است 
 ورود( که در ایجاد تصدیر از یک دانشگاه منسج  و منظ  نقش دارد رها شده است و تدجه مسیر

تداند مان  سردرگمی مراجعان به دانشگاه از دیگر مداردی که می .شددکافی بدان مباول نمی

است  تهیه و نصب نقشه راهنمای ساختمانشدندگان مطر  شد، درصد مصاحبه 40شدد و تدس  

را در  هن تداعی  دارای نظ  و تدجه به سهدلت مراج تصدیری از یک دانشگاه تا بدین طریق 

 .نماید

 . تدوین برنامه جام  رواب  عمدمی5-5
اشاره کردند. از ندع اطلاع ندع ارتباطا  دانشگاه با  ینفعان مختلفشدندگان به تمامی مصاحبه

معرفی تدانمندیدان و نیز نحده رسانی برای جاب دانشجد تا ارتباط با دانشجدیان کندنی و استا
 به مدق  به و دقیق رسانیاطلاع ها،عمدمی رواب  مه  وظایف از. های دانشگاهها و ظرفیت

 و سازمان از مناسب  هنی تصدیر ساختن با که است، خاص و عا  مخاطبان و سازمان
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می ترغیب هابرنامه و هافعالیت از استقبال به را مخاطبان ،ارتباطی دقیق ابزارهای از برخدرداری

  .کند

، در تعداد زیاد که در نهایت در کف های دانشگاه پیا  ندر در سطح شهرندع پخش تراکت

های تبلیغ یک مجمدعه آمدزش ترین شیدهنازلخدرد، از خیابان و بر کدی و برزن به چش  می
خیابان رها نمی ست. هیچ مجمدعه آمدزش عالی برند و نا  و نشان خدد را چنین بر کف عالی

جمدعه عندان یک مای که بهگدنهشدد بهمی تبلیغا  مدجب افت  هنیت از دانشگاهکند. این ندع 

است که  شدد. آشنایی با دانشگاه پیا  ندر چنان ضعیفتداعی میبا ورودی سهل و بدون زحمت 

اقدامی گدیا در نظر وزار  علد  هست یا خیر؟! از سدی دیگر، شدد که ایا زیر بعضاً سؤال می
ده دانشجدیان از انتخاب پیا  ندر پرهیز دا های مشاوره انتخاب رشتههمسد از طر  آمدزشگاه

دانشگاه پیا  ندر با شدند. مز  است و غیرانتفاعی ترغیب می شده و به انتخاب دانشگاه آزاد
مراکز آمدزشی آمدزان در و در جلساتی برای معرفی خدد به دانش آمدزش و پرورش تعامل نمدده

 رواب ، در دانشگاه برگزار کند. آمدزانتدرهایی برای معرفی دانشگاه به دانشحاضر شدد و یا اینکه 

 بندیدستهها را نآو مز  است تا  دارد مخاطبان با ارتباط در ایبرجسته و مه  نقش عمدمی

بزارهای متناسب  های متناسب، از طریق ابرنامه ارتباطی مناسب با پیا نمدده برای هریک 
 نظرا  تدانندمی مخاطبان عمدمی، رواب  کمک به چنینه  شدد و به اجرا گااشته شدد.طراحی 

 انجا  که هایینظرسنجی از کار این برسانند، دانشگاه مسؤمن گدش به ترسری  و ترآسان را خدد

 آن حف  و مدق  به رسانی اطلاع .کندمی جلدگیری است بسیار هزینه و وقت صر  مستلز  آن

طراحی شدد و از  ارتباط دوجانبه با دانشجدمز  است  .است مدیریت اصلی اهدا  جمله از

ها بدون معطلی کلاس چدن عد  برگزاریابزارهای ندین ارتباطی کمک گرفته شدد و مداردی ه 

 رسانی شدد. به دانشجد اطلاع

دری جهت ارتباط با مخاطب دارای عندان یک دانشگاه نیمه حضدانشگاه پیا  ندر بهپدرتال 

کلیه خدما  مدرد نیاز شدد که به  گدنه بازطراحیسایت بهاهمیت دوچندان است، مز  است 
بتدانند از طریق پدرتال با کارشناس رشته خدد در ارتباط باشند و پاسخ  و دانشجدیان پاسخ دهد

 سؤام  خدد را دریافت دارند.  

 مکاریه بر مبتنی رواب  . ایجاد5-6
های مستقل حرفهو با مدیریت های آکادمیکاستقلال، خددگردانی و آزادی یپشتدانهبه دانشگاه 

و  تداند رسالت خدد را بر عهده بگیردالمللی است که میهای آزاد بینو از طریق همکاری ای

بین ملی، محلی، علمی هایهمکاری اساس عالی، آمدزش تقدیت کیفیتپاسخگدی جامعه شدد. 

 مختلف هایرشته در و پژوهشگران متخصصان امروز متحدل دنیای در هاست.دانشگاه المللی

 آوردن روی و علمی بیشتر چه هر همکاری از گیریو بهره متندع ارتباط برقراری از ناگزیر علمی
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 امکانا  و مناب  مهار ، تخصص، تمامی تداندمی ندر  به فرد هر ، زیراهستند مشترک تألیف به

درصد پاسخگدیان به زمینه 50باشد.  داشته اختیار در را خاص مدضدعی در برای پژوهش ز م

به مطر  نمددند که همکاری و  اشاره داشتند و هاهمکاری مشترک با دیگر دانشگاهسازی برای 
حتی در داخل دانشگاه پیا  ندر و بین مراکز مختلف به سختی انجا  می گااری امکانا اشتراک

مشارکت ، تما های نیمهتکمیل پروژههای دانشگاه و جهت تأمین هزینه زون بر این،شدد. اف
 دادند. است پیشنهاد های زیرساختیمین مالی پروژهأتمدلی برای که ، )1PPP( خصدصی-عمدمی

 گیریبحث و نتیجه

ه بازار یافته و این امر منجر به تدسعهای اخیر افزایشهای آمدزش عالی در دههتقاضای برنامه

عدامل مختلفی برای انتخاب های تحصیلی( شده است. ها( و تندع محصدل )رشته)ایجاد دانشگاه

ها برای مدفقیت نیاز به تصدیر برند قدی دارند. بهبدد این تصدیر یک دانشگاه وجدد دارد. دانشگاه

یی برای هاای به ظرفیت دانشگاه جهت انتخاب استراتژیک و تدوین برنامهبه صدر  گسترده

دهی، نگهداری و تدسعه برند خدد وابسته است. برند مطلدب اجرای آن و نیز بهبدد کیفیت و شکل

عندان سفیران تصدیرش سازد که از دانشجدیان، استادان و کارکنانش بهدانشگاه را قادر می

برگان های منسج  و هماهنگی مخابره کند. در این تحقیق سعی شد از دید خاستفاده کند و پیا 

دانشگاهی این امر واکاوی شدد، برخی از مضامین به دست آمده در این پژوهش با بخشی از نتایج 

 (، بدزیگیت و آکان2015) (، اریندورا2012) های )ندئی و همکارانبه دست آمده در پژوهش

های مطر  شده در این پژوهش (( هماهنگ است. اما ت 1392) چین( و اخلاصی و گیاه2014)

های پژوهش مشابهی مشاهده نشده است. در ادامه پیشنهادهای کاربردی متناسب با یافتهدر 

 شدد.تحقیق ارائه می

 «حمایت مدیریت و تدوین استراتژی»پیشنهادهای متناسب با ت  
 پیا  ندر مرکز  ها و تهدیدهای دانشگاهحلیل فرصتت از طریق شناخت ترجیحا  بازار آمدزش عالی

 کرج،
 ریزی استراتژیکبرنامهدانشگاه جهت مبنا قرار گرفتن در « مزیت رقابتی»تخراج شناخت و اس، 
  رهبری دانشگاهیتدس  ها به فرآیندهای اجرایی و مدیریتی و تبدیل آن فدق تلفیق اطلاعا، 
 هاانگیزش و نیروی مز  برای اجرای برنامه ایجاد، 
 دانشگاه، رهبریتدس  تراتژیک ریزی اس  امنا در فرآیند برنامهأجلب مشارکت اعضای هی 
 های پر تقاضا و کارشناسی ارشدهای کارشناسی و تمرکز فعالیت بر رشتهحا  برخی گرایش ، 
  پیا  ندر، دانشگاه  دربرای آینده  بینانه، با احتمال زیاد و بدبینانهحداقل سه سناریدی خدشتدوین 

 ؛«بهبدد کیفیت خدما  آمدزشی»پیشنهادهای متناسب با ت  

                                                 
1. Public-Private Participation 
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 های قابل سنجش جهت انتخاب و ارزیابی استادان،تعیین شاخص 
 حضدر منظ  و طبق برنامه استادان قیدق یبررس، 
 یعلم أ یه یاعضا یارشد و تدسعه حرفه نهیفراه  نمددن زم 
 آمدزش ضمن خدمت کارکنان، 
 ست  جام  ارزیابی عملکرد کارکنانطراحی و اجرای سی، 
 دیو استادان مدعد جد دیجد انیدانشجد و معارفه با هیجلسا  تدج یبرگزار، 
 گرایی،کاهش تعداد درس استادان جهت افزایش تخصص 
 دهیاشکال، تدجه به ندع و ش یمناب  دارا ،یمیبدون منب ، مناب  قد یها)درس یمناب  درس یبازنگر 

   ،محتدا، به روز بددن، صحت و دقت مطالب و در دسترس بددن کتاب( انیب
  نامه، مراحل تسدیه حساب( به صدر  )صدور گداهی اشتغال، معرفی اداری تسهیل ارائه خدما

 سری ، به مدق  و شفا  و تا حد امکان به روش الکترونیکی و غیرحضدری.
 «ابهبدد امکانا  و تسهیلا  دانشگاه»پیشنهادهای متناسب با ت  

 و...،ها جشن نارها،یسم ها،شیهما یجهت برگزار هاشیهما یسالن برگزار زیتجه 
 کتابخانه یکیو مناب  الکترون ،یفارس ن،یمت ،ینمددن مناب  چاپ یو غن زیتدسعه، تجه، 
 نامه،انیبخش پا زیتجه 
 های اطلاعاتیپایگاه اندازیراه، 
 سالن مطالعه دانشگاه یبهساز، 
 یدتریکامپ تیسا شتریب زیتجه، 
 یمهندس یو فن هیدانشکده علد  پا یهاشگاهیمجمدعه آزما زیتجه، 
 ییرستدران دانشجد تیفیهبدد کب، 
 باز یفضا یایتر یاندازراه، 
 یورزش یهاچمن و سالن نیمانند زم یورزش یو فضاها زا یاز امکانا ، تجه یریگبهره، 
 یتندرست یاحداث جاده، 
 مختلف، یهابه مناسبت یورزش یهارقابت رینظ ییهابرنامه یسازادهیپ 
 و شهروندان انیدانشجد ژهیو یو کدهندرد یروادهیپ یاردوها ییبرپا. 

 ؛«بهبدد کیفیت محی  فیزیکی»پیشنهادهای متناسب با ت  
 هانظافت ساختمان، 
 ها،ساختمان شیو سرما شیگرما ست یبهبدد س 
 یورود ریتدجه به نمادها از جمله سردر دانشگاه و مس، 
 سبز دانشگاه، یفضا تیفیبهبدد ک 
 هاساختمان یو نصب نقشه راهنما هیته . 

 ؛«تدوین برنامه جام  رواب  عمدمی »شنهادهای متناسب با ت  پی
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 دانشگاه، یهاتیها و ظرفیتدانمند یمعرف 
 دانشگاه، یو دستاوردها یهاو به مدق  برنامه قیدق یرساناطلاع 
 متناسب با مخاطبان مختلف، یارتباط قیاستفاده از ابزارهای دق 
 مدزان،آدانشگاه به دانش یمعرف یبرا ییاتدره یتعامل با آمدزش و پرورش نمدده و برگزار 
 ارتباط مخاطبان با مسؤمن دانشگاه، یبرا یستمیس یطراح 
 از مرد  در خصدص دانشگاه یانجا  نظرسنج، 
 هاکلاس یعد  برگزار رینظ ینان در مداردآط دوجانبه با دانشجد و اطلاع به ارتبا یبرقرار، 
 خدما  مدرد  نیمأجهت ت یحضدر مهیدانشگاه ن کی عندانندر به ا یپدرتال دانشگاه پ یبازطراح

 ،انیدانشجد ازین
 یطراح ،یانتشارا ، عکاس ،گزارشیرسانخبری و اطلاع سیسرو هیکل یابیاجرا و ارز ،یطراح 

 اختراعا ، ها،ندآوری ،یعلم دادهاییرو ریهای خبری نظگزارش دیانتشار بدشدرها، تدل ک،یگراف
ها، ها، تماسها، پژوهشینظرسنج جیو پژوهشگران، ارائه نتا نیاز مبتکر قدردانی هایجشنداره

در سطح  یو علم اجرایی اداری، هایگزارش هیبرای خبرنگاران و ته دبازدی هایبرنامه  یتنظ
 برند دانشگاه. ریبهبدد تصد یو در راستاصدر  هدفمند دانشگاه به

 ؛«همکاری بر مبتنی رواب  ایجاد»پیشنهادهای متناسب با ت  
 یالمللنیب ،یمل ،یمحل یعلم هاییآمدزش بر اساس همکار تیفیک تیتقد، 
 یعلم شتریهر چه ب یاز همکار یریگارتباط متندع و بهره یبرقرار، 
 یآمدزش ینهادها ریبا دانشگران سا یعلم یمشترک اعضا فیآوردن به تأل یرو، 
 ندر، ا یمراکز پ ریامکانا  با سا یگااربه اشتراک 
 خصدصی.-مشارکت عمدمی قیتما  دانشگاه از طر مهین یهاهپروژ لیتکم 
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