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  3 و نرگس حسن مرادي2 ، كيومرث زرافشاني1جيران چام چام
است كه از محدودانديشي سازماني خود را مديريت موثر در عصر ما مديريتي  :چكيده

 اين  چرا كه مسئوليت سازماني صرفاً.انديشدرهانيده و به جامعه و محيط وسيع تري مي
اي كه در آن نيست كه سازمان اثربخش باشد، بلكه مسئوليت اصلي اين است كه به جامعه

هاي كنوني در وري در سازمانبهرهاين در حالي است كه . كند، خدمت كندفعاليت مي
- گذاري به جامعه هدف خود نميگوي خدمتاي كه پاسخگونهسطح پاييني قرار دارد به

هاي كشاورزي در ترين سازمان متولي فعاليتعنوان مهمسازمان جهاد كشاورزي به. باشد
وري سطح استان لرستان از اين امر مستثني نبوده و هر ساله اثرات سوءي از عدم بهره

. شودباشد، وارد مين، به جامعه هدف اين سازمان كه همانا جامعه روستائي ميكاركنان آ
وري كاركنان جهاد كشاورزي بنابراين اين مطالعه با هدف بررسي عوامل موثر بر بهره

پردازي توصيفي محسوب پژوهش از نوع كمي و از لحاظ داده. گرفتاستان لرستان شكل 
هاي تحقيق وصيف وضعيت موجود بر مبناي دادهدر مطالعات توصيفي هدف ت. گرددمي

وري نيروي عنوان عوامل تاثيرگذار بر بهرهدر اين مطالعه از روش تحليل عاملي به. است
جامعه آماري اين پژوهش . كار سازمان جهاد كشاورزي استان لرستان استفاده شده است

ابزار گردآوري . شدبامي) N=1000(شامل كليه كاركنان جهاد كشاورزي استان لرستان 
 50ها، پرسشنامه ساختارمند بود كه براساس ادبيات موضوع طراحي شد و در اختيار داده

روش تصادفي انتخاب شدند، نفر از كاركنان سازمان جهاد كشاورزي استان لرستان كه به
  و با بكارگيري آمار توصيفي و SPSSافزار ها توسط نرمتجزيه و تحليل داده. قرار گرفت

وري كاركنان سازمان جهاد چه در بهرهنتايج نشان داد آن .استنباطي انجام گرفت
. كاري و پايبندي به قوانين و مقررات استگرايي، وجدانكشاورزي استان موثر است حزب

چون عوامل رضايت دهد، عواملي هماز طرفي نتايج تحليل عاملي اكتشافي نشان مي
ماني، زمينه رشد و ارتقاي شغلي، عدالت سازماني، عامل اقتصادي، تمركزگرايي، تعهد ساز

وري كاركنان موثر بوده سياسي، روابط اجتماعي، مهارت فردي و تعلق به سازمان در بهره
تواند دستاورهايي براي سطوح بالاتر مديريت جهاد كشاورزي نتايج اين مطالعه مي. است

شدن مشكلات عمده كاركنان و  مشخصبا بدين صورت كه . استان لرستان داشته باشد
-ريزان كشوري با شناخت دقيق از موارد مذكور با واقعسيستم مديريتي اين استان، برنامه

- برنامه  مشكلات كاركنان در سطح سازماننيروي انساني و فصل كردنبيني براي توسعه 
 سطح درافراد حداكثر ظرفيت و توانايي در اين صورت و با استفاده از  .كنندريزي مي

مرتفع خواهد ... ريزي و  مشكلات عمده ديگر از جمله مشكلات مالي، برنامهسازمان مسلماً
 توسعه كشاورزي تسريع و ،هاي تحت پوششستاها و بخشروشد، كه در نهايت در سطح 

  .شودپذير ميامكان
  وري نيروي كار، سازمان جهاد كشاورزي، استان لرستانبهره: هاكليد واژه
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Abstract: Effective management in our era is 
a management which freed itself from narrow 
thinking regarding organization and thinks in 
terms of society and wider environment. Since 
organizational responsibility is not just that the 
organization be effectively, rather its main 
responsibility is to serve to society in wich it 
operates. At present time, organizational 
efficiency is at the lowest across the country. 
For example, Agricultural Jihad Organization 
(AJO)in Lorestan province is one of those 
organization that seems to operate at minimum 
efficiency which in turn affects rural 
population. Therefore, the purpose of this 
quantitative study was to explore factors 
influencing efficiency of Agricultural Jihad 
Organization personnel in Lorestan Province. 
The population comprised of all AJO 
personnel. Using accessible sampling, 50 
personnel agreed to participate in the study. 
SPSS was used to analyze the data. Results of 
factor analysis revealed that three factors are 
responsible for AJO personnel efficiency. 
Namely: politic oriented ,job commitment, and 
commitment to organization rules and 
regulations. Moreover, economic satisfaction, 
centralization, organizational commitment, job 
improvement, organizational justice, political 
factors, social relations, individual skills, and 
organizational belongingness were 
determinants of personnel efficiency. Result of 
this study has implications for Higher 
management in AJO. For example, factors 
mentioned in this study can be used as a 
benchmark to overcome obstacles in 
organizational efficiency. This in turn would 
enhance rural development.  
Key words:  Personnel efficiency, 
Agricultural Jihad Organization, Lorestan 
province. 
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  مقدمه
در  .سبب رشد اقتصادي بوده و هست همواره  نيروي كار شاغل كاراتر ازاستفادهزايي و الاشتغ    

ترين معيارهاي عملكرد اقتصادي بسيار عنوان يكي از كليديبه انسانيوري نيروي بهرهاين ميان 
ز نيروي انساني به مثابه استفاده صحيح ا كه طوري، به)1387افشاري،  (حائز اهميت است

واره مورد توجه اي حائز اهميت همصورت مسئلهعه بهترين و بزرگترين ثروت هر جامارزشمند
 يا معيار يك عنوانبه صرفاً وريهبهر  امروزه).1390، عظيمي و ديگران( بوده استها دولت

 ايجنبه كه است زندگي كل به نگرش و فرهنگ يك بلكه نيست مطرح اقتصادي شاخص
 بر وريبهره رشد .است اساسي تحولات و تغييرات از بسياري منشأ و دربرگرفته را مختلفي
 و زندگي سطح بهبود در و گذاشته اثر فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، هايپديده از بسياري
 هايگذاريسرمايه كشورها از برخي دليل، همينبه .باشدمي مؤثر اقتصادي مشكلات كاهش
 انجام جامعه سطوح متما درنيروي انساني وري بهره گسترش و ارتقاء براي را ايگسترده و عظيم
 ).1390جهانگرد و نادري، (اند يافته دست توسعه و رشد از بالايي درجات به طريق اين از و داده

با بررسي وضعيت اقتصاد در طوري كه به،  ايران همواره مشهود استدر اقتصادوري مشكل بهره
 كار مانع مهمي در رشد ويژه در نيرويوري پايين بهبهره ،نظرانتوسط بسياري از صاحبايران 

 عنوان به در اين ميان بخش كشاورزي).1389ازوجي و داداشي، ( اقتصادي كشور ذكر شده است
 كه روز به روز با توجه به شرايط بحراني از جمله هاي اقتصادي در كشور،ين بخشتريكي از اصلي

هاي آب و حدوديتم ،اهميت تامين مواد غذايي جمعيت مذكورتحريم كشور، افزايش جمعيت و 
 نيز و تقليل يافتن منابع نفتيهاي اخير،  تغييرات آب و هوا و خشك سالي مانندهوايي

افزوده   كشورترين بخش اقتصاديعنوان مهمبخش بهاين  بر اهميت هاي صادراتيمحدوديت
هاي بخشبخش كشاورزي از ) 1389(ي  اين در حالي است كه از نظر اسفندياري و حسين.است
وري نيروي  بنابراين توجه به عوامل موثر بر بهره.باشدوري نيروي كار ميدي از ديدگاه بهرهكلي

، باشدكار در بخش كشاورزي و تقويت آن از الزامات دستيابي به رشد اقتصادي در اين بخش مي
شماري هاي بينه سبب اتلاف هزي توجه و استفاده نامناسب از سرمايه انساني،عدمطوري كه به

 .)1390فاتحي، (گيرد مورد استفاده قرار ميهاي متولي امور كشاورزي سازمانالانه در است كه س
عنوان يكي  بهي مشكلات عمده كاركنان جهاد كشاورزي استان لرستانبررس  باتحقيق حاضر در

هاي مديريتي و نيروي  خلاءهاي متولي امور كشاورزي در استان لرستان،ترين سازماناز مهم
 آئين رود انتظار ميهاي علمي و عملي مناسبا و توصيهي شده و با ارائه راهكارهيشناسا سانيان

يجه با  و در نتتدوين شدههاي قبلي نامهنامه اداري مطلوب در راستاي بهبود و اصلاح آئين
   .شوند مشكلات بيان شده مرتفع ، موانع وعلمي هايارزيابي
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وري نيـروي كـار جهـاد       عوامـل تاثيرگـذار بـر بهـره       وص   خـص  گرچه تاكنون مطالعات جـامعي در     
هـاي مختلـف    در سـازمان  با وجود اين نتايج مطالعـات پراكنـده         . صورت نپذيرفته است  كشاورزي  

با توجه به شـرايط     . وري نيروي كار است   تاثير عوامل مختلف در شرايط گوناگون بر بهره       از  حاكي  
تر نجام شده اين عوامل به عوامل محدود و عيني        بومي و فرهنگي استان لرستان و نيز مصاحبات ا        

ها قبـل   شوندگان در خلال گردآوري داده    مورد تاييد مصاحبه  ز عوامل ديگري كه     تقسيم شده و ني   
وري ها بر بهرهاز تعيين چارچوب كلي پرسشنامه بوده است؛ به اين عوامل اضافه گرديد و تاثير آن            

مثابـه يـك    نيـروي انـساني بـه     انجام شده   يشتر مطالعات   در ب  .يروي كار مورد مطالعه قرار گرفت     ن
تاثيرگذار   وي وريبهره بر كه عوامل متعددي در شرايط مختلف        مطرح شده است  موجود پيچيده   

 تـا پايـان دهـه      1920وري نيروي كار از دهـه        تحقيقاتي كه در رابطه با عوامل موثر بر بهره         است،
-بين رضايتمندي شـغلي و انگيـزه    داري  معني بطه را ، به ه توسط اكثر محققان صورت گرفت     1960

در تحقيقاتي كه در اين دوره       ).1385كمب،   ( است پرداختهوري نيروي انساني    هاي شغلي و بهره   
وري بـر بهـره  دي و نيـز تـاثير شـرايط فيزيكـي          اصهاي اقت اثرات اقتصادي و  انگيزه    انجام پذيرفت   

 مدير و ركنان، نقشاچون مهارت كارگران يا كهمعواملي هاي بعدي  اما در سال.بوده استمدنظر 
 در سـال    1رامـستتر ). 1385ماهر،  (تر از گذشته جلوه كرده است       هاي اجتماعي با اهميت   انگيزش
وري با ميـزان حقـوق بـه        هاي مختلف و رابطه بهره    وري نيروي كار در مليت     با بررسي بهره   2004

 وي بـا بررسـي      .هاي مختلف متفاوت است    مليت وري نيروي كار در بين    اين نتيجه رسيد كه بهره    
كـار در   وري نيـروي     به اين نتيجه رسيد كـه بهـره        ي، ژاپني و آمريكا   اي اروپاي هوري در مليت  بهره

در چنين نشان داد كه     تحقيق وي هم  .  است آمريكاوري نيروي كار در     تر از بهره  اروپا و ژاپن پايين   
وري در نتيجه منجر به افـزايش بهـره  كه يي برخوردار بوده دستمزد نسبتا بالااز  نيروي كار   آمريكا

و دهنده تاثير متفاوت فرهنگ كار و فرهنگ خاص هـر قوميـت             تحقيق رامستتر نشان  . شده است 
 تعمـيم نتيجـه تحقيقـات رامـستتر         .استنيروي كار   وري  در بهره  چنين تاثير عوامل اقتصادي   هم

اما يك فرضيه كلي در رابطه با       . هاي متفاوت است  روي كار در فرهنگ   وري ني مستلزم بررسي بهره  
شـهرهاي تبريـز، آذربايجـان      (فرهنگ كار در ميان  اقوام مختلف مبني بر فعال بودن قـوم تـرك                

فرضـيه  هميشه مدنظر بوده كـه      ) لرستان، همدان، كرمانشاه  (نسبت به مناطق غرب كشور      ) غربي
فرهنگ را عامل   ) 1386( جوانبخت   .باشدي مي هاي علم كند و نيازمند بررسي   رامستتر را تاييد مي   

هـاي  مولفـه وي  . كنـد وري نيروي كار در يك شركت نساجي در استان يزد بيان مـي            مهم در بهره  
- ديدگاه، هدف و ارزش    :اين متغيرها عبارتند از   . مشخص كرده است   متغير   6در قالب    رافرهنگي  

                                                            
1. Ramstetter 
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 نقـش و كيفيـت كـار    هـاي كاركنـان،  بليـت هاي دروني و بيروني كار، تصوير ذهني از توانايي و قا       
  .هاي انجام كارها و روشفهها، وظي شفافيت نقشتبعيض و عدالت سازماني، ،كاركنان

 رضايت شغلي، خوداعتباري و حالات رواني كاركنان را از )2009 (همكاران و 1پرودفوت     
ايت شغلي با عوامل خاصي در اين تحقيق رض .اندوري نيروي كار بيان كردهعوامل موثر بر بهره

از . اند كه ممكن است از يك فرد به فرد و از سازمان به سازمان ديگر متفاوت باشدسنجيده شده
وري بهره اثيرات مثبت اجتماعي و اقتصادي در تروابط درون گروهيوجود  )2010( 2موريكاونظر 

-عوامل موثر بر بهره در بررسي )2011(همكاران و 3سو كيمان  .هاي بزرگ داشته استشركت
هاي وري نيروي كار در اندونزي به اين نتيجه رسيد كه عوامل نظارتي، عوامل اقتصادي، طرح

 و همكاران 6مصطفي. وري كاركنان دارند در بهره تاثير بسزايي5 ، و عوامل طراحي4اجرايي
ار و نيز حجم بالاي  در كتنوع، نظر دارنداختلاف وري بهره تعريف استانداردكه دراين با )2011(

در  هاي تنوع كاري كاركنانيكي از مصداق .دانند ميانسانيوري نيروي  كاهش بهرهكار را علت
ري كه يك نفر طو همان گردش شغلي كاركنان درنظر گرفت، بهتوان را ميجهاد كشاورزي

 فرد  كه هر به اين شكلدهد تعويض سمت ميكارمند در طول دوره شغلي خود، چندين مرتبه
كند، اين امر از جربه ميپردازد و شرايط مختلف كاري را تبه يك فعاليت خاص ميدر هر زماني 

د انگيزه در فرد و در سبب كسب تجربه و ايجاطوري كه وب بوده، به مطل كاركناننظر برخي
فعاليت هم زمان  پرداختن به چندين خلاف اين امر،. خواهد شدوي  ورينهايت منجر به بهره

وري در بهرهيك امر منفي ) 2011( و همكارانش مصطفيكه اين امر از نظر است سط يك فرد تو
  .شودنيروي كار قلمداد مي

هاي ميداني، به اين نتيجه رسيدند كه فناوري مطالعه در )1997( همكارانو  7موكوپدياي    
شوند  حل مينوين در صورتي كه در حل مسائل پيچيده كه توسط دست و فكر انسان به سختي

وري نيروي كار خواهند تاثير بسزايي در بهرهكار گرفته شوند، بهيا از اين منظر زمان بر هستند، 
با بررسي رابطه ) 1385(ماهر نتايج تحقيق . دندار ترهاي سادهفعاليت هيچ تاثيري بر  اما،داشت

 وريبهره و بالا وريرهبه با كشاورزي هايسازمان بين، دهدنشان ميوري انگيزه شغلي و بهره
-بهره يي كههاسازمان در شغلي طوري كه انگيزهبهتفاوت وجود دارد  شغلي انگيزه جهت از پايين

                                                            
1. Proudfoot 
2. Morikawa 
3. Soekiman 
4. Execution plan 
5. Design factors 
6. Mostafa 
7. Mukhopadhyay 
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ساعتچي  .بالاست وريبهره با كشاورزي هايسازمان در شغلي انگيزه از بالاتردارند  پايين وري
ناشي از ضعف (كنان  بين كار وجود تبعيض،ناهماهنگي استعدادهاي فردي و شغلي) 1378(

محل نداشتن غرور نسبت به كار و ، كاركنان غيرمتخصص و ناكارآمدي، ناامني شغل، )تمديري
 عدم توجه به جو يا فضاي رواني سازمان، ،از تجربه، اخلاق، فرهنگ كار، عدم برخورداري خدمت

خلافكاري، ، رآمدنساني ناكاا ، نيرويمديريت ناكارآمد، به آموزش نيروي انساني عدم توجه
وري نيروي كار و در كل  را علت پايين بودن بهرهنكاركناهاي موجود بين ها و درگيرياختلاف

 سرمايه انساني و )1389 (سروشاهي و خناهيدي .كندها قيد ميوري پايين سازمانعلت بهره
جميعت ، دمعتقدنها آن. دانند ميوري نيروي انسانيرا موثر بر بهرهشدت سرمايه در بلندمدت 

 طوري .وري نيروي كار خواهد  داشتري برروي بهرهداشاغل نيز در بلندمدت تاثير منفي و معني
 )1384(رفيعي . كندوري نيروي كار تلقي ميترين عامل در بهرهعوامل مديريتي را مهم) 1387(

ابطه مثبت و  از نظر وي ر.كندر بخش كشاورزي بيان مياندازه دولت را موثر بر رشد نيروي كار د
در اين بين طبق . د نيروي كار در بخش كشاورزي وجود دار رشدبين اندازه دولت وداري، معني

هاي تحقيق و توسعه و نيز كاهش شكاف بين توليد افزايش هزينه) 1384(هاي قنادي نتايج يافته
 آموزش، انگيزه و عامل) 1388( فرشاد فر .دهدوري نيروي كار را افزايش ميبالقوه، بهره بالفعل و

را به جويي و نظام مناسب پرداخت نظم، صرفه ابتكار، وجدان كاري، مديريت، قانون مداري و
 با تاكيد بر نقش )1388( محبوبي و آبيار .داندميوري نيروي انساني بر بهرهعنوان عوامل موثر 

هاي فني كه دورهع صنايبخش وري نيروي كار ، بهرهمعتقدندوري نيروي انساني آموزش در بهره
 هايوري نيروي كار صنايع فاقد آموزشداري بيشتر از بهرهطور معنيه باند،اي را گذراندهحرفه

وري  در بهبود بهرهاي فني حرفهتواند بيانگر تاثير مثبت آموزشباشد كه مياي ميفني و حرفه
محمودي . داندوري ميهوجدان كاري را زيربناي بهر) 1377(درويش  .نيروي كار صنايع باشد

ترين نيز وجدان كاري را از مهم) 1388(چنين سليماني و مطهري و هم) 1390(ميمند و هرندي 
وجدان كاري عاملي ) 1390(رضايي از نظر . اندوري نيروي كار ذكر كردهعوامل موثر در بهره

ه به مفهوم وجدان توج. شوداست كه باعث ايجاد نظم در كار و حس انجام وظيفه در افراد مي
كند و باعث  ايجاد مي تعهد،ابط انساني است، زيرا اخلاقها، توجه به اخلاق و روكاري در سازمان

شود افراد نسبت به وظايف و رفتار شغلي خود به بهترين شكل و بدون وجود كنترل خارجي مي
 ط كاركنان شده كه توس اين امر به نوبه خود سبب رعايت قوانين و مقررات اداري.حساس باشند

وجود  دارد، انذعچنين ا رضايي هم.خواهد داشتكار وري نيروي سزايي در افزايش بهرهتاثير ب
وري، تحقق توسعه پايدار، تحول فرهنگي وجدان كاري در يك سازمان باعث افزايش سطح بهره

    .گرددانسان، ثبات مديريت و نظم اقتصادي مي
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تا  توان دريافت آنچهنه پژوهشي مرتبط با موضوع تحقيق ميبه اين ترتيب با بررسي پيشي    
 جدا از سازماننيروي كار مورد بررسي قرار گرفته وري كنون در رابطه با عوامل موثر بر بهره

وري نيروي وامل موثر بر بهرهعحالي كه هدف از تحقيق حاضر بررسي در ، كشاورزي بوده است
  .باشدرستان مي استان ل كشاورزيسازمان جهاد در كار
  

  سئوالات پژوهش
  توان تقسيم كرد؟وري نيروي كار جهاد كشاورزي استان لرستان را به چند دسته ميبهره -
  وري نيروي كار جهاد كشاورزي استان لرستان كدام است؟ترين عامل تاثيرگذار بر بهره مهم-
  

  پژوهشروش 
پردازي از نوع ايشي است و به لحاظ داده نظر ماهيت از نوع كمي و از نوع پيمپژوهش از    روش 

اد كشاورزي استان جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه كاركنان جه. گرددتوصيفي محسوب مي
ها، پرسشنامه ساختارمند بود كه براساس ابزار گردآوري داده.  برآورد گرديد نفر1000لرستان 

 سازمان جهاد كشاورزي استان قرار  نفر از كاركنان50ادبيات موضوع طراحي شد و در اختيار 
توان به ها آسان نيست ميمعتقدند هنگامي كه دسترسي به نمونه) 1989(بورگ و گال . گرفت
گيري قابل دسترس بهره لذا در اين مطالعه از روش نمونه 1.هاي قابل دسترس اكتفا نمودنمونه

هاي محورهاي عمده گويه .ساخته بوداي محققق، پرسشنامهابزار اصلي تحقي .گرفته شد
ها همراه با مصاحبه منظور گردآوري داده كه به از مطالعات پيشين بدست آمدپرسشنامه

در قسمت . پرسشنامه مذكور از دو قسمت تشكيل شده بود. ساختارمند مورد استفاده قرار گرفت
-بهره گويه جهت سنجش عوامل مختلف و موثر بر 27اول مشخصات فردي و در قسمت دوم از 
خيلي = 5زياد، = 4متوسط، = 3كم، = 2خيلي كم، = 1(وري كاركنان، با استفاده از طيف ليكرت 

 نسخه از پرسشنامه مذكور را در اختيار 15منظور آزمون روايي پرسشنامه، به .استفاده شد) زياد
ت دساعضاء هيئت عملي دانشگاه رازي قرار گرفت و روايي صوري آن پس از اصلاحات لازم به

 آلفاي ضريب .شد استفاده كرونباخ آلفاي شاخص از نامهپرسشپايايي  سنجش منظور به .آمد
تجزيه و تحليل . بودحاكي از قابل اعتماد بودن ابزار تحقيق  كه محاسبه گرديد 82/0كرونباخ 

  . انجام گرفتاستنباطيكارگيري آمار توصيفي و ه و با بSPSS افزار ها توسط نرمداده
  

                                                            
1 . Accessiable Sampling 
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  اي پژوهشهيافته
ه  سـال بـود    40حدود   جهاد كشاورزي استان لرستان       كاركنان گين سني ميان ها  براساس يافته     

، اكثريـت   از لحاظ سـطح تحـصيلات      .اند درصد زن بوده   26 درصد از پاسخگويان مرد و       74. است
 درصد كارداني و    14 درصد در مقطع ديپلم،      8 درصد در مقطع كارشناسي،      56 يعني   پاسخگويان

-بندي عوامل موثر بر بهره    منظور اولويت  به مهدر ادا  .اند درصد در مقطع كارشناسي ارشد بوده      22
 كـاري ، وجـدان  دهـد نـشان مـي   دست آمده   بهنتايج  . كار گرفته شد  بهآمار توصيفي    كاركنانوري  
  ازگراييحزبچنين هم.  استان لرستان استد كشاورزي كاركنان جهاوريترين عامل در بهرهمهم

كشاورزي استان لرسـتان توسـط   وري نيروي كار سازمان جهاد       تاثيرگذار بر بهره   ديگر عوامل مهم  
 . قرار گرفـت    بسيار مورد تاكيد   ،توسط مصاحبه شوندگان   كاركنان تشخيص داده شده كه اين امر      

مان وري نيروي كار در سـاز     رگذار بر بهره   نيز از ديگر عوامل مهم تاثي      مقرراتپايبندي به قوانين و     
  .جهاد كشاورزي استان لرستان است
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  وري كاركنان در جهاد كشاورزي استان لرستانبندي عوامل موثر بر بهره اولويت.1 جدول

  1=  خيلي كم   2=     كم3=يود   تاحد  4=    زياد 5=  خيلي زياد  

انحراف   ميانگين  گويه ها  رديف
  معيار

ضريب 
  رتبه  تغييرات

  1  0,239  0,947  3,96  وجدان كاري  1
  2  0,249  1,144  4,58  حزب گرايي  2
  3  0,279  1,022  3,66 ايبندي به قوانين و مقرراتپ  3
  4  0,302  1,172  3,88  حس تعلق به سازمان  4
  5  0,326  1,213  3,72  روابط صميمانه بين كاركنان  5
  6  0,326  0,998  3,06  شفافيت قوانين و مقررات  6
  7  0,343  1,181  3,44 روحيه كارگروهي  7
  8  0,343  1,121  3,26  بهداشت و شرايط ايمني كار  8
  9  0,358  1,200  3,35 نظم و انضباط  9
  10  0,358  1,104  3,08  تناسب بين مهارت هاي فردي و شغل  10
  11  0,363  1,266  3,48  توجه به رضايتمندي شغلي كاركنان  11
  12  0,370  1,438  3,88  تمركز سازماني  12
  13  0,375  1,081  2,88  عادلانه بودن شرايط كار  13
  14  0,430  1,301  3,02   هاي مشاركت در تصميم گيريفراهم بودن زمينه  14
  15  0,442  1,479  3,34  دانش فني  15
  16  0,458  1,533  3,34  امنيت شغلي  16
  17  0,476  1,429  3,00  مسائل درون گروهي  17
  18  0,481  1,310  2,72  حاشيه پردازي هاي نامرتبط  18
  19  0,482  1,758  3,64  توانمندي هاي فردي  19
  20  0,502  0,904  1,80  هاي غير نقديپاداش   20
  21  0,510  1,645  3,22  مديريت سازمان  21
  22  0,524  1,343  2,56  گردش شغلي  22
  23  0,525  1,125  2,14  وجود امكانات و تسهيلات رفاهي  23
  24  0,557  1,816  3,26  شرايط مناسب جهت رشد و ارتقاي شغلي  24
  25  0,593  1,626  2,74  انگيزه اقتصادي  25
  26  0,628  2,048  3,26  محيط آماده براي بروز خلاقيت و نوآوري  26

وجود سيستم پرداخت حقوق و دستمزد بر اساس   27
  27  0,648  1,711  2,64  عملكرد
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ها در  سهم هريك از عاملمنظور كاهش تعداد متغيرهاي تحقيق به عوامل كمتر و تعيينبه     
  اكتشافي، از تكنيك تحليل عامليجهاد كشاورزي استان لرستانسازمان وري نيروي انساني بهره

گيري از ها براي بهرهدهد كه انسجام دروني دادهمحاسبات انجام شده نشان مي. استفاده شد
دار بوده صد معنيآماره بارتلت در سطح يك در(مناسب بوده اكتشافي تكنيك تحليل عاملي 

  .  بر تاييد انجام تحليل عاملي  استكه دلالت) P=0.000 است،
ها، منظور قضاوت در مورد بهترين فاكتورها از سه عامل واريانس تبيين شده توسط عاملبه    

طور پيش  است كه بهنموداري نمودار اسكري،. شد استفاده 1اسكري نموداراندازه مقدار ويژه و 
ها را  عامل بيشترين واريانستوانندوجود دارد كه ميكند چند فاكتور مهم يفرض مشخص م

 عامل به 9 تعداد) 1( در شكل  با رسم نمودار اسكري.)2004 و ديگران، 2هينتون (تبيين كنند
 جهت spssافزار  عامل به نرم9بر همين مبنا، دستور . محاسبه گرديدهاي مهم عنوان عامل

 44/74 حدود  عامل مذكور9دهد دست آمده نشان مي نتايج به.ي داده شدتعيين فاكتورهاي اصل
وري نيروي كار سازمان جهاد از كل تغييرات مربوط به سازوكارهاي عوامل موثر بر بهرهدرصد 

كنند و واريانس باقيمانده مربوط به متغيرهايي است كه در كشاورزي استان لرستان را تبيين مي
  .  نشده انديگيراندازهاين تحقيق 
 براساس اطلاعات مندرج در جدول . ارائه شده است1ها در جدول ها و مشخصات آنتعداد عامل

 70/23باشد، كه در واقع  مي40/6اول است كه حدود، بيشترين مقدار ويژه مربوط به عامل 1
  .است يين شدهيانس تبيين شده توسط اين عامل تبدرصد از وار

  

                                                            
1. Scree plot 
2 . Hinton  
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)نمايش مقادير ويژه عوامل(  نمودار اسكري:1 شكل                                   

  
   عوامل موثر بر هاي استخراج شده از تحليل عاملي، تعيينعامل .1جدول 

  وري نيروي كار جهاد كشاورزي استان لرستانبهره
  

  
ها را حول محور خود ها، عاملر حداكثر ساختن روابط بين متغيرها و برخي عاملمنظوبه     

ترين روش چرخش، دوران داده و ضمن انجام يك چرخش در محور ماتريس، از مناسب
-وريماكس استفاده شده كه يك روش حركت وضعي است، به نحوي كه  استقلال در ميان عامل

روش پس از چرخش عاملي به  ).1389مكاران، صدايي و ه(كند هاي رياضي را حفظ مي

  درصد واريانس تجمعي  درصد واريانس تبيين شده  مقدار ويژه  نام عامل  رديف
  23,70  6,40 23,70  عامل اول  1
  33,12  2,54 9,42  عامل دوم  2
  41,10  7,98  2,15  عامل سوم  3
  48,55  7,44  2,01  عامل چهارم  4
  55,53  6,98  1,88  عامل پنجم  5
  61,41  5,88  1,58  عامل ششم  6
  66,10  4,68  1,26  عامل هفتم  7
  70,35  4,24  1,14  عامل هشتم  8
  74,44  4,09  1,10  عامل نهم  9

يژه
ر و

قدا
 م
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  ).2جدول ( عامل دسته بندي شدند 9واريماكس، متغيرهاي تحقيق در 
   جهاد كشاورزي استان لرستانكنان كاروريهاي استخراج شده موثر بر بهرهمشخصات عامل .2جدول 

  بار عاملي  عامل  شماره عامل
  0,34   اقتصاديانگيزه

   اقتصاديرضايت  1 0,61  ش غير نقديپادا
  0,91  امكانات رفاهي

  0,68   سازمانيتمركز
  0,90  گردش شغلي

  تمركزگرايي  2  0,32  بهداشت و شرايط ايمني كار

  0,48  شفافيت قوانين
  0,44  وجدان كاري

  سازماني تعهد  3 0,78  روحيه كار گروهي
 0,57  پايبندي به قوانين و مقررات

  0,78  شرايط مناسب رشد
  0,36  محيط آماده براي بروز خلاقيت

   شغليزمينه رشد و ارتقاي  4  0,77  امنيت شغلي

  0,82  فراهم بودن زمينه مشاركت در تصميم گيري
  0,65  عادلانه بودن شرايط كار

  عدالت سازمان  5  0,69  توجه به رضايتمندي شغلي كاركنان
  0,79  مديريت سازمان
  0,80  حزب گرايي

  سياسي  6  0,75  بطترحاشيه پردازي هاي نام
  0,40  مسائل درون گروهي

  0,76  نظم و انضباط  اجتماعيروابط   7  0,80  روابط صميمي بين كاركنان
  0,34  توانمندي هاي فردي
   فرديمهارت  8  0,69  تناسب مهارت و شغل

  0,45  دانش فني
  0,37  يستم پرداخت حقوق بر اساس عملكردوجود س  تعلق به سازمان  9  0,81  حس تعلق به سازمان

  :ج شده داراي متغيرهاي زير هستند هريك از عوامل استخرا6هاي جدول براساس آماره    
 عوامل انگيزه: متغيرهايي كه در عامل اول قرار گرفته اند شامل:  اقتصادي رضايتعامل-عامل اول
عوامل اقتصادي اين عوامل مربوط به تمامي . استامكانات رفاهي  وپاداش غيرنقدي ، اقتصادي
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 40/6 برابر با مقدار ويژه اين عامل. گذاري شد ناماقتصادي  رضايت عواملل،لذا اين عام. است
 درصد از كل واريانس 70/23و در مجموع تر است  از تمامي عوامل ديگر بزرگباشد كهمي

 بيشترين اقتصادي عامل رضايتبنابراين در وضعيت كنوني . ددهخود اختصاص ميمتغيرها را به
امل تمركزگرايي ع: عامل دوم .ازمان جهاد استان لرستان را داردوري نيروي كار در ستاثير بر بهره

- شرايط ايمني و شفافيت قوانين مي وگردش شغلي، بهداشت،  سازمانيتمركزكه شامل  است
گردند، به همين مطرح مي ديموجود در اين عامل در حيطه تمركزگرايي و قانونمن متغيرها .باشد

- مشاهده مي1گونه كه در جدول  همان.گذاري شده است نامتمركزگراييدليل اين عامل، عامل 
. در رده دوم قرار دارداقتصادي باشد كه بعد از عامل  مي52/2گردد، مقدار ويژه اين عامل برابر با 
دهد كه اين عامل در مجموع ي درصد است و نشان م4/9 لدرصد واريانس مقدار ويژه اين عام

وجدان شامل عامل سوم  .كنديرهاي تحت بررسي را تبيين مي درصد از واريانس كل متغ4/9
تعهدات اين عوامل در حيطه . استروحيه كار گروهي و پايبندي به قوانين و مقررات ، كاري

عامل  .ه استگذاري شدنامتعهد سازماني عامل سوم، عامل دروني و سازماني است بنابراين 
 بروز ، محيط آماده برايامنيت شغلي كه شامل عامل زمينه رشد و ارتقاي شغلي است :چهارم

عامل . باشدميگيري و فراهم بودن زمينه مشاركت در تصميمشرايط مناسب رشد خلاقيت، 
توجه به رضايتمندي شغلي ، عادلانه بودن شرايط كار است كه شامل مانيزپنجم عامل عدالت سا

گرايي، حاشيه حزب كه شامل عامل سياسي است ششمعامل  . استو مديريت سازمانركنان كا
هاي سياسي سه متغير مطرح شده از ويژگي. باشدي نامرتبط و مسائل درون گروهي ميهاپردازي

 عامل هفتم .گذاري گرديدعامل سياسي نام، لذا اين عامل بهشودكاركنان جهاد برشمرده مي
 دو متغير مذكور در حيطه . استنظم و انضباط و روابط صميمي بين كاركنان متغيرهايشامل 

گذاري اجتماعي نامروابط همين دليل اين عامل، به عامل ، بهمسائل روابط اجتماعي مطرح بوده
 تمامي . استتناسب مهارت و شغل و نيز دانش فني، هاي فرديتوانمنديعامل هشتم شامل . شد

و . گذاري شد فردي نامهايلذا اين عامل، عامل مهارتهستند، سائل فردي اين عوامل مربوط به م
وجود سيستم پرداخت  و حس تعلق به سازمان  كه شاملتعلق به سازمان  نهم عاملنهايتا عامل

 و كمترين اهميت را در تبيين متغيرها اين عامل كمترين تاثير. باشد ميحقوق بر اساس عملكرد
 .دهد درصد از كل واريانس متغيرها را به خود اختصاص مي09/4داشته و در مجموع 

  
  گيرينتيجهبحث و 

 ازگيري از عوامل توليد ها در بهرهر كشور ما وضعيت بسياري از مؤسسات و سازماند    
ها از اين  در همه عرصهعنوان يك عامل مهمنيروي انساني به يست،مطلوبيت چنداني برخوردار ن



 وري نيروي كار جهاد  كشاورزي استان لرستانعوامل موثر بر بهره

 123

 تحقيق نتايج .استقرار گرفته  متاسفانه كمتر از بقيه عوامل مورد توجه ثني نبوده وامر مست
 هاوري آنحاضر با بررسي شرايط كاركنان جهاد كشاورزي استان لرستان و عوامل موثر بر بهره

از لحاظ سطح اند، قرار داشته 50 تا 40در گروه سني اكثر كاركنان جهاد  ،دهدنشان مي
نتايج تحليل توصيفي نشان . اندبوده درصد در مقطع كارشناسي 56ي ن يعنتحصيلات، اكثريت آنا

وري سازمان جهاد ل تاثيرگذار بر بهرهوامترين ععنوان مهمگرايي بهاري و حزبكوجدان دهدمي
محمودي ، )1377(درويش  با نتايج تحقيقاتدست آمده كه ن بهكشاورزي از نظر كاركنان سازما

وجدان . مطابقت دارد) 1390(رضايي  و) 1388(ماني و مطهري سلي )1390(ميمند و هرندي 
. كار محاسبه گرديده استوري نيروي ترين عامل در بهرههمعنوان يك عامل دروني، مكاري به

عنوان رفتار اختياري و آگاهانه كاركنان، تاثير عنوان يك رفتار شهروندي سازماني و بهاين گويه به
دهد كه طوري كه كاركنان را در وضعيتي قرار ميازماني دارد، بهبسزايي بر عملكرد فردي و س

 ،ميمند و هرنديمحمودي ( داوطلبانه وظايفي فراتر از نقش و شرح شغل خود انجام دهند
نيروي . توانند به تحقق اهداف سازمان كمك نمايندكاركنان با تعهد شغلي بالا مي). 1390

هاي سازماني، متعهد و متمايل به حفظ ف و آرمانانساني متخصص، وفادار، سازگار با اهدا
عضويت سازماني كه حاضر است فراتر از وظايف مقرر فعاليت نمايد، موجبات اثربخشي و ارتقاء 

بايد توجه داشت اين عامل  ).2003، 1برانسون( نمايدسطح عملكرد سازمان را به خوبي فراهم مي
بلكه عاملي . آيدقرارت و يا نظارت به دست نميرواني قابل آموزش نيست و براساس قوانين و م

 و براي تقويت آن نياز به ارائه )1374نوابي نژاد، (طور ذاتي در فرد وجود دارد ه بهاست ك
گرايي از ديگر عوامل مهم تاثيرگذار بر حزب .هاي تربيتي استكارهاي روانشناختي در حوزهراه

و تان لرستان توسط كاركنان تشخيص داده وري نيروي كار سازمان جهاد كشاورزي اسبهره
عنوان گرايي بهلازم به ذكر است كه حزب . قرار گرفتشوندگان، بسيار مورد تاكيدتوسط مصاحبه

وري نيروي كار را دنبال كنون بحث بهره توسط محققاني كه تا كاركنانوري در بهرهعامل مهمي
 و ادارات زمان جهاد كشاورزي استان لرستانرسد خاص سانظر مياند، مهم جلوه نكرده و بهكرده
نيز طوري كه در قسمت نتايج ، به باشد)1383اي، زرنه(ايلام استان هاي مشابه از جمله استان

به خود كاري بعد از وجدانوري نيروي كار اين سازمان را بيشترين تاثير در بهره شود،مشاهده مي
    .شودگرايي در اين قسمت پرداخته مي و حزبرو به تعريف حزب از اين.اختصاص داده است

يافته و متشكل از كساني  گروهي سازمان،كه مدنظر تحقيق حاضر است، معني سياسيحزب به
صرف داشتن . است كه ديدگاهي مشترك دارند و معمولاً موضع عقيدتي كلي آنان يكي است

شود گروه وقتي حزب مي. وردآوجود نميههاي مختلف، حزب بهديدگاهي مشترك و تركيب گرو

                                                            
1. Beranson 
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رابرتسون ديويد، (كه درصدد دستيابي به قدرت سياسي باشد يا قدرت را در دست داشته باشد 
-ترين سازمان سياسي در دموكراسي حزب عبارت است از مهم،)1382 (از نظر بشيريه). 1375

به اين اعتبار . اردچنين معتقد است كه انتخابات بدون رقابت احزاب معني ندوي هم. هاي معاصر
هاي دوحزبي يا چندحزبي، مفهوم حزب تنها در نظام. است حزب نيز خود قائم به مفهوم رقابت

وي نيز معتقد است كه حزب به معني مصطلح و متعارف، آن گروه و دسته . كندمصداق پيدا مي
گرايي در  حزب. مدرن داشته و پيدايش آن در غرب بوده است سياسي است كه مفهومي اساساً

سازمان جهاد كشاورزي استان لرستان بسنده به طرفداري از احزاب سياسي موجود در كشور 
با توجه به مصاحبات انجام . شوندطرف تقسيم ميگرا و بيگرا، چپبوده كه به سه گروه راست

گير در سازمان، حزب حاكم است كه در بسياري از رسد حزب قالب و تصميمنظر ميشده به
د بحث لياقت و مهارت كاركنان را ناديده گرفته و با درنظر گرفتن فقط همين مسئله موار

در مورد كارايي، سمت و پاداش يك كارمند قضاوت شده و بقيه ) طرفدار كدام حزب بودن(
گرايي در مبني بر جناح) 1383(اي  مطابق با نتايج رزنهاين امر .كشاندعوامل را به حاشيه مي

 اين عامل .باشدميترين مانع فرهنگي توسعه در نظام اداري اين استان، عنوان مهماستان ايلام به
طوري كه  به.كاهش داده است انگيزه اكثر كاركنان را ،وريعنوان يك عامل بازدارنده بهرهبه

تر از پايينبه كمترين وظايف محوله كه در اكثر اوقات كاركنان جهاد كشاورزي استان لرستان 
وري كاهش بهرهكه در نهايت سبب بينند، با بي ميلي و بي رغبتي تن داده مي خود توانمندي

پايبندي به قوانين و  .شود مي مطلوب در استانكشاورزيسازمان و نيز عدم دستيابي به توسعه 
 تحقيقات فرشادفر وري نيروي كار است كه بامقررات نيز از ديگر عوامل مهم تاثيرگذار بر بهره

رعايت قوانين و مقررات اداري توسط كاركنان كه خود مطابقت دارد، ) 1390(رضايي و ) 1388(
براساس نتايج  .شودوري نيروي كار مي سبب بهبود بهره،كاري از نظر رضايي استنتيجه وجدان

وري نيروي كار جهاد كشاورزي استان ، از جمله عوامل موثر بر بهره نيزحاصل از تحليل عاملي
رضايت اقتصادي، تمركزگرايي، تعهد سازماني، زمينه رشد و ارتقاي شغلي،  :ند ازلرستان عبارت

 عامل 9  اين.سياسي، روابط اجتماعي، مهارت فردي و تعلق به سازمانعامل عدالت سازماني، 
وري نيروي كار  درصد از كل تغييرات مربوط به سازوكارهاي عوامل موثر بر بهره75حدود 

 اقتصادي با بيشترين  رضايت عامل.كنندستان لرستان را تبيين ميسازمان جهاد كشاورزي ا
 70/23و در مجموع  تبيين متغيرها داشته بيشترين تاثير و بيشترين اهميت را درمقدار ويژه 

بنابراين در وضعيت كنوني عامل . هدددرصد از كل واريانس متغيرها را به خود اختصاص مي
. وري نيروي كار در سازمان جهاد استان لرستان را داردبهره اقتصادي بيشترين تاثير بر رضايت

فرشادفر  و )2011 ( سو كيمان و همكاران،)2004(رامستتر دست آمده با نتايج نتيجه به
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  . مطابقت دارد)1388(
  

  پيشنهادات كاربردي
ودكان رسد آموزش كنظر مي به،عنوان يك عامل درونيكاري بهوجدان براي بالا بردن يا تقويت -

 اين مهم، در آنان تواند در نهادينه شدننين خردسالي ميگيري بايد و نبايدها در سو شكل
بيانجامد كه در نهايت آنان را تبديل به شهروندان مثبت با رعايت قوانين به شكل ذاتي تبديل 

 ئيهاي ابتداآموزان در رده آموزش خردسالان و دانشگردددر اين راستا پيشنهاد مي. نمايد
چون وجدان هاي اخلاقي همتوسط خانواده و سيستم آموزش پرورش در راستاي كسب فضيلت

مورد توجه قرار گيرد كه اين پيشنهاد نيز خود امري كاري و نهادينه كردن آن به شكل پايدار 
منظور بالابردن و تقويت حس وجدان كاري در كوتاه مدت در سازمان بنابراين به. باشدبر ميزمان
با سنجش ميزان وجدان كاري گردد در مراحل اوليه اد كشاورزي استان لرستان توصيه ميجه

متقاضيان استخدام در مراحل گزينش، افرادي كه از ميزان وجدان كاري بالايي برخوردار هستند 
. كاري و امثال آن، شناسايي و به استخدام سازمان درآيندهاي سنجش وجدانرا با توجه به آزمون

توان با ارائه يا معرفي الگوهاي مناسب كاركنان با وجدان كاري بالا، سبب مراحل بعدي ميو در 
هاي مستمر بخشيآگاهي. تشويق كاركنان سازمان در رعايت اين مهم در كار و فعاليت خود شوند

از عملكرد و يادآوري تاثير عملكرد كاركنان بر وضعيت توسعه كشاورزي استان از طريق بروشورها 
حل مناسبي بوده كه در هاي هفتگي يا ماهيانه با رويكردي خلاقانه نيز خود راه يا سخنرانيو

 .وري آنان موثر استكاري در كاركنان شده و در بهرهنهايت سبب تقويت احساس وجدان
وري نيروي كار جهاد كشاورزي استان عنوان يك عامل مهم در بهرهگرايي به در رابطه با حزب-

هاي حزبي گيريشود در كارگزيني و تفويض اختيارات كاركنان بدون جهتپيشنهاد ميلرستان، 
كارگيري حداكثر ظرفيت و سياسي و با توجه به تخصص و لياقت افراد اقدام نموده تا با به

علاوه بر اين به  .كاركنان و ايجاد انگيزه در آنان موجبات پيشرفت كشاورزي استان فراهم شود
شود مديران در انتخاب افراد و تفويض گرايي توصيه مي از هرگونه حزبمنظور جلوگيري

  .اختيارات، شايستگي افراد را درنظر بگيرند
وري نيروي عنوان عامل تاثيرگذار بر بهرهمنظور  اهميت و توجه بيشتر به عامل اقتصادي به به-

هاي نقدي و غيرنقدي به ششود، با گنجاندن پاداكار جهاد كشاورزي استان لرستان پيشنهاد مي
هاي حزبي و سياسي و نيز ازاي فعاليت بهتر با درنظر گرفتن معيارهاي مناسب و بدون سوگيري

وري آنان را در سطح مطلوبي افزايش كاركنان جهاد كشاورزي بهرهامكانات رفاهي فراهم كردن 
  .داد
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