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 كي ـ غالب در    ياهها و نرم   و ارزش  يطور كل رهنگ به  ف :چكيده
هـا نقـش      ها ، قالب ها و حتي فراينـد         با ترسيم  مطلوبيت   جامعه  

هـاي    هـا و فنـاوري      ها، شيوه   دهي فعاليت   مهمي در ايجاد و شكل    
  پديـده   هـا  يفنـاور لازم به ذكر است كـه       .كنند  آموزشي ايفا مي  

 اسـت  فرهنـگ  به مختص پديده هاي   بلكه ؛ندنيست يخنث يها
هـاي     فنـاوري  .دنشـو  يم ـ ايجـاد  ينگفره يها  زمينه بطن در كه

اي هستند كـه در آن        متأثر از فرهنگ و زمينه    برآمده و   آموزشي  
هـا،    كننـده خصيـصه   انـد و بـالطبع مـنعكس        محيط شكل گرفته  

بنابراين معرفـي و    . باشد  انتظارات و نيازهاي خاص آن جامعه مي      
هـاي   و غيره كه با نـرم CMS, LMSمانند (آوردن فناورهايي 

هـا و   توانـد پـاردايم   مـي ) انـد هاي ما طراحي شـده   ا نرم متفاوت ب 
از ايـن رو بـسياري      . هاي فكري غالب را به چالش بكـشد         جريان
هـاي    نياز آموزش الكترونيكـي را تغييـر پـاراديم          ترين پيش   مهم

ايـن مقالـه تلاشـي جهـت بحـث و           . داننـد   فرهنگي آموزشي مي  
ربـست   طراحـي و كا    در آموزشـي    -هاي فرهنگـي      بررسي مؤلفه 

 شـناخت صـحيح بـسترها و مـؤ        . باشـد   يادگيري الكترونيكي مي  
نـار شناسـايي     آموزشي كـشور خودمـان در ك       -هاي فرهنگي   لفه

مـي  هاي عرضـه شـده        آموزشي فناوري -هاي فرهنگي   زيرساخت
عاملي مهـم و كليـدي در طراحـي، كاربـست و در نهايـت               تواند  

  .باشد ها مي بومي كردن اين فناوري
  رهنگ، يادگيري الكترونيكي، ابعاد فرهنگيف: ها كليد واژه
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Abstract: When utilizing technologies in educational 
settings, it is important to note that this is not a 
culturally neutral phenomenon; rather, they are 
cultural-specific ventures that are grounded and 
provided in a specific cultural context. Despite 
increasing acknowledgment of the cultural and 
cultural pedagogical issues fundamental importance 
in educational settings, these issues have hardly been 
addressed and thus may not be taken in to account in 
the design and implementation of e-learning services 
and products such as LMS and CMS. This article, 
therefore, aims to shed some light on cultural-
pedagogical issues in designing and implementing e-
learning. Exploring and understanding the embedded 
cultural-pedagogical norms in educational institution 
is critical not only for successful design and 
implementation of e-learning services and products 
but also for drawing the intended educational 
outcomes. Because only with a clear sense of these 
theoretical foundations that underpin assumptions 
about learning and teaching, can e-learning courses 
be appropriately designed, used and qualified. 
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  مقدمه 
گرو متحول شدن نظام تعليم و تربيت آن جامعه   درايتحول اساسي و پايدار در هر جامعه      
هاي اطلاعاتي و ارتباطي است كه  توسعه فناوري ،تحول و دگرگوني از لوازم ضروري اين .است
ين در چن .سازد محور را فراهم مي ي گذر از جامعه صنعتي به جامعه اطلاعاتي و دانش زمينه
هاي  پيشرفت. باشد اي فناوري اطلاعات و ارتباطات، هسته محوري توسعه و پيشرفت مي جامعه

اند كه موفقيت هر  ه هاي بشري نيز آن چنان به يكديگر پيوند خورد تكنولوژيكي و ساختار قابليت
هاي آموزشي و  نظر در نظام ها مستلزم تجديديك نيازمند ديگري است و توسعه هر دو آن

  ).2007ادمونسون،  (هاي جديد تكنولوژي است گويي به چالشمندي در پاسختوان
تواند خارج از  نميهاي در حال توسعه مانند ايران  رآموزشي در كشوو تغييرات اصلاحات 

 جامعه"ايجاد و توسعه ، سازي بخشي از اين جهاني .د رخ دهسازي جهاني/شدن جهانيچهارچوب 
باشد؛ كه اين  مي 1شده  تنيدگي جهاني و دانش جهاني هم با در) 1996كاستلز،  (اي شبكه
طور هاي تكنولوژيكي به هاي شگرف در عرصه تابعي از پيشرفتاي   شبكهجامعه و تنيدگي درهم

 اين راستا در) 1999كارنوي،  (باشد طور اخص ميبه) ICT (2كلي و فناوري اطلاعات و ارتباطات
و غناي  براي ايجاد  و ارتباطاتهاي اطلاعات  از فناوري استفادهمعناي بهيادگيري الكترونيكي

 اي  شبكه جامعهعنوان بخشي از فرايندهاي تغيير و توسعهبه ، وهاي يادگيري تجربهبيشتر 
 .باشد سازي مي شدن و جهاني هاي جهاني  روندكننده منعكس

ثر از فرهنگ  است؛ كه از طرفي متأتربيت  تعليم ودرهم تنيدهناپذير و  فرهنگ بخش جدايي
 ،پذيرش اين ديدگاه كه فرهنگ. غالب است و از طرفي ديگر قابليت اثرگذاري بر فرهنگ را دارد

 در طراحي ارائه آموزش كند ت، ايجاب مياي از طراحي آموزشي اس بخش اصلي و مكمل هر جنبه
 شده و مورد توجه قرار گيرد تلقي مهم اجتماعي و فرهنگي فاكتورها و عوامل ،و پرورش

)Aykin ,2005( .تغيير و تحول آموزش و پرورش را مبنا و اساس تغيير و 3چنانكه ويگوتسكي 
  .)Vygotsky ,1978(تحول پايدار در جامعه مي داند

و   انتقال ابزاري را براي،»هاي فرهنگي رسانه«به عنوان  هاي آموزشي در اين راستا فناوري
مين أهاي آموزشي ت  فعاليتدر ضمنفرهنگ يك ي ، باورها و ترجيحات آموزشها ترويج ارزش

                                                     

1. Globalized knowledge  
2. Information Communication Technology  
3. Vygotsky  
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هاي اصلي است كه  كي از محور بر اساس و در چهارچوب فرهنگ، يطراحي بنابراين .كنند مي
با توجه به اينكه  .در نظر گرفته شوديادگيري الكترونيكي هاي  طراحي و توسعه محيطبايستي در 

عنوان يك نهاد و نمودها و محصولات ميتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات آموزش و پرورش به
)ICT( ها از تأثيرات فرهنگي ناممكن  هاي فرهنگي هستند، مجزا كردن فرايندها يا فناوري سازه
 . رسد نظر ميبه

 1»هاي فرهنگي دهنده  بسط«عنوان تواند بهميمحور در آموزش و پرورش  هاي فناوري نوآوري
صورت هاي فرهنگي را كه به گيري درنظر گرفته شود كه ابعاد و جهت) فاير فرهنگي آمپلي(

فتن شكاف ديجيتالي بين كشورهاي در حال با درنظر گر. نمايندتري منعكس و ترويج ميهدگستر
هاي فرهنگي آموزشي ها و ارزشتوانند نرممحور مي هاي فناوري نوآوري توسعه و پيشرفته

  .كشورهاي در حال توسعه را به چالش بكشانند
- عنوان بهترين و يا اثربخشتوانند نحوه ارتباطي مشخصي را بهها ميبراي نمونه اين فناوري

  .    هاي جامعه ما نباشدنند كه متناسب با نرمترين ترويح ك
هاي فرهنگي  با نرمLMSهاي فني مثل  با زيرساخت(برهمين اساس؛ يادگيري الكترونيكي 

 و متأثر از  دهنده انعكاس تواند مايه فرهنگي ميعنوان يك دستبه) هاو آموزشي مستتر در آن
ها كه آن باشد  تعليم و تربيتي ورندگان خودآو هاي پديد  انتظارات و ارزشي،فرهنگهاي  ويژگي

هاي فرهنگي غربي ريشه  ها كه اغلب از زمينه با معرفي و آوردن اين فناوري. ندده ترجيح مي
كننده صرف اين ها و انتظارات فرهنگي كشورهاي در حال توسعه كه مصرف گرفته، ارزش

  .شود ها هستند، به چالش كشيده ميمحصولات و فناوري
طور كلي و يادگيري هاي فرهنگي بر تعليم و تربيت در ايران به انه تأثيرات مؤلفهمتاسف

كه در دنيا مطالعات زيادي   اين در حالي. طور اخص شناسايي و تبيين نشده استالكترونيك به
هاي اطلاعات و ارتباطات از   آموزشي مؤثر در طراحي و كاربست فناوري–به ابعاد فرهنگي 

افزاري و  هاي تكنولوژيكي و سخت در اين تحقيقات زيرساخت. اند ناگون پرداختههاي گو ديدگاه
عنوان ساختارهاي ابتدايي درنظر هاي يادگيري الكترونيكي به ساختارهاي فناورانه در محيط فرا

هاي فرهنگي احاطه شده و شكل  هايي از قبيل زمينه شوند كه بوسيله فراسيستم گرفته مي
 اين فراساختارها و محصولات تكنولوژيكي به ).2005لانچارد و فراسون، رازكي، ب (گيرند مي

                                                     

  1. Cultural amplifier 
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ها در  گيرند، با اين وجود، بعضي مؤلفه عنوان دستمايه فرهنگي از زمينه خاص نشأت مي
  .توانند به اشتراك گذاشته شوند هاي مختلف عليرغم تنظيمات فرهنگي خاص خود مي زمينه

محور و ابزارهاي هوشمند در  هاي فناوري آوريبا ارائه و كاربرد نسل جديدي از نو
 به چالش كشيده شده و  و پرورشي آموزشي متداولهاي روشها و سنتهاي آموزشي،  مجموعه

لذا . رسد نظر ميناپذير به هاي آموزشي اجتناب ها و ابزار هاي آموزشي و مجموعه تغيير در پارادايم
هاي ارتباطاتي  كننده در كاربست فناوري ل تعيينتواند عام  آموزشي مي–شناسايي ابعاد فرهنگي 

ها و مباني نظري و  زيرا تنها با تبيين درست و دقيق اين زيرساخت. و اطلاعاتي در آموزش باشد
توانند طراحي و  هاي يادگيري الكترونيكي كارا مي مفروضات اساسي تدريس و يادگيري، محيط

  . سپس به كار گرفته شوند
گذاران، طراحان آموزشي و معلمان در كشورهاي در حال توسعه در اين زمينه سياست

 هاي فرهنگي ـارزش و نرمتوان  چگونه مي:  مانند ايران با سؤالاتي از اين قبيل مواجهه هستنده
هاي جديد مدنظر  طراحي و كاربست تكنولوژيناپذير در  عنوان بخش جداييآموزشي خود را را به

 قبل از كاربست فناوري هاي جديد را بومي كرد؟وان اين تكنولوژيت به چه نحوي ميقرار دهيم؟
هاي آموزشي، برنامه  ها و شيوه در آموزش چه تغييراتي در نگرش )ICT(اطلاعات و ارتباطات 

 آموزشي در موسسات آموزشي حاكمي آموزشي بايد بوقوع بپيوندد؟ فرهنگ هايهدرسي و رو
هاي يادگيري الكترونيكي چگونه بايد  دهي محيط شكلعنوان عامل مؤثر در ايران چيست و به

سازي و استفاده بهينه از فناوري اطلاعات و  هايي گامي مهم در بومي باشد؟ چنين پرسش
  .باشد ارتباطات در آموزش مي

  
  مباني نظري 

  فرهنگ و فرهنگ پداگوژيكي
ترين رايج. ده استفرهنگ از مفاهيم فراخي است كه تعاريف متنوعي در مورد آن ارائه ش     

هاي از الگوها و باورهاي نظري و رفتاري كه در ميان افراد و عنوان مجموعتعريف فرهنگ را به
, هافستد( هافستد). 2002ليپونن، ( كندشود، تعريف ميهاي مختلف به اشتراك گذاشته ميگروه

كه در افراد يك جامعه، الگوهاي تفكر، رفتار، احساس و عمل بالقوه "عنوان فرهنگ را به)  1986
هاي اي نظامبر اين اساس فرهنگ به مجموعه. كند تعريف مي"اند،طبقه و مؤسسه دروني شده

گردد كه در بطن روابط نين الگوهاي فكري و رفتاري اطلاق ميچفكري؛ عقيدتي؛ معنايي و هم
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آورند، نهفته دست ميرا بهها تجارب زندگي خود ها با يكديگر و با نهادها پيراموني كه انسانانسان
عنوان فرايند توليد و بازتوليد معاني تأثير آراء ويگوتسكي، فرهنگ را بهبعضي محققان، تحت. است

فرهنگ ). 2004, كاشيما(گيرند هاي معينِ افراد در محدوده زمان و مكان درنظر ميدر فعاليت
نمادهاي معنادار است كه ساختاري را اي از يك نظام نسبتاً با ثباتي از معاني مشترك و گنجينه

ي اطراف هايهعنوان لاهافستد مظاهر و نمودهاي فرهنگ را به. كندجهت تجربه كردن تهيه مي
ي هايهاو سمبل يا استعاره پياز را جهت ترسيم چگونگي لا. ها تصوير كرده استارزشهسته 

  .كندمختلف فرهنگ كه مرتبط با يكديگر هستند، پيشنهاد مي
  

  هاي مختلف فرهنگ از نظر هافستد لايه.1كل ش

   
  
هاي خارجي فرهنگ؛ مشهودتر، سطحي و  نشان داده شده لايه1طور كه در شكل همان 

ي داخلي شامل عناصري است كه اگرچه نمود هايهكه لابالقوه قابل تغيير هستند، در حالي
ها بسيار سخت و و لزوماً تغيير آندارتر هستند تر و ريشهبيروني كمتري دارند ولي بسيار عميق

باشند كه در آن هاي مجازي ميهاي فرهنگي قابل تعميم به محيطاين لايه. بر استزمان
  . شوندهاي فرهنگي مستتر اغلب بدون توالي و ترتيب خاصي انتقال داده ميها و نرمخصيصه

شري است كه در نتيجه اي از رسوم و عادات باز ديدگاه فرهنگي اجتماعي؛ فرهنگ، مجموعه
وسيله ها با يكديگر از يك طرف و با محيط پيراموني از طرف ديگر و بههاي مداوم انسانتعامل
هاي پويا ههاي ثابت و ايستا نيست، بلكه پديدهفرهنگ پديد. شودي نمادين منتقل ميهايهدستما

عنوان فرهنگ، به). 1996 برونر،(و قابل تغيير است كه دايم در حال تغيير و تحول است 
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الگوهاي ذهني و رفتاري روش زندگي و چگونگي بودن تك و تك افراد جامعه را  اي ازمجموعه
طور كلي بايدها و نبايدها   و به ها،ها، مطلوبيتبراي نمونه فرهنگ با تعين غايت .دهدشكل مي

بلكه نحوه . كندرسيم ميت) آرماني(هاي تعليم و تربيت را براي پرورش شهروند خوب نه تنها افق
و نوع تعامل افراد و بازيگران مختلف با يكديگر و محيط پيراموني را نيز تا حدود زيادي مشخص 

اند و به هاي فرهنگي در بطن تمامي جوانب سيستم آموزشي تنيده شدهاين خصيصه. كندمي
  ).1925, دوي(عنوان يك كل غير قابل تجزيه هستند 

شناسي كلي معرفت طورگفت طرز تلقي ما از دانستن و يادگيري و بهتوان برهمين اساس مي
هويتي كه در جامعه و در تعامل ). 1996, برونر(باشد هريك از ما تابعي از هويت فرهنگي ما مي

 آموزشي به آن الگوهاي _هاي فرهنگي قابل ذكر است كه نرم. با ديگران شكل گرفته است
-هاي آموزشي اطلاق ميلاخره ترجيهاتي در محيطا نانوشته و بهاي نوشته ورسم, فكري, رفتاري

هاي كه معلمان و يا روش, تعامل, يادگيري, ياددهي گردد كه رويكرد و كنش بازيگران مختلف در
  .دهندل و مشكلات پيش آمده را حل نمايند را شكل ميئمسا دهند تاترجيح مي

  
  آموزشي _ هاي فرهنگيمدل

, هال(شناساني مختلفي مانند صورت كلي در آثار انسانههاي فرهنگي بها و هنجارارزش    
در اين مطالعات ابعاد فرهنگي از قبيل چگونگي . مطرح شده است) 1997, هافستد(، و )1976
پرهيز (،  فاصله توانايي، ادراك زمان و چگونگي ارتباط با محيط )گراييفردگرايي و جمع(تعامل 

با الهام از اين ابعاد . لف مورد بررسي و كنكاش قرار گرفته استدر جوامع مخت) ناپايداري
, 1992, ريوز(اي  آموزشي متعددي مانند مدل تعامل چندرسانه_هاي فرهنگي مدل, فرهنگي

هاي عصر صنعتي و ؛ مدل تفاوت بين پارادايم)1996، هندرسون(؛ مدل چندفرهنگي )1994
, كوليس و مونن(پذير و مدل يادگيري انعطاف) 1994،رايگلوث(هاي عصر اطلاعاتي پارادايم
وجه مشترك . هاي فرهنگي آموزشي ارايه شده استبيني خصيصهبراي توصيف و پيش) 2001
عنوان انعكاسي از هاي آموزشي بهها و بايدها در مجموعهها، نرمها، توصيف خصيصه اين مدلهمه

 _هاي فرهنگي دامه تعدادي از اين مدلدر ا .باشدهاي غالب آن جامعه ميهنجارها و ارزش
  .شودآموزشي به اختصار آورده مي
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  مدل هافستد

) 1996 ،رايگلوث (عنوان متغيرهاي اصليهافستد در مطالعات خود پنج بعد اصلي زير را به     
از , گراييگرايي در مقابل سازندهبندي خود به جاي استفاده از يك نظام دوتايي عينيتدر دسته

زعم وي تغييرات آموزشي به. كندگيري مي بهره"عصر صنعتي در مقابل عصر اطلاعات"گانه دو
هاي هاي نظامدليل تغييرات گسترده در پارادايمشكل گرفته از عصر صنعتي تا عصر اطلاعات به

ين ا: قدرتفاصله ـ 1 .هاي گوناگون مطرح نموده استدر شناسايي  فرهنگفرادست از قبيل 
سلسله مراتب و توزيع نامساوي قدرت در يك جامعه اد در فرآن ا در ست كهاي اصلهفا، فاصله

-هاي مختلف براساس آن عمل ميو در موقعيتميپذيرند عنوان قاعده و بايست همه امور را به
، مانند بسياري از كشورهاي )LPDI(هاي با شاخص اختلاف قدرت پايين در فرهنگ .كنند

هاي برابر عنوان افرادي با نقش، معلمان و دانشجويان تمايل دارند بهاروپايي و امريكاي شمالي
ها بنابراين معلمان، متخصصان مقتدر موضوعات درسي نيستند، بلكه آن. درنظر گرفته شوند

هاي با اختلاف قدرت بالا، مانند بيشتر در فرهنگ. آموزمحور هستندكننده آموزش دانشتسهيل
ها را آموزان نه تنها دانش آنان، معلمان داراي اقتدار بوده و دانشكشورهاي شرقي از جمله اير

  .كنندعنوان متخصص تلقي ميها را بهبرند بلكه آنزير سؤال نمي
و ست ل اجا متزلزناد در آفرابط رواند كه امعياجوا گردمع فراجو: يياجمعگرو يي اگردفرـ 2

و نهادهاي ها وهبه گراد فرا امع جمعگراجودر ما ا .فكر ميكنداش ادهخانود و هركسي به خو
در كشورهايي با شاخص فردگرايي بالا   .نددار فاآن ومدتي طولاني بهاي برو مختلف ميپيوندند 

)HII(ها رفتار طور مساوي با آن، دانشجويان انتظار دارند در دانشكده و در ميان همسالان به
ها به هاي فردي آنشود و شايستگيصورت فردي مستقل ترجيح داده ميكار كردن به. شود

اند و انتظار گرا به روابط اجتماعي وابستهدر مقابل، اعضاي جوامع جمع. شودرسميت شناخته مي
گرا در سطح جهاني، اجتماعات جمع. ها متفاوت رفتار شوددارند براساس طبقه اجتماعيشان با آن

در آن ست كه ط امعي مربوابه جوري سالادمر: ريسالاري و زنسالادمرـ 3 .حاكم و غالب هستند
، و طلبهجا، قاطع، ين جامعهدان در امر. ستابرجسته ه و كنند تعييننقش جنسيت كاملاً

اي كه از مردســالاري در جامعه. هستندف ئون و رمهربان نازكه حالي، در هستنده قابتكنندر
  .دهندن ترجيح ميافراد خودمختاري را به وابســتگي به ديگرا بالا برخوردار اســت،

، رقابت بين    )HMA(هاي با شاخص مردسالاري بالا در همين راستا در فرهنگ
خود خيلي ) بهترين بودن(دانشجويان به موفقيت تحصيلي . شوددانشجويان ترويج و تشويق مي

هاي با شاخص مردسالاري پايين، معلمان و دانشجويان  كه در فرهنگحساس هستند، در حالي
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-ميزاني كه اعضاي يك فرهنگ در موقعيت: ـ پرهيز از عدم قطعيت4 .تري دارندات متعادلانتظار
  .كنندهاي  مبهم و ناشناخته، احساس تهديد و ترس مي

عنوان متخصص و ، معلم به)HUAI(هاي با شاخص اجتناب از عدم قطعيت بالا  در فرهنگ
هاي يادگيري دانشجويان محيط. ودشعنوان فردي غيرقابل پرسش و مقتدر درنظر گرفته ميبه

هاي دقيق و دهند كه در قالب اهداف دقيق، جدول زماني آشكار، پاسخساختمند را ترجيح مي
هاي با اجتناب از عدم قطعيت پايين، در مقابل در فرهنگ. گيرندپاداش براي دقت شكل مي

ندگانه چا اهداف مبهم و كنند، دانشجويان بكنندگان يادگيري عمل ميعنوان تسهيلمعلمان به
اي براي مسائل دارند و به اصالت يادگيري و هاي چندگانهحلترند، جدول زماني و راهراحت

  .دهندكاربست آموخته ارزش مي
گذاري بر ، كه بر ارزش)LTO(گيري بلندمدت  پنجمين بعد فرهنگي هافستد، جهت-

تاكيد دارد كه در آن ) حال(مدت هاي كوتاهيتو يا فعال) آينده(مدت ها و بلندرويكردها و فعاليت
داشتن . دنبال كسب نتايج سريع هستندها جستجو نموده و بهمدت را در برنامهافراد نگاه كوتاه

شود كه مديران دنبال برنامه بروند كه در دوره مسوليت خود به با چنين نگاهي موجب مي
  .بنشيند
  

  مدل ريوز
اين . است)1997, ريوز(هنگي ـ آموزشي، مدل چندفرهنگي هاي فريكي از مشهورترين مدل

هريك از ابعاد بر .  كشدمدل چهارده بعد فرهنگي ـ آموزشي در يادگيري تعاملي را به تصوير مي
هاي دو ديدگاه هاي از خصيصههاند كه گسترروي پيوستاري بين دو كرانه نمايش داده شده

, با ترسيم هريك از ابعاد) 1992, ريوز(مدل . كنده ميگرايي ارائگرايي و سازندهآموزشي عينيت
عنوان مدلي جهت چنين مدل وي بههم .دهده ميئتصويري از يادگيري الكترونيك اثربخش را ارا

هاي شامل نظام(در اشكال متنوع آن ) CBE(مند از آموزش مبتني بر كامپيوتر ارزشيابي نظام
توصيف شده است ) هاي يادگيري تعامليلي و محيطهاي تعاماييادگيري تركيبي، چندرسانه

و رويكردهاي ) پداگوژيكي(هاي آموزشي مدل چندفرهنگي مذكور بر ديدگاه). 1996, هندرسون(
  .اي و تكنولوژيكي در يادگيري برخط تمركز داردها و اجزاء رسانهشناختي بيشتر از مؤلفهمعرفت
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   مدل چندفرهنگي ريوز.2شكل 
 گرايي عينيت شناسي عرفتم گرايي سازنده
 محوري آموزش فلسفه تعليم و تربيت گرا سازنده

 رفتاري رويكرد روانشناختي شناختي
  متمركز"كاملا گيري هدف جهت منعطف
 انتزاعي اهميت تجربي عيني
 ياددهنده نقش معلم كننده تسهيل

 تثبيت جايگاه معلم انعطاف پذيري تغييرپذير
 يادگيري بدون خطا خطا و اشتباه در فرايند يادگيريارزش  يادگيري از تجربه

 بيروني انگيزش دروني
 عدم وجود هاي فردي تفاوت چندوجهي
 عدم وجود اختيارات يادگيرنده نامحدود
 اشكال گوناگون محتوا فعاليت يادگيرنده مولد
 حمايت نشده يادگيري مشاركتي كامل
 عدم وجود حساسيت فرهنگي كامل

  
هاي  نشان داده شده است مدل چند فرهنگي مذكور بر ديدگاه2 شكلكه در وريهمانط     

اي و تكنولوژيكي در يادگيري برخط تمركز ها و اجزاء رسانهبيشتر از مؤلفه) پداگوژيكي(آموزشي 
شناسي، فلسفه تربيتي، روانشناسي، اهداف، توالي ابعاد آموزشي در اين مدل شامل معرفت. دارد

  . مربي، حدود اختيارات يادگيرنده و يادگيري مشاركتي است/  خطاها، نقش معلمآموزشي، ارزش
  مدل رايگلوث

ويژه در عرصه تعليم و ههاي زندگي باي فاوا در تمامي عرصههاي گستردهنظر به پيشرفت     
-بندي ديگري از ابعاد و خصوصيات فرهنگي ـ آموزشي ارائه ميسته د)1996 ،رايگلوث(, تربيت
را در مقابل عصر اطلاعات هاي عصر صنعتي بندي در يك پيوستار پارادايموي در اين طبقه. دهد

   .دهدقرار مي
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   تغيير از عصر صنعتي به عصر اطلاعاتي.3 شكل
 عصر اطلاعات عصر صنعتي

 مداري مشتري گرايي استاندارد

 خودگرداني همراه با مسؤوليت پذيري كنترل مركزي

  مشاركتيروابط روابط رقابتي

 گيري مشاركت در تصميم گيري استبداي و مستقل تصميم

 ابتكار و نوآوري پذيرش و تسليم

 تنوع مطابقت

  كار با شبكه ارتباطات يك طرفه

 گرايي كل جزگرايي

 محور فرايند محور بخش

 به عنوان پادشاه) مشتري(يادگيرنده  معلم به عنوان پادشاه

  
گرايي در مقابل   عينيت1دي خود از يك نظام دوتاييبن در دسته) 1996، رايگلوث(
زعم وي به .كند گيري مي  بهره"عصر صنعتي در مقابل عصر اطلاعات"گرايي بر حسب  سازنده

هاي  دليل تغييرات پارادايمتغييرات آموزشي شكل گرفته از عصر صنعتي تا عصر اطلاعات به
   .باشد و غيره ميتر و فرادست از قبيل جامعه، صنعت هاي بزرگ نظام

  مدل كوليس، وينگرهوتز و مونن
فرهنگي را بر حسب  ، ابعاد بين)1997, كوليس و همكاران(كوليس، وينگرهوتز و مونن 

فرهنگي  تطابق بين با تحقيق و تفحص درباره"پذير در مقابل يادگيري ثابت يادگيري انعطاف"
ري پيشرفته در رابطه با يك پروژه اروپايي هاي يادگيدروس و واحدهايي مورد استفاده در فناوري

زمان، محتوا، تقاضاهاي (پذيري را مطرح كردند ها پنج بعد اساسي از انعطافآن. بررسي كردند
اين ابعاد نيز به نوبه خود به  ).ورودي، رويكردهاي آموزشي و منابع، تداركات و نحوه ارائه محتوا

                                                     

1. Binary system 
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 "پذير و ثابتانعطاف"هاي بين دو كرانه يادگيري رزشبندي ا طبقه بر روي پيوستاري با رتبه19
  ).2001, كوليس و مونن(شوند تقسيم مي

  
  پذير ابعاد يادگيري انعطاف.4 شكل

  پذيرابعاد انعطاف  پذير       انعطاف" كاملا>> - - -<< ثابت "كاملا
  زمان  ثابت                     انعطاف پذير             

   به پايان رساندن يا درسشروع كردن و -1
  كاليف و برقراري تعامل با واحد تعيين ت-2

   زمان و ميزان سرعت -3
   اهميت سنجش و ارزيابي-4

  محتوا  ثابت                             انعطاف پذير             
   دروس  موضوعات-5

   توالي و تناوب دروس -6
  )نظري، عملي( جهت گيري دروس -7

  يدي يادگيري در درس نقاط كل-8
   سنجش استانداردها و جوابگويي با تقاضاها-9

  تقاضاهاي ورودي  ثابت                 انعطاف پذير            

   وضعيت و شرايط مشاركت-10

  رويكردها و منابع آموزشي  پذير        ثابت                انعطاف

  )چهره به چهره، گروهي، فردي( سازمان اجتماعي يادگيري -11
   زبان مورد استفاده در ارائه دروس -12

  )wwwمربي، يادگيرنده، كتابخانه، ( منابع يادگيري، كيفيت و منشأ -13
  )تكاليف و نظارت( سازمان آموزشي يادگيري -14

  پذير      تداركات و نحوه ارائه محتوا    انعطافثابت       

  .دهد  دانشجويان رخ ميرتباط و تماس مربي و ساير زمان و مكاني كه ا-15
  ها و كاربست فناوري جهت حمايت و برقراري ارتباط روش-16

  ها، ارتباطات در دسترس و فناوري مورد نياز  انواع كمك-17
 هاي گوناگون دروس يابي، كاربست فناوري جهت مشاركت در جنبه موقعيت-18

  محتوا و ارتباطات ها و مجراهاي انتقال اطلاعات دروس،ل كانا-19
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  مدل اسفارد
و مشاركتي  را در يك پيوستار دوگانه اكتسابي هاي يادهي و يادگيرينظام) 1998, اسفارد(

  .دهدقرار مي
  آموزشي اسفاردهاي رويكرد .5 شكل

  اكتسابي مشاركتي

تشريك مساعي 
 )توانمند سازي گروهي(

  فرديتوانمند سازي 
هدف 
 يادگيري

مشاركت در فرايند 
 شدن

 يادگيري اكتساب چيزي

, هميار فعال, همكار
 كارآموز

مشتري، (گيرنده 
 )بازسازنده

 دانش آموز

 معلم ارايه كننده، واسطه  همكار متخصص

جنبه از فعاليت 
 فعاليت/ ديالوگ/

ويژگي، دارايي كالا 
 )فردي، عمومي(

 معرفت، مفهوم

كت، تعلق داشتن، مشار
 تعامل

 دانستن داشتن، تصرف دانستن

  
باشد مي) محوري آموزش(رويكرد اكتسابي بيانگر نگاه سنتي به فرايند ياددهي و يادگيري       

يادگيرندگان . باشدكه در آن اصل بر انتقال اطلاعات و اكتساب معرفت توسط افراد يادگيرنده مي
كار گرفته هان مظروف، كه بايد در فرايند يادگيري بعنوكننده و گيرنده و ذهن بهعنوان دريافتبه

دارد رويكرد مشاركتي اسفارد اذعان مي. شودعنوان دارايي افراد تلقي ميشود و نيز معرفت به
هاي ياددهي و يادگيري گروهي و فرايندهاي يادگيري، يادگيري را به فرايند مشاركت در فعاليت

  .اجتماعي ساخت دانش اشاره دارد
صورت مجرد در دنياي بيرون يا در ذهن افراد وجود كند كه معرفت به فرض ميرويكرد اين 

 بنابراين يادگيري در اين .باشدها توزيع شده ميهاي آنندارد، بلكه دانش در ميان افراد و محيط
 انتقال تدريجي از مشاركت جزئي تا مشاركت ديدگاه فرايند عضويت در يك اجتماع از طريق

بر  منظور بازسازي هويت فرد و يادگيري رفتار كردنآموزي متقابل بهرگيري در فرهنگكامل و د
  .)1991لاو و ونگ، (طبق هنجارهاي اجتماعي جامعه تعريف شده است 
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  مدل هندرسون

 "مدل چند فرهنگي"تر تحت عنوان مدلي جامع) 1996, هندرسون(براساس مدل ريوز،      
او ايده . هاي آموزش الكترونيكي طراحي كرددر محيطفرهنگي  جهت بررسي ابعاد بين

). 2003, نيسبت( مدل ريوز افزودهاي فرهنگي چندگانه را بهچهارچوب فرهنگي و تلفيق ديدگاه
ها را با محيط فرهنگي خود فناوري, توانند با حفظ هويت خودهاي مختلف ميبنابراين فرهنگ

,  بعد است كه در يك پيوستار دوگانه14ل مدل هندرسون شام. سازگار كنند و نه برعكس
گرايي گرايي و سازندهمحوري و پارادايم سازندهگرايي آموزشهاي آموزشي عينيتپارادايم

  .دهدشناختي را انعكاس مي
هاي و ترجيحات يادگيرندگان توانند با اولويتهاي آموزش الكترونيكي ميهاي محيطويژگي
تعديل ) 2006, ادموندسون(بعدها توسط , مدل هندرسون .دهاي مختلف تطبيق يابدر فرهنگ

-را افزود و برخي از ابعادش را از قبيل معرفت) پذيري برنامهانعطاف(وي ابعادي از قبيل . شد
گيري هدف را در يك بعد تحت عنوان شناسي، فلسفه تعليم و تربيت، روانشناسي تربيتي و جهت

  .رويكرد فراگيري تركيب كرد
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  )Masoumi & Lindström ,2009(مدل چندفرهنگي هندرسون  .6شكل 
  )اعمال شده(

  چند فرهنگي
  

  عينيت گرايي  معرفت شناسي  سازنده گرايي

  آموزش محوري  فلسفه تعليم و تربيت  سازنده گرا

  رفتاري  روانشناسي مستتر  شناختي

   متمركز"كاملا  جهت گيري هدف  بدون تمركز

  زل گراتن  توالي آموزشي  سازنده گرا

  انتزاعي  اهميت تجربي  )عيني و واقعي(محسوس

  تثبيت جايگاه معلم  نقش معلم  تسهيل كننده

  يادگيري بدون اشتباه و خطا  ارزش خطاها  يادگيري از تجربه

  بيروني  انگيزش  دروني

  بالا  ساختار  پايين

  عدم وجود  هاي فرديتوجه به تفاوت  چندوجهي
  عدم وجود  گيرندهحدود اختيارات ياد  نامحدود
  دسترسي به اشكال گوناگون محتوا  فعاليت يادگيرنده  مولد

  حمايت نشده  يادگيري مشاركتي  كامل
  

  زمينه سازي
  )غير متشكل(

  
 _هاي رفتارگرايي نظريه: قابل ذكر است كه مدل چندفرهنگي هندرسون ابعادي از الف     

گرايي را در بر درنيسم، پست مدرنيسم و ارتباطم: هاي حاكم و اقليت ج فرهنگ: گرايي بسازنده
تواند در يك موقعيت خاص نسبت به ديگري مناسبتر هاي ذكر شده ميهريك از پارادايم. دارد
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گرايي مناسب است و در برخي مواقع عبارت ديگر مواقعي وجود دارد كه رويكرد عينيتبه. باشد
  .باشدگرايي مناسب ميرويكرد سازنده

  
  رهنگي ـ آموزشي در يادگيري الكترونيكي ابعاد ف

طرق گوناگون فرايند ياددهي فرهنگ، بعد اساسي و زيربنايي است كه در سطوح مختلف و به     
ابعاد . دهدتاثير قرار ميويژه نحوه طراحي، كاربست و ارزشيابي را تحتهو يادگيري الكترونيك را ب

عمل بازيگران مختلف از قبيل طراحان، معلمّان، فرهنگي ـ آموزشي رويكرد و نحوه مواجهه و ت
  ).2002, سوفرت(دهند مديران و دانشجويان  تحت نفوذ خود شكل مي

تأثير متغيرهاي فرهنگي بر آموزش الكترونيكي در طراحي و كاربست يادگيري , با اين وجود     
يري الكترونيك و هاي يادگكه طراحي محيطبراي اين. كندالكترونيك نمود بيشتري پيدا مي

تواند صورت هاي فرهنگي نميها در خلأ و بدون توجه به ريشهطريقه كاربست اين نوع محيط
نحوه توليد و  هاي مديريت يادگيري،عبارتي  فناوري مورد استفاده مانند سيستمبه. بگيرد

نگ و ابعاد تابعي از فره, هاي الكترونيك و حتي طريقه تعامل بازيگران مختلفاستفاده محتواي
آميز بر همين اساس توليدات آموزشي كه در يك فرهنگ موفقيت. باشدفرهنگي ـ آموزشي مي

, ليندستروم  و معصومي( موفقيتي كسب نكند شايد در يك زمينه فرهنگي ديگر اصلاً, بوده
2012.(  

هاي يادگيري هاي فرهنگي ـ آموزشي در محيطها و چالشدر ادامه برخي از خصيصه     
  .گردده ميئالكترونيك در ايران و ساير كشورهاي در حال توسعه ارا

  
  شناختي باورهاي معرفت

هاي آموزشي انتقال و ذخيره دانش و معرفت، پاردايم غالب و حاكم محسوب در اكثر مجموعه     
ق ها به ميزان بالايي مورد تشويهايي از برخواندن و بازتوليد آموختهدر چنين مجموعه. شودمي

ه شده را بي كم و ئشود كه محتواي اراكسي گفته ميگيرد و دانشجوي خوب اغلب بهقرار مي
  .كاست بر روي كاغذ آورد

نه لزوما به (هايي ارزش و احترام عميقي براي دانش و معرفت دانشجويان در چنين جامعه     
طور كلي به. باشندميچنين نسبت به معلمان و متخصصان قائل و هم )عقلانيت و تفكر انتقادي

اين توان گفت كه هاي يادگيري الكترونيك ميبا نگاهي گذرا به محيط.  متواضعانه رفتار كنند
رو، رويكرد كلي مؤسسات آموزش عالي از اين. ها و اصول مشابهي مبتني هستندها بر ارزشمحيط

رد تا به يادگيري مجازي بيشتر بر انتقال دانش و ياددهي و تدريس الكترونيكي گرايش دا
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كه برخي يادگيري الكترونيك را معادل با گذاشتن فيلم يك تدريس ضبط طوريبه. الكترونيكي
داشتن چنين رويكردي به يادگيري  ).2010, معصومي(دانند ه چند اسلايد ميئشده و يا ارا
ترونيك را با تواند كليت آن سيستم يادگيري الكگيرندگان ميويژه در ميان تصميمهالكترونيك ب

هاي الكترونيكي در بعضي از ها و رشتهگونه دورهتغيير و تحولات شگرف مانند افزايش قارچ
  .موسسات آموزش عالي مواجه نمايد

  
  تعامل ميان بازيگران مختلف

پارادايم و فلسفه حاكم بر يادگيري الكترونيك با پارادايم موجود در آموزش سنتي و مرسوم     
به طوري كه در . بازيگران اصلي بوده اند، متفاوت است) دانشجو(و دانش آموز كه در آن معلم 

محيط هاي يادگيري الكترونيك انواع تعاملات بويژه در بين دانشجويان، دانشجويان با 
بنا براين . كننددانشجويان با محتوا، دانشجويان با سامانه، نقش اصلي را در يادگيري ايفا مي,معلم
هاي يادگيري هاي رو در رو را در محيطيستي تعاملات موجود در آموزشتوان و نبانمي

  .الكترونيك باز توليد نمود
دهد كه گرفته در برخي از موسسات آموزش عالي مجازي نشان ميهاي صورتبررسي     

گردد هاي معين محدود ميتعاملات دانشجويان اغلب به تعامل يكسويه با معلم و در زمان
هاي مديريت يادگيري اين موسسات امكان تعامل همزمان در سامانه). 2012معصومي، (

هاي ها و شبكهبا اين وجود تعدادي از دانشجويان محيط. يادگيرندگان با هم وجود نداشت
  .كنندارتباطي ديگري جهت تعامل با يكديگر استفاده مي

  
   هاي اجتماعيارزش 

هاي رايج اجتماعي است كه اين روزها ديگر از زشگرايي يكي از ارعشق به مدرك و مدرك     
براساس چنين رويكردي . حد ليسانس گذشته و به فوق ليسانس و دكترا حركت كرده است

. گردديك اصل و ارزش تلقي مي, هاي كسب شدهصرف گرفتن مدرك بدون توجه به توانمندي
هاي مهندسي و پزشكي تهويژه در رشهكه تعداد قابل توجهي در پي گرفتن مدرك بطوريبه

  !به اميد شغل و موقعيتي بهتر) از هرجايي و با هر مصيبتي(هستند 
عنوان روشي تحصيلات آموزش عالي را به, به عبارتي ديگر تعداد قابل توجهي از دانشجويان-

منظور توانمندسازي فردي تلقي جهت بدست آوردن موقعيت و پرستيژ اجتماعي، و نه روشي به
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ها و هنگامي كه دانشجويان انگيزش دروني براي يادگيري نداشته باشند بهترين طراحي. كنندمي
تواند يكي از عوامل محدودكننده ارتقاء، به نظر اين عامل مي. اجراها نتيجه چنداني نخواهد داشت

-ويژه در مؤسسات آموزش مجازي محسوب ميهتوانمندسازي و تضمين كيفيت آموزش عالي ب
  ).2012 معصومي،( شود

  
  فرهنگ امتحان

عنوان ضرورتي و پلي براي نيل  ويژه آموزش عالي بههكه ذكر شد اغلب آموزش بريوطهمان -     
هاي آموزشي اغلب محدود كه فرصتبا توجه به اين. شودبه پايگاه اجتماعي بالاتر تلقي مي

-به طوري. گرددترويج ميآموزان از بدو ورود به مدرسه تشويق و رقابت شديد بين دانش, هستند
  .كه ما شاهد رشد قارچ گونه موسسات آمادگي براي كنكور در كليه مقاطع هستيم

دار تا حدود زيادي زرنگي و نه يادگيري معني) امتحان(رقابت و آمادگي براي پاس كردن       
امتحانات هم بيشتر متمركز بر سنجش حفظيات تك و تك دانشجويان . گرددمحسوب مي

بر همين اساس امتحانات پايان ترم دانشجويان در . ركز است تا بر تفكر انتقادي و حل مسالهمتم
به . آيدعمل ميهصورت حضوري در مؤسسات آموزش مجازي بهاي الكترونيكي بهها و برنامهدوره

بر , هاي رو در روبسان آموزش, اجرا و ارزشيابي در يادگيري الكترونيك, عبارت ديگر طراحي
عنوان هاي آموزشي بهگيرد كه در آن مجموعههاي فردي دانشجويان صورت مياس فعاليتاس

  .كننده شده تشويق ميئدانشجويان را به بازتوليد محتواي ارا, محل مسابقه
  

  فرهنگ شفاهي
هاي شفاهي نقش مهمي را در برقراري و حفظ تعامل  ايفا سنت-,در بيشتر كشورهاي شرقي     
در . هاي يادگيري الكترونيكي موردتوجه قرار گيرنديستي در طراحي محيطكنند كه بامي

هاي با قدرت شفاهي بالا، ابزارهاي متني مانند چت و فروم با استقبال چنداني روبرو فرهنگ
هاي لذا بهتر است كه در كنار ابزارهاي متني بايستي از ابزارهاي غير متني مانند اتاق. گردندنمي

  .استفاده گردد) گفتاري(گفتگوي همزمان 
در امور و ) هاي الكترونيكنامه(هاي متمايل به اجتناب از عدم قطعيت بر ايميل در فرهنگ     

كنند اندركاران اغلب تصور ميدر چنين جوامعي دست. موضوعات مهم اعتماد كمي وجود دارد
هاي در برخي از دانشگاهعنوان نمونه به. كه شما در امور مهم به امضا و مانند آن نيازمنديد

مجازي دانشجويان  ملزم هستند همه امور اداري و آموزشي را بعد از امضا با پست براي موسسه 
  .شودزيرا ايميل اغلب به عنوان سند و مدرك رسمي پذيرفته نمي .مربوطه بفرستند
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  گيريبحث و نتيجه
هاي ارزشيابي محيطاجرا و , كه گفته شد فرهنگ نقش عمداي را در طراحيطوريهمان

هاي آموزشي ـ فرهنگي در طراحي و با اين وجود نقش فرهنگ و مولفه. كندآموزشي ايفا مي
  .شودهاي يادگيري اغلب ناديده گرفته ميايجاد محيط

هاي فني و فرهنگي مستتر در با تمامي زيرساخت, عنوان يك نوآوريآموزش الكترونيكي به
تلفيق فناوري . ميان موسسات آموزش عالي پيدا كرده استاي را در مقبوليت گسترده, آن

از قبيل يادگيرنده محور، مسئله محور، (اطلاعات و ارتباطات با رويكردهاي يادگيري جديد 
دهد كه اغلب از كشورهاي غربي فرهنگ تعليمي جديدي را ارائه مي) يادگيري خود هدايت شده

براي . شودجتماعي كه از آن نشأت گرفته، وارد ميهاي اشناختي و ارزشبه همرا باورهاي معرفت
توانند در نقش سنتي خود به با رشد سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات معلمان ديگر نمي, مثال

ها بايد دهندگان دانش و معرفت به دانشجويان باقي بمانند در عوض آنعنوان متحصصان و انتقال
هاي فرهنگي ـ آموزشي عبارت ديگر زمينهبه. يرندعهده بگكننده را بهنقش واسطه و تسهيل

چنين راهبردها و سبك يادگيري را معلم و هم, عنوان يادگيرندهانتظارات افراد از خودشان به
  .دهندتحت تأثير قرار مي
هر تكنولوژي و محصول تكنولوژيكي در يك بستر خاص و براي برآوردن , از طرفي ديگر

- عبارت ديگر محصولات تكنولوژيك حامل و منعكسبه. شوده مينيازهاي ويژه طراحي و ساخت
هندرسون و وايلد مطرح (كه طوريهمان. هاي خاص طراحان خود هستندها و ارزشكننده نرم

هاي فناورانه براي نيازهاي آموزشي و تربيتي حلكنند جوامع در حال توسعه در جستجوي راهمي
هاي طراحي شده براي اكثريت فرهنگ غربي د توسط بستهتواننخود هستند؛ كه اين نيازها نمي

-ها نهفته در آن، ميبنابراين كاربست اين محصولات بدون شناسايي و تحليل نرم. تأمين شوند
  .هاي جدي مواجه كندهاي حاكم بر جامعه هدف را با چالشها و ارزشتواند نرم

هاي كشورهاي ترين چالش بزرگيكي از) چگونگي و ميزان جذب و انطباق(شايد اين مسئله 
هاي ها با فراساختهاي غربي است كه بسياري از اين فناوريدر حال توسعه پذيرش فناوري

رسد كه بدون داشتن شناخت دقيق از وضعيت موجود قادر به ر ميظنبه.  موجود تناسبي ندارند
  .ريزي براي بومي كردن نخواهيم بودبرنامه
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اي فرهنگي ـ آموزشي كشور خودمان در كنار ههسترها و مؤلف بنابراين، شناخت صحيح ب
هاي عرضه شده عاملي مهم و كليدي در  آموزشي فناوري-هاي فرهنگيشناسايي زيرساخت

  . باشدها ميطراحي، كاربست و در نهايت بومي كردن اين فناوري
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