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 چکیده

های جامع آزاد دانشگاه در پژوهش عملکرد بومی ارزیابی هایشاخص و هامؤلفه ابعاد، شناسایی هدف با حاضر پژوهش کیفیهدف: 

  .است گرفته اسلامی شهر تهران انجام

ها روش کیفی اجرا پدیدارشناختی و از نظر گردآوری داده لحاظ ای و ازتوسعه-پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی :هاوشمواد و ر

بر ارزیابی عملکرد حوزه پژوهش  تأثیرگذار فاکتورهای شناسایی به اقدام پژوهش، یپیشینه و ادبیات با بهره از لذا ابتدا بوده است.

 عملکرد، ارزیابی و صان حوزه پژوهشساختاریافته با خبرگان و متخصاز طریق مصاحبه نیمه هاردآوری دادهسپس گ و گردیدها دانشگاه

نفر خبره به اشباع نظری  12ها با تعداد داده .است کرده پیدا نظری ادامه اشباع به رسیدن مرحله تا هدفمند از نوع گلوله برفی شیوۀ به

باز، محوری و تفسیری(، ) از طریق سه مرحله کدگذاری کوربین ساواستر استراتژی از استفاده با هاداده تحلیل رسیده است و طی فرآیند

 های ارزیابی عملکرد پژوهش شناسایی گردیده است.ها و شاخصابعاد، مؤلفه

    :گانه سه ابعاد به تههای آزاد اسلامی وابسدر دانشگاه پژوهش ارزیابی عملکرد که آمده، نشان داد بدست نتایج گیری:بحث و نتیجه

 -جشاخص(،  5نقش مدیریت و رهبری )مشتمل بر  -شاخص(، ب 8مشتمل بر ) نقش منابع انسانی -دادها با سه مؤلفه الفدرون -1

 حوزه در متناسب دهیپاداش و انگیزش سیستم برقراری -مؤلفه الف پنج با فرآیندها بعد -2شاخص(،  3 بر مشتمل)ها نقش زیرساخت

 و مداریاخلاق -ج ،(شاخص 3 بر مشتمل) پژوهشی هایمهارت و بینش دانش، ارتقای -شاخص(، ب 6 بر پژوهش )مشتمل تفعالی

 خرد از استفاده -ه ،(شاخص 3 بر مشتمل) کارافرینی و خلاقیت نوآوری، -د ،(شاخص 3 بر مشتمل)ای حرفه و ملی هایارزش رعایت

 4 بر مشتمل) پژوهش اثربخشی -های الفنتایج شامل مؤلفه بعد -3 ،(شاخص 3 بر لمشتم) مشارکتی و گروهی هایفعالیت جمعی،

 و کمیت -و د( (شاخص 3 بر مشتمل) پژوهش طریق از درآمدزایی -، ج(شاخص 3 بر مشتمل) پژوهش بودن پذیررقابت -، ب(شاخص

مؤلفه و  12گانه ارزیابی عملکرد پژوهش شامل بوده است. در کل ابعاد سه (شاخص 4 بر مشتمل) پژوهش محصولات و هافعالیت کیفیت

 کیفیت بهبود شود، برایمی محسوب کیفیت بهبود راهبردهای و هاسیاست یهمه ثقل مرکز ارزیابی که آنجا شاخص بوده است. از 48

 نقاط تعیین توانایی اثربخشی، و یکارای تعیین بر علاوه تا است هاشاخص داشتن نیازمند ارزیابی و است ارزیابی اقدامات، ترینمهم از یکی

مطالعه از طریق  این هاییافته دهد. ارائه موجود احتمالی ضعف نقاط رفع برای نیز کارهایی راه و داشته نیز را سازمان ضعف و قوت

 های بومی،ن شاخصها و با رویکردی سیستمی و با درنظرگرفتهای ارزیابی عملکرد پژوهش در دانشگاهها و شاخصشناسایی ابعاد، مؤلفه

 در بهبود قابل نقاط شناسایی منظوربه دانشگاه مدیران و ریزانبرنامه گذاران،سیاست را در اختیار مناسبی کاربردی و نظری دستاوردهای

 کیفیت آن فراهم سازد. ارتقای تواند بستر لازم را جهتپژوهشی قرار داده و می عملکرد

 

 .عملکرد پژوهش ،یژوهش، دانشگاه آزاد اسلامعملکرد، پ یابیارز :هاكلید واژه

                                                
 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا یخارجه، دانشگاه آزاد اسلام یهاو زبان تیریدانشکده مد ،یآموزش تیریمد یدکتر. 1

 .رانیتهران، ا ،ییرجا دیشه ریدب تیدانشگاه ترب ،یدانشکده علوم انسان ،یدرس یزیرگروه برنامه اریدانش* نویسنده مسئول: 
gholamaliahmadi462@gmail.com 

 .رانیواحد تهران شمال، تهران، ا یخارجه، دانشگاه آزاد اسلام یهاو زبان تیریدانشکده مد ،یآموزش تیریگروه مد اریدانش. 2

 .رانیواحد ساوه، ساوه، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یعلوم انسان دانشکده ،یآموزش تیریگروه مد اریدانش. 3
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  مقدمه

 و ملی سطح در آن فنی و علمی تولیدات میزان کشور هر یافتگیتوسعه هایشاخص از یکی

 سساتمؤ نیز و آموزشی و پژوهشی مراکز توسط اغلب کشور هر علمی تولیدات. است المللیبین

 پژوهشی و آموزشی سساتمؤ از یکی عنوانبه هادانشگاه بنابراین. شودمی تولید فنی و علمی

 اصـلی محور دانشگاه، که آنجا از. داشت خواهند کشور هر علمی تولیدات روند در مهمی جایگاه

 بر تسلط برای را جامعه ،(2010، 1ارک و لیدسدروفپ( است پژوهـش و دانش طریق از علم تولید

 از یکی عنوانبه پژوهش(. 1384 ذاکرصالحی،) کندمی مهیا و توانمند آینده رویدادهای

 و تابعی) یابدمی تبلور تکمیلی تحصیلات هایدوره در بیشتر عالی، آموزش در مهم کارکردهای

 و دانش تولید در گیریچشم سهم مهم، آکادمیک فعالیت یک عنوانبه و( 1386 محمودیان،

 نتایج آثار تحلیل خصوص در گذشته، سال بیست طی در دلیل، همین به. دارد توسعه و نوآوری

و  ارمکی فرجی است )پرداختچی، شده زیادی تحقیقاتی هایتلاش کشورها اقتصاد بر تحقیقات

 نحو به دانش، عرصه محرکه موتور عنوانبه پژوهشی عملکرد بررسی چنینهم (1390 زاده،حسن

. (1393 ،کارانثمری و هم) سازد هموار را علم تولید مهم مأموریت به دستیابی تواندمی مطلوبی

 و هامؤلفه ابعاد، در شناسایی تفصیلی تحلیل نه کلان تصویر یک ارائه و مطالعه با این وجود،

 دانشگاه در حوزه این در دانشی شکاف یک و مانده پژوهش مغفول عملکرد ارزیابی هایشاخص

 هایپدیده یا سیستم بر ثرمؤ عوامل شناسایی بر روکارت توصیه رغمعلی. دارد وجود اسلامی آزاد

 عملکرد هایچارچوب (،1974، 2ها )روکارتمدل در پژوهشی عملکرد سیستم چونهم مدیریتی

 عملکرد ارزیابی هایشاخص و هامؤلفه ابعاد، شناسایی به کمتری توجه نیز شده شناسایی

 فردی سطح در مذکور هایمدل و هاتحقیق بیشتر. است داشته پژوهش در دانشگاه آزاد اسلامی

 عملکرد عنوانهب فرد پژوهشی خروجی و نتیجه ارزیابی و بررسی دنبالبه و است محورنتیجه و

 قابل پدیده یک عنوانهب را پژوهش عملکرد حاضر، تحقیق که حالی در. است بوده پژوهش

 منظور همین به. است گرفته نظر در فرایند یک عنوانهب و آزاد دانشگاه کلان سطح در مدیریت

 عملکرد ارزیابی عوامل مؤثر بر از کلانی تصویر تا گرفته قرار ویژه توجه مورد ،فرایند اجزای تمامی

 بر مؤثر شناسایی عوامل به دیدگاه این با حاضر مطالعه. گردد ارائه تفضیلی تحلیل پژوهش، بجای

 مباحث به توجه با چنینهم. است پرداخته پژوهش در دانشگاه آزاد اسلامی عملکرد ارزیابی

 بومی ارزیابی هایشاخص و هامؤلفه ابعاد، که است پرسش این پاسخ یافتن اصلی هدف مطروحه

 های آزاد اسلامی کدامند؟دانشگاه در پژوهش عملکرد

 

                                                
1. Park & Leydesdorff   2. Rockart 
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 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه
 پیچیدۀ مفاهیم از بسیاری همانند و است حاضر عصر مفاهیم ترینمهم از یکی عملکرد ارزیابی

 تعریف در مشکل بروز. ندارد وجود عملکرد ارزیابی مورد در قبولی مورد و واحد یفتعر امروزی

 پوشش و مفهوم این کاربرد وسیع گستره از ناشی عملکرد ارزیابی مفهوم از واحد و جامع

 از حوزه، این موضوعی ادبیات در تازگی به. است عملکرد ارزیابی عنوان تحت فلمخت موضوعات

 گونههیچ تواننمی آن بدون زیرا است شده یاد سازمان یک حیاتی خون نوانعبه عملکرد ارزیابی

 تعریفی در چنینهم(. 1395 شفیعی، امینی و ابویی اردکان،) نمود اخذ سازمان در تصمیمی

 سازمان یک مختلف هایفعالیت از کاوشگرانه و انتقادی را برآوردی عملکرد ارزیابی دیگر،

 خود عملکرد از ایدوره ارزیابی باید خوب کارینتایج آوردن بدست برای سازمانی هر. دانندمی

سلطانی، ) است دهندهتشخیص هم و کنندهپیشگیری هم عملکرد زیرا ارزیابی. باشد داشته

انتشار یافته در این حیطه،  گیری عملکرد در مستندات علمیدلایلی برای اهمیت اندازه. (1378

 باشد:بهبود عملکرد پیشنهاد شده است که به شرح ذیل میبخشی برای عنوان راه امیدبه

آن را  یداگر نتوان .یدآن را درک کن یدتوانپس نمی یدکن یابیرا ارز یامسئله یداگر نتوانست

آن  یدتوانپس نمی یدآن را کنترل کن یداگر نتوانید و آن را کنترل کن یدتوانپس نمی یددرک کن

که  یبه خصوص در مؤسسات یابی،ارز یریبکارگ رورتض (.2005، 1ی)نل یدرا بهبود ده

است مانند مؤسسات  هاآن مشهود یهاییفراتر از دارا یارها بسنامشهود در آن یهاییدارا

 یتاهم یاست دارا یادز یارها بسسازمان یندر ا یو دانش یمنابع انسان یگذاریرثأت یزو ن یآموزش

 (.7200، 2و دوتا آماشانکارباشد )می یایژهو

 از درستی درک به دستیابی جامعه، در پژوهش کار به بخشیدن سامان برای گام لذا اولین

. است تحقیقاتی هایبرنامه قوت و ضعف نقاط به بردنپی نیز و موجود امکانات ها،توانمندی

 جمله از پژوهشی، هایبرنامه اهداف و تحقق میزان و چگونگی از آگاهی و هانارسائی شناخت

 گذارانسیاست و ریزانبرنامه گیرندگان،تصمیم اختیار در باید که است اساسی و لازم ارهایابز

 بهبود اهداف، به دستیابی راستای در لازم هایتصمیم طریق، این از تا گیرد قرار پژوهشی

 عملکرد کیفیت و کمیت است لازم نیز اساس همین بر. شود اتخاذ بازدهی در افزایش و هاروش

 شناخت با تا گیرندقرار «ارزیابی و نظارت» مورد مستمر طورهب پژوهشی هایسازمان و انهاده

 و رشد مسیر بتوان موجود، هایروش اصلاح و تغییر برای ریزیبرنامه و هاآن وضعیت دقیق

های (. به همین دلیل مدل1396)مرکز تحقیقات علمی کشور،  کرد آسان را هانآ بهبودی

                                                
1. Nelly     2. Umashankar & Dutta 
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که  شودها بکارگرفته میها طراحی و متناسب با اهداف آنزیابی عملکرد سازمانمختلفی برای ار

 شود.ها پرداخته میترین آندر ادمه به معرفی برخی از معروف
 

 1مدل دمینگ
 در کیفیت، کنترل سمت به حرکت و مشارکتی تفکر ایجاد در شگرفی ثیرتأ دمینگ هایآموزه

 به این چرخه باشد.می عمل و کنترل اجرا، برنامه، لهشامل چهار مرح دمینگ شد. چرخه ژاپن

 که معنا بدین گیرد، قرار استفاده مورد پویا مدل یک عنوانبه بتواند که است شده طراحی نحوی

 سیستمی مدل، این. بود خواهد بعدی مرحله گام اولین منزله به قبلی، مرحله تکامل گام آخرین

 قابل نواحی هرگاه که دارد وجود امکان این چرخه این رد. کندمی فراهم فرآیند بهبود برای

 مه) بگیرد قرار استفاده مورد بهبود قابل هایپروژه برای راهنمائی عنوانبه شود، یشناسای بهبود،

 (.1382 همکار، و پیکر
 

 2ایزو استانداردهای سری
کیفیت  به صورت محور اصلی تضمین 9000ایزو ی اخیر مجموعه استانداردهایهادر سال

 که کنند فراهم را شرایطی خدماتی یا تولیدی سیستم و نظام در که هستند آن پی در و درآمده

 و قبول قابل کیفیت شده، عرضه و تولید خدمات یا محصول شود، حاصل اطمینان آن براساس

 نکرد استاندارد به 9000ایزو استاندارهای ترتیب این به دارد را مشتریان نیازهای رفع توانایی

 فرآیندها اثربخشی و کارایی گیریاندازه روی بر آن کیدتأ و داشته تمرکز تولید مراحل یا فرایند

 (.1387 زاده،بلال) است پرداخته نتایج به کمتر و است
 

 3تعالی سازمانی() بنیاد اروپایی مدیریت کیفیتمدل 
آمـدی عملکـرد اساس یک سری از مفاهیم بنا شده اسـت کـه جهـت سـر مدل تعالی سازمانی بر

 ند از:اضروری هستند. این مفاهیم عبارت

مـدیریت بـر مبنـای  -4رهبـری و ثبـات در اهـداف  -3تمرکـز بـر مشـتری  -2ی گراینتیجه -1

یادگیری، نـوآوری و بهبـود مسـتمر  -6توسعه کارکنان و مشارکت آنان  -5ها فرآیندها و واقعیت

 .تماعیمسئولیت اج -8توسعه همکاری با شرکاء تجاری  -7

 شـده تشـکیل جـزء نُـه از کـه اسـت تجویزی غیر مدل یک سازمانی تعالی اروپایی بنیاد مدل

 توانمندسـازها. شـوند مـی نامیـده نتایج آن آخر جزء چهار و توانمندسازها آن اول جزء پنج. است

                                                
1. Deming 

2. The International Organization for Standardization (ISO) 

3. European Foundation of Quality Management 
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 اجـرای از حاصـل دسـتاوردهای کنندهبیان نتایج و هستند سازمان در موفقیت عوامل کنندهبیان

 (.1384امیران، ) باشندمی ناسبم
 

 1مالکوم بالدریجملی کیفیت جایزه 

راهبردی  زییر برنامه -2 رهبری -1 هعملکرد در هفت طبق یتعال ارهاییاساس مدل فوق، معبر

تمرکز بر  -5اطلاعات  لیو تحل هیتجز ری،یگاندازه -4و بازار  تمرکز بر مشتری -3( کیاستراتژ)

 عنوانبه نیز یجربالد جایزه .شوندیم یمعرفنتایج کسب و کار  -7رایند مدیریت ف -6منابع انسانی

 افزایش درمهمی نقش و سازنده بسیار آثار آمریکا صنایع و سساتمؤ در ثرمؤ انگیزشی عامل یک

 عملکرد سنجش برای معیاری عنوانبه علاوه به. است داشته بازار جذب و مشتریان رضایتمندی

 تکنولوژی و استاندارد ملی سسهمؤ) است گرفته قرار استفاده مورد ن،خودشا وسیله به سساتمؤ

 .(2014 گایدراسبروگ، در
 

  2کارت امتیازی متوازن
، فراینـدهای 4توجه بـه مشـتری، 3رویکرد کارت امتیازی متوازن، عملکرد سازمان را از وجوه مالی

 . (1394نقش، و اکرامی یوروز)ندهد مورد مطالعه و ارزیابی قرار می 6 و رشد و یادگیری 5داخلی

هـای عمـده زیـر را ایفـا گیری عملکـرد نقـشاز دیدگاه کارت امتیازی متوازن سیستم انـدازه

 کند:می

  ،تر شدن استراتژی و چشم انداز سازمانکمک به روشن -1

انداز به کلیه پرسنل و افراد سـازمان و کمـک بـه ایجـاد تفـاهم و انتقال استراتژی و چشم -2

 تعهد

عملیاتی و در جهت اجرای استراتژی از طریـق پـایش هایکمک به طراحی و اجرای برنامه -3

گیری ها و اندازههای عملیاتی در مقایسه با مأموریت تعیین شده برای آنکردن عملکرد برنامه

 (.1390کاپلان و نورتن،) های عملیاتیانداز از برنامهتأثیـرپذیری استراتژی و چشم
 

 عملکرد هرم
ایـن سیسـتم ارزیـابی . هدف هرم عملکرد ایجاد ارتباط بین استراتژی سازمان و عملیات آن است

کننده اثربخشـی سـازمان و کـارایی داخلـی آن عملکرد شامل چهار سطح از اهداف است که بیان

                                                
1. Malcom Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
2. Balanced Scorecard card (BSC) 

3. Finance    4. costumer 
 

5. internal process   6. learning and growth 
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های خارج سازمان توجه دارنـد هایی را که به گروهاست. در واقع این چارچوب تفاوت بین شاخص

های داخلی کسب و کار )نظیر بهـرهرضایت مشتریان، کیفیت و تحویل به موقع( و شاخص )مانند

 (.2004، تانگن) دسازوری، سیکل زمانی و اتلافات( آشکار می
 

  1هامدل تحلیل پوششی داده
دهنـد انجام مـی یکسانی فیوظاکه  2یگیرتصمیم یواحدها یبی کارایی نسابیارز یروش برا نیا

 کیـ یدولتـ یهـااداره ریسازمان نظ یواحدها ینسب ییراد مثل سنجش و مقایسه کاروکار میبه

و مـوارد مشـابه کـه در  هـاشـعب بانک ،یارهیزنج های، فروشگاههانمارستایوزارتخانه، مدارس، ب

گسترده طوربه هادادهی پوشش لیتحل نیچنوجود دارند. هم یهمگن یریگمیتصم یها واحدهاآن

 (.1392 ،یمومن)رود می رکابه کیاستراتژ لی، بهبود مستمر و تحل3یداربرالگودر  یا
 

 4مدل ارزیابی سیپ
است و  برنامه بهبـود و اصـلاح یـابی،ارز هـدفِ ینترباور شکل گرفته که مهماین  بر یپمدل س

 یرندگ قرار اولویت مهـم در یازهـایامـور بـه نحـوی کـه ن یـانمند از جربازخورد نظام یافتبه در

  .کندکمک می باشند یتنوع فعال ینو منابع در خدمت بهتر

 است: یبیادارای چهار مؤلفه ارز یپس مدل

 ل)اسـتاف دادبرون ارزیابی -ارزیابی فرایند، د -داد، جدرون ارزیابی -ینه، بزم یابیارز -الف

 (.2002 ،5یمبـ
 

 ارزیابی عملکرد پژوهش
 پژوهش عنوانبه که هاییفعالیت کند قضاوت که است آن صدد در پژوهشی هایفعالیت ارزیابی

 علاوه. است بوده بخشاثر دانشگاهی، هدف و علمی رشد زمینه در اندازه چه تا است، شده انجام

 مناسب هایتصمیم پژوهشی، هایفعالیت کیفیت بردن بالا برای توانمی طریق این از آن، بر

به ها،پژوهش کیفیت درباره قضاوت برای ارزیابی هایسنجه از استفاده زمینه، این در. گرفت

 امروزه (.2011 ،6اندراس) است برخوردار ایویژه اهمیت از پژوهش مدیریت بهبود منظور

. در باشندهای مختلف میتغییر جایگاه خود در جوامع، در حال گذار از نسل ها به دنبالدانشگاه

سل دوم پژوهش مورد توجه ویژه قرار گرفته است. همها تمرکز بردانش، و در ننسل اول دانشگاه

ترین ابعاد یک سازیِ دستاوردهای علمی، برجستههای کارآفرینی و تجاریمشخصه چنین

                                                
1. Data Envelopment Analysis)DEA) 2. Decision Making Unit (DMU) 
 

3. Benchmarking    4. CIPP: Context, Input, Process, Product 
 

5. Stufflebeam    6. Andras 
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اما توانمند شدن دانشگاه در تبدیل دانش به فناوری و  روند.شمار میه بدانشگاه نسل سوم به 

 المللی،های علمی بینرتباطات و همکاریهای اها و شبکهجایابی مناسب دانشگاه در زنجیره

دهند و لذا ضروری است که تر از هویت دانشگاه در دورۀ گذار را شکل میابعاد نسبتاً پررنگ

های یاد شده های پایش عملکرد در دورۀ گذار به حوزهسهم قابل توجهی از فهرست شاخص

تواند یک مجموعه صرفاً علمی نمیدانشگاه دیگر ، در نسل چهارم .(1398 نامنی،) اختصاص یابد

باشد و باید صنعت در کنار دانشگاه قرار بگیرد. در این مرحله تمام تلاش این است که دانشگاه 

توان به صورت یک را میو نسل پنجم دانشگاه  .در بخش مسئولیت اجتماعی انجام وظیفه کند

ه محیط طبیعی جامعه بوده، سازی نمود که این نظام حساس بنظام نوآوری دانش بنیان مفهوم

 (.1399 پور،دهد)نبیمی های گوناگون را مورد حمایت قرارهم تکاملی و هم زیستی پارادایم

ی موضوع پژوهش بوده و مورد توجه کانونی قرار های دانشگاهیژگی مشترک همه نسلو تقریباً

  گرفته است.

متعدد از طرف  یهابخشنامهکید قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران و صدور أرغم تلیع

گونه که لازم است، مورد توجه دانشگاه آزاد مبنی بر اهمیت تحقیق و پژوهش، مقوله تحقیقات آن

هدفی، دوباره کاری، عدم پراکندگی، بی قرار نگرفته است و در شرایط فعلی، ناهماهنگی،

 مشکلات اجرایی، ارتباط واحدهای تحقیقاتی با بخش تولید، سنجی صحیح تحقیقات، عدمنیاز

علمی و اجرایی تحقیق و ضعف نظام آموزشی، ۀ اعتبار پژوهش، ضعف بنیۀ عدم تخصیص بهین

مراکز اطلاع قوانین و مقررات ناظر بر پژوهش و پژوهشگر، ضعف نظام آماری کشور و ضعف تنوع

مقوله یرگانجام یافته، دامن چنین عدم ارزیابی مناسب تحقیقاترسانی واحدهای تحقیقاتی و هم

از  یکیعنوان به آزاد اسلامی دانشگاه .(1387خلیلی و رجایی، ) ی تحقیقات شده است

 یرانا در جامعه اسلامی یاتیساز و حسرنوشت یاز نهادها یکیو  یمهم آموزش عال یهایدهپد

 یتاز بار مسئول یاسهم عمده توانست یدر مدت کوتاهید و به ظهور رس پس از انقلاب اســلامی

در  یو فرهنگ یاجتماع ی،اقتصاد یندهفزا ثیراتو تأ یردرا بر دوش بگ یقاتو تحق یآموزش عال

، ضرورت دارد به لحاظ کیفیت نیز مورد (1380کریمی،و  یانمحمدیار) یدنما یجادسطح جامعه ا

 توجه قرار بگیرد.

مدیریت آموزش ریزی و ارزیابی در نظـام دانـشگاهی از جمله کارکردهای از سوی دیگر برنامه

های این نظام، باید کارکرد ارزیابی بر سایر منظـور تحقق بخشیدن به هدفعالی اسـت. بـه

گیـری شود که بـا بهـرهاین امر باعث می د.مدیریت دانشگاهی اشراف داشته باشکارکردهای 

این رو نظام  پـذیر شود. ازهای مطلوب و مورد انتظار، امکـانهرچـه بیـشتر از منابع، تحقق هدف

نداد، فرآینـد و بروطـور مـستمر بـه قضاوت درباره مطلوبیت عوامل درونهدانشگاهی بایـستی ب

داد خود پرداخته و حاصـل آن جهـت بهبـود امـور )آموزشـی، پژوهـشی و عرضـه خـدمات 
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صاحب گیرد. در این خصوص اکثـر گیرندگان قرارتخصـصی بـه جامعـه( مـورد استفاده تصمیم

های آتی انداز سالها در چشمدارنـد که دانشگاهنظران حوزه آموزش عالی به این امر اذعان می

 (.1389پور، مواجه هستند )قورچیان و شهرکیها و انسجام در علم و دانش خود بـا چالـش

ه به ها و لزوم توجه جدی به پدیده جهانی شدن پژوهش و با توجبا در نظر گرفتن نتایج پژوهش

رسد بهبود کیفیت در حوزه عملکرد پژوهشی دانشگاه تنها از های انجام شده به نظر میپژوهش

گردد و این مهم تنها از طریق های مطلوب مدیریت عملکرد میسر میگیری شیوهطریق بکار

گردد. گیری آن ممکن میایجاد یک سیستم جامع ارزیابی عملکرد و نهادینه کردن فرهنگ بکار

نیاز است با توجه به اهمیت نکات یاد شده لزوم پرداختن به این بعد مهم از طریق فرایندهای لذا 

انداز راهبردی و ای جهت ترسیم یک چشمگیرد تا زمینهها مورد توجه قرارارزیابی دانشگاه

 گیرد.مدیریتی مورد استفاده قرار

یابی عملکرد طراحی شده است مختلفی برای ارز هایطور که اشاره گردید، تاکنون مدلهمان

ها با توجه به هدف و نوع سازمان، از روش یا مدل خاصی بهره گرفته و یا با که مدیران سازمان

 احسانی فردفرد و  ی)احسان نمایندترکیب و تلفیق چند مدل، مدل مورد نیاز خود را طراحی می

عملکرد پژوهش طراحی نشده  کنون مدلی در دانشگاه آزاد اسلامی برای ارزیابیاما تا .(1392

های موجود، چنین تفاوت در ماهیت و کارکرد ویژه پژوهش، بکارگیری و استفاده از مدلاست. هم

هایی را دربر خواهد داشت. از طرفی دیگر برای طراحی یک مدل نیازمند شناسایی محدودیت

مشاهده گردید،  ههای انجام شدباشیم، اما در پژوهشهای آن میها و شاخصابعاد، مؤلفه

های موجود بوده و کمتر های مدلها، الگوبرداری از شاخصهای مورد استفاده در دانشگاهشاخص

اند. لذا ضرورت انجام این ها را در دانشگاه آزاد اسلامی، مد نظر قرار دادهملاک بومی بودن آن

ی عملکرد پژوهش در های بومی ارزیابها و شاخصمنظور شناسایی ابعاد، مؤلفهپژوهش که به

 گردد. گیرد، آشکار میدانشگاه آزاد اسلامی صورت می

 و هامؤلفه و عوامل وضعیت که است کیفی وکمی  نشانگرهای و هاآماره از ایمجموعه ها،شاخص

 بررسی و گیریاندازه قابل شفاف و دقیق صورت به محیط، با ارتباط در را نظام یک اجزای

ها شاخص .(1395 فراستخواه،)شد  قضاوت و ارزیابی به قادر ها،آن بنایم بر بتوان تا کندمی

باشد،  داشته تواندمی ابعاد یا بُعــد یک که عنوان مفروضاتیها بهتوانند در قالب مؤلفهمی

 گیرند.های ارزیابی عملکرد شکل میها مدلو برمبنای آن (1390 خاکی،)بندی گردند دسته

 مرور ها،های ارزیابی عملکرد پژوهش در دانشگاهها و شاخصعاد، مؤلفهاب شناسایی راستای در

 :دهدمی نشان تحقیق ادبیات

 طریق از پژوهش خود در( 1396) همکاران احمدی، بختیاری، علیائی، زارع، وزیری و

گانه های ششپژوهش شاخص حوزه در فناوری و علم موجود هایشاخص و تحلیل آوریجمع
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       تأثیر شاخص-4زیرساختی  هایشاخص -3مالی،  شاخص-2ملکردی ع شاخص-1شامل: 

 اند.انسانی را معرفی نموده منابع -6نوآوری  هایشاخص -5

 دانشگاه یک پژوهشی عملکرد ارزیابی منظوررا به ایمطالعه( 1396) خاکزار و رحمانی قمی،

ها آن دادند انجام هاداده یپوشش تحلیل و مراتبی سلسله تحلیل فرآیند از استفاده با دولتی

را  هاخروجی و (پژوهش حوزه کارکنان علمی، کادر تجهیزات، و منابع)  های پژوهش راورودی

 .انددر نظر گرفته (تحقیقاتی هایطرح کتاب، ترجمه و تألیف مقالات، انتشار اختراعات،)

 زمینه در فتهگر صورت تحقیقات از دیگر یکی ( در1396حمیدی ) و جنتی باغ شبانکار،

 پژوهشی عملکرد ارزیابی فردی، به سطح در پژوهشی عملکرد در تحقیق به پژوهشی، عملکرد

 هایسال طی اسکولار گوگل استنادی پایگاه در بوشهر پزشکی علوم دانشگاه علمی هیأت اعضای

 دتعدا مدارک، کل تعداد که گرفتند نتیجه پژوهش هاییافته ها ازآن پرداختند. 2009-2013

 قرار پایینی سطح در مطالعه مورد پژوهشگران اغلب 2جی و 1هرش هایشاخص و استنادها کل

 مدارک به پایین المللیبین دسترسی و زبانی هایمحدودیت پژوهشگران، اغلب پایین سابقه. دارد

 . است مطالعه مورد هایشاخص بودن پایین عمده دلایل از فارسی زبان به شده منتشر

 ترکیبی هایشاخص شناسایی منظوربه را پژوهشی( 1395)ی، و ابویی اردکان شفیعی، امین

 هر و بعد سه در علم تولید رتبه اساس این بر. اندانجام داده هادانشگاه بندیرتبه برای جدیدی

 غیر)نوشتاری  هایپژوهش بعد -ها شامل: الفابعاد و شاخص .اندشده لحاظ شاخص چند در بعد

 مقالات شامل: بعد -نامه و بپایان -3و کتاب -2 پژوهشی، طرح هایشاخص -1 ل:شام(: مقاله از

 سازیتجاری بعد -ها و جهمایش در شده ارائه شاخص مقالات -2 شده نمایه شاخص مقالات -1

 .اندمحصول بوده -2و  اختراع ثبت -1هایشاخص: شامل

 واحدهای پژوهشی حوزه یکارای سنجش هدف با( 1394)متولی  درویش و شجاع پژوهش در

 در ورودی بدون مدل از استفاده با 1389-92 زمانی دوره سه طی اسلامی آزاد دانشگاه منتخب

 مهم شاخص پنج منظور،بدین. است قرارگرفته مقایسه مورد و گیریاندازه هاداده پوششی تحلیل

 از استفاده با واحدها ییکارا. است شده گرفته نظر در و تعیین دیماتل تکنیک مبنای بر پژوهشی

 از واحدها بندیرتبه برای نهایت در و محاسبه GAMS تخصصی افزارنرم با و ورودی بدون مدل

 دانشگاهی واحد چهار اول دوره در. است شده استفاده پترسون-اندرسون بندیرتبه روش

 تاکستان، پرند،) واحد پنج دوم، هدور در اند،بوده کارا( ورامین و فیروزکوه کرج، تاکستان،)

 تاکستان، پرند،) واحد چهار سوم، دوره در نهایت در و اندبوده کارا( فیروزکوه و کرج رودهن،

  .اندیافته دست بالا کارایی به( فیروزکوه و قزوین

                                                
1. H-index    2. G-index 
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 صورت به پژوهشی هایحوزه ارزیابی برای شده تعیین هایشاخص یتهما پژوهش این در

 .دانشده گرفته نظر در خروجی

 علمی هیئت اعضای به شده چاپ هایمقاله تعداد نسبت -1

 هیئت اعضای به( اجرا حال در یا و رسیده اتمام به) پژوهشی هایطرح تعداد نسبت -2

 علمی

 علمی هیئت اعضای به واحد توسط منتشرشده کتب تعداد نسبت -3

 دانشگاهی واحد تخصصی مجلات تعداد -4

 .شده برگزار هایسکنفران و هاهمایش تعداد -5

( با هدف ارزیابی عملکرد 1392) کیا کجوری و یحیی تباردر پژوهشی که توسط آقاجانی، 

مرجع برای واحدهای  تعیین واحدهای الگو و استان مازندران،واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی

ه است، ها انجام گردیدبندی واحدهای کارا با استفاده از تحلیل پوششی دادهناکارا و رتبه

آموزشـی و خدماتی( و ـر ورودی )کدام با دو متغیـ واحد دانشگاهـــی هر 12عملــکرد 

اند. صورت موزون محاسبــه و مورد بررسی قرار گرفتهوری آموزشی و پژوهشی( بهخروجی) بهره

های آن در این عنوان متغیر خروجی در نظر گرفته شده است و شاخصوری پژوهشی بهبهره

 اند از: بارت بودندهپژوهش ع

 یدهبه اتمام رس یقاتیتحق یهاتعداد طرح  -1

 در حال اجرا یقاتیتحق یهاتعداد طرح -2

 یدر مجلات داخل یتعداد مقالات چاپ -3

 در مجلات یتعداد مقالات چاپ -4

 انواع مجلات چاپ شده -5

 تعداد کتب چاپ شده -6

 اجرا شده یداخل ینارهایتعداد سم -7

 یبرگزار شده کشور ینارهایتعداد سم -8

 .یالمللینبرگزار شده ب ینارهایتعداد سم -9

گانه ابزار مورد استفاده در این پژوهش مستندات و مدارک مثبته موجود در واحدهای دوازده

چنین از دانشگاهی بوده است که از معاونین پژوهشی و کارشناسان مربوطه بدست آمده است. هم

بهره گرفته های جمعی ون و مدلها روش پیترسون و اندرسمدل ریاضی تحلیل پوششی داده

 . شده است

ارزیابی کارایی ( با هدف 1389، فرجی و سعیدی )عالم تبریزدر پژوهشی که توسط 

به بررسی ها رویکرد تلفیقی تحلیل پوششی دادهبا استفاده از  های دانشگاه شهید بهشتیدانشکده
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برای تحلیل و بررسی . است دهپرداخته گردیدانشکده دانشگاه شهید بهشتی  یازدهکارایی نسبی 

استفاده شده است.  هاو خروجی هاورودی جامعه آماری از اسناد، مدارک و اطلاعات مربوط به

تعیین شده و پس از  های ورودی و خروجیپس از بررسی مقالات و نظرسنجی از اساتید، شاخص

دهی و تعیین زنخروجی جهت و های ورودی وها و اطلاعات مرتبط با شاخصآوری دادهجمع

ها با مراجعه به رؤسای میزان اهمیت آن چنین تعیینها و هماولویت هر یک از شاخص

نتایج  اند.بندی شدهها اولویتفازی این شاخص ی مربوطه با استفاده از اعداد مثلثیهادانشکده

زی و پس از دی فا به دست آمده هاها توسط رؤسای دانشکدهبندی شاخصحاصل از اولویت

ها در شدند، وزن هر یک از شاخص نمودن متغیرهای کلامی که به وسیله اعداد فازی مثلثی ارائه

های ورودی و اوزان هر یک از شاخص دانشکده محاسبه و سپس میانگین یازدههر یک از 

 برآورد گردید.مطابق ذیل  هاعنوان میزان اهمیت شاخصخروجی به

 ها:ورودی

 (10/0میزان اهمیت ) دتعداد دانشجویان موجو -

 (11/0یتاهم یزانم) تعداد اعضای هیئت علمی -

 (08/0یتاهم یزانم) میزان ساعات تدریس -

 (12/0یتاهم یزانم) تعداد کتب کتابخانه -

 (05/0یتاهم یزانم) تعداد کارمندان -

 ها:خروجی

 (12/0یتاهم یزانم) التحصیلانتعداد فارغ -

 (13/0یتاهم یزانم) تعداد کتب منتشر شده -

 (13/0یتاهم یزانم) هاو همایش هاتعداد سمینار، کنفرانس -

 (16/0 یتاهم یزانم) تعداد مقالات منتشر شده -

های خروجی در گردد در این پژوهش عملکرد پژوهشی در شاخصهمانطور که مشاهده می

 ها قرار دارد.نظر گرفته شده و از وزن و اولویت بالاتری نسبت به ورودی

پژوهش  عملکرد بر اثرگذار عوامل در پژوهشی به بررسی( 2018) 1تون و ریسآجاوی، کرامپ

 تحقیق هایاستراتژی -1) چون:هایی همها این عوامل را شامل: ورودیدر دانشگاه پرداختند. آن

 فردی هایویژگی -1)شامل:  فرایندها همکاری و-4 درآمدها و امکانات ها،زیرساخت -3 افراد -2

ها ساختارها( و خروجی-3 حمایتی رهبری نظیر ارتباطات،-2 انگیزشی مسائل جمله از محققان

 ایزمینه و چنین بافتپژوهش( هم تأثیر -3 پژوهش کمیت -2 پژوهش کیفیت -1) شامل:

                                                
1. Ajjawi, Crampton & Rees 
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 مقابل در تحقیق بر بیشتر تمرکز جمله از محقق فردی ترجیحات -1)پژوهش مشتمل بر: 

در نظر  (مقررات -3 محورآموزش به محورژوهشپ سازمان بافت نظیر ساختار، -2 آموزش

 اند.گرفته

بندی رتبه 24بندی از رتبه 13، با بررسی (2018) 1مومانی و اندریو ورنون، دیگری مطالعه در

: را شامل هابندیرتبه این پژوهشی عملکرد در بررسی مورد هایها، مؤلفهواجد شرایط دانشگاه

 اسناد تعداد-1: شامل بررسی مورد هایشاخص و معنوی یتمالک و ویرایش انتشار، معیارهای

      مسئول نویسنده عنوانبه مقالات تعداد - 4 هاتقدیرنامه تعداد -3نشریات  تعداد -2علمی 

 نشریات اول درصد 25 جزو که مقالاتی یا و پایه علوم یا و طبیعی علوم در مقالات تعداد -5

 همکاری با مقالات تعداد -7 دانشگاه از خارج هاییهمکار با مقالات تعداد -6 باشندمی

 بالاترین در مقالات از درصد/شماره -9 صنعت همکاری با مقالات تعداد -8 المللیبین

 پژوهشی هایشاخص -11 اصلی عامل عنوانبه ارجاع بالاترین در مقالات تعداد -10 حوزه/ارجاع

 -12 سسهمؤ یک از مختلف هاینویسنده دتعدا(. کل نمره به سهم درصد) معنوی مالکیت توسط

 داشتن -14 برتر کنندهتولید هایشرکت از نامهتقدیر تعداد-13 انتشار هر در استنادها نسبت

 به ارجاع درصد -16 کارکنان نسبت به مقالات و هاتقدیرنامه نسبت -15 ایرشته میان نشریات

  اند.هتعیین نمود سسه،مؤ ایندکس اچ درصد -17 صنعتی مقالات

 طریق از دانشگاه پژوهشیعلمی توانایی ارزیابی هدف با پژوهشی در( 2017) 2وانگ و زونگ

نفوذ را مورد توجه  عامل انتشارات و کیفیت انتشارات، ها، کمیتآن انتشارات خروجی مقایسه

 اند.قرار داده

 عوامل ناساییش ای بهدر مطالعه (2017) 3وهوئکمن فرنکن، هیمریکس اخیراً  این بر علاوه

 طریق از هاشبکه به اتصال و جمعی تفکر اعتماد، دادند؛ نشان دانشگاه پژوهشی عملکرد بر ثرمؤ

 . دارد ثیرتأ دانشگاه نوآورانه پژوهشی عملکرد بر تعاملی حافظه سیستم

 اروپا بزرگ هایدانشگاه عملکرد روی (2017) 4در پژوهشی که توسط بوناکورسی و سکوندی

 هایشاخـص مجموعه دو از پژوهشی عملکرد ارزیابی جهت مذکور است، محققینصورت گرفته 

 هایدانشگاه پژوهشـــی عملکرد ارزیابی هایشاخـــص. ندانموده استفاده عملکرد ارزیابی

 و( هاارجاع تعداد مقالات، تعداد مانند) کمی شاخص از بودند عبارت حاضر مقاله در اروپایی

 هایمقاله در ارجاع میزان درصدی، 25 تا 10 هابرترین بین در اپچ درصد) کیفی هایشاخص

 (.برتر

                                                
1. Vernon, Andrew &. Momani  2. Zong &Wang 
 

3. Frenkenet, Heimeriks & Hoekman 4. Bonaccorsi & Secondi 
 



  25...     جامع یهاعملکرد پژوهش در دانشگاه یابیارز یبوم یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه ییشناسا

 

 دو است، داده انجام پژوهش عملکرد سازیمفهوم ( جهت2010) 1بازلی که ای دیگرمطالعه در

 عامل اولین. است کرده شناسایی( محقق)فردی  سطح در پژوهشی عملکرد در عامل دسته

 مثل پژوهشی درگیری جمله؛ از محقق تحقیقاتی هایلیتفعا به و بوده فردی سطح به مربوط

 عامل دومین. است بوده هوشمندی، فرایند و تحقیقاتی مهارت و دانش بودن، محور فعالیت

 مقاله، ارائه) گسترش و توزیع شامل نیز عامل این که است بوده عملکرد آشکارسازی به مربوط

 به کمک و هاایده تسهیم دیگران، به وضیحت) دانش تسهیم و( ترفیعی-خود علمی، ارتباطاعات

 .است بوده( دانشجو داشتن و تحقیق رهبری محققان، دیگر
 ()منتخب آن ابعاد و آموزشی نظام كیفیت با مرتبط تحقیقات خلاصه. 1جدول 

 ها(ها و شاخصابعاد، مؤلفه) هاخلاصه یافته سال نویسندگان/نظریه پردازان ردیف

 فرایندها به توجه 1950 گ(دمینگ)مدل چرخه دمین 1

 داد و زمینه برون و فرایند داد، درون به توجه 1970 استافل بیم)مدل سیپ( 2

 استاندارد المللیبین سازمان 3

 )ایزو(

 فرایندها به توجه 1987

 فرایندها به توجه 1987 بالدریج مالکوم 4

 داده پوششی مدل تحلیل) چارنز 5

 ها(

 فرایندها بر تمرکز 1987

کیفیت  مدیریت اروپایی بنیاد 6

 )مدل تعالی سازمانی(

 دادداد، فرایند و برونتوجه به درون 1991

نورتن )مدل کارت  و کاپلان 7

 امتیازی متوازن(

 دادبرون و فرایند داد،درون به توجه 1992

 دادهابرون بر تمرکز 2004 عملکرد( مدل هرمتانگن ) 8

 دادبرون و فرایند داد،به درونتوجه  1396  همکاران و احمدی 9

 دادبرون و دادتمرکز بر درون 1396 خاکزار و رحمانی قمی، 10

 دادبرون و فرایند داد،درون به توجه 1396 حمیدی و جنتی باغ شبانکار، 11

 دادبرون به توجه 1395 اردکان ابویی و امینی، شفیعی، 12

 دادبرون به توجه 1394 متولی درویش و شجاع 13

آقاجانی، کیا کجوری و یحیی  14

 تبار

 دادداد و برونتوجه به درون 1392

 دادداد و برونتوجه به درون 1389 فرجی و سعیدی عالم تبریز، 15

 داد و زمینهبرون داد، فرایند،درون به توجه 2018 ریس و کرامپتون آجاوی، 16

 ددابرون به توجه 2018 مومانی و اندریو ورنون، 17

                                                
1. Bazeley 
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 دادبرون به توجه 2017 وانگ و زونگ 18

 دادبرون و فرایند داد،درون به توجه 2017 وهوئکمن هیمریکس فرنکن، 19

 دادبرون به توجه 2017 بوناکورسی و سکوندی 20

تحصیلات  و گروه آموزش 21

 فریقای جنوبیتکمیلی آ

 دادبرون به توجه 2016

 دادبرون به توجه 2015 یونسکو 22

 دادبرون و فرایند داد،درون به توجه 2013 ادگارجیار 23

 دادبرون و فرایند داد،درون به توجه 2010 بازلی 24

است  فوق جدول از بیشتر مرتبط با موضوع پژوهش بسیار شده انجام پیشینه تحقیقات تعداد

شده  اشاره منابع ترینمهم و جدیدترین به کلام اطاله از جلوگیری منظوربه حاضر مقاله در اما

 شرایط با که ابعادی شناسایی تحقیق، شده شناسایی نظری چارچوب محققین براساس. است

چنین اند. همپرداخته ابعاد این سازیبومی به و اندداده قرار نظر مد را است سازگارتر ما کشور

 وهشیپژ عملکرد سنجش در خصوص مطالعات بیشتر دهدمی نشان فوق تحقیق ادبیات بررسی

 شکاف یک و است گرفته ها صورتها و عمدتاً با تأکید بر کمیت آنبا تمرکز بر خروجی پژوهش

منظور ارتقای کیفیت پژوهشی به ارزیابی عملکرد بر ثرمؤ شناسایی عوامل زمینه در دانشی

های ها و شاخصابعاد، مؤلفه عوامل است شده تلاش حاضر تحقیق در. خوردبه چشم می پژوهش

 موفقیت که عواملی یعنی. شود شناسایی ایران اسلامی آزاد دانشگاه در ارزیابی عملکرد بومی

 .کنندمی تضمین شده، تعیین پیش از اهداف به رسیدن راه در را فرد و سیستم
 

 پژوهششناسی روش
 هایپژوهش براساس اول مرحله به انجام رسیده است، در 1398که در سال  حاضر پژوهش در

 و هادستورالعمل و بالادستی اسناد مطالعه و کشور از خارج و داخل هایپژوهش بیاتاد و پیشین

 عملکرد ارزیابی احتمالی هایشاخص و هامؤلفه ابعاد، از فهرستی موضوع، با مرتبط هایبخشنامه

بومی  هایشاخص و هامؤلفه و ابعاد به دستیابی منظوربه سپس،. گردید تهیه هادانشگاه پژوهشی

 بیشتر اطلاعات آوردن بدست برای و اسلامی، آزاد های جامعدانشگاه در پژوهشی عملکرد زیابیار

 که پژوهش این کلیدی خبرگان با ساختمند،نیمه پاسخ باز ایمصاحبه موضوع، عمیق موشکافی و

 در عمل یا اثر صاحب که عالی آموزش در پژوهش عملکرد ارزیابی حوزه متخصصین شامل

 شامل پژوهش خبرگان با مصاحبه چنینهم و اندبوده( نظری بخش)عملکرد  یارزیاب خصوص

 شهر جامع آزاد اسلامی هایدانشگاه و هادانشکده قبلی و فعلی پژوهشی مدیران و معاونین رؤسا،

ها تا به اشباع رسیدن نظری داده هاگرداوری داده .است گرفته صورت اجــرایی(، بخش) تهران

 .ادامه داشته است -نفر 12 به تعداد -،(یدجد کد ظهور عدم)
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های کیفی لازم جهت تدوین راهنمای مصاحبه ابتدا عناوین و موضوعاتی که برای اخذ داده

ای بازپاسخ در خصوص بود را تهیه و سپس به کمک تعدادی سوالات نیمه ساختاریافته، مصاحبه

مشارکت  هو ب آزاد به انجام رسیدهای اثرگذار بر عملکرد پژوهشی در دانشگاه شناسایی شاخص

داده شد. سپس مصاحبه بودن اطلاعات اطمینان از محرمانهو  ف تحقیقدهرۀ گان دربادکنن

ها با رعایت ملاحظات گرفتند. برخی از مصاحبه شوندگان به صورت فردی مورد مصاحبه قرار

کلمه به کلمه مورد  سازی روی کاغذ به صورتاخلاقی و کسب اجازه ضبط گردید و پس از پیاده

آوری عت ادامه یافت. برای جماها و طبقگیری تا زمان اشباع دادهنمونه استفاده قرار گرفت.

 د. ها استفاده ش، یادداشت و دست نوشتهدساختارمنها از مصاحبه نیمهداده

خبرگان کلیدی و گاه دپژوهش از دیارزیابی عملکرد ثر بر ؤت مصاحبه، عوامل ملااؤمحور س

 عملکرد ارزیابی مدل یک طراحی برای"سؤال باز ال کلی حبه با یک سؤمصا. نظران بوداحبص

 چه شما نظر به حوزه این در ضعف و قوت نقاط شناسایی منظوربه پژوهش حوزه در سیستمی

اساس ه بردکننیگیرت پیلااؤ. سدغاز شگرفت؟ آ نظر در باید سیستم این در را متغیرهایی

 حه مطرعمورد مطالم ن مفهودتر شن، جهت روشدکردنه میئگان ارادکننتمشارک اطلاعاتی که

مورد مثال بزنید برای ؟ یا یک ضیح بدهیدتر توبیش دتوانیمید ت کاوشی ماننلااؤاز س دگردیمی

 .دشتر استفاده میعمیق منظور دستیابی به اطلاعاتگان و بهدکننتشویق مشارکت

ر و پس از گیک پژوهش طها توسمصاحبه یر بود. همهغیقه متدق 90تا  50ها از زمان مصاحبه

و  آوریع. جمدش مگان انجادکنندفتر کار شرکتدانشگاه یا وقت، در  هتهی ی وگهماهن مانجا

 گرفت.زمان صورت میآنالیز اطلاعات هم

 استفاده مورد( برفی گلوله و معیاری) ترکیبی تکنیک نوع از «هدفمند» صورت به گیرینمونه

 در اجرایی سمت صاحبان از بودند عبارت اجرایی بخش در هانمونه انتخاب معیارهای. گرفت قرار

 جامع هایدانشگاه هایدانشکده( قبلی یا فعلی) پژوهشی مدیر یا معاون رئیس، چون هاییپست

 انجام شامل نظری بخش در و هاپست این در اشتغال تجربه سال سه حداقل سابقه با تهران شهر

 اسلامی، آزاد دانشگاه با قرارداد طرف یا مرتبط تحقیق مجری عنوانهب تحقیق سه اقلحد

 عنوانبه (نفر 10 حداقل) راهنما استاد سابقه با اسلامی آزاد دانشگاه علمی هئیت در عضویت

 آزاد دانشگاه در عملکرد ارزیابی هایسیستم ارزیابی یا طراحی سابقه یا مقاله، اول نویسنده

 زیر معیارهای از یکی حداقل شده انتخاب هاینمونه. اندبوده زمینه این در اثر صاحب یا سلامیا

شونده به شیوه گلوله برفی صاحب نظر هر مصاحبه .بودند دارا را تحقیق الاتسؤ به پاسخ برای را

 نمود.یا خبره بعدی را معرفی می

 هایشاخص و هامؤلفه د،ابعا انتخابی، و محوری باز، کدگذاری مرحله سه طریق از سپس

با  هاآوری دادهچنین جمعاستخراج گردیدند. هم اسلامی آزاد دانشگاه در پژوهش عملکرد ارزیابی
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 حاضر تحقیق در پدیدارشناختی از دلیل دو بوده است. به 1رویکردی کیفی از نوع پدیدارشناختی

ها و ابعاد، مؤلفه از کلان صویرت ارائه و ترسیم( 1. است شده استفاده تحقیق استراتژی عنوانهب

 زمینه این در حاله ب تا که اسلامی، آزاد دانشگاه در پژوهشی بومی ارزیابی عملکرد هایشاخص

 بر ارزیابی مؤثر عوامل تبیین( 2 است نگرفته صورت ایران اسلامی آزاد دانشگاه در تحقیقی

 دانشگاه در پژوهش عملکرد یندفرا تبیین به قبلی مطالعات)فرایندی  صورته ب پژوهشی عملکرد

 عنوانهب ،2کوربین و استراس سیستماتیک رویکرد از راستا این در(. پردازندنمی اسلامی آزاد

 نظـری چارچوب یک محقــق تا است شده استفاده تحقیق هایداده تحلیل و گردآوری رویکرد

 بررسی با را طبقه هر ن،کوربیـ و استراس رویکرد در پارادایمــی مدلبراساس . نماید تولیـد

 نامیده دادهدرون حاضر تحقیق در که ،(شوندمی پدیده وقوع به منجر که عواملی)علیّ  شرایط

 و( گذارندمی اثر نظر مورد پدیده بر علیّ شرایط طریق از که شرایطی)گر مداخله شرایط ،شودمی

 تعاملات و عمل طریق از که پدیده نتیجه)است و نتایج  شده نامیده فرایند حاضر تحقیق در

 شده نامیده نتایج ( که در این پژوهش نیز همان1994 )استراتوس و کوربین،( هستند درگیر

 اند.است مورد بررسی قرار گرفته

 عملکرد فرآیند در های ارزیابیها و شاخصابعاد، مؤلفه بررسی جهت لازم شرط پارادیمی مدل

 و مـدیران شناخت به پژوهش این جهت، همین هب. دارد را دانشگاه آزاد اسلامی پژوهشی

 که فرایندی در کرد. خواهد کمک پژوهشی وضعیت مدیریت و بهبود جهت ناگذارسیاست

 شده مکتوب مصاحبه از بعد بلافاصله شده ضبط مصاحبه متن نمودند، مطرح کوربین و استراوس

 .گردید اضافه آن به بود، شده یادداشت مصاحبه حین در که نکاتی و
 کدگذاری باز

 تا یافت انتقال کاغذ روی بر بردارییادداشت و ضبط از پس مصاحبه هر نتایج در این مرحله،

 با مصاحبه هایداده دوم مرحله در. شوند شناسایی و کشف آن اصلی هایمقوله و مضامین

 ستخراجا ها،داده خط به خط خواندن که گرفت قرار تحلیل مورد باز کدگذاری روش از گیریبهره

 هامصاحبه متن باز، کدگذاری جهت. برگرفت در را اولیه طبقات و مقولات تشکیل اصلی، مفاهیم

 در مشابه کدهای سپس و شد ثبت کد صورت به و استخراج اصلی مفاهیم و خوانده بار چندین

 .شد داده آن به برچسبی دسته هر مفاهیم براساس و گرفتند قرار هاییدسته

 کدگذاری محوری
 صورت محوری کدگذاری کوربین استراوس نظر براساس و دقیق تبیین جهت مرحله این در

 شامل محوری کدگذاری از استفاده با قبل مرحله از شده حاصل صورت که نتایجبدین. گرفت

                                                
1. Phenomenological   2. Stratus & Corbin 
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 گذارینام و شد، تحلیل و تجزیه نهایی مقولات گذاریاسم و طبقات زیر نمودن مشخص

 حول و گردید شناسایی طبقات بین تشابه و تفاوت رابطه، مرحله این در. آمد بدست هایمقوله

سه محورهای. شد بندیدسته آن، ذیل کدهای همه نماینده که جدید برچسب با مشترکی محور

 انسانی عوامل -1 مقولات عبارت بودند از: و دادهابرون فرایندها، دادها،درون: از بودند عبارت گانه

 و بینش دانش، ارتقای -4 ساختارها بهبود و توسعه ایجاد -3 رهبران و مدیران نقش -2

 و مداریاخلاق -6 متناسب دهیپاداش و انگیزش سیستم برقراری -5 پژوهشی هایمهارت

 خرد از استفاده -8 کارآفرینی و خلاقیت نوآوری، -7 ایحرفه اخلاق و ملی هایارزش رعایت

 کیفیت و کمیت -11 پذیریرقابت -10 شیاثربخ-9 مشارکتی و گروهی هایفعالیت جمعی،

 آزاد دانشگاه در پژوهش طریق از بودجه مینتأ و درآمدزایی -12 پژوهشی محصولات و هافعالیت

 . برگرفتند در را اسلامی

 کدگذاری انتخابی
 عنوانبه مقوله یک. شد انجام هامقوله پالایش و سازییکپارچه انتخابی کدگذاری در نهایت در

 از مرحله این در. شد طراحی نظر مورد مدل ،مرکزی مقوله محور بر و شد انتخاب رکزیم مقوله

 دهندگان،آگاهی استفاده مورد زبان نظری، پیشینه در موجود اصطلاحات به توجه با کدگذاری

 صورت انتخابی کدگذاری پژوهشگر خود تحلیل چنینهم و مشاور و راهنما اساتید از مشورت

 .است آمده( 1) شکل در که گردید استخراج مقوله 12 و انتخابی کد 3 نهایت در. گرفت

 از راستا این در .باشد برخوردار اعتماد قابلیت از بایستی کیفی مطالعات از آمده بدست مدل

 استفاده فنون. است شده استفاده اعتماد قابلیت به یافتن دست و ارزیابی برای مختلفی فنون

 این در که بود اعضاء توسط اعتباریابی فن یا تکنیک اولین. است هسیلورمن بود نظر براساس شده

 صحت درباره و داده قرار ارزیابی مورد را کلی هاییافته شد، خواسته کنندگانشرکت از تکنیک

 شد رجوع خام هایداده به روش این در. بود تحلیلی هایمقایسه تکنیک دومین دهند، نظر هاآن

 ممیزی فن از استفاده نهایت، در. شود ارزیابی و مقایسه خام هایادهد با نظریه بندیساخت تا

 مراحل بر تحقیقاتی حوزه به آشنا و پدیدارشناختی حوزه در متخصص دو زمینه این در بود،

 روش خبرگان نظر به توجه با. داشتند نظارت مقوله استخراج و سازیمفهوم و کدگذاری مختلف

. گرفت صورت کدگذاری بهبود جهت در مختصری اصلاحات یهاول کدگذاری فرایند در تحقیق،

 تا حداکثر پژوهشی، ویژه رویدادهای یا و مصاحبه حین هاییادداشت و مصاحبه سازیپیاده مثلاً

 مکتوب و سازیپیاده از بعد بلافاصله اولیه کدگذاری. گردید اضافه مصاحبه، از بعد ساعت 12

 در. است شده مراجعه شده ضبط فایل اصلی متن به ررمک صورت به و شده آغاز مصاحبه نمودن

. گرفت صورت شده، سازیپیاده متن با شده ضبط مصاحبه تطابق مصاحبه اصلی متن به مراجعه

 همزمان اطلاعات آنالیز و آوریجمع و پژوهشگر یک توسط هامصاحبه همه است ذکر قابل
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کدگذار  دو موضوعی درون توافق روش با مصاحبه پایایی سنجش منظوربه .گرفته است صورت

 اقدام پژوهش، همکار عنوانبه تا شد درخواست( مدیریت رشته دکتری) همکار یک از ،(ارزیاب)

 به کدگذاری جهت لازم هایتکنیک و هاآموزش. نماید مصاحبه از حاصل هایداده کدگذاری به

 در و نموده کدگذاری را هامصاحبه پژوهش همکار این همراه به پژوهشگر سپس. شد داده وی

 و پژوهشگر) کدگذار دو بین موضوعی درون توافق درصد چون ذیل فرمول با مطابق نهایت

 قبولی قابل پایایی از مصاحبه نمود بیان توانمی ،(درصد 60 از بیش) گردید % 77/77( همکار

 .است برخورداد
  2 ×تعداد توافقات 

100× 
 

 موضوعی= درصد توافق درون  تعداد کل کدها

   

 28× 2  

100 × 
 

36 ×2  =77/77 % 

 

 گیرینتیجهبحث و 
 ابعاد، شناسایی منظوربه پدیدارشناختی شیوه به هامصاحبه و مطالعه از آمده دست به نتایج

 کدگذاری مرحله سه در اسلامی آزاد دانشگاه در پژوهش عملکرد ارزیابی هایشاخص و هامؤلفه

 مرحله از حاصل اصلی مقولات که است آمده ادامه در انتخابی گذاریکد و محوری کدگذاری باز،

  .است آمده( 2) جدول در باز کدگذاری
 استخراج مقولات اصلی از مقولات فرعی در مرحله كدگذاری باز .2جدول 

 منبع كد فرعیمقولات  مقولات اصلی

نقــــش آمــــوزش در  -1

ــژوهش در دانشــگاه آزاد  پ

 اسلامی

 P1,P3,p5 آموزش بدو خدمت -1

 P2, p4, p6 آموزش ضمن خدمت -2

سیســـتم انگیـــزش و  -2
پــاداش در دانشــگاه آزاد 

 اسلامی

 P17,P18,P19,P20,P21 تقویت انگیزه مالی -1

 P22,23,24,25,26,27 تقویت انگیزه غیر مالی -2

,28,29,30,31,32 

ایجاد توسعه و بهبـود  -3

ــی زیرســاخت های پژوهش
 در دانشگاه آزاد اسلامی

ها، هـــا، آزمایشـــگاهکمیـــت کارگاه-1

 ها و سایتکتابخانه
P7,8,9,10,11 

کیفیت امکانات و تجهیزات  -2

ها و ها، کتابخانهها، آزمایشگاهکارگاه

 سایت
P12,13,16 

 P14,15 و دانشی پایگاه گسترش و ایجاد -3
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 منبع كد فرعیمقولات  مقولات اصلی

 اطلاعات بانک

نقــش عوامــل انســانی  -4

گذار بر پژوهش دانشگاه اثر

 میآزاد اسلا

 P44,45,46,47 تأثیر دانشجو در پژوهش -1

 P48,49,50,51,52 تأثیر استاد بر پژوهش -2

,53,54,55 
 P56,57,58,59,60 ثیر کارکنان پژوهشی بر پژوهشتأ -3

مداری و رعایـت اخلاق -5
های ملـی و اخـلاق ارزش

ــــژوهش در حرفــــه ای پ

 دانشگاه آزاد اسلامی

 P61,62 اسلامی-های ایرانیحفظ ارزش -1

 P63,64,65,66,67 اخلاقی یهاارزش و اصول حفظ -2
 به التزام اجرایی کارهای و ساز -3

 پژوهشی اخلاق
P68,69,70 

نــوآوری، خلاقیــت و  -6
کارآفرینی در دانشگاه آزاد 

 اسلامی

 P,71,72,73,74 نوآوری در ایده -1

 P75,76,77 نوآوری در آثار پژوهشی -2

 P78,79,80,81,82 لاتنوآوری در محصو -3

ــژوهش  -7 ــی پ ــر بخش اث

 دانشگاه آزاد اسلامی
 P83,83,84,85,86,87 اثر بخشی در جامعه -1

,88,89,90,91,92 

 P93,93,94,95,96 اثر بخشی برای دانشگاه -2

استفاده از خرد جمعی  -8

هــای دانشــگاه در پژوهش

 آزاد اسلامی

 P97,99,100,101 کید بر کار گروهیتأ -1
 P102,103,104,105 کید بر کار تیمیتأ -2

حمایت و تشویق کارهای گروهی و  -3

 تیمی
P99 

پذیری پژوهشی رقابت -9

 در دانشگاه آزاد اسلامی

 P113,114,115,116,117 پذیری ملیرقابت -1

 ,P118,119,120,121 پذیری جهانیرقابت -2

122,123,124,125 

 P106,107,108,109 المللیتوسعه ارتباطات بین -3

,110,111,112 
ـــت   -10 ـــت و کیفی کمی

ــــژوهش  ــــولات پ محص

 دانشگاه آزاد اسلامی

 سابقه کمیت محصـولات پژوهشـی -1
 )چاپی(

p126,127,128,129,130 
,131,132,133,134 

سابقه کیفیت محصـولات پـژوهش  -2

 )چاپی(
P135,136,137,138 

سابقه کمیـت محصـولات پـژوهش  -3
 چاپی()غیر

P142,143,144,145 
,146,147,148 

 سابقه کیفیت محصـولات پـژوهش -4

 چاپی()غیر
P139,140,141 

درآمـدزایی و تــامین  -11
بودجه از طریـق پـژوهش 

 در دانشگاه آزاد اسلامی

مین مالی پژوهش از عوامل درون تأ -1
 سازمانی

P149,150,151,152,153,154 
,155,156,157,158,189,160 

از عوامل بـرون  مین مالی پژوهشتأ -2

 سازمانی
P161,162,163,164,165,166 

,167178,169,172,173, 
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 منبع كد فرعیمقولات  مقولات اصلی

 P170,171 حامی سساتمؤ جذب -3

 

نقـــش مـــدیران و  -12

ــــژوهش  ــــران در پ رهب
 دانشگاه آزاد اسلامی

ریــزی مــدیران در برنامــه نقــش -1
 پژوهش

P174,175,176,177,178 

,179,180,181 

ـــش -2 ـــدیران در  نق ـــازماندهی م س

 شپژوه
P182,183,184 

 P185,186,187,188,189 پژوهش در رهبری مدیران نقش -3
 P190,191,192 هماهنگی مدیران در پژوهش نقش -4
 در کنتـرل و نظـارت مـدیران نقش -5

 پژوهش
P193,194,195 

 دو توسط باز کدگذاری مرحله اولین در و سازیپیاده طور دقیقبه هامصاحبه تمام ابتدا

 بدست فرعی مقوله 35 و مفهومی خوشه132 به و ثانویه کد195( همکار و ژوهشگرپ) کدگذار

 .گردید استخراج ازآن اصلی مقوله 12 نهایت در و مشخص فرعی مقوله 48 سپس آمد

 بندی محوری هامقوله بین در تفاوت و تشابه به توجه با شده شناسایی هایمقوله ادامه در

 .است شده آورده( 3)دولج در محوری هایمقوله و. است شده
 كدگذاری محوری .3جدول 

 مقولات محورها

 

 دادهادرون
 اسلامی آزاد دانشگاه پژوهش بر اثرگذار انسانی عوامل نقش -1

 اسلامی آزاد دانشگاه پژوهش در ورهبران مدیران نقش -2

 اسلامی آزاد دانشگاه در ساختارها بهبود و توسعه ایجاد -3
 
 
 

 فرایندها

 پژوهش در خدمت های بدو و ضمناز طریق دوره های پژوهشیدانش، بینش و مهارت ارتقای -1

 اسلامی آزاد دانشگاه در

 آزاد دانشگاه در های پژوهشدهی متناسب در حوزه فعالیتپاداش و انگیزش برقراری سیستم -2

 اسلامی

 اسلامی زادآ دانشگاه در پژوهش ایحرفه اخلاق و ملی هایارزش رعایت و مداریاخلاق -3

 اسلامی آزاد دانشگاه در نوآوری، خلاقیت و کارآفرینی -4

 اسلامی آزاد دانشگاه یهاپژوهش در های گروهی و مشارکتیجمعی، فعالیت خرد از استفاده -5
 
 

 دادهابرون

 اسلامی آزاد دانشگاه در پژوهش اثربخشی -1

 اسلامی آزاد دانشگاه در پژوهشی پذیریرقابت -2

 اسلامی آزاد دانشگاه پژوهش محصولات ها وکیفیت فعالیت و کمیت -3

 اسلامی آزاد دانشگاه در پژوهش طریق از بودجه مینتأ و درآمدزایی -4

 تشکیل را انتخابی کد سه و شدند داده قرار محور 3 در مقوله 12 محوری کدگذاری مرحله در

 .است شده پرداخته آن به( 2) جدول در که دادند
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 کدهای قابل در و شده بندیدسته محوری هایمقوله پارادایمی مدل به توجه با ادامه در

ها و ابعاد، مؤلفه انتخابی شامل کد سه کدگذاری از مرحله آخرین است. در شده آورده انتخابی

برون و فرایندها دادها،درون گانهسه ابعاد گردید. حاصل پژوهش های ارزیابی عملکردشاخص

( 1) شکل در انتخابی کدگذاری مرحله. شناسایی گردید شاخص 48 و مؤلفه 12مشتمل بر  دادها

 .است شده داده نشان

 جامعه فناوری و علم تولید و ورزیاندیشه مراکز بالاترین پژوهــشی مؤسسات و هادانشگاه

 دانش نشر و اشاعه و( آموزش) دانش انتقال ،(پژوهش) دانش تولید گانهچهار کارکردهای دارای

 شده، یاد کارکرد چهار میان از. باشندمی( کارآفرین دانشگاه) دانش سازیتجازی و( اتخدم)

 محسوب هادانشگاه کارکردهای و هارسالت ترینمهم و تریناساسی از یکی( پژوهش) دانش تولید

 همه توسعه و فناوری و علمی هایحرکت به بخشیدن جهت و فناوری و علمی اعتلای در و شده

 قابل سهم داشتن عهده بر با اسلامی آزاد دانشگاه میان این در. دارند اساسی نقشی معهجا جانبه

 و گرفته قرار توجه مورد کیفیت لحاظ به باید درکشور، علم تولید و عالی آموزش از توجهی

 روند به کاربردی هایپژوهش سطح بالابردن و کیفی تقویت با بتواند که آید فراهم شرایطی

 هامؤلفه ابعاد، شناسایی هدف با پژوهش این لذا. بخشد شتاب و سرعت جامعه، اییشکوف و توسعه

 .است گرفته صورت دانشگاه در پژوهش عملکرد بومی ارزیابی هایشاخص و

-سیستمی دید با اسلامی آزاد دانشگاه پژوهشی عملکرد که دهدمی نشان پژوهش این نتایج

 عملکرد اینکه به نظر. باشدمی نتایج و فرایند داد،درون گانهسه ابعاد به توجه نیازمند فرایندی،

 و بُعدی چند و کلان نگاه داشتن کیفیت، بهبود منظوربه است بعدی چند مفهوم یک پژوهشی

 در مناسب کارهای و ساز اتخاذ و بازخورد دریافت طریق از بُعد هر در بهبود قابل نقاط شناسایی

 .رسدمی نظر به حیاتی کاملا آنها نمودن مرتفع جهت

 منابع -1 چون هاییمؤلفه برگیرنده در داددرون بُعد دهدمی نشان پژوهش این نتایج چنینهم

 علاوه حاضر تحقیق چون است ذکر قابل. باشدمی هازیرساخت -3 و رهبری و مدیریت-2 انسانی،

 عملکرد ارزیابیهای بومی ها و شاخصفرایندی به دلیل شناسایی ابعاد، مؤلفه-سیستمی نگاه بر

 و فرایند و فرد سازمان، تعامل سازمان، در سطح پژوهشی عملکرد به نگاهی چند بعدی پژوهشی،

 انسانی نیروی اهمیت و نقش خوبی کرد که به ادعا تواندارد، می( محقق) فرد نهایت به در

 عنوانبه لازم تسهیلات و امکانات و کنندهتسهیل و هدایتگر عنوانبه را مدیریتی نقش و پژوهشگر

  .دهدمی نشان را پژوهش برای مناسب بستری
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 كدگذاری انتخابی . 1شکل 

 :است بوده ذیل موارد شامل بعد های اینپژوهش شاخص این هاییافته براساس

 اعضای -2تکمیلی،  تحصیلات دانشجویان -1) :هایشاخص انسانی شامل مؤلفه منابع -

 رتبه -6اساتید،  فعالیت –5 دانشجویان، هایفعالیت -4پژوهشی،  کارکنان -3 علمی هیئت

 .محور(پژوهش دانشجویان -8پژوهشی،  کارکنان کاری سابقه -7اساتید،  علمی

-3سازماندهی،  -2ریزی، برنامه -1) های:شاخص شامل رهبری و مدیریت مؤلفه -

 .نظارت( و کنترل-5هدایت،  -4، (رهبری) فرماندهی
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 کیفیت -2ها، زیرساخت کمیت -1) های:اخصش ها شاملزیرساخت مؤلفه -

 .اطلاعات( بانک و دانشی پایگاه گسترش و ایجاد -3ها، زیرساخت

 سیستم -1 چون هاییمؤلفه دربرگیرنده فرایند بُعد پژوهش این هاییافته چنین مطابق باهم

 و خلاقیت ،نوآوری -4 مداریاخلاق -3 پژوهشی مهارت و دانش ارتقای -2 دهیپاداش و انگیزش

چنین شاخص های این بعد شامل موارد ذیل هم .باشدمی کارگروهی و جمعی خرد -5 کارآفرینی

 بوده است:

 -2اساتید،  مالی پاداش -1) های:دهی شامل شاخصپاداش و انگیزش مؤلفه سیستم -

 به خدمات و تسهیلات -4پژوهشگر،  دانشجویان شهریه تخفیف -3کارکنان،  مالی پاداش

 و نخبه دانشجویان جذب -5پژوهشگر،  اساتید عادلانه تجلیل و ترفیع -5برتر،  پژوهشی نانکارک

 .پژوهشگر(

اساتید،  خدمت ضمن -1) :هایشاخص پژوهشی شامل مهارت و دانش مؤلفه ارتقای -

 .دانشجویان( برای نویسی مقاله هایکارگاه -3کارکنان،  خدمت ضمن -2

-2اسلامی، / ایرانی فرهنگ و هاارزش حفظ -1) ایهشاخص شامل مداریمؤلفه اخلاق -

 .معنوی( مالکیت حفظ -3ای،  حرفه اخلاق رعایت

 هایایده از حمایت و خلق -1) :هایشاخص کارآفرینی شامل و خلاقیت مؤلفه نوآوری، -

 .رشد( مراکز گسترش و ایجاد-3فناوری،  و علم هایپارک گسترش و ایجاد-2نو، 

 انجام -2گروهی،  هایفعالیت انجام -1)های شاخص رگروهی شاملکا و جمعی مؤلفه خرد -

 .تیمی( و گروهی هایفعالیت تشویق و حمایت -3تیمی،  هایفعالیت

 پژوهشی عملکرد مدیریت دوره یک طول در فرایندها و روندها اهمیت کنندهبیان هااین یافته

 بهبود نیازمند مطلوب نتایج دریافت و حوزه این در کیفیت بهبود برای دهدمی نشان و باشدمی

 نظر در عملکرد هایشاخص با را هامولفه رابطه اغلب های پیشینپژوهش. باشیممی فرایندها

 اند.مورد بررسی قرار نداده فرایندی سیستم یک قالب در جامع بصورت را هایلفهمؤ و گرفتند

 -3پذیرییرقابت -2 ربخشیاث -1 چون هاییمؤلفه شامل پژوهش این نتایج بُعد چنینهم

 موارد شامل بعد این های شاخص چنینهم .باشدمی هاپژوهش کیفیت و کمیت -4 و درآمدزایی

 است: بوده ذیل

 مشکلات حل -2درآمدزا،  هایپژوهش از حمایت -1)های شاخص شامل اثربخشی مؤلفه -

 .وجهه( و اعتبار کسب -3جامعه،  مسائل حل-دانشگاه
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 بندیرتبه-2المللی، بین سطح در دانش تبادل -1)های شاخص ریی شاملپذیرقابت مؤلفه -

 .المللی(بین سطح در بندیرتبه -3ملی،  سطح در

 خدمات صدور -2داخلی،  هایظرفیت از استفاده -1)های شاخص درآمدزایی شامل مؤلفه -

 .حامی( مؤسسات جذب -3اجتماعی، 

 -2چاپی،  محصولات کمیت -1)های شاخص شامل هاپژوهش کیفیت و کمیت مؤلفه -

 .غیرچاپی( محصولات کیفیت -4غیرچاپی،  محصولات کمیت -3چاپی،  محصولات کیفیت

 برای دارد نیاز و باشدنمی ایبودجه ردیف دارای دولتی هایدانشگاه برخلاف آزاد دانشگاه

 کسب منظورهب های این بعدشاخص تقویت. باشد داشته نیز درآمدزایی پژوهشی عملکرد توسعه

 گشاییمشکل و محورمسئله کنار در حوزه این برای مالی استقلال و پژوهش طریق از درآمد

به کمک  کار، و کسب حوزه و صنعت با ترقوی ارتباط برقراری طریق از ها،پژوهش اجتماعی

 برای بودجه تامین و سرمایه کسب جهت در شایانی کمک تواندهای با کیفیت، میپژوهش

 بررسی لذا در .بنماید نیستند برخوردار دولتی مالی حمایت از که اسلامی آزاد هایاهدانشگ

 بایستمی دولتی هایدانشگاه در بودجه بهینه تخصیص جای به آن، نتایج و پژوهشی عملکرد

 .گیرد قرار ارزیابی مورد زاییدرآمد

 پیشنهادات
 شناسایی به توجه با آتی پژوهشگران ای مدیران برای پیشنهاد قالب در حاضر تحقیق پیشنهادهای

 درباره دانشی هایشکاف کرد، اذعان باید. گرددمی مطرح آزاد دانشگاه پژوهشی عملکرد ارزیابی

 عنایت با. دارد وجود منسجم و یکپارچه عملکرد ارزیابی هایسیستم و پژوهشی عملکرد ارزیابی

 پژوهشی و آموزشی مدیران و گذارانسیاست اگر گرفت نتیجه توانمی حاضر مطالعه نتایج به

 و تجهیز زمینه در بایستی هستند، کشور پژوهشی عملکرد عرصه در تحول ایجاد بدنبال کشور

چنین هم. نمایند تلاش بیشتر انگیزشی هایسیستم فرایند اصلاح پژوهشی، هایزیرساخت بهبود

های نو و نشر ر به درک ایدهمنج اساتید و دانشجو تبادل و المللیبین علمی تقویت ارتباطات

 جریان نحوه و دنیا هایدانشگاه با علمی ارتباطات افزایش راهکارهای گردد. بررسیدانش می

 آزاد دانشگاه ویژهبه) هادانشگاه پژوهش عملکرد بر آن ثیرتأ سنجش و هادانشگاه بین در دانشی

 که البته در این زمینه تحرکاتی دباشمی ویژه توجه نیازمند که است موضوعاتی از یکی( اسلامی

 محورلهمسأ و سازیتجاری ها،پیشنهاد از دیگر یکی. است نشده عمل به منجر که شودمی دیده

 مسائل براساس باید باشد،می ریزیبرنامه حال در که هاییپژوهش یعنی. است هاپژوهش بودن

 از برگرفته یا. نماید مرتفع شورک جاری مشکلات از مشکلی تا گیرد، شکل کشور صنایع یا جامعه

 پیشنهادها از دیگر یکی. شود سازیتجاری و آفرینیارزش به منجر که باشد نوینی هایایده
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 تیمی کارهای برای تشویقی و حمایتی مکانیزم بایستی ارشد مدیران و است تیمی کار از حمایت

 کمک تواندمی پژوهشی عملکرد ارزیابی بهبود به که دیگری موضوع. گیرند گرفته بکار و تدوین

 در زیاد نوسانات و تغییرات به توجه با. است کشور پژوهشی پویای گذاریسیاست نماید بسزایی

 هادانشگاه به کمکی گذشته مانند بلندمدت هایبرنامه وجود تکنولوژیکی، هایپیشرفت اثر

 راهکاری بدنبال نکته این به توجه با محققین باید کرد، نخواهد( اسلامی آزاد دانشگاه ویژهبه)

 هایدانشگاه باشند. امروزه محیطی تغییرات براساس پذیرانعطاف و پویا یهااستراتژی تدوین برای

 و خود علاقه حسب فرد آن در که هستند دانشگاه از نسل پنجمین سوی به حرکت حال در دنیا

این  در گرددمی پیشنهاد ذال. پردازدمی به رشته آن در تحصیل به استعداد، سنجش طریق از

 دانشجوی مؤثرتر جذب جمله از دانشگاه پژوهش حوزه در اجرایی کارهای و ساز اتخاذ خصوص

 پنجم نسل جریان با شدن همسو و دانشگاه پژوهش حوزه عملکرد تقویت و محورپژوهش

 .های مؤثرتری برداشته شودگام دانشگاهی
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Abstract  
Objectives: The present qualitative study aimed to identify the dimensions, 

components and indicators of research performance evaluation in Islamic Azad 
Comprehensive Universities of Tehran. Therefore, in the present study by literature 

and background of research, it was conducted to identify the factors influencing the 

performance evaluation of the university's research field and then by interviewing the 

experts and specialists of the field of research and performance evaluation and through 

three stages of coding (open, axial and interpretive), components and indicators of 

research performance have been identified. 

Materials and methods: The method of this research is applied development and in 

terms of performance is phenomenological, and also it has a qualitative approach in 

terms of data collection. Data collection tools were structured interviews with experts 

and specialists in research and performance evaluation. The data collection on the 

purposeful method of snowball sampling has continued until the theoretical saturation 

was reached. The data or the number of 12 experts has reached theoretical saturation 
and the data analysis process was carried out using the Corbin's Stross strategy. 

Discussion & Conclusions. The results of structured interview and its analysis in a 

qualitative manner through three coding stages, showed that evaluation of research 

performance in Islamic Azad universities affiliated to the three dimensions including: 

1-Input with three components (a Component of the role of human resources (including 

8 indicators), b) Management role and leadership component (including 5 indicators), 

C) The component of role of the infrastructure (consisting of 3 indicators), 2- Processes 

dimension with five components (a  the component of establishing motivation system 
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and appropriate reward in the field of research activity (including 6 indicators), B) the 

component of knowledge promotion, insights and research skills (including 3 

indicators), c) The component morality and observing national and professional values 

(including 3 indicators), D) the component of innovation, creativity and employment 

(including 3 indicators), E) The component of the use of collective wisdom, group and 

participatory activities (consisting of 3 indicators), 3- Results dimension includes a) the 

research effectiveness component (including 4 indicators), B) The competitive of the 

research component (consisting of 3 indicators), C)  Income generation component 

through research (including 3 indicators)  and D) Quantity and quality of activities and 
products of research (including 4 indicators). 

In total, triple dimension of research performance evaluation included 12 components 

and 48 indicators. Since the evaluation of the center of gravity of all policies and 

strategies of quality improvement is considered to improve the quality of one of the 

most important measures, and the assessment requires that the index is able to 

determine the strengths and weaknesses of the organization in addition to determining 

the efficiency and effectiveness, and provide the ways to resolve existing weaknesses. 

Findings of this study with a systematic review and considering the local indicators, 

theoretical and practical approaches to the qualitatively, planners and managers of 

university to identify the points of improvement in research performance and can be a 

platform in order to prepare its quality promotion. 

 

Keywords: Islamic Azad University, Performance Evaluation, Research, Research 

Performance. 

 
 

 

 

 

 


