
های آموزشیریزی در نظاممدیریت و برنامه
 187-208 ،1397 پاییز و زمستان، (21)پیاپی  2، شماره 11دوره 

Journal of Management and Planning in 

Educational Systems 2018, Vol. 11 (2), 187-208 

ه از با استفاد یلیتحص تیموفق یابیبا هدف ارز انیدانشجو یآموزش یهاداده لیتحل

دانشگاه  عیصنا یو مهندس تیری: دانشکده مدی)نمونه مورد یکاوداده کردیرو

شاهرود(
Analyzing Students’ Educational Information to Evaluate Their Success 

via Using Data Mining Method (Case Study: Faculty of Management and 

Industrial Engineering, Shahrood University of Technology)

14/11/1395 ؛ پذیرش مقاله:27/10/1395 ؛ دریافت نسخه نهایی:5/4/1394 دریافت مقاله:

2و مرتضی بذرافشان 1یاکبر حسن یعل

 انیدانشجوو یلیتحص تیوضع یرفتار یالگوها رامونیکسب دانش پ چکیده:

و و ارائج  دج مام مولجو   یموفج  مراکجز وموزشج تیریدر مج  یینقش بسزا

دانجش، در  نیجدارد. ا انیدانشوو یلیتحص یو وت یفعل یهاتیمتناسب با وضع

 جاسجتررا یکجاوبا استفاده از ابزار داده توان ینهفت  بوده و م یاطلاعام وموزش

 یبن دوشجج  کیججبججر ت ن یمبتنجج یکججاومجج د داده کیججمقالجج   نیججشججود. در ا

 یلیتحصج تیوضجع اطلاعام مربجو  بج  لیتحل یبرا افت یتوسع  یمراتبسلسل 

ونجان  یلیتحصج تیاز ورود ب  دانشگاه و وضع شیشامل اطلاعام پ انیدانشوو

 هجر یریجبجر ررار  یمبتنج ینجیبشیمج د پ کیارائ  ش ه است. علاوه بر ون، 

ارائج   یو یلیدوش  و بروورد عمل رد تحص کیدانشوو با مشرصام داص در 

 یدانشگاه صنعت تیری در دانش  ه م ش ه شنهادیپ یکاوش ه است. م د داده

توسج    یجتحق جیشج ه اسجت. نتجا یسازادهیپ یعنوان نمون  موردشاهرود ب 

 حلیجلشج ه اسجت. پجز از ت یدانشگاه اعتبارسنو یوموزش رانیدبر ان و م 

بجر شجاد   یمبتنج انیدانشجوو یهابینججی، دوشج ها و ارائ  مج د پیشداده

از  یک  برد دهن ینشان م جیارائ  ش ه است. نتا یلیتحص تیدهن ه وضعنشان

مربو  ب  دوران ربل و بع  از ورود ونان ب  دانشجگاه بجر  انیدانشوو یهایژ یو

دارن . با استفاده از ابزار  ارمعناد ریتأث یلیتحص تیوضع یهاتعل  ونان ب  دوش 

 رانیمجج  مامیتصججم تیججفیک یارتقججا یبججرا نیاز رججوان یاموموعجج  ،یکجاوداده

نامناسجب بج   یلیتحصج تیبا وضجع یهااز دوش  انیشووو انتقاد دان یوموزش

 تیوضجع ییبجا توهج  بج  شناسجا نیچنجش ه است. هم شنهادیبهتر پ تیوضع

 ریجونجان ن  یلیتحصج یوت تیوضع کنن هینیبشیم د پ ان،یدانشوو یلیتحص

بجا توهج  بج   جینتجا یارائ  ش ه است. تمام یلیتحص یمشروط ایرش  مع د و 

ش ه است.  ییو اعتبار ونان تأ یابیدبر ان ارز از ش هافتین رام در

 ،ینججیبشیمجج د پ ،یوموزشجج یکججاوداده ،یلیتحصجج تیججموفق :هدداکلیددد وا ه

ش ه. توسع  داده یمراتبسلسل  یبن دوش 

A. Hasani (PhD.) & M. Bazrafshan (PhD.)
Abstract: Knowledge acquisition about the behavior 

patterns of the educational status of students can have a 

significant impact on the successful management of 

educational institutes and provides appropriate services in 

accordance with current and future status of students. This 

knowledge is hidden in educational data and could be 

extracted via using data mining method. In this paper, a data 

mining model to analyze students’ academic achievement 

based on the data related to before and after the students’ 

entrance to university was proposed. To tackle this problem, 

an advanced hierarchical clustering method was developed. 

In addition, a forecasting model to determine the belonging 

of each student to the each considered cluster was provided. 

The proposed model was evaluated on a case study of the 

Faculty of Management in Shahrood University of 

Technology. The obtained results were validated by experts 

and university administrators. The students were classified in 

different clusters via considering theirs specific features. The 

results indicated that some of the considered features related 

to before and after entering university have significant 

impacts on determining the students’ educational 

achievements and also their assigned cluster. Some decision 

rules are proposed for educational administrators to improve 

the overall students’ educational achievements and 

transferring students from clusters with poor academic 

situations to better ones such as applied rules for transferring 

students with special status. In addition, an efficient 

forecasting model for assessment of students' achievement 

states was proposed. The obtained results were verified by 

experts. 

Key words: educational achievement, educational data 

mining, forecasting model, advanced hierarchical clustering.
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  مقدمه

افجت تحصجیلی  از ناشجی هجایکجاهش زیان و مقابلج  بجرای عالی امروزه بسیاری از مراکز وموزش

نماینج . در ایجن فروینج ، کجاوی وموزشجی اسجتفاده میداده نجام بج  کارومج ی ابزار از دانشوویان،

 شامل اطلاعام فردی، وموزشجی و مجوارد مشجاب  دیگجر از دانشوویان با مرتب  هایداده استرراج

 و توزیج  و اتی در ادتیار مراکز وموزش عالیاطلاع هایپایگاه در ش ه ذدیره هایداده میان انبوه

توان بج  مجواردی ن یجر  ها منور ب  شناسایی الگوهای پنهان دواه  ش  ک  ازهمل  میون تحلیل

بجا اسجتفاده  دانشجوو حفج  برای مناسب الگوی افت تحصیل، ارائ  دردور شناسجایی دانشوویان

و مجوارد  بجازوموزی و تقجویتی هجایلاسک در شجرکت ب  توصی  چون مشاوره،هم مؤثر از د ماتی

هجای ارزشجمن  فراوانجی را در ابعجاد ها )الگوهجای پنهجان( مزیتیافت  مشاب  دیگر اشاره نمود. این

بج   عجالی ومجوزش مراکز مرتلف مالی، مس ولیت اهتماعی و درنهایت پیشبرد اه اف م ن ر برای

 همراه دواه  داشت.

در موفقیت تحصیلی دانشوویان دانشج  ه  مهم عوامل معرفی و شناسایی پژوهش، از این ه ف

 ویی ب  این سجؤاد م یریت و مهن سی صنایع دانشگاه صنعتی شاهرود است. در این راستا، پاسخ

 مقوججع بجومی بجودن، هنسجیت، عوامجل متعج د ن یجر سجن، از یکحائز اهمیت است کج  کج ام

د ورود و مجوارد مشجاب  دیگجر در تحصجیلی، سهمی  ربولی، نوع دیجللم، معج  سجنوام تحصجیلی،

بججر  رو پججیش اسججت  روی ججرد بردوردار بیشتری اهمیت از دانشوویان ایواد وضعیت تحصیلی

و  دانشججوویی اطلاعجام هایپایگاه در ش ه ذدیره هایداده از مناسب هایداده ووریهمع مبنای

 ون نیجز، دنبجاد است. ب  صیلیتغییر در وضعیت تح علل و درنهایت شناسایی ها،ون وتحلیلتوزی 

 درصج  کجاهش من ورب  مناسب هویان های م ادل تعیین سیاست برای بینیپیش یک م د ارائ 

 بجرای مناسجب راهبردهجای راسجتای بهبود وضعیت تحصیلی ونجان در افت تحصیلی دانشوویان و

عنجوان نمونج  ومجوزش در دانشجگاه صجنعتی شجاهرود بج  ارشج  مج یران هایتصمیم از پشتیبانی

هجا با توه  ب  این   وموزش عالی همواره با دادهدواه   رفت.  ش ل عالی وموزش موردی و مراکز

علمی، کارکنجان، منجابع ها، دانشجوویان، اعاجای هیجأمدانشجگاه پیرامونو اطلاعام بسیار زیادی 

امجل اطلاعجام و توانج  حهجا میست و در اکثر موارجع ایجن دادها روبرو دیگر مشاب موارد  مادی و

در نیجز کجاوی تجرین کاربردهجای دادهرسج  ی جی از مهمارزشی باشن ، لذا ب  ن جر می الگوهای با

کمک  ب « یاد یری تحلیلی» ی منزل ب توان میکاوی وموزشی دادهروی رد . از باش وموزش عالی 

موزشججی و کججاویداده .(2012، بین وفسج ی) کرد های حویم وموزشجی یجادی از دادهیهاموموع

هجای وتحلیجل دادهمن ور توزی کاوی، ب های وماری، یاد یری ماشین و دادهت نیک هجا واز روش

منزلج  برد و بر ایواد مرازن اطلاعجام سجادتارمن  ب برای توسع  و بهبود بهره میش ه یوورهمع

کجاوی و ت نیجک داده(. در طجی سجالیان ادیجر، 1)ش ل  کن کاوی تمرکز میمنجابع داده در داده
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های مرتلف ررار  رفت  و تب یل بج  ی جی از اهجزای محققان در حوزه موردتوه کاربرد ون بسیار 

 (.2011ها ش ه است )برادواج و پاد، سازی در سازماناصلی فروین  کمک ب  تصمیم

 

 پیشینه پژوهش

اطلاعام مربو  ب   های دانشوویان موهود است ک های اطلاعاتی وسیعی از ویژ یامروز بانک

شود. پی ا کردن الگوها و دانش نهفت  در این را شامل می غیرههای دانواد ی، تحصیلی و ویژ ی

)صباغیان و   ن ب یرن  ان عرص  وموزش عالی کمک شایانی توان  ب  تصمیماطلاعام می

اوی مانن  کهای پیشرفت  داده. استفاده از ت نیک(1390، عیسایی و هم اران، 1387کاظمی، 

ها، یافتن الگوهای داص و با بن ی دانشگاهتوان  در طبق میغیره بن ی، و بن ی، طبق دوش 

ارزش در مورد دانشوویان موف ، یافتن یک برنام  یا روش موف  ت ریز، یافتن نقا  بحرانی در 

اتی توس  اهمیت این حوزه تحقیق ها و موارد دیگر کاربرد داشت  باش .م یریت مالی دانشگاه

کاوی برای اصلاح داده یهاکیدر این مقال  ت نی نشان داده ش ه است. دوبب ( 1392صفاپور )

نتایج نشان داده  ررار رفت  است. لیوتحل یوتوز موالع  کارویی مؤسسام وموزش عالی مورد

م دهی لازبن ی، تصمیمام دردتی، و سازمانکاوی همانن  دست داده یهاکیاست ک  ا ر ت ن

م یریت دوره تحصیلی، انترا  واح ها، سرعت یاد یری و ارزیابی ون،  ب ار  رفت  شود، عمل رد،

. همشودمیها کمک هزین  تحصیلی دانشوویان در یک مؤسس  اصلاح و ب  ون و م یریت کمک

توان  روی ردی برای ها داشت  و این عمل می یریها نقش مؤثری را در تصمیمچنین تحلیل داده

زمین  وموزشی کاویداده کاوی در وموزش عالی باش .داده هایت نیکوزمودن تأثیر استفاده از 

 ان  از ها عبارمترین ونبردی از مهمده  ک  را پوشش می مرتلفی های

 ؛تحصیل دانشوو از یا انصراف افت تحصیلی یافتن علل احتمالی ت اوم 

  ت تحصیلی؛بینی وضعین یر پیشدانشوو  عمل ردسادت م د 

 شج ه توسج  کجاربرانهجای ذدیجرهکجار بجا حوجم زیجادی از داده ن یزم یفراهم وور 

م یریت هجای غیرمترص  و کسب دانش عمی  درباره مت ها، فروین ها و الگجوریتم

 (؛ و2011 ارسیا، رومرو، ونتورا و کاسترو،سیستم وموزشی )

 اطلاعام سیستم م یریت وموزشی واسو  تحلیلب  پشتیبانی مؤثر از دانشجوویان 

 (.2008پچنیزکی، کال ر، واسیلی اوا و برا، )
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 ((1394کاوی آموزشی )احمدی و همکاران ). نظریه بینکوفسکی پیرامون داده1شکل 

 

نام  دود ار ام ب  تحلیل ( در پایان1390های وموزشی، تاری )برای نمون ، در حوزه تحلیل داده

 واردکردنی در وموزش عالی و تعیین پارامترهای مناسب برای ریکار ب ی براکاوی های دادهم د

 عنوانب رم  نور امیپب  م د نهایی کرده است. در این تحقی  از اطلاعام دانشوویان دانشگاه 

نام  دود ( در پایان1392مشاب  طالبی ) صورمب  استفاده ش ه است. موالع  موردی نمون  مورد

ههت تش یل سب  دروس  سیستم پشتیبانی از تصمیم برای م یران  روهار ام ب  ارائ  یک 

مناسب کرده است. در این تحقی  نیز از اطلاعام دانشوویان مقوع کارشناسی دانشگاه رم 

( در تحقی  دود 1394احم ی و هم ارانش )است.  ش هاستفادهنمون  موردی تحقی   عنوانب 

روی رد پذیرش در این مقال   ان . نویسن  انن تمرکز کردهبروی دانشوویان انصرافی دانشگاه تهرا

  ردانی مشتری در ن ر  رفت وکار و انصراف دانشوو را رویپرداز را نوعی کسبی دانشووی شهر

 ی هویانهای م ادل و ب  دنباد بررسی عوامل انصراف دانشوویان و اتراذ سیاستش ه است 

مبنای روش پژوهش کریسپ از های کمی و کیفی بر در این پژوهش داده .هستن  بازدارن ه

دانشوو دانشگاه تهران طی  21420پرداز ) ی کاوی اطلاعام دانشوویان ورودی شهرداده

 های اطلاعاتی سیستم وموزش دانشگاه تهران،ش ه از بانک( استرراج1388 -1392های ساد

بینی، ه ود احتماد انصراف و م د م د پیش ی ها و ارائپز از تحلیل داده است. وم هدستب 

 24-31سنی  یردهویژه ترم اود در اود و دوم )ب  هایهای پژوهش ترمر رسیونی انصراف، یافت 

 یهزمانی، دانشوویان ارش  را مستع ترین مقوع و دور یهپردورترین دور ی منزلساد( را ب 

 ردانی مشتری( شناسایی رویتحصیلی برای انصراف دانشوو ) یهشبان  را پردورترین دور

 موالع  موردعنوان حوزه وموزان دوره دبیرستان را ب ( دانش1390مرادی و نصیری ) .ان هکرد

بینی دوره پیش م یرانهای ه ی ی ی از چالشان . در این حوزه دود انترا  کرده

وزانی است ک  وممن ور شناسایی دانشوموزان در پایان ساد تحصیلی ب التحصیلی دانشفارغ
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روبرو دواه  ش . در این تحقی  و با ل ها با مش دچار افت تحصیلی ش ه و ادام  تحصیل ون

وموزان شامل دوره تحصیلی از دانش یوت یلیوضعیت تحص ،کاویداده یهااستفاده از فن

 .تبینی ش ه اسساد پیشلتحصیلی از م ارس روزان  یا بزر اتحصیلام متوسو  و وضعیت فارغ

و  های مرتلفی ن یر دردت تصمیمکهای موردن ر از ت نیبرای سادت م د تحقی  نیدر ا

از این تحقی  ب  م یران وموزشی در  وم هدستب نتایج  است. ش ههای عصبی استفاده شب  

کمک شایان وموزان ب  وضعیت بحرانی  یری از رسی ن دانشبرای پیشههت ارائ  مشاوره لازم 

 ( نیز در یک موالع  هامع ار ام ب  شناسایی1394پسن  )ت. نامنی و طالعتوههی داشت  اس

 در ارش  کارشناسی هایدوره دانشوویان تحصیلی موفقیت در مؤثر پذیرشی هایشاد 

 م د یک رالب در هاون ت وین و ال ترونی ی وموزش هایدوره در م یریت و مهن سی هایرشت 

. ان نموده مبتنی بر همبستگی استفاده موالع  ور از طرحان . برای این من نموده بینیپیش

 مقوع تحصیل محل دانشگاه نوع ارش ، کارشناسی دوره ب  ورود چون شیوهمعیارهایی هم

 عنوانب  کارشناسی مقوع کل مع د و کارشناسی مقوع تحصیلی رشت  نوع کارشناسی،

 متغیر عنوانب  ارش  کارشناسی مقوع درش ه  ادذ واح های کل مع د و بینیپیش متغیرهای

ان . نتایج ش ه تحلیل ر رسیونی استفاده از یک م د با های مذکورداده و ش ه ووریهمع ملاک

 بینپیش متغیرهای میان است ک  از ونی از حاکپسن  ش ه توس  نامنی و طالعموالع  انوام

 وزمون طری  از رشپذی ،(مهن سی) کارشناسی مقوع تحصیلی رشت  تحلیل، درواردش ه 

 مقوع تحصیل محل دانشگاه نوع کارشناسی، مقوع کل مع د ،(منفی وزن با) ادتصاصی

 مؤثرترین عنوانب  ترتیب، ب  ،(پای  علوم) کارشناسی مقوع تحصیلی رشت  و( دولتی) کارشناسی

م ، در اداان . ش هییشناسا ارش  کارشناسی مقوع در موفقیت یهاکنن هبینییشپ یا عوامل

کاوی وموزشی نمایش داده ش ه در موالعام داده کاوی ب  کار  رفت های دادهموموع  الگوریتم

های عصبی و های مبتنی بر شب  شود، الگوریتمطور ک  مشاه ه می(. همان1ش ه است )ه ود 

ی موالعام هادر داده یری بیشترین کاربرد را در شناسایی الگوهایی موهود دردت تصمیم

ش ه در  یرامون موالعام انوامپمن ان ب  موالع  بیشتر ان . علار وزشی ب  دود ادتصاص دادهوم

( 2007ش ه توس  رومرو و ونتارا )توانن  ب  موالع  مروری انوامکاوی وموزشی میحوزه داده

 مراهع  نماین .

ن دریافجت نمجود تجواکجاوی وموزشجی، میش ه در ادبیام موضوع دادهبا توه  ب  موالعام انوام

شج ه  کاوی، همچنان موالعام ان کی در این حجوزه انوجامرغم اهمیت و کارکرد ت نیک دادهعلی

های بومی برای مراکز ومجوزش عجالی در سجوش کشجور چنان نیاز ب  ارائ  و توسع  م داست و هم

سازی دواه  ش . هافزار ور پیادش ه با استفاده از نرم کاوی توسع  دادهشود. م د دادهاحساس می

 یرد. هجمراحتی در دسترس افراد ررار میافزار با دسترسی رایگان است ک  ب افزار ور یک نرمنرم
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های مرتلفی است ک  توس  کجاربران مرتلجف ون ومجاده و بجر افزار دارای کتابران چنین این نرم

توان رو میاین  یرد. ازروی سایتی ک  برای این من ور تهی  ش ه است در دسترس عموم ررار می

های تحقیقاتی استفاده کرد. عجلاوه بجر ایجن افزار در پروژهراحتی از توار  سایر کاربران این نرمب 

اشجتراک افجزار بج  ای نرمش ه را با سجایر کجاربران حرفج  توان مش لام احتمالی ایوادمس ل  می

افجزار، یسی این نرمک  نووه  ب  کنسود از سوی دیگر با تها استفاده کرد. و از توار  ون  ذاشت 

ای را در پجروژه دجود ایوجاد کنج . راحتی رجادر اسجت هجر نجوع تغییجر و یجا دواسجت کاربر ون بج 

کجاوی، اینتجرفیز سازی توابجع ومجاری و دادهدیگر این ام ان وهود دارد تا علاوه بر پیادهعبارمب 

توان انجواع سجادتار داده )دروهجی چنین میها طراحی و سادت  شود. هممناسب برای ورود داده

های اکسل و چون بانک اطلاعاتی اکسز و ِ اس. کیو.ِ اد و یا فایلهای اطلاعاتی( همانواع دستگاه

دیگر بج  بهتجرین نحجو  عبارمرا انوام داد. ب  پردازششیپمتنی را دریافت کرده، عمل پالایش و 

توان  فت با توه  ب  هست  مرکزی این می تیدرنهاد. کاوی را تولی  کرتوان ورودی م د دادهمی

هجای . ایجن داصجیت در پروژهاسجتبسیار سجریع  ش هیطراحافزار، زمان اهرای روع  ک های نرم

  یرد بسیار کاروم  است.ها مورد تحلیل ررار میکاوی ک  در ون حوم بالایی از دادهداده

 
 کاوی آموزشیده در مطالعات دادهشکاوی استفادههای داده. الگوریتم1جدول 

 منبع فروانی استفاده کاویالگوریتم داده

(، 2006(؛ هجججرزوک )2005(؛ اسجججمیت )2005وانججج  ) 18  یریدردت تصمیم

(؛ 2006(؛ سججاهیتلاراپیتا )2006سججاپربای و هم ججاران )

(؛ رومججرو و 2008(؛ پیجتمن )2008دلجوری و هم ججاران )

(؛ دکجر و 2009ی )(؛ نان شجوار و چجادر2009هم اران )

(؛ وای یجو و 2010(؛ ژان  و هم جاران )2009هم اران )

(؛ 2010(؛ دلججن )2010(؛ کججواچی) )2010هم ججاران )

کب چیجوا (؛ 2012(؛  ویاد و وهرا )2011برادواج و پاد )

 (1394(؛ احم ی و هم اران )2013)

(؛ 2004(؛ بی ر و هم اران )2003نللاوا و اسنورک ) 13 های عصبیشب  

(؛ ساپربای و هم اران 2006(؛ هرزوک )2005ن  )وا

(؛ رومرو 2008(؛ پیتمن )2006(؛ ساهیتلاراپیتا )2006)

(؛ وای 2009(؛ لی ورنزو و هم اران )2009و هم اران )

(؛ 2011(؛ کب چیوا )2010(؛ دلن )2010یو و هم اران )

 (2012بو ارد و هم اران )

(؛ 2005(؛ وان  )2006( و )2005هرزوک ) 8 ر رسیون

(؛ دکر و هم اران 2008(؛ پیتمن )2006ساهیتلاراپیتا )
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(؛ 2013(؛ بو ارد و هم اران )2010(؛ دلن )2009)

 (1394پسن  )نامنی و طالع

(؛ دکر و 2008(؛ پیتمن )2004بی ر و هم اران ) 3 ماشین بردار پشتیبان

(؛ ژان  و 2009(؛ لی ورنزو و هم اران )2009هم اران )

 (2010هم اران )

(؛ ژان  و 2009(؛ دکر و هم اران )2008پیتمن ) 3 بیزین

 (2010هم اران )

 (2009(؛ دکر و هم اران )2006ساپربای و هم اران ) 2 هنگل تصادفی

 (2012(؛ کب چیوا و هم اران )2009دکر و هم اران ) 1 تک رانون

 (2006ساپربای و هم اران ) 1 تحلیل تشری  دوی

ری ن یر های فرا ابت االگوریتم

 الگوریتم ژنتیک

 (2009رومرو و هم اران ) 1

K(2012کب چیوا ) 1 ترین همسای امین نزدیک 

 (2010وای یو و هم اران ) 1 مارس

 
 شناسی پژوهشروش

های مربو  ب  دانشوویان، کاوی در تحلیل دادههای دادهمن ور استفاده از ت نیکدر این مقال  ب 

ها و درنهایت تحلیل ون شج ه یک فروین  کلان برای دستیابی ب  داده ار ام ب  طراحیدر  ام اود 

نمایش داده ش ه است. در هر یک از مراحجل  2ش ه در این رابو  در ش ل  است. فروین  استفاده

کاوی اسجتفاده شج ه یافت  مبتنی بر ادبیام موضوع دادههای توسع ها و م داین فروین  از ت نیک

 از مراحل این فروین  تشریش دواه  ش . است. در ادام  هر یک

)انترا  منابع داده(  در این مرحل  محققین ار ام ب  انترا  منابع داده دود از بین  1مرحل  

ارتبا  با توه  ب  نمون  موردی تحت بررسی، این  ان . درمنابع مرتلف موهود در دانشگاه کرده

 های موردعنوان منبع دادهی شاهرود ب بانک اطلاعاتی سیستم وموزشی هامع دانشگاه صنعت

استفاده در این تحقی  انترا  ش ه است. هامع و کامل بودن بانک اطلاعام این سیستم 

های اطلاعاتی دیگر موهود در دانشگاه منور ب  این وموزشی و نیز مح ودیت دسترسی ب  بانک

 انترا  ش ه است.
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 کاویداده برای شدهطراحی . فرآیند2 شکل

)انترا  و  ردووری داده(  پز از مشر  ش ن پایگاه داده اطلاعاتی در دسترس،  2حل  مر

 این های مربو  ب  دانشوویان از این بانک اطلاعاتی م ن ر ش ه است. درار ام ب  انترا  داده

های م یریت و حساب اری در ارتبا  و با توه  ب  مح وده تحقی ، اطلاعام دانشوویان رشت 

 1394تا  1384های شناسی و کارشناسی ارش  از دانش  ه م یریت در دلاد سادمقاطع کار

های دانشوویان ش ه است. دلیل انترا  این مح وده کامل نبودن و پراکن ه بودن داده  ردووری

ای ک  در ن ام وموزشی پذیرش است. علاوه بر این مس ل ، تغییرام  سترده 1384پیش از ساد 

تر های را کوچکادیر ایواد ش ه است، مح وده مناسب برای انترا  دادههای دانشوو در ساد

های موردن ر، اطلاعام تحصیلی و کلی دانشوویان در از انترا  مح وده دادهکرده است. پز 

 س  برش کلی ب  شرح زیر  ردووری ش .

  ،اطلاعام همعیت شنادتی دانشوویان ازهمل  ساد و محل تول ، سوش دروم  دانواده

 ورد و یا متأهل بودن، تع اد فرزن ان و موارد مشاب  دیگر.م

  اطلاعام تحصیلی پز از ورود ب  دانشگاه صنعتی شاهرود ازهمل  رشت  دیللم و یا

کارشناسی، نحوه ورود ب  دانشگاه )کن ور، استع اد دردشان، انتقالی( و هزییام ون )مع د 

ام کن ور ورودی ب  دانشگاه و موارد دیللم، رتب  کن ور ورودی، منوق  امتحانی، ریزنمر

 مشاب  دیگر(.

 های اطلاعام تحصیلی پز از ورود ب  دانشگاه صنعتی شاهرود ازهمل  ریزنمرام ترم

 های متوالی و غیر متوالی. تحصیلی، مع د کل و هر ترم دانشوویان، تع اد مشروطی

ر محققین ررار داده ش . با اطلاعام موردن ر در این برش در س  بانک اطلاعاتی موزا در ادتیا

کاوی های دادهتر و درنهایت اعماد م دهای مزبور ام ان بررسی دری ایواد دسترسی ب  داده

 بروی ون فراهم  ردی .

ها در س  بانک اطلاعام موزا لازم است سازی داده(  با توه  ب   ردووری داده)وماده 3مرحل  

های نار  از بانک اطلاعام حذف ش ه و یا ت میل ادهها تومیع ش ه و در صورم وهود دتا داده

شون . این عمل از طری  کلی  اصلی شماره دانشوویی دانشوویان انوام ش ه است. در این مرحل  
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ها )عم تاً اطلاعام پیش از ورود ب  ها مشاه ه  ردی  ک  برشی از دادهبا تومیع اولی  داده

ای نق  بوده و ام ان استفاده از ون وهود ن ارد. در این دانشگاه( برای تع ادی از دانشوویان دار

بررسی ررار  رفت ک   ها مو داً موردهای اطلاعام دانشگاه برای ت میل این دادهمورعیت بانک

رو اطلاعام این دانشوویان این مشاه ه  ردی  ام ان ت میل اطلاعام دارای نق  وهود ن ارد. از

بررسی ررار  رفت. در  ها مو داً مورداین عمل، داده از ی . پزاز بانک اطلاعاتی نهایی حذف  رد

ش ه و ب   بررسی ررار  رفت. با بررسی انوام این مرحل  متغیر محل تول  و زن  ی دانشوو مورد

دلیل پراکن  ی بسیار زیاد این متغیر )تقریباً  سترده کل کشور( این متغیر تب یل ب  متغیری 

های بع ی را ایواد کن ، ش ه است. برای این من ور این متغیر ب  متغیر معنادار ک  ام ان تحلیل

بومی/ غیربومی بودن دانشوویان تب یل ش ه است. پز از متغیر مربو  ب  محل زن  ی، محققین 

ان . اهمیت این بروی اطلاعام پیش از ورود دانشوویان ب  دانشگاه صنعتی شاهرود تمرکز نموده

های موهود در بانک اطلاعام شامل دانشوویان شود ک  دادهمی بررسی از ونوایی ایواد

مقایس  با ها رابلها و درنهایت نتیو  وزمونرو وزموناین شود. ازکارشناسی و کارشناسی ارش  می

رو محققین ار ام ب  حذف هزئیام امتحانام ورودی ب  دانشگاه کرده و تنها ی  یگر نیست. ازاین

ورودی همانن  رتب  کن ور ورودی و نیز مع د دوره تحصیلی ربل از ورود ب  از نمره نهایی وزمون 

یام پز از نهایی کردن هزئان . های نهایی دود استفاده نمودهدانشگاه صنعتی شاهرود در تحلیل

های حین تحصیل دانشوویان در های پیش از ورود ب  دانشگاه صنعتی شاهرود، نوبت ب  دادهداده

های ی تا ب  ازای هر دانشوو رس . برای این من ور، در اولین  ام دادهاهرود میدانشگاه صنعتی ش

حذف  ردی  تا از ورود ون ب  م د نهایی هلو یری شود. در این برش فیل های شماره 

های مربو  ب  پیش از دانشوویی و شماره ملی حذف ش ه است. در این برش نیز همانن  داده

ش ه ب   های مرتلف و نمرام ادذهزئی دروس  ذران ه در طود ترمورود ب  دانشگاه، اطلاعام 

من ور رو ب این های مرتلف ام ان مقایس  وهود ن ارد. ازدلیل متفاوم بودن در بین رشت 

های ون از متغیر مع د های هزئی هلو یری ش ه و ب ها، از ورود دادههمسن  کردن داده

متوالی استفاده ش ه است. با متوالی و غیر صورم دانشوویان، وضعیت مشروطی دانشوویان ب

های موهود در پایگاه داده ش ه ام ان مقایس  بین رکوردهای دادهانوام اصلاحام شرح داده

 نهایی فراهم ش ه است. 

های ها ام ان اعماد م دها(  پز از نهایی ش ن دادهکاوی بر داده)اعماد م د داده 4مرحل  

ا فراهم ش ه است. در این برش از دو م د مرتلف استفاده ش ه است. در هکاوی بروی ونداده

ای بروی ها ام ان مقایس  درون و بین دوش بن ی بروی دادهمرحل  اود با انوام دوش 

های مبتنی بر شود. در مرحل  دوم از روشدانشوویان و متغیرهای تأثیر ذار بروی ون فراهم می

 یری استفاده ش ه است. دردت های تصمیمروانین و روی  یری برای ایواد دردت تصمیم
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های مرتلف دانشوویان کمک شایانی ب  وم ه از دوش دست یری در کنار اطلاعام ب تصمیم

ش ه های استفاده ذاری و اتراذ تصمیمام م یریتی در سوش دانشگاه دواه  کرد. م دسیاست

 در این برش ب  شرح زیر است.

بررسی لازم است تا در  های موردبن ی بروی دادهمن ور انوام دوش ها  ب بن ی دادهدوش  •

توان از های مناسب برای تحلیل تعیین  ردد. برای این من ور می ام اود تع اد دوش 

های مناسب دهن ه تع اد دوش نمودار ورنج استفاده کرد. در این نمودار نقو  ش ست نشان

بن ی را بر توان م د دوش ها میز از تعیین تع اد دوش برای تحلیل است. در ادام  و پ

مراتبی استفاده ش ه است. در بن ی سلسل ها اعماد کرد. در این تحقی  از روش دوش داده

صورم ها در مرحل  اود همگی در یک دوش  ررار داده ش ه و سلز ب این روش داده

(؛ باوهود 2005شون  )روکاخ و میمون، های مرتلف ررار داده میها در دوش ای دادهمرحل 

بر بودن و نیز حساسیت بسیار زیاد دروهی ون نسبت ب  مزایای بسیار زیاد این روش، زمان

ده ؛ از سوی دیگر های پرم درت دروهی این روش را تحت تأثیر ررار میوهود داده

ظاهر پرم ای ب هاستفاده در این تحقی  و نیز وهود داده های موردحویم بودن حوم داده

)دانشوویان بسیار ضعیف و یا بسیار روی( نگرانی نسبت نتایج این الگوریتم را ایواد 

من ور رفع این مش ل از الگوریتم پیشنهادی توس   ا ولوس ی و هم اران کن . ب می

 ( استفاده ش ه است.2016)

لازم است تا با های متناسب با ون بن ی و تحلیلانوام دوش  از استرراج رانون  پز •

 یری های برای ایواد تصمیمهای موهود در استرراج روانین، رواع  و رانوناستفاده از روش

های روش های م یریت بیان شود. این امر با استفاده از دروهی ذاریو سیاست

مراتبی مم ن دواه  ش ، چراک  در این روش درنهایت یک سادتار بن ی سلسل دوش 

توان از سادتار مربوط  رو میشود؛ ازاینهای مرتلف ایواد میز دوش دردتی متش ل ا

 بن ی دانشوویان استفاده کرد.برای بیان دری  روانین و رواع  حاکم بر دست 

 

 های وموزشی دانشوویان برای تحلیل داده  پیشنهاد یکاوداده. م د 4
بن ی سلسل  مراتبی ش دوش بن ی اطلاعام دانشوویان از رودوش  من ورب در این تحقی  

بن ی سلسل  مراتبی از دو (. در روش دوش 2016استفاده ش ه است ) ا ولوس ی و هم اران، 

 توان استفاده کرد.روی رد زیر می

روی رد بالا ب  پایین  در این روی رد تمامی مشاه ام در یک دوش  ررار داده ش ه، سلز با  •

 شود.های ریزتر انوام میدوش ها عمل تف یک و ایواد مقایس  بین ون



  197 ...     یکاوداده  ردیبا استفاده از رو یلیتحص تیموفق یابیبا ه ف ارز انیدانشوو یوموزش یهاداده لیتحل

 

روی رد پایین ب  بالا  در این روی رد هر یک از مشاه ام یک دوش  را ایواد کرده، سلز با  •

 شود.ها انوام میها عمل ادغام و کاهش تع اد دوش عمل مقایس  بین ون

تفاوم( یری فاصل  ) ان ازهمراتبی نیاز ب  یک روش برای بن ی سلسل در روش الگوریتم دوش 

اساس تفاوم ها برعیین میزان تفاوم بین دوش و نیز یک روی رد مشر  برای ت بین مشاه ام

ها و معیارهای مرتلفی برای این دو نیازمن ی ارائ  بین مشاه ام وهود دارد. در ادبیام روش

های فاصل  ارلی سی، موذور فاصل  ارلی سی، فاصل  منهتن، فاصل  ش ه است. برای مثاد روش

های کمترین فاصل ، بیشترین فاصل ، فاصل  میانگین،  یری فاصل  و روشاهالنوبیز برای ان ازهم

بن ی سلسل  ها ارائ  ش ه است. روش دوش فاصل  مرکز دوش  برای ارزیابی تفاوم بین دوش 

و  n(2O(ی ک  روی رد بالا ب  پایین دارای دره  پیچی  ی ا ون ب بر است، مراتبی روشی زمان

 یری در ان ازه استفاده مورداست. روش  3n(O(یچی  ی پروی رد پایین ب  بالا دارای دره  

مستقیم بر کیفیت و سرعت این  صورمب ها فاصل  تفاوم بین مشاه ام و نیز تفاوم بین دوش 

توان  نتیو  نهایی های پرم در بین مشاه ام میالگوریتم اثر ذار است. از سوی دیگر وهود داده

رو لازم بود تا نسبت ب  انترا  معیار ینازادود ررار ده ؛  تأثیرتحت  توه رابل صورمب  را

رفع این  من ورب ها ار ام شود. مناسب برای محاسب  تفاوم و فاصل  بین مشاه ام و بین دوش 

( استفاده ش ه است. در این 2016 ا ولوس ی و هم اران )ش ه توس  یمعرفمش ل از روی رد 

های پرم و نیز افزایش درت و سرعت محاسبام در من ور فائ  وم ن بر وهود دادهرد ب روی 

ها و درنهایت ایواد تصمیم برای ترکیب بن ی از شاد  هینی برای مقایس  بین دوش دست 

ش ه در این تحقی  بروی معیار مقایس  بین وهود نوووری انوام ها استفاده ش ه است. باون

ها، در این تحقی  بحثی بروی چگونگی محاسب  بین تصمیم برای ترکیب ون ای و ایواددوش 

من ور حل این مس ل  در هنگام اهرای این الگوریتم از چهار مشاه ام انوام نش ه است. ب 

در فاصل  ارلی سی، موذور فاصل  ارلی سی، فاصل  منهتن و فاصل  ماهالنوبیز روی رد شامل؛ 

استفاده ش  ک  درنهایت روش موذور فاصل  ارلی سی بهترین محاسب  فاصل  بین مشاه ام 

نتیو  را برای محققین حاصل نمود. این مقایس  با استفاده از دو معیار ونتروپی و ضریب واریانز 

 وورده ش ه است. 2انوام ش ه و نتایج ون در ه ود 
 مشاهدات نیب فاصله یریگاندازه یهاروش سهیمقا. 2جدول 

 فاصل  ماهالنوبیز فاصل  منهتن موذور فاصل  ارلی سی فاصل  ارلی سی معیار

 39/0 41/0 32/0 35/0 ونتروپی

 35/0 38/0 33/0 32/0 ضریب واریانز
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بن ی من ور اطمینان از مناسب بودن روش انترابی در دوش در این تحقی ، محققین ب 

نیز مورد مقایس  ررار داده ک   ها، روش پیشنهادی در این برش را با چن  روش دیگرداده

درنهایت مناسب بودن روش مزبور مشر   ردی . لازم ب  ذکر است در این بررسی مواردی ک  

ها از ها پیش از وغاز الگوریتم وهود داشت، تع اد دوش نیاز ب  مشر  کردن تع اد دوش 

مربو  ب  روش  شود. همانن  مقایس های سلسل  مراتبی استرراج و در ن ر  رفت  میروش

بن ی نیز با استفاده از دو معیار ونتروپی و ضریب های دوش  یری فاصل  مقایس  بین روشان ازه

 (.3واریانز انوام ش ه است )ه ود 

 
 بندیخوشه یهاروش سهیمقا. 3جدول 

 حداقل درخت گسترده کامینز شدهینیبازبسلسله مراتبی  معیار

 49/0 67/0 32/0 ونتروپی

 54/0 48/0 33/0 اریانزضریب و

 
 ی پژوهشهایافته

از سیستم  وم ه دستب های وغاز ارزیابی داده من ورب ازاین نیز بیان  ردی ، یشپطور ک  همان

در یک فایل اطلاعاتی تومیع ش ه و  وم ه دستب وموزشی دانشگاه در  ام اود س  سری داده 

مرتب  در این پروژه ش ه است. یز دانشوویان غیرهای ت راری و نون ار ام ب  حذف فیل  از پز

. با توه  ب  ان ش ه  رفت های حساب اری و م یریت در ن ر در این پروژه تنها دانشوویان رشت 

ی تا برای هر دانشوو  صورمب ش ه  ی تههای موهود در بانک اطلاعاتی این   تع ادی از مشرص 

ارای رنج تغییرام بسیار زیاد هستن  )همانن  شهر محل بوده )همانن  شماره دانشوویی( و نیز د

ش ه تا نسبت ب  حذف متغیرهای مزبور ار ام یبررستول ( لازم است تا وهود چنین متغیرهایی 

های های اصلی استفاده ش . پز از اهرای تحلیل مؤلف شود. برای این عمل از روش تحلیل مؤلف 

دانشوویی، شهر محل س ونت، رتب  در سهمی  و  اصلی، مشاه ه  ردی  ک  متغیرهای شماره

رو متغیرهای مزبور از بانک اطلاعام ینا ازنمره اود وزمون دارای تغییرام بسیار بالایی هستن . 

ها اعماد بن ی پیشنهادی بر روی دادهها، الگوریتم دوش ان . پز از وماده ش ن دادهحذف ش ه

ها داده درونر مشاه ه  ردی  ک  شش دوش  موزا در ن  ش ه است. پز از اعماد الگوریتم مورد

ها، نمودار ورنوی نیز برای من ور اطمینان از مناسب بودن تع اد دوش تش یل ش ه است. ب 

 دهن هنشان(. با توه  ب  ادبیام موضوع محل ایواد ش ن ورنج، 3ها رسم ش ه است )ش ل داده
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شود تع اد طور ک  در این نمودار مشاه ه مینها است. هماهای مناسب برای دادهتع اد دوش 

 های در دست مناسب است. شش ع د دوش  برای داده

 دادهعاو است ک  تع اد اعاای ترصی   672در این تحقی  دارای  استفاده موردپایگاه داده 

با  1و  5شود  روه ک  مشاه ه می طورهماناست.  4ه ود ها ب  شرح ب  هر یک از  روه ش ه

ها ک  در باشن . هملوشانی دادهعاو ب  ترتیب دارای بیشترین و کمترین تع اد اعاا می 9و  278

نمایش داده ش ه است. چنانچ  برواهیم هر یک  4های مرتلف ررار داده ش ه نیز در ش ل دوش 

توان  از شاد  مع د کل دانشوویان حاضر در هر  ذاری کنیم، مییوادش ه را ناماهای از دوش 

ها بای  محاسب  های استفاده شود. برای این من ور میانگین مع د هر یک از دوش ک از دوش ی

 وورده ش ه است. 5ه ود شود. نتایج این محاسب  در 
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 ها )نمودار آرنجی(نمودار تعیین تعداد خوشه . 3 شکل

 ها. تعداد اعضای هر یک از خوشه4جدول 

 اد اعضاتعد شماره خوشه تعداد اعضا شماره خوشه

1 9 4 70 

2 199 5 278 

3 58 6 58 
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These two components explain 36.09 % of the point variability. 
 های مختلفها در خوشه. همپوشانی داده4شکل 

 

 . میانگین معدل دانشجویان هر خوشه5جدول 

شماره 

 خوشه
 میانگین معدل

تعداد اعضای هر 

 خوشه

شماره 

 خوشه

میانگین 

 معدل

تعداد اعضای 

 هر خوشه

1 381/16 9 4 942/16 70 

2 664/13 199 5 119/16 278 

3 152/18 58 6 243/9 58 

    672 064/15 کل

 

 4، 1هایدانشوویان عالی، دوش  3توان  فت دوش  می ش همحاسب اساس میانگین مع د بر

دانشوویان ضعیف را تش یل  6دانشوویان متوس  و دوش   2دانشوویان دو ، دوش   5و 

و  4های با دوش  1شود وه  تمایز دوش  می بن ی اولین سؤالی ک  ایوادان . در این تقسیمداده

 یرد. با بررسی انوام ی ررار میبررس موردهای دانشوویان است. برای این من ور سایر ویژ ی 5

دانشوویان غیربومی بوده، اما دانشوویان دوش   4توان مشاه ه کرد دانشوویان دوش  ش ه می

نیز وهود دارد. با بررسی  6و  1های ین دوش غالباً دانشوویان بومی هستن . این تفاوم در ب 5

ها ب  دانشگاه دانشوویان انتقالی از سایر دانشگاه 1شود دانشوویان دوش  ها مشر  میداده

باشن . از سوی دیگر چنانچ  همراه با این دوش  دانشوویان موهود در  روه صنعتی شاهرود می

دانشوویان این دوش  نیز دانشوویان انتقالی شود ک  غالب نیز در ن ر  رفت  شود مشاه ه می 6

 ازباشن . ها و یا دانشوویان نوبت دوم هستن  ک  دارای مع د بسیار پایینی میاز سایر دانشگاه

یرن ه دانشوویان انتقالی از سایر دانشگاه و نوبت دربر  6و  1های توان  فت دوش رو میینا
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 ش ه ه اها این دو دوش  از ی  یگر ر مع د وندومی است ک  ب  دلیل وهود تفاوم معنادار د

. در ادام  ان ررار رفت  6چنین تع ادی از دانشوویان روزان  با مع د پایین نیز در دوش  است. هم

درص  دانشوویان حاضر در دوش  عالی  50 بر بالغتوان مشاه ه کرد ک  این بررسی می

ی  سهمچنین هی) دانشوویی ک  با باشن . همهای روزان  میش ه در دوره یرفت پذدانشوویان 

ش ه است، در این دوش  ررار ن ارد.  یرفت پذداص مانن  ایثار ران و یا دانواده شه ا در دانشگاه 

ادتلاف سوش علمی دانشوویان مزبور با متوس  سوش علمی دانشوویان  دهن هنشاناین امر 

ها ب  ارائ  د مام داص برای بهبود من ی وننیاز دهن هنشانش ه در دانشگاه است ک  پذیرفت 

 سوش علمی است.

های متوالی تمرکز کن  های ضعیف و متوس  را بروی تع اد مشروطیچنانچ  بررسی  روه

درص  دانشوویان ضعیف ح ارل دو  72درص  دانشوویان دوش  متوس  و  53شود مشاه ه می

از ونوایی دارایی اهمیت است ک  ان . مشروطی متوالی مشروطی متوالی را تورب  کرده

ممت  بودن وضعیت نامناسب تحصیلی دانشوو است. در ادام  این بررسی چنانچ   دهن هنشان

شود ک  در ان  بررسی شود مشاه ه میهایی ک  این دو  روه دارای بیشترین مشروطی بودهساد

مس ل  رون ی کاهشی این  91ک  پز از ساد  هرچن است  اوج این مس ل  بوده 91و  90ساد 

متغیر  عنوانب های داشت  است. در ادام  بررسی ا ر ساد ورود دانشوویان هر یک از دوش 

ک  دانشوویان  5و  4، 3، 1های شود ک  دوش ررار  یرد مشاه ه می استفاده مورد ر نشان

ی دیگر ان  از سووارد دانشگاه ش ه ون از پزو  90های دو  و عالی هستن  همگی در ساد

)دانشوویان  6و  2های است همگی در دوش  80ها مربو  ب  ده  دانشوویانی ک  ساد ورود ون

دهن ه ایواد یک تغییر مهم و اثر ذار در متوس  و ضعیف( ررار دارن . این تفاوم معنادار نشان

ی هاون است. با مشر  ش ن ویژ ی از و پز 91، 90ها فاای وموزشی دانشگاه در دلاد ساد

ههت ایواد دانش در رالب  ون درها لازم است تا از در هر یک از دوش  ررار رفت های کلی داده

ارائ  ش ه است.  5ها در ش ل  یری استفاده شود. روانین استرراج ش ه از دادههای تصمیمرواد

ل و در این برش با توه  ب  تفاوم محسوس وضعیت دانشوویان رب ش هاسترراجعلاوه بر روانین 

های مزبور را یوادش ه سادادر دانشگاه، لازم است تا مس ولان دانشگاه تغییرام  90بع  از ساد 

 توار  برتر استفاده کنن . عنوانب بررسی کرده و از ون 
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 تفایرد یضاقتم نایووشناد
هاگشناد  ب یلاقتنا

تفرشیپ یارب هوقلاب ناوت یاراد

رود رپ  قونم رد نتفر  رارر

 زا رتشیب د عم
13 5

 زا رتشیب د عم
13 5

 عم
مک د

زا رت
 

13 5

 عم
مک د

زا رت
 

13 5

 داقتنا تساودرد اب تقفاوم
ووشناد

 ووشناد داقتنا یاضاقت در
) ورشم شریذپ(

هاگشناد  ب یلاقتنا یووشناد

ووشناد یداع تیعضو

 عمرود رپ  قونم رد نتفر  رارر
مک د

زا رت
 

13 5

 عم
مک د

زا رت
 

13 5

 یارب هداعلا  وف یاه  مانرب  ب زاین
یلیصحت تیعضو دوبهب

 زا رتشیب د عم
13 5

 زا رتشیب د عم
13 5

  میهس زا رادودرب نایووشناد
ا هش هداوناد و نار راثیا

ووشناد یداع تیعضو

 عمرود رپ  قونم رد نتفر  رارر
مک د

زا رت
 

13 5

 عم
مک د

زا رت
 

13 5

 یارب هداعلا  وف یاه  مانرب  ب زاین
یلیصحت تیعضو دوبهب

 زا رتشیب د عم
13 5

 زا رتشیب د عم
13 5

هاگشناد یداع نایووشناد

 یارب بسانم و  عتسم یووشناد
یتو یراذ   یامرس

 عم
مک د

زا رت
 16

 عم
مک د

زا رت
 16

16 زا رتشیب د عم

16 زا رتشیب د عم

یموب یووشناد

یموب یووشناد

ووشناد
وب ریغ ی

یم
ووشناد

وب ریغ ی
یم

ووشناد یداع تیعضو

 /رود رپ رایسب  قونم  ب دورو
یروف ی  یسر  ب زاین

  ب زاین /رود  قونم  ب دورو
یلاوتم ریغ یطورشم یارش یسررب

یلاوتم ریغ یطورشم

طورشم
یلاوتم ی طورشم
یلاوتم ی

 
 شدهگیری استخراج. قوانین تصمیم5شکل 
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توان بن ی دانشوویان میهای مربو  ب  دست لوم ه از تحلیدستچنین، استفاده از نتایج ب هم

الورود استفاده کرد. در  ام اود برای بررسی ایجن موضجوع بینی وضعیت دانشوویان ه ی در پیش

ی تقریبجاً برابجر بررسج مجوردشود ک  نسبت دانشوویان بومی ب  غیربومی در دانشجگاه مشاه ه می

صجورم شجود کج  دانشجوویان بجومی ب اه ه میوهود برابری تقریبی دانشوویان، مشج است. اما با

متوس  دارای تع اد مشروطی بیشتری نسبت ب  دانشوویان غیربومی هستن . بر این اسجاس هجر 

وهجود متوسج  معج د  ایجن مشروطی هستن ؛ با 3 0مشروطی و غیربومی  47 0دانشووی بومی 

تر بجودن نجرخ مشجروطی وهجود بجالا است. این امر با 89/14و غیربومی  23/15دانشوویان بومی 

توان  زن  دوری در دصوص وضعیت تحصیلی دانشوویان بجومی باشج . در دانشوویان بومی می

ن ر  رفتن این دو متغیر در کنار ی  یگر نشان از پراکن  ی بالا در بین دانشوویان بجومی اسجت. 

تع اد مشجروطی دهن ه ون است ک  دانشوویان مشروطی دارای دیگر این دو متغیر نشانعبارمب 

رو دو سیاست این بالا اما دانشوویان غیربومی دارای تع اد مشروطی کمتر اما فرا یرتر هستن . از

 شود. زیر در دصوص دانشوویان بومی و غیربومی پیشنهاد می

  ریزی عمومی ن اشت  و تنها دانشوویانی ک  برای اولجین تجرم دانشوویان بومی نیاز ب  برنام

هجا هلجو یری یاز ب  مراربت بسیار بالایی دارن  تا از ت جرار مشجروطی ونشون  نمشرو  می

 شود.

  هجا ریزی دارنج  تجا از مشجروطی ونصجورم عمجومی نیجاز بج  برنامج دانشوویان غیربومی ب

 هلو یری شود.

ده  ک  بیشجترین اساس وضعیت بومی بودن نشان میورود افراد ب  دانشگاه برنتایج تحلیل نوع 

ان  اما ن ت  دارای اهمیت، مربجو  ویان از طری  وزمون سنوش ب  دانشگاه وارد ش هتع اد دانشو

شج ه تنهجا ومودتگان نربگان اسجت. در میجان دانشجوویان بررسیب  ورود از طری  سهمی  دانش

ان  ک  دانشجوویان مزبجور بجومی تع اد بسیار مح ودی دانشوو از این طری  ب  دانشگاه وارد ش ه

عنوان یجک ین  رواب  عمومی و شناسجان ن دجود بج در زمتوان  فت دانشگاه رو میهستن . ازاین

دانشگاه با شرای  مناسب شای  چن ان مؤثر و روی عمل ن رده است. از سجوی دیگجر، بجا بررسجی 

شجود کج  متوسج  وضعیت تأهل دانشوویان و میانگین تع اد مشروطی و مع د ونان مشاه ه می

تأهل بالاتر از دانشوویان مورد بوده و لازم است تا شرای  مناسجبی تع اد مشروطی دانشوویان م

برای این دست  از دانشوویان ایواد شود. این مس ل  با توه  ب  میانگین مع د دانشوویان متأهل 

ها نسبت ب  دانشوویان مورد نشان از توان بالای ایجن ک  بالاتر بودن مع د ون تر است؛ چراه ی

های متجوالی دهن ه مشروطیوهود متوس  بالای مشروطی نشان این است، بادست  از دانشوویان 

یت، بررسی وضعیت تحصیلی دانشوویان با توه  ب  مقوجع تحصجیلی، درنهااین دانشوویان است. 

تر از میججانگین معجج د دهجج  کجج  میججانگین معجج د دانشججوویان دوره کارشناسججی پججاییننشججان می
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های دانشجوویان چنجین میجانگین تعج اد مشجروطی. هجمدانشوویان دوره کارشناسی ارش  اسجت

کارشناسی از دانشوویان دوره کارشناسی ارش  بالاتر است. بالاتر بودن میانگین مع د دانشوویان 

ربود است ک  درنهایجت منوجر  کارشناسی ارش  نسبت ب  دانشوویان کارشناسی تا ح ودی رابل

شود. ی ارش  نسبت دانشوویان کارشناسی میب  کمتر ش ن تع اد مشروطی دانشوویان کارشناس

وهود تفجاوم فاحشجی کج   این شود؛ باها مشاه ه نمیدر این رابو  رون  غیرمنوقی در بین داده

توانج  محجور و سجایر دانشجوویان وهجود دارد میبین میانگین تع اد مشروطی دانشوویان وموزش

 رفت  شود. عنوان یک زن  دور در ن ر  برای مس ولین دانشگاه ب 

 

 گیریبحث و نتیجه

های ادیر و افزایش توه  ب  م یریت کاروم  و اثجربرش همراه با توسع  وموزش عالی در طی ساد

مراکز وموزش عالی با توه  ب  اهمیت و هایگاه ون در توسع  منابع انسانی یک هامعج ، ابزارهجا و 

محققجان و  توهج  مجوردوزشجی های تحلیلی با ه ف ارتقای کیفیت تصمیمام مج یران ومت نیک

کجاوی وموزشجی بجا فجراهم نمجودن فعالان این عرص  ررار  رفت  است. در این میان، ت نیجک داده

توانج  رفتارهجا و الگوهجای ی میدوبب ها در یک مرکز وموزش عالی ام ان تحلیل حوم انبوه داده

سجازی درسجت و تصمیم پنهان در متغیرهای م ن ر را شناسایی نموده و زمینج  را بجرای تحلیجل

کاوی وموزشجی سجعی شج ه اسجت تجا رو در این مقال ، با استفاده از ت نیک دادهینازافراهم کن . 

سازی مس ل  مهم تحلیل وضعیت تحصیلی دانشوویان در طی دوران تحصیل و ارائ  رواع  تصمیم

ای از از موموعج  ی و ارزیابی ررار  یرد. برای این من جوربررس موردههت بهبود کیفیت کلی ون 

اتبی استفاده ش ه اسجت. ههجت مربن ی سلسل چون دوش کاوی همداده یافت توسع های ت نیک

های مج یریت و کاوی پیشنهادی، از اطلاعام دانشجوویان رشجت سازی ت نیک دادهو پیاده تحلیل

یج تحلیل حاکی نمون  موردی استفاده ش ه است. نتا عنوانب حساب اری دانشگاه صنعتی شاهرود 

یت ونجان بج  هنگجام ورود بج  وضجعهای دانشوویان مبتنی بر از اثر ذاری معنادار بردی از ویژ ی

های دانشگاه و حین تحصیل بر وضعیت تحصیلی ونان است. بر این اساس، دانشجوویان در دوشج 

غالجب  های یرن  ک  با توه  ب  موموع  ویژ یمتفاوم از ن ر شاد  وضعیت تحصیلی ررار می

از  هرکج امکارهای مناسب برای م یریت وضجعیت تحصجیلی توان ار ام ب  معرفی راههر دست  می

 یری ههجت مج یریت وینج ه تحصجیلی ای از رواعج  تصجمیمچنجین، موموعج ها نمود. همدوش 

دانشوویان و بهبود وضعیت ونان و اهتنا  از ورود ب  مناط  پردور پیشنهاد ش ه است. با توه  

ررار  رفتج   تأیی ی و بررس موردرزیابی مولو  دبر ان وموزشی از کیفیت نتایج، اعتبار نتایج ب  ا

یت، با توه  ب  اثر ذاری وضعیت تحصیلی دانشوویان بر وضعیت وینج ه شجغلی ونجان درنهااست. 

شود کج  عجلاوه فرصت تحقیقام وتی پیشنهاد می عنوانب التحصیل ش ن از دانشگاه، پز از فارغ
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لحاظ نمودن اطلاعام ربل و بع  از ورود ب  دانشگاه، اطلاعام شغلی و وضعیت زنج  ی پجز از بر 

کلجی بردجی از نتجایج  طوربج ی ررار  یجرد. موردبررسش ه های انوامالتحصیلی نیز در تحلیلفارغ

کاوی پیشنهادی ههت تحلیل اطلاعام وموزشی دانشوویان عبجارم سازی م د دادهکلی ی پیاده

  است از

 بینی وضعیت تحصیلی توان  شاد  مناسبی ههت ارزیابی و پیشمع د کل دانشوویان می

های دانشوویان معرفی شود. بجا اسجتفاده از ایجن شادصج  کلیج ی در کنجار دیگجر شادصج 

توان روانین اهرایی مناسجبی ههجت ارتقجای اثربرشجی بردجی از کنن ه دانشوو، میتوصیف

ریزی تحصیلی دانشجوویان عجادی و یجا در تقالی و برنام تصمیمام وموزشی مانن  پذیرش ان

 دجاص ریزیبرنامج  بج  نیجاز بجومی ی ارائ  نمود. برای نمون ، دانشوویانلیتحصوستان  افت 

 بجالایی بسیار مراربت ب  نیاز شون می مشرو  ترم اولین برای ک  دانشوویانی تنها و ن اشت 

 نیجاز عمومی صورمب  غیربومی دانشوویان .ودش هلو یری هاون مشروطی ت رار از تا دارن 

 .شجود هلجو یری ها در طجی تحصجیلون مشروطی احتمالی از تا داص دارن  ریزیبرنام  ب 

عنوان ح  هش ار بوده و لازم است ب  5/13های انوام ش ه مع د همچنین بر اساس تحلیل

بجرای  شج ه فیجتعردکننج ه ریزی وموزشی دانشگاه ت ابیر و ار امام مح وتا متولیان برنام 

شج ه بجرای دانشجوویان بجا  تعج یل صورمب ( را 12دانشوویان مشروطی )با مع د کمتر از 

شود ک  ارتقای مع د دانشوو ب  چنین بروورد مینیز اعماد نماین . هم 5/13مع د کمتر از 

ش وفایی وی توان  ب  معنای پیشرفت تحصیلی دانشوو و رش  و و بالاتر از ون، می 16مق ار 

هجای ز افجراد نیجز م انیزملازم اسجت بجرای ایجن دسجت  ا رونیجا ازدر وین ه تحصیلی باشج . 

 16وموزشی در ن ر  رفت  شود. در این میان دانشوویان غیربومی با مع د بالاتر از -تشویقی

اه های وتی دانشگاه دارای هایگتوانن  در برنام مستع  پیشرفت و ش وفایی بیشتر بوده و می

 ای باشن .ویژه

 ها همانن  وضعیت بومی یا غیربومی بودن، نحجوه پجذیرش )ماننج  انتقجالی از بردی از ویژ ی

و  تأهجلها و یا استفاده از سهمی  داص(، نوع ربولی )روزان  و شبان (، وضعیت سایر دانشگاه

در مقوع تحصیلی، تأثیر معناداری بر وضجعیت تحصجیلی دانشجوویان و رجرار  جرفتن ونجان 

های مرتلف وضعیت تحصیلی مانن  عادی و یا پردوجر دواهج  داشجت. بجرای نمونج ، دست 

افجت تحصجیلی نسجبت بج  مقوجع  دردوجردانشوویان کارشناسی ارش  ب  میجزان کمتجری 

از  محجورومجوزشهای داصجی از ونجان ن یجر دانشجوویان کارشناسی ررار دارن  و تنها دست 

ریزی وموزشی و نیاز است تا در برنام  رونیا ازهستن . ریسک افت تحصیلی بالاتر بردوردار 

هججای مججذکور، توهجج  داصججی را مبججذود نماینجج . و یججا بججا توهجج  بجج  هجج ایت تحصججیلی  روه

های حمایتی دانشجگاه پذیری بیشتر دانشوویان متأهل از ن ر وضعیت تحصیلی، بست وسیب
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کنار توه  داص وموزشی ب  ایجن  مانن  ارائ  تسهیلام مالی مناسب و موارد مشاب  دیگر، در

 توان  از اثربرشی بالاتری بردوردار باش . روه می
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