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  و سازماني براساس متغيرهاي شغلي يادگيري سازماني از رضايت شغليتاثيرپذيريبررسي 
   دانشگاه علوم پزشكي سمنانكاركنان : مورديبررسي

The study of how organizational learning is affected by job satisfaction 
based on job and variables, case study: the employees of the 

organizational university of medical sciences of semnan  
 29/9/1391: ؛ پذيرش مقاله12/6/1391 :؛ دريافت نسخه نهايي4/3/1391 :الهدريافت مق

   3مرضيه حامدي و 2محمد فقيهي، 1حميد ملكي
ها در تـلاش بـراي افـزايش سـطح يـادگيري            سازمان :چكيده

دنبال راهكارهايي هستند تا ضمن سازماني كاركنان، پيوسته به   
ات عوامل مخرب بر وري آموزشي و سازماني، از تاثيرارتقاء بهره

هم اكنـون فرضـيه اصـلي       . نيروي انساني خود جلوگيري كنند    
تواند يادگيري سـازماني    اين است كه رضايت شغلي چگونه مي      

پژوهش حاضر درصدد است توسـط دو       . تاثير قرار دهد  را تحت 
 علاوه بر بررسـي تـاثير رضـايت         SEM و   ANOVAتحليل  

صـر مربوطـه را بـه     شغلي بر يادگيري سازماني، هركـدام از عنا       
نتـايج حـاكي اسـت      . صورت جداگانه مورد تحليـل قـرار دهـد        

 واحد بر يادگيري سازماني موثر      0.96رضايت شغلي به ميزان     
 واحد  0,74علاوه بر اين در فرضيات فرعي سرپرست با           . است

 0,32بيشترين عامل تاثيرگذار بر رضايت شغلي، همكـاران بـا           
 ـ       ر رضـايت شـغلي، سـاختار       واحد كمترين تعامـل تاثيرگـذار ب

ترين عامـل اثرگـذار بـر يـادگيري          واحد مهم  0,86سازماني با   
 واحد كمترين عامل    0,55سازماني و سنجش عملكرد با مقدار       

همـين راسـتا     در .اثرگذار بر يادگيري سازماني شناخته شـدند      
گيري شد، كاركناني كه از شرايط شغلي خـود احـساس           نتيجه

مـال زيـاد از يـادگيري سـازماني     كننـد بـه احت  نارضـايتي مـي  
-وري بالايي را ازخود نشان نميمناسبي برخوردار نبوده و بهره

  .دهند
يـابي  رضايت شـغلي، يـادگيري سـازماني، مـدل        : هاكليد واژه 

  )SEM( معادلات ساختاري
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Abstract: Organizations in their efforts for 
improving the level of Organizational 
learning of their employees continuously 
seeking ways to promote educational and 
Organizational productivity and in addition to 
that prevent the destructive factors from 
affecting their human resources. The main 
hypothesis is how job satisfaction can affect 
Organization learning. The present research 
intends to study the effect of job satisfaction 
on Organizational learning and further 
analyses each relevant component separately 
through SEM and ANOVA. The result 
indicates that job satisfaction at the extend of 
0.96 unit Affects Organizational learning. In 
addition to that in other hypotheses, 
supervisor with 0.74 has the most effective 
factor on job satisfaction. The co- worker with 
0.32 units has the least affect on job 
satisfaction. Organizational structure with 
0.86 units is the most important effective 
factor in organizational learning and 
assessment of performance with 0.55 unit is 
the least effective factor in organizational 
learning. It is concluded that employees who 
do not have job satisfaction probably do not 
have appropriate organizational learning and 
do not show high productivity. 
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  مقدمه
هاي بيـشتري    مزيت  خود، كنانه كار با افزايش انگيز   هستند كه    ن آ ها پيوسته درصدد  سازمان     

همـين سـبب    به .تر عمل كنند  و در رويارويي با رقبا موفق      كردهدر دنياي پرتلاطم فعلي كسب      را  
حفـظ مزايـاي     كـه    )1386 ،يعقـوبي ( بتي اسـت  ي منشاء اصلي مزيت رقا     يادگير ايد اذعان نمود  ب

عبـدالهي و همكـاران،   ( زدسـا  ميـسر مـي  بينيدر محيط كاري پيچيده و غيرقابل پيشرا رقابتي 
 راهكارهـاي   كـارگيري ضـمن بـه    مـديران    ضروري اسـت   در اين راستا     ).2012، ماركوارت،   2002
 كه با حـداقل هزينـه بـه اهـداف فـوق جامعـه عمـل                 هايي برنند دست به اتخاذ سياست    ،مناسب
ت كـه   بنـدد ايـن اس ـ    گيرندگان نقش مـي   اما سوالي كه اغلب در ذهن بسياري از تصميم         .بپوشاند

خودكار به سـمت يـادگيري روي       صورت  توان مكانيسمي را طراحي كرد كه كاركنان به       چگونه مي 
  ؟كار بندندهاي خويش بها در فعاليتآورده و فعالانه آن ر

 ارائه راهكارهايي لازم جهت بـرانگيختن        قبل از  ،توجه شود ته مهم اين است كه      نكدر اين جا         
ايـن مفهـوم    . ن وجود نداشته باشد   ي آ از سازمان و فرآيندها    اركنانك  نارضايتي ش زمينه يپ ،افراد

 ضـرورت ايـن امـر       .گـردد تطابق داشته و تاييد مـي      انگيزشي هرزبرگ    –كاملا با نظريه بهداشتي     
سطح رضـايت   ارتقاء   ،ي براي افزايش سطح يادگيري سازمان      تلاش ها ضمن كند سازمان ايجاب مي 

   .نمايند موازي دنبال عنوان يك هدفرا بهكاركنان شغلي 
- آمـوزش ارائهو گيري از نيروهاي انساني  در بهره،خوددانش بنيان اساس  ها به سبب  دانشگاه     

اين پژوهش درصدد است تـا بـا        منظور  همين  به .برخوردارندهاي مناسبي   هاي موردنياز از قابليت   
 ارتبـاط و    ،عوامـل مهـم   ضـمن تبيـين      يادگيري سازماني و رضايت شغلي       خت عوامل موثر بر   شنا

  .كديگر بررسي نمايندها را بر يآناثرگذاري 
  

  يادگيري سازماني 
جهـت انطبـاق      در ، مـديريت و اسـتفاده از اطلاعـات        ،آوريجمـع  ،يادگيري سازماني، آموزش       

مـاركواردت،  (شـود   نهايت موفقيت سـازمان تعريـف مـي        اعضاي سازمان با تغييرات محيطي و در      
 ،شـرايط اجتمـاعي    از همين رو دانش يادگيري سازماني در      ). 2012و همكاران،    عبدالهي   ،1996

). 2012ليلـي،   ( به خود اختـصاص داده اسـت         هاي اخير سهم زيادي   قابتي دهه اقتصادي و بازار ر   
 كيفيـت   ،مـشتمل بـر سـاختار سـازماني       ار بـر يـادگيري سـازماني        طور خلاصه عوامل تاثيرگـذ    به

 جـو فرهنـگ سـازماني،      ،تيم اجرايي  ،انگيزه استراتژي، لت سازماني، رسا تعهد سازماني،  ،اطلاعات
سـريهاوونگ و بونچـوم،     (باشـد توسعه تيمي عمليات مديريتي مي     ،تكنولوژي ،رهبري سيستم كار  

توانـد فرآينـد و مجموعـه اقـداماتي باشـد كـه در              در اين راستا يادگيري سازماني مي      كه   )2012
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هـا  در ايـن سـازمان     ،شوده و در سازمان يادگيرنده اعمال مي      برگيرنده رفتار سازماني مشخص بود    
 .باشندهاي خود مي كاربرد يادگيري مناسب بوده و افراد پيوسته درصدهمه شرايط براي يادگيري

 منـابع و نيـروي   ،گيـري مناسـب از زمـان   پذير نيازمند بهـره همين جهت ايجاد سازمان آموزش به
هاي تجـاري خـود دسـت        استراتژي منطقي و معقول در فعاليت      تا بتوانند به يك   باشد  انساني مي 

  .)1386 ،يعقوبي: (تواند شامل پنج بعد زير باشدگانه سازمان يادگيرنده مييايند، ابعاد پنج
هاي مشترك اعضاء نسبت به سازمان است كـه         سيستمي از باورها و استنباط    : فرهنگ سازماني  -

  .دهدفظ مزيت رقابتي، به آن آموزش ميچگونه اداره كردن سازمان را در جهت ح
در سازمان يادگيرنده اثري از ساختار رسمي و عمـودي كـه بـين مـديران و كاركنـان                   : ساختار -

هاي شـديد و دقيـق    در اين جا مرزهاي بين دواير كم رنگ شده و كنترل         . نيست ،اندازدفاصله مي 
  .انداز بين رفته

 .2 طـراح  .1 سـازمان داراي سـه نقـش اساسـي اسـت               از ديدگاه پيتر سنگه رهبـر در      : رهبري -
ريـزي ايـده و فرآينـدهاي يـادگيري          كه در نقش طراح خود عـلاوه بـر طـرح           .مربي .3خدمتگزار  

هـا و سـاختارها پرداختـه و تفكـر اسـتراتژيك را در سـازمان       وظيفه طراحي استراتژي به ،اثربخش
 .دهدپرورش مي

هـا نيازمنـد اسـتقرار و اسـتفاده از          هاي رقابتي سازمان  يطبا توجه به مح   : هاي اطلاعاتي سيستم -
 دانـش لازم را جهـت كـسب مزيـت           ،باشند تا بتوانند با گردآوري و پـردازش اطلاعـات         دانش مي 
 .دست آورندهرقابتي را ب

ها اختيارات به ميزان فراوان به افراد واگذار شده و محيط مناسب براي             در اين سازمان  : كاركنان -
  .شرفت آنان فراهم شده استرشد و پي

    :هاي سازمان يادگيرنده را در موارد زير خلاصه كردتوان ويژگيجا ميدر اين     
 .گروهي  و سازماني است ،هاي سازمان در سه سطح فرديفعاليت -1
 .مديريت دانش و كشف و انتقال و بازيني دانش وجود دارد -2
 .ن سازمان وجود داردهاي يادگيري الكترونيك در اياستفاده از سيستم -3
 . كارمندان و مشتريان داراي قدرت زيادي هستند.مديران -4

. 1:  از  است عبارت: دن روندي كه در ظهور يادگيري سازمان نقش دار        4 علاوه بر اين از ديدگاه         
هـا بـراي بدسـت      رقابـت شـركت   . 2 جايي و مهاجرت كارگران آموزش ديده به مراكز شهري        جابه

تنوع و تحرك دانش براي كمك به بهبود استانداردهاي        . 3 ارت و آموزش ديده   آوردن كترگران مه  
  .الزام به آموزش كارگران كار براي باقي ماندن در محـيط رقـابتي در بازارهـاي متنـوع                 . 4 جهاني

  : بنابراين در مورد يادگيري سازماني داريم
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  .ر استساختار سازماني بر افزايش يادگيري سازماني موث: فرضيه فرعي اول
استراتژي سازماني و تدوين مناسب آن بر افزايش يـادگيري سـازماني مـوثر              : فرضيه فرعي دوم  

  .است
  . فرهنگ سازماني بر افزايش يادگيري سازماني موثر است:فرضيه فرعي سوم

   .هاي اطلاعاتي سازمان بر افزايش يادگيري سازماني موثر استسيستم: فرضيه فرعي چهارم
   .سنجش عملكرد بر افزايش يادگيري سازماني موثر است :فرضيه فرعي پنجم
  .امكانات فيزيكي سازمان بر افزايش يادگيري سازماني موثر است: فرضيه فرعي ششم
  .سطح تحصيلات كاركنان بر افزايش يادگيري سازماني موثر است: فرضيه فرعي هفتم

  
  رضايت شغلي

 فوند  براون(شود   ترك خدمت گفته مي    ،بتچون غي بيني رفتارهايي هم  رضايت شغلي به پيش        
باشد و ايـن بـه      طور كلي مفهوم رضايت شغلي از اهميت بالايي برخوردار مي          به .)2007سارگنت،  

هاي شخصي در محيط كار است كه فرد جهت دستيابي          ها و فعاليت  دليل طيفي از نيازها و ارزش     
 بسياري از ).2003اقبال، ( كندآن استفاده مي  ها از   هاي ارضاء اين نيازها و ارزش     به ابزارها و روش   

خاطر ساده بودن كار و تلاش كم براي انجام آن، از شغل خود رضايت دارند در حـالي كـه                    افراد به 
برخي افراد ديگر با وجود با انگيزه بودن به سبب موانع شرايط كار از شغل خود احساس نارضايتي 

راضي و بسيار   . 1: بندي كرد نان را در چهارگروه دسته    توان كارك مي كنند، عموما از اين حيث مي      
  .ناراضـي و بـاانگيزه ضـعيف      . 4ناراضي و بسيار بـا انگيـزه         .3راضي و با انگيزه ضعيف       .2با انگيزه   

 كاركنان متمايل به انجـام مـشاغلي        ،رضايت شغلي يكي از معيارهاي ساختار سازماني سالم است        
نوعي چـالش    ايجادكننده   ،هاها و توانايي  تفاده از مهارت  هستند كه ضمن فراهم نمودن فرصت اس      

 وابـسته بـه   عملكرد كارمندان در هر سازماني تا حد زيادي به همين سبب     ،ذهني براي آنان باشد   
 زمينه سـاز تقويـت روحيـه كاركنـان و           ،كردل انگيزه بالاتر علاوه بر بهبود عم      ،باشدانگيزه آنان مي  

هاي دهنده هرزبرگ معتقد است رضايت شغلي نتيجه انگيزش       ).2008ملاييه،  (باشد  تعهد نيز مي  
كه نارضـايتي از شـغل      در حالي  .باشد پيشرفت و رشد مي    ،خود كار، مسئوليت   ، شناخت ،موفقيت:

 ناميـد، ايـن عوامـل شـامل سياسـت      "عوامل بهداشتي"ها را نتيجه مواردي است كه هرزبرگ آن     
ت، شرايط كاري، حقوق، روابط با همـسالان، زنـدگي          نظارت، ارتباط با سرپرس    شركت و مديريت،  

 )2010، خليفـه و ترانـگ،       .1959هرزبرگ،  (باشد  شخصي، روابط بازير دستان، مقام و امنيت مي       
عبـارت   بـه  ،شـود  رضايت شغلي نگرش افراد در خصوص شغلشان محسوب مي         ،در واقع بايد گفت   

ملـك و   ( باشـد ناسب آنان با سازمان مي    ديگر رضايت شغلي نتيجه ادراك افراد از شغل و ميزان ت          
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پيرامـون رضـايت كاركنـان    ) 2010ويلسون و ژانگ،  (هايبررسيدر اين زمينه ).  2011عثمان، 
چنين شرايط كار را براساس      تغييرات سازماني و هم    ، مديريت عملكرد  ،چهار عامل تعامل كاركنان   

- برخـي از عوامـل بهداشـتي       .كنـد  عنـوان مـي    بررسي قرار داده و   نظريه دو عاملي هرزبرگ مورد      
 .ارتباط است بيروني با عدم رضايت شغلي در

تجربـه  "اي تحـت عنـوان       در مقاله  )2006آدريانسز و همكاران،    (: هارضايت شغلي در دانشگاه   
  مركزيت مدل تحت بررسي خود را عمدتاً       " استرس كاري و مديريت منابع انساني در دانشگاه        ،كار

دانند كه رضايت كاركنان و استرس تابعي از ادراك ذهني ناشي از محيط           مبتني بر اين مفهوم مي    
هـاي   علاوه بـر ايـن ويژگـي       .شودتاثير عمليات منابع انساني واقع مي     كار بوده و به نوبه خود تحت      

  . شودع انساني را دليل اصلي نارضايتي شغلي واقع ميبمرتبط با منا
 متغير پراهميتي   .اردلامتي رواني و فيزيكي كاركنان د     خاطر ارتباطي كه با س    رضايت شغلي به       

توان مشتمل بر مـوارد زيـر       ها را مي   در نارضايتي كاركنان دانشگاه     پنج عامل مهم   ،شودقلمداد مي 
 :دانست

گاهي كافي از نيازهاي هيـات علمـي        در ميان اساتيد اين نارضايتي مربوط به عدم آ        : مشاركت. 1 
   .دانست

ها و توجه ناكافي    ر ميان مربيان دانشگاه    د يت معيارهاي ارزيابي و كمبود بازخورد     شفاف: ارزيابي .2
   .شودبه كيفيت در ميان اساتيد منشا اين نوع نارضايتي محسوب مي

هاي  حمايت –هاي اجتماعي ب   حمايت –توان در سه رديف الف    ها را مي  اين حمايت : هاحمايت. 3
  ...).حمايت از عمليات خدمات مركزي و  عالي،حمايت مديران( حمايت كاربردي –مالي ج

  .گرددها ميباعث نارضايتي در ميان مربيان دانشگاه هاي ارائه شدهتبعيض در پاداش: هاپاداش. 4
   .ارتقا .5

  :هاي زير در مورد رضايت شغلي قابل بررسي است فرضيه،با توجه به مطالب فوق     
ناسب آن با فرد در افزايش رضايت شغلي كاركنان          طراحي مناسب كار و ت     :فرضيه فرعي هشتم  

  .موثر است
 . ارتقاء شغلي مناسب و به جا در افزايش رضايت شغلي كاركنان موثر است:فرضيه فرعي نهم

 در افزايش رضايت شغلي كاركنان ، شايستگي سرپرست و انتخاب درست آن :فرضيه فرعي دهم  
 .موثر است

 در افزايش رضـايت شـغلي كاركنـان مـوثر           ،هاي وي ژگي همكار فرد و وي    :فرضيه فرعي يازدهم  
 .است

 در افزايش رضـايت شـغلي كاركنـان مـوثر       ، پرداخت مناسب و به موقع     :فرضيه فرعي دوازدهم  
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   .است
هـاي بيـشتر    بر مبناي مطالب ذكر شده و منطبق بر پيشينه پژوهش مدل زير جهت بررسي                   

تاثيرپذيري يادگيري  اساس  بروال اصلي پژوهش    شود س ده مي طور كه مشاه  همان. مفروض گرديد 
  .لي تبيين شده استسازماني از رضايت شغ
  . رضايت شغلي كاركنان در افزايش يادگيري سازماني كاركنان موثر است:فرضيه اصلي تحقيق

  
  

 
 
 

  روش تحقيق 
دانـشگاه  ري سـازماني    ييـادگ ابعـاد   ان بر   منظور بررسي تاثير ابعاد شغلي كاركن     اين پژوهش به       

نوع تحقيـق كـاربردي و ماهيـت آن توصـيفي و        . ا گذاشته شد  علوم پزشكي سمنان به مرحله اجر     
جامعه آماري آن به صورت تصادفي از بين مدرسين و كاركنان اداري            . شودايشي محسوب مي  پيم
  .له اجرا درآمدبه مرح 1391در نيمه دوم سال م پزشكي سمنان تعيين شد كه نشگاه علودا

  

 رضايت شغلي

 همكاران سرپرست  پرداخت ارتقاء شغلي  كار

سطح

 يادگيري سازماني

يسيستم ها سنجشفرهنگ امكانات  استراتژي  ساختار

 

)گيري سازماني از رضايت شغلي و متغيرهاي سازماني، شغليدتاثيرپذيري يا( مدل مفهومي پژوهش .1نمودار 
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  جامعه و نمونه مورد مطالعه

جـدول مورگـان   گيري تعداد اعضاي جامعـه مـورد مطالعـه و      توسط اندازه مورد مطالعه   نمونه       
ارتقـاء يافـت و در       نفر   138 به تعداد  نمونه   فظ حاشيه اطمينان  منظور ح  به .ر محاسبه شد   نف 136

 مراحـل اخـذ اطلاعـات از جامعـه     .رد محاسبات گرديدواميزان به همين   ،اطلاعات مربوطه نهايت  
نامه در اختيار جامعـه مـورد مطالعـه          در مرحله اول پرسش    ،مورد پژوهش در دو مرحله انجام شد      

 در مرحله   ،نظرانها و تاييد صاحب   قرار گرفت و پس از اطمينان از كارايي آن جهت سنجش گويه           
  .دوم بين كاركنان و مدرسين توزيع شد

  
  ها زيه و تحليل دادهروش تج

بѧه  X2/2 ,NNFI , CFI , RMSEA , X2 معيارهـاي پس از بررسي برازش مدل توسـط       
هـاي  رضـيه ف و سـپس جهـت آزمـون         ،ANOVAجامعه آماري پژوهش از روش      بررسي  منظور  

-تجزيه و تحليل ساختارهاي كواريانس و يا مـدل         از    روابط متغيرهاي مستقل و مكنون     پژوهش و 
هـاي تجزيـه و   ترين روشيكي از اصلي اين روش .استفاده شد) SEM( 1ت ساختاريهاي معادلا

 و تركيبي از تجزيه و تحليل عـاملي و رگرسـيون            ،هاي پيچيده محسوب شده   تحليل ساختار داده  
تواند با اسـتفاده     تحليل مسير مي   .)1380 ،شارع پور ( دهدچندمتغيره تحليل مسير را تشكيل مي     

 غيرمستقيم و اثر كل هـر يـك از          ،از مدل معادلات ساختاري شرايطي را جهت بيان آثار مستقيم         
ها تفسير شود   متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته فراهم آورد تا توسط آن روابط و همبستگي            

  .)1381 ،عادل آذر(
  

  نامه تحقيقپرسش
گانه ليكرت  هاي كاملا استاندارد و منطبق بر طيف پنج       نامهآوري اطلاعات توسط پرسش   جمع     

گيـري رضـايت   نامه استفاده شده جهت انـدازه  پرسش. انجام گرفت)كاملا مواافق تا كاملا مخالف   (
 همكـاران و  ،كـار؛ ارتقـاء شـغلي، سرپرسـت    ( و پـنج طبقـه        سـوال  41مشتمل بـر     )JID(شغلي  

 11مـشتمل بـر     نيـز     به يادگيري سـازماني    طنامه مربو پرسشفرض بود؛   صورت پيش به )پرداخت
بنـدي متغيرهـا و      نـسبت بـه دسـته      ،يادگيري شغلي عوامل مؤثر   بهتر  جهت تببين    كه   سوال بود 

 از همـين رو پـس از        ، از طريق روش تحليل عاملي اقـدام شـد         ،سوالات موثر بر يادگيري سازماني    

                                                            
1. Structural Equation Modeling 



 ...بررسي تاثيرپذيري يادگيري سازماني از رضايت شغلي براساس متغيرهاي شغلي و سازماني

 81

- پژوهش عوامـل يـازده      از طريق چرخش واريانس و ادبيات      ،)KMO  ،0,644) X≥0.6محاسبه  
. 4فرهنـگ  . 3اسـتراتژي  . 2 ،سـاختار سـازمان   . 1: بنـدي شـد   گانه مربوطه در پنج طبقـه دسـته       

  امكانات فيزيكي. 5ارزيابي عملكرد . 4هاي اطلاعاتي سيستم
  

  نامه پايايي و روايي پرسش
 شـد  درنظـر گرفتـه      "روش منطقـي  " ،هـا نامـه روش مورد استفاده جهت تاييد روايي پرسـش           

كميـت  تاييد  ( روش كه مشتمل بر دو جزء روايي ظاهري و روايي محتوايي              اين ،)1386 ،مومني(
  .ه است در اين پژوهش مورد تاييد قرار گرفتاست تماماً) فيت اطلاعات توسط خبرگانو كي
 تعـداد  ) رضايت شغلي و يادگيري سازماني    (نامه   دو پرسش  پايايي مربوط به  منظور محاسبه   به     
  :درج گرديد و در جدول زير توسط آلفاي كرونباخ محاسبه شدنامه اوليه پرسش 35
  

  آلفاي كرونباخ  نامهپرسش  آلفاي كرونباخ  نامهپرسش

   رضايت شغلي 755/0 780/0  يادگيري سازماني   

 *   مجموع 758/0  
 .نامه قابل پذيرش است پس پايايي پرسش،باشد مي0,7مقدار بدست آمده بالاتر *

  
  ش مدلبراز
معناي مناسب بودن مدل ساختاري و روابط كاركردي و معـادلات آن بـراي              تاييد يك مدل به       

بررسـي   در همـين راسـتا بـراي         .)1381 ،عـادل آذر  ( استنتاج علي در مـورد وقـوع متغيرهاسـت        
 ايـن   ،اسـتفاده شـد   هاي مختلفي   آن از شاخص  و تاييد   شناخت همگوني    ،ازندگي مدل پژوهش  بر

دهنـده بـرازش مناسـب      نـشان همگي   . توسط تحليل عاملي تاييد بدست آمده است       ها كه شاخص
  .باشدميبعدي  ت استفاده از آن در تحليلاتمدل و قابلي

  
  
  
  
  

  نتيجه  معيار  ميزان بدست آمده  نوع شاخص
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برازش = مقادير كمتر   52,32

  پذيرش  بهتر

RMSEA1  0,084   ذيرشپ  0,09كمتر از  

  
  پذيرش  3كمتر از   1,31

CFI٢  0,93  0,9پذيرش   و بيشتر  

NNFI3  0,93  0,9پذيرش   و بيشتر  

صاص داده  اخت را به خود   0,93 مقدار   CFIشود شاخص   طور كه ملاحظه مي   براي مثال همان       
  .گرداند بالاتر بوده  و برازندگي مدل را از در اين شاخص تاييد مي،حداقل لازم و كه از

  هاافتهي
هـاي جمعيـت    آمارهـاي توصـيفي و ويژگـي      بوطـه بـه     جدول زير نتايج مر   : آمارهاي توصيفي      

  :دهدنشان مي ،پس از بررسي  نمونه را جامعهاعضاي شناختي
  درصد  تعداد  دامنه  متغير

  جنسيت  %41  56  مرد
  %59  82  زن

29- 20  22  16%  
39 - 30  62  45%  
49 - 40  44  32%  
59 -50  7  5%  

  سن

  %2  3  59بيش از 
  نوع همكاري  %79  109  اداري
  %21  29  تدريس

10 – 1  54  39%  
20 – 11  54  39%  
30 – 21  21  15%  

  سابقه كار

  %7  9  30بيش از 
  %4  6  زير ديپلم
  %15  21  ديپلم

  تحصيلات

  %20  27  فوق ديپلم

                                                            
1. Root Mean Square Error of Approximation 
2. Comparative Fit Index 
4. Non-Normed Fit Index 
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  %43  60  كارشناسي
  %9  12  كارشناسي ارشد

  %9  12  دكترا
  

  هاي پژوهش ل مدل و آزمون فرضيهتحلي
   يادگيري سازماني و رضايت شغلي در جامعه آماري-الف
 در ايـن قـسمت از تحليـل         ،هاي مختلف جامعـه آمـاري     منظور درك بهتر تفاوت بين گروه     به     

در مرحله اول تفاوت يـادگيري و رضـايت شـغلي          .استفاده شد  )ANOVA(واريانس يك عاملي    
 ـ     .)1جدول  ( درصد آزمون گرديد     95در سطح اطمينان     كاركنان و مدرسين   -ه منطبق بر نتـايج ب

 پس بين ميانگين يـادگيري      . درصد است  5بزرگتر از   مربوطه به يادگيري شغلي      sig ،دست آمده 
- تعيـين  ،عبارت ديگر نوع فعاليت كاركنان     به ،داري وجود ندارد  سازماني اين دو گروه تفاوت معني     

ميـانگين   آزمـون تفـاوت    بـا ايـن حـال   .باشدني آنان در سازمان نمي  كننده سطح يادگيري سازما   
  .%)5 كوچكتر از Sig(دار دانست معنيرضايت شغلي كاركنان و مدرسان را 

  در مرحله دوم تفاوت در ميانگين يادگيري سـازماني و رضـايت شـغلي كاركنـان بـه نـسبت                   
دست آمده در رديف سوم و      هطبق نتايج ب  ر ب . درصد بررسي شد   95ها با اطمينان     فعاليت آن  سابقه
گيـري كـرد    تـوان نتيجـه   مـي  بنـابراين    ،دست آمـد   به  درصد 5تر از   كوچك sig ،1 جدول   چهارم

 .كنندرا در سازمان تجربه مي    متفاوتي  و رضايت شغلي     يادگيري   ،هاي فعاليتشان كاركنان در سال  
  .قايسه ارائه داده است مقايسه بهتري از ميانگين طبقات مختلف اين م3 و 2جداول 

  
  )بررسي تفاوت ميانگين يادگيري سازماني و رضايت شعلي در جامعه آماري (ANOVAتحليل . 1 جدول

  عدم تفاوت در ميانگين  %95  0,361  1,029  يادگيري سازماني
  ) اداري،تدريس( نوع فعاليت

 تفاوت در ميانگين %6,173 0,003 95 رضايت شغلي

 تفاوت در ميانگين %3,253 0,024 95 مانييادگيري ساز
 سابقه كار

 تفاوت در ميانگين %4,1910 0,003 95 رضايت شغلي
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ميانگين يادگيري سازماني و رضايت شغلي . 2 جدول

 براساس نوع فعاليت

 نوع فعاليت
  فعاليت

يادگيري 
  سازماني

رضايت 
  شغلي

  3,24  2,75  اداري

  3,01  2,45  تدريس
  

ازماني و رضايت شغلي  ميانگين يادگيري س.3 جدول
 براساس سابقه كار

يادگيري   كار سابقه كار
  سازماني

رضايت 
  شغلي

10 – 1  3,12  2,69  

20 - 11  3,40  2,83  

30 - 21  2,93  2,46  

 30بيش از 
  2,48  3,24  سال

  
     هاآزمون فرضيه -ب
افـزار  ز طريق نـرم ها و بررسي وجود رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته ا براي تاييد فرضيه     
ها ميزان تاثيرپذيري آنرابطه بين متغيرها رسم شد و سپس بار عاملي بين متغيرها و ل ابتدا  رليز

كليه عوامل موثر بـه رضـايت       شود  طور كه مشاهده مي   همان ،از يكديگر در جدول زير منتقل شد      
ابطه با متغير يادگيري    در ر  ولي   ) پرداخت ، همكاران ، سرپرست ،كار، ارتقاء شغلي  ( شغلي تاييد شد  

  . با اين فاكتور نشان ندادراداري عنيسطح تحصيلات ارتباط م ،سازماني
توان از ستون ضريب يا بار عاملي استاندار      براي استناد به نتايج و مقايسه عوامل با يكديگر مي              

غلي را بـه    تواند رضايت ش   درصد مي  95پرداخت مناسب به احتمال     براي مثال    .شده استفاده كرد  
 قادر اسـت   نيز با همين احتمال   فرهنگ سازماني   صورت مشابه   به ، واحد ارتقاء بخشد   0,47ميزان  

  .كمك نمايدبه يادگيري سازماني  واحد 0,80به ميزان 
  

  )SEM(ا يكديگر ها بميزان رابطه آنسنجش ها و آزمون فرضيه. 4 جدول

 رديف
متغير 
 وابسته

 متغير مستقل
ضريب 
 مسير

ضريب 
 يراستانداردمس

T
Values 

نتيجه آزمون 
 فرضيه

 تاييد 0,38 0,56 6,69 نوع كار 1

 تاييد 0,41 0,68 8,52 ارتقاء شغلي 2

 تاييد 0,43 0,74 9,35 سرپرست 3

 تاييد 0,20 0,32 3,20 همكاران 4

5 

لي
شغ

ت 
ضاي

ر
 

 تاييد 0,31 0,47 5,42 پرداخت

گير 6 ي  ازم
 تاييد 0,51 0,86 7,45 ساختار سازمانيس
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 تاييد 0,60 0,71 9,18 استراتژي 7

 تاييد 0,73 0,80 11,03 فرهنگ 8

سيستم هاي  9
 اطلاعاتي

 تاييد 0,62 0,69 8,73

 تاييد 0,59 0,55 6,53 سنجش عملكرد 10

 تاييد 0,61 0,59 7,19 امكانات فيزيكي 11

 رد - 0,25 - 0,02 - 0,03 سطح تحصيلات 12

 تاييد 0,95 0,96 10,79 ت شغلي با يادگيري سازمانيرضايرابطه 

 .باشدمي% 95داري تمام مقادير فوق سطح معني*
  

 واحد بيشترين تاثير را بر      0,74 با  سرپرست  دهد  نشان مي در مورد رضايت شغلي     نتايج فوق        
ا بـر رضـايت      واحد كمترين تـاثير ر     0,32با  كه همكاران فرد    در حالي رضايت شغلي كاركنان دارد     

 0,86سـاختار سـازماني را بـا    ،  ادگيري سـاماني   تحليل مسير ي   علاوه بر اين   .گذارندشغلي فرد مي  
 واحـد   0,55 بـا مقـدار      رد را عملك ـيري سـازماني و سـنجش       ترين عامل اثرگذار بر يادگ    واحد مهم 

 ضـريب  ، آزمون فرضيه  اصلي تحقيـق    .كنداثرگذار بر يادگيري سازماني قلمداد مي     كمترين عامل   
  كه اين امـر    ماني محاسبه نمود   را براي رابطه رضايت شغلي و يادگيري ساز        0,96مسير استاندارد   

  .كردحكايت مي وابستگي و اثرگذاري شديد رضايت شغلي بر يادگيري سازماني از
  

  گيري بحث و نتيجه
 ـ ل مختلـف   عوام ،در موسسات نظر به ضرورت بررسي يادگيري سازماني             ر مـورد   ه نحـو مـوث     ب
 ضـمن شـناخت متغيرهـاي    ،بررسي تاثير هر عامـل بـر موضـوع پـژوهش      تا با    لعه قرار گرفت  مطا

  .بر يكديگر مشخص شود هاكننده رضايت شغلي و يادگيري سازماني، اثرگذاري آنتعيين
 مـورد بررسـي   تاثير هركـدام     ، سازماني  عامل موثر بر رضايت شغلي و يادگيري       12س از بررسي    پ

به غير از سطح     ه شد نشان داد  ،كه مطالعات قبلي را تاييد شد     ن آن  ضم ،ر اين اساس   ب ،قرار گرفت 
ري بـا يـادگيري     داو تـاثير معنـي    عنوان يك متغير خارجي وارد تحليل شده بود         تحصيلات كه به  
 كار، ارتقاء شـغلي،   ( رضايت شغلي    برداري  و معني  متغيرهاي ديگر تاثير معقولي   ،  سازماني نداشت 

هـاي   سيـستم  سـاختار، تكنولـوژي، فرهنـگ،     (يادگيري سازماني    و   )پرداخت اران،همك سرپرست،
نتـايج در ايـن جـا حـاكي اسـت            . سـازماني دارنـد    ) سنجش علمكرد، امكانات فيزيكـي     ،اطلاعاتي
ايـن  . اندعنوان كرده يرگذار بر رضايت شغليشان     ترين عامل تاث  عنوان مهم سرپرست را به   ،كاركنان

 بيش از بيش آشكار      بر كارمندان را   آن    عملكرد و پيامدهايي   ،به تصميمات  يرانلزوم توجه مد  امر  
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د در يـادگيري سـازماني اثبـات        تاثير خود در بالاترين ح ـ    در آن سمت ساختار سازماني       .سازدمي
اي در ميـزان و نحـوه       كننـده  عامـل تعيـين    به احتمال زياد نوع ساختار سـازمان       و بيان نمود   كرد

  .آيدحساب ميكاركنان به يادگيري 
گيري گيري اين پژوهش مربوط به اثرگـذاري شـديد رضـايت شـغلي بـر يـاد                ترين نتيجه مهم     

-ارضايتي مي كه از شرايط شغلي خود احساس ن      دارد كاركناني    بيان مي  باشد، اين امر  سازماني مي 
اي را از   شايـسته وري  اسبي نداشته و در نتيجه بـازدهي و بهـره         زياد يادگيري من  كنند به احتمال    

  .خود به نمايش نخواهند گذاشت
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