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ـ نيازهاي آموزشي 1: بودبه دو سئوال پژوهشي ذيل تحقيق پاسخ  هدف از اين :چكيده

ـ 2 ؟عمومي دبيران مدارس متوسطه شهر بندرعباس از ديدگاه دبيران و مديران كدامند
آيا بين ديدگاه دبيران و مديران نسبت به نيازهاي آموزشي عمومي دبيران مدارس 

اده از يكي از با استف  روش تحقيق توصيفي؟متوسطه شهر بندرعباس تفاوت وجود دارد
هاي آموزش  شرح وظايف دبيران و اهداف دوره فنون نياز سنجي تحت عنوان فن دلفي،

در پاسخ به سئـوال . ر انجام شدضپژوهش حا اطلاعات جمع آوري و ،ها ضمن خدمت آن
ها، اهميت  هاي تحقيق در اكثر گويه ـ نمونه1: اول تحقـيق، نتايـج زيـر بدست آمد

مي دبيران مدارس متوسطه شهر بندرعباس را در حد زياد رو به بالا نيازهاي آموزشي عمو
ـ نيازهاي آموزشي عمومي دبيران مدراس متوسطه شهر بندرعباس از 2. تشخيص دادند

 آشنايي با )1: ديدگاه دبيران و مديران تا اولويت پانزدهم به ترتيب اولويت عبارتند از
 آشنايي با )3 ،اداره و مديريت كلاس درس آشنايي با فنون )2س،  و فـنون تدريها روش

 افزايش سطح معلومات و دانش )4 ،نحوه استفاده از وسايل آموزشي و كمك آموزشي
 آشنايي با نحوه ارزشيابي و سنجش يادگيري )5 ،علمي در زمينه موضوعات درسي

ز آموزان و استفاده ا ي فردي دانشها  آشنايي با چگونگي تشخيص تفاوت)6 آموزان دانش
 )8 ،ي تعليم و تربيت اسلاميها  آشنايي با اصول و شيوه)7ي ذهني آنان ها ظرفيت

 آشنايي )9 ،آموزان ي ايجاد عادت صحيح مطالعه و تحقيق در دانشها آشنايي با روش
 ، آشنايي با آموزش نماز و احكام ضروري و مرتبط با آن)10ها، بانحوه طراحي انواع آزمون

ي پرورش ها  آشنايي با روش)12 ،آموزان به نمـاز ذب دانشي جها  آشنايي با روش)11
  و آشنايي با طرح درس)14 ، آشنايي با روخـواني قرآن مجـيد)13 ،آموزان اخلاقـي دانش

 زير هدر پاسخ به سئوال دوم تحقيق، نتيج. تربيت قرآني و راهكارهاي آن  آشنايي بـا)15
به نيازهاي آموزشي عمومي دبيران بين ديدگاه دبيران و مديران نسبت : بدست آمد

  .وجود ندارد مدارس متوسطه شهر بندرعباس تفاوت معني داري
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Abstract: This study addressed two 
research questions: (1) what are 
general educational needs of 
secondary school teachers from the 
viewpoint of teachers and 
administrators? (2) Are there any 
differences between the viewpoint of 
teachers and administrators? The 
research method was descriptive and 
Delphi method was used to collect 
data required for needs assessment. 
Results indicated that the priority of 
needs as viewed by was as follows: 1) 
familiarity with methods and 
techniques of teaching; 2) Familiarity 
with classroom management; 3) skills 
to use educational multi-media; 4) 
Increased information and scientific 
knowledge on subject matters; 5) 
Familiarity with methods of 
evaluation and assessment of student 
learning. With regard to second 
question, the findings indicated that 
there was no difference between 
viewpoint of teachers and that of 
administrators. 
 
Key words: Educational needs 
assessment, general knowledge of 
teachers, general skills of teachers. 
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  مقدمه
با توجه به پيشرفت  .هر سازماني براي انجام ماموريت خود نياز به كاركنان آموزش ديده دارد

 نيز ها  پيشرفت كرده است و سازمانها علوم در تمامي زمينه ي علمي جديد،ها فن آوري و يافته
ي علمي و فن آوري را به خدمت ها دستاورد يشان،ها توسعه فعاليت جهت پيشبرد اهداف و

در نتيجه سبك انجام دادن وظايف شغلي نيز تغيير يافته است و كاركنان ملزم به  ند؛ا هرفتگ
با اين وجود نقش . باشند  ميشانيا ي علمي در زمينه وظايف شغليها فراگيري آخرين يافته

ند تر يي موفقها ي برخوردار است و سازمانا ه از جايگاه ويژها محوري آموزش كاركنان در سازمان
ي آموزشي بر اساس ها چنانچه دوره. نگرند نه هزينه  ميموزش را به عنوان سرمايه گذاريكه آ

ي آموزشي بدون هدف و هدر ها از برگزاري دوره  كاركنان طراحي شده باشد،3نيازهاي آموزشي
 است كه تر ي آموزشي زماني اثربخشها رفتن سرمايه سازمان جلوگيري خواهد شد و اجراي دوره

در آموزش و پرورش نيز برگزاري . ريزي شده باشد ازسنجي علمي و دقيق برنامهناي نيبر مب
توسعه و بهسازي نيروي  .ي آموزشي برگرفته از نيازهاي آموزشي دبيران ضروري استها دوره

امروزه   از اينرو.باشد  ميي موفقها ي مديران موثر در كليه سازمانها انساني يكي از دل مشغولي
گردد و   ميگذاري سـازماني محسوب ع انساني يكي از محورهاي سرمـايهنابآموزش و بهسازي م

اولويت بندي نيازهاي . ريزي آموزشي استي ضروري فرآيند برنامهها نيازسنجي يكي از مولفه
هاي گيري در خصوص برگزاري دوره  و كارشناسان سازمان را در تصميمآموزشي، مسئولين

آموزشي متناسب با نيازها با توجه به امكانات سازمان ياري و طراحي و تدوين محتواي آموزشي 
  .نمايدمي
- سرمايهكه با اهداف است جهت نيل به  دركمك به سازمان ، كاركنانهدف اساسي آموزش   

-  از تواناييينه عملكرد بهتر و استفاده بهجهت ها گذاري بر روي افراد به منظور قادر ساختن آن
 و شايستگي كاركنان و بهبود ها  به دنبال توسعه صلاحيتمايد ونعمل مي آنان بالقوههاي 

-  اين امر جز با شناسايي نيازها تحقق نمي.)270، ص1379حاجي كريمي، ( است ها آنعملكرد 
 و اجراي آن به طور مؤثر بدون داشتن اطلاعات به روز درباره ريزي چرا كه در هر حال برنامه. يابد

   .)2007باتلر و هوول، ( منطقي نخواهد بود هاي كاركناننيازها و گرايش
آموزش كاركنان با تاكيد بر نيازهاي سازماني، شغلي و فردي كاركنان درصدد است اهداف و    

مقاصد زير را براي بهينه سازي عملكرد سازماني و شغلي و همچنين رشد و اعتلاي فردي 
  : )30، ص 1383صدري،  ( كاركنان محقق نمايد

  ي بالقوه كاركنان براي انجام وظايف ها ي بالفعل و پرورش تواناييا هيي حرفافزايش توانا .1
  ي جديدها آماده كردن كاركنان براي تصدي وظايف و مسئوليت .2
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 ارتقاي سطح دانش و آگاهي كاركنان  .3
 ي شغلي كاركنانها ارتقاي سطح مهارت .4
 ي پايدار جامعه در كاركنان ها ايجاد رفتار مطلوب و متناسب با ارزش .5
 بهبود روحيه كاركنان   افزايش رضايت شغلي و  .6
ي جديد و نو و استفاده از ها افزايش قابليت انعطاف در كاركنان نسبت به اعمال روش .7

  وسايل و تجهيزات مدرن و نيز سازگاري با تغييرات جديد سازماني 
  ايجاد و گسترش روحيه همكاري بين كاركنان به منظور تحقق اهداف سازمان  .8
ي استفاده بهينه از منابع موجود انساني به منظور دستيابي به اهداف و ها نهايجاد زمي .9

  ي سازمان ها سياست
سازي آموزش نيروي انساني به منظور ارتقاي سطح اطلاعات و نيز ايجاد  به هنگام .10

   ها آني رشد خلاقيت و نو آوري در ها زمينه
ي به شرح ذيل ا ه در فرايند چند مرحلتوان آموزش كاركنان را  مي   با توجه به اهداف ذكر شده،

  :برنامه ريزي نمود
-در اين مرحله نيازهاي آموزشي، پس از شناسائي، اولويت بندي مي: 4 نيازسنجي آموزشي)الف

  . شوند
هاي آموزشي  برگزاري دورهتبا توجه به امكانات سازمان جه: ريزي آموزشي طراحي و برنامه)ب

ها از قبيل بودجه، محل برگزاري، اساتيد، ها، مقدمات اجراي دورههنظر قرار دادن اولويت دورو مد
  . آيدي لازم بعمل ميها بينيكنندگان و غيره پيش، شرايط شركتها ي دورهامحتو

-ي آموزشي مطابق با موارد برنامه ريزي شده، برگزار ميها دوره: ي آموزشيها  اجراي دوره)ج
  . گردد

نمايند تا   مي نظارتها  بر اجراي دورهيسئولين و كارشناسان آموزشم: ها  نظارت بر اجراي دوره)د
  .  مطابق با اهداف از قبل تعيين شده و رئوس مطالب، برگزار گرددها وسيله دوره بدين

-  مورد ارزشيابي و ميزان حصول به اهداف نيز مورد سنجش قرار ميها نتايج دوره:  ارزشيابي)ه
با توجه به فرايند  .شود  ميهاي آموزشي آتي استفادهبود دورهاز نتايج ارزشيابي جهت به. گيرد

ين و اولين ركن آموزش اثربخش تر رسيم كه نيازسنجي آموزشي بنياديفوق به اين نتيجه مي
هاي آموزشي متناسب با نيازهاي باشد كه چنانچه به صورت علمي انجام نگيرد و دورهمي

 ظايف و روندكاري كاركنان نخواهد داشت و بدينآموزشي كاركنان نباشد تاثير چنداني در و
  . ي آموزشي نموده به هدر خواهد رفتها وسيله منابعي كه سازمان صرف برگزاري دوره
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 در راستاي مرحله اول يعني نيازسنجي آموزشي انجام گرديده    از آنجايي كه اين پژوهش صرفاً
  :دشو  ميطور مختصر به آن اشاره هاست لذا در ادامه بحث ب

نيازهاي آموزشي عبارتست از تغييرات مطلوبي كه در فرد يا افراد از نظر دانش، مهارت و يا    
مربوط به شغل خود را در ي ها رفتار بايد به وجود آيد تا فرد يا افراد بتوانند وظايف و مسئوليت

ي ها  زمينه، قابل قبول و منطبق با استانداردهاي كاري انجام داده و در صورت امكانحد مطلوب
  .)31، ص1382محمدي،  (  را در ابعاد مختلف به وجود آوردرشد و تعالي افراد

بين وضع مطلوب و  5 صاحبنظران نياز آموزشي كاركنان را به عنوان فاصله يا شكاف   اغلب
ي نيز آن را به ا هند، پارا هموجود در زمينه عملكرد و ساير الزامات شغلي كاركنان تعريف كرد

بر اساس اين تعاريف، شناسائي نيازهاي آموزشي معادل شناخت . ندا هقصان تعريف كردمفهوم ن
بخش  ي مرتبط با عملكرد رضايتها ي گسترش دانش، مهارت و نگرشها فقدان، كاستي يا زمينه

  .)59، ص 1379، عباس زادگان و ترك زاده(شغلي است 
 7 يا ترجيهات6تعريف آن به عنوان خواستيكي از متداولترين تعاريف ارائه شده از مفهوم نياز    

ي گوناگون نيازهاي آنان را تشكيل ها ي افراد در زمينهها  خواستهتر به عبارت روشن .افراد است
  .)100-99ص ص ،1383 ، به نقل از فتحي واجارگاه74 ص ،1955 ،سوريانو( دهد مي
 از فرايندي نظامدار براي  بر اين باورند كه نيازسنجي به طور كلي عبارتست8برتن و مريل   

  براي عملها  تعيين اولويت و نهايتاًها تعيين اهداف، شناسائي فاصله بين وضع موجود و هدف
: گويدمي در تعريف نيازسنجي) 1996( همچنين سوآرز). 22ص ،1977مريل،  بورتون و(

منجر به نيازسنجي در زمينه تعليم و تربيت فرآيند جمع آوري و تحليل اطلاعات است كه 
 از اين رو .شود  مي، موسسات، جامعه محلي و جامعه به طور كليها شناسايي نيازهاي افراد، گروه

آموزان، نيازهاي آموزشي ضمن  كاربرد اصلي نيازسنجي متمركز بر شناسائي نيازهاي دانش
فتحي و  ( استي و مليا هخدمت معلمان و تعيين نيازهاي آتي نظام آموزش محلي، منطق

 در بايست كه مي استتشخيص تغييرات كمي و كيفي به عبارت ديگر ؛)25، ص 1382اه، اجارگ
 به وجود آيد تا بهترين ، و كارآموزي مناسب با استفاده از برنامه آموزشينيروي انساني سازمان

طلاعات و تحليل وضع فرآيند جمع آوري ا. )59، ص 1369، خلود(نتيجه از كار او حاصل شود 
 فرد 11 و مهارت10، نگرش9، شغل و فرد و همچنين مقايسه و تعيين فاصله دانشموجود سازمان

 با )38، ص 1382رضوي، ( نيازسنجي آموزشي يعني نسبت به وضع مطلوب به ترتيب اولويت
 تحقيق از يكي از فنون نيازسنجي آموزشي تحت  در اين.گرددها و فنون متعددي انجام ميروش

كاربرد تجربي «ي با عنوان ا ه در مقال)1963(دالكي و هلمر . ستعنوان فن دلفي استفاده شده ا
البته فن دلفي را از اوايل . ، روش دلفي را پيشنهاد كردند»روش دلفي براي استفاده كارشناسان
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 گروهي از محققان شركت راند براي تركيب نظرهاي فردي و يافتن بهترين نظرهاي 1950دهه 
از تكنيك دلفي براي دستيابي به توافق ). 119، ص 1382، يمني(ند ا همورد قبول همه به كار برد

كافمن و هرمن، ترجمه (شود كه حضور جمع در جلسات ميسر نباشد   ميجمعي هنگامي استفاده
سنج است و كاربرد آن در مطالعات  اين فن يك روش نگرش). 99، ص 1374مشايخ و بازرگان، 
شود و از   مياي ساخته كه ابتدا پرسشنامه اوليهتواند بدين صورت باشد  مينيازسنجي آموزشي

شود تا فهرستي از نيازها را در خصوص موضوع مشخصي از ديدگاه   ميافراد مورد مطالعه خواسته
خودشان ارائه نمايند، سپس فرد يا گروه نيازسنج، مجموعه نيازهاي ارائه شده را تلفيق نموده و 

 جهت شود و مجدداً  ميامعي از نيازها است ساختهپرسشنامه ديگري كه در برگيرنده فهرست ج
، ها گردد و در نهايت پس از جمع آوري پرسشنامه  مينظرخواهي براي گروه مورد مطالعه ارسال

  . شود  ميي ارائه شده مشخصها ترتيب و اولويت بندي نيازها با توجه به پاسخ

- اشاره ميها  برخي از آنبهه هايي انجام گرفته است كژوهش    در حيطه نيازسنجي آموزشي پ
  .شود

ي استان ايلام، ها تحقيقي با عنوان، نيازسنجي آموزشي مديران دبستان) 1381(بازدار 
 در تمام )1( :باشد  ميانجام داد و خلاصه كارهاي انجام شده و نتايج تحقيق وي بدين شرح

ثر بين مدرسه و ورتباط مبرقراري ا آموزان،  دانشارائه خدمات حمايتي به( هاي هفتگانهزمينه
ريزي درسي  برنامه انجام امور اداري و مالي، فراهم سازي تسهيلات و تجهيزات مدارس، جامعه،
اطمينان نياز وجود % 99ارائه خدمات پشتيباني به معلمان با  نظارت بر تدريس معلمان و معلمان،

ي داراي ها يلي مختلف، گروه بين نيازهاي آموزشي زنان و مردان، دارندگان مدرك تحص)2(. دارد
ي مذكور ها ام از زمينه مختلف در هيچكد مديريتي داراي سنواتها سنوات مختلف خدمت، گروه

هاي داراي  بين نيازهاي آموزشي گروه)3(. اطمينان تفاوت معني داري وجود ندارد% 95در سطح 
% 95كنان در سطح ي تحصيلي مختلف تنها در زمينه ارائه خدمات پشتيباني به كارها رشته

ي سني مختلف تنها در ها  بين نيازهاي آموزشي گروه)4(. اطمينان تفاوت معني دار وجود دارد
اطمينان تفاوت % 99دو زمينه نظارت بر تدريس معلمان و ارائه خدمات پشتيباني در سطح 

  . دار وجود داردمعني
 و ها ات آموزشي دانشگاه، تحقيقي با عنوان نيازسنجي آموزشي كاركنان خدم)1382(باشي 

مراكز آموزش عالي شهر تهران انجام داد و در تحقيقش نيازهاي آموزشي كاركنان خدمات 
 و طرز ها ي شغلي، نگرشها ي، توانش يا مهارتا هآموزشي را در زمينه دانش و اطلاعات حرف

- شرح ميي بررسي كردكه خلاصه كارهاي انجام شده و نتايج تحقيق وي بدينا هي حرفها تلقي
ـ هيچ رابطه معني داري بين سه خرده مقياس دانش، مهارت و نگرش با تاكيد بر سن و 1 :باشد
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ـ ميزان تحصيلات 3 .ـ از نظر ميزان سابقه، نيازهاي متفاوتي بيان شد2. جنس يافت نشده است
غير پست سازماني به عنوان مت. كاركنان از جمله عوامل اثرگذار بر نيازهاي آموزشي آنان بود

 . خنثي در نيازسنجي كاركنان بود
ي ها  تحقيقي با عنوان بررسي نيازهاي آموزشي مديران كانون،)1379(سيد حسيني 

 نتايج تحقيق وي نشان داد كه .هنري مساجد كل كشور از ديدگاه خود آنان، انجام داد-فرهنگي
 نياز )1(:  عبارتند ازهنري مساجد به ترتيب اولويت-ي فرهنگيها نيازهاي آموزشي مديران كانون

 يها  و فعاليتها نيازهاي آموزشي مرتبط با چگونگي برگزاري جشن )2(، آموزشي عقيدتي
نياز ) 4(، ها ريزي كانوننياز آموزشي مرتبط به برنامه) 3(، )شب شعر و مولود خواني(فرهنگي 

 نحوه جذب و نياز آموزشي مرتبط با )5(، ها شناسي مخاطبين كانونآموزشي مرتبط با روان
نياز آموزشي  )7( و مذهبي-نياز آموزشي مربوط به برگزاري مسابقات علمي )6(، مشاركت افراد

   .كتابداري
، تحقيقي را با عنوان بررسي نيازهاي آموزشي معلمان شيمي مقطع متوسطه )1383(ذوالقدر     

حقيق نيازهاي آموزشي  و فنون تدريس، انجام داده است و در اين تها شهر قزوين در زمينه روش
 دبيران شيمي مقطع متوسطه را در موارد طراحي برنامه تدريس شيمي مقطع متوسطه، الگوها و

ي آموزشي مناسب تدريس درس ها رسانه ي تدريس مناسب درس شيمي مقطع متوسطه،ها روش
 آموز مقطع متوسطه موردمناسب و ارتباط با دانش ي ارزشيابيها شيمي مقطع متوسطه، روش

 نيازهاي آموزشي معلمان در تمام )1(: باشد  ميكه نتايج تحقيق وي بدين شرح بررسي قرار داد
- ارزشيابي، ارتباط با دانشيها ي تدريس، روشها ، الگو و روشي طراحي تدريسها خرده مقياس

 نيازهايبين  )2 (.مورد تاييد قرار گرفت اطمينان %95 آموزشي در سطح ها آموز به غير از رسانه
هاي  مدرك تحصيلي به غير از خرده مقياس طراحي تدريس، الگو و روشر حسبآموزشي ب

ي ها  اولويت)3(. داري وجود داشت معنيتفاوت اطمينان % 95تدريس معلمان شيمي در سطح 
طراحي ، ارزشيابي، ي تدريسها الگو و روش، ي آموزشيها رسانه: از نيازها به ترتيب عبارتند

 جنسيت، رشته حسبنيازهاي آموزشي معلمان شيمي بر بين )4(. دانش آموزارتباط با  ،تدريس
  .دار نبود تفاوت معني05/0سابقه تدريس در سطح  سن و تحصيلي،

توان چند نكته را به عنوان نتيجه كلي مطرح   ميبا بررسي مباني نظري و پيشينه مطالعه شده   
  :نمود

گذاري در آموزش باعث د و سرمايهباشش هدفمند ميبا توجه به اينكه نيازسنجي زيربناي آموز   
 به اين شود پس توجه  ميشد اقتصادي بيشتر و سازمان و در نهايت ربهبود عملكرد نيروي انساني

 ها اصل مهم بايد سرلوحه كار علماي تعليم و تربيت از يك جهت و مديران منابع انساني سازمان
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 و ادارات، از جمله در آموزش ها نجي آموزشي در سازماندر زمينه نيازس .از جهتي ديگر قرار گيرد
 نيازسنجي آموزشي در ي انجام شده است ولي با اين وجود حيطهو پرورش در كشور ما تحقيقات

 هاي بيشتر و كسب تجاربشجراي پژوه اهنوز يك حيطه جوان است و نياز بهكشور ما 
بندي نيازهاي نبال تشخيص و اولويتتحقيقات انجام شده به د .استونتري در اين زمينه زاف

مورد توجه قرار ديدگاه مديران  دبيران از  نيازهاي آموزشيلي در اين موردند وا هآموزشي بود
 اين تحقيق نه تنها نظرات دبيران بلكه نظرات مديران نيز مدنظر قرار  درنگرفته، در حالي كه

 كه يكي از متوسطه اين استارس يكي از دلايل اصلي بررسي ديدگاه مديران مد. گرفته است
ها و نيازهاي و ارزيابي وضع موجود كاركنان از جمله كاستيكاركردهاي اساسي مديران شناسايي 

بندي نيازهاي آموزشي مؤثر و اولويت در شناسايي ها آنآموزشي شغلي آنان است، لذا ديدگاه 
   .خواهد بود

ي آموزش ها  متوسطه جهت شركت در دورهپژوهش حاضر باعث افزايش انگيزه دبيران مدارس   
شود و نتايج به دست آمده از اين   مي در فرايند نيازسنجيها ضمن خدمت به دليل مشاركت آن

ريزان آموزش ضمن خدمت آموزش و ي در اختيار برنامها ه اطلاعات مفيد و ارزندتواند ميتحقيق
توان   مي چرا كه از اين طريقباشد ي اثربخشها  و مبنايي جهت برقراري دورهدادهپرورش قرار 

دبيران با از آنجايي كه . ي آموزشي را با نيازهاي موجود تطابق دادها  و بطور كلي دورهها برنامه
 توانندمي سر و كار دارند و از شغل و وظيفه حساسي برخوردارند آموزان دانشطيف وسيعي از 

 نمايند و در  ايجادآموزان دانشتواي درسي در حتغييرات رفتاري مطلوب و مورد انتظار را با ارائه م
 طراحي ، جهت افزايش كارآئي عملكرد دبيرانبرقرار نمايند، لذا ها آنبا را مدرسه بيشترين ارتباط 

. باشد  ميضروري ها آني آموزش ضمن خدمـت بر مبنـاي نيازهاي آموزشي ها و اجـراي دوره
 نيازهاي آموزشي عمومي دبيران مدارس 12بنديپژوهش حاضر به دنبال شناسايي و اولويت

ي آموزش ضمن خدمت و آموزش مستمر ها متوسطه حوزه مورد مطالعه جهت بهبود كيفي برنامه
 درريزان آموزش ضمن خدمت آموزش و پرورش  رهنمودهايي براي برنامه بتواندآنان است تا

  .ارائه نمايددستيابي به اطلاعات 
  

  اهداف تحقيق
      :باشند  ميبه شرح ذيلاهداف اين تحقيق 

 دبيران هايبر مبناي نظرها و ديدگاهمشخص نمودن نيازهاي آموزشي عمومي دبيران  -
  و مديران 
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   عمومي دبيرانيآموزشمشخص نمودن اولويت نيازهاي  -
ي دبيران و مديران در زمينه نيازهاي ها ي موجود بين ديدگاهها شناسائي تفاوت -

 آموزشي عمومي دبيران 

  
  پژوهشيسوالات 

 :باشند  ميسوالات پژوهشي اين تحقيق به شرح ذيل
 نيازهاي آموزشي عمومي دبيران مدارس متوسطه شهر بندرعباس از ديدگاه دبيران و  .1

   و كدام نيازها از اولويت بيشتري برخوردارند؟مديران كدامند؟
 آيا بين ديدگاه دبيران و مديران نسبت به نيازهاي آموزشي عمومي دبيران مدارس .2

  متوسطه شهر بندرعباس تفاوت وجود دارد؟
  

   نمونه گيريروشجامعه، نمونه و 
 نفر 1188تعداد (جامعه آماري شامل كليه دبيران و مديران مدارس متوسطه شهر بندرعباس 

 2 و 1با توجه به اينكه آموزش و پرورش شهر بندرعباس از دو منطقه  .است ) نفر مدير99دبير و 
گيري مورد استفاده در اين تحقيق، روش نمونه گيري تصادفي ونهتشكيل شده است روش نم

 استفاده شد كه مطابق اين جدول 13 جهت تعيين حجم نمونه از جدول مورگان.استي ا هطبق
 .عنوان نمونه آماري انتخاب شدندهب)  نفر370در مجموع ( نفر مدير 80 نفر دبير و 290تعداد 

  مورد مطالعه به تفكيك مناطق آموزش و پرورشتعداد افراد جامعه و نمونه  :1جدول 
مناطق آموزش و   مديران  دبيران

  نمونه  جامعه  نمونه  جامعه  پرورش
  46  58  134  548  1منطقه
  34  41  156  640  2منطقه
  80  99  290  1188  جمع

   
  پراكندگي پاسخگويان بر حسب پست سازماني و جنسيت :2جدول 

  جنسيت  پست سازماني
  نز  مرد  دبير  مدير

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني
80  6/21  290  4/78  159  43  211  57  
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  آوري اطلاعاتجمع روش تحقيق و ابزار
 و )سنجفن نگرش( 15در اين تحقيق از فن دلفي. پيمايشي است 14روش اين تحقيق توصيفي

 .ت آنان استفاده شده استي آموزش ضمن خدمها شرح وظايف دبيران و اهداف دورههمچنين از 
بر اساس فن دلفي پرسشنامه باز پاسخ تهيه و جهت شناسايي : انجام شدمراحل كار بدين صورت 

 ها مدت دو هفته پرسشنامه پس از نيازهاي آموزشي عمومي بين اعضاء نمونه تحقيق توزيع و
ي ها  دوره پس از آن شرح وظايف دبيران مورد بررسي قرار گرفت و سپس.جمع آوري گرديد

آموزش ضمن خدمت آنان نيز بررسي شد و در نهايت با توجه به نيازهاي آموزشي بيان شده 
 ي آموزش ضمن خدمت دبيرانها توسط دبيران و مديران و بررسي شرح وظايف و دوره

 اين پرسشنامه شامل دو .گرديدتهيه  ليستي از نيازهاي آموزشي دبيرانپرسشنامه نهايي شامل 
 49ش اول شامل اطلاعات فردي پاسخگويان و بخش دوم پرسشنامه شامل تعداد  است، بخبخش

، 4امتياز » زياد«، 5با اميتـاز » خيلي زياد«از گانه ليكرت به ترتيب گويه با مقياس پنج
 ،سازي پرسشنامه نهاييجهت روا .است 1امتياز » خيلي كم«، 2امتياز » كم «،3امتياز » متوسط«

 از اساتيد دانشگاه شهيد بهشتي و متخصصين آموزش و پرورش  نفر10 پرسشنامه مورد نظر به
پايايي . اصلاح و به تأييد رسيد پرسشنامه ها آن از نقطه نظرات  با استفادهارائه شد سپس

  . بدست آمد% 94 از روش آلفاي كرو نباخ برابر با  با استفاده نهاييپرسشنامه
ي، اجتماعي ا هاي عمده شامل نيازهاي آموزشي و حرفپرسشنامه با توجه به سه دسته از نيازه    

اي است لذا در  داراي اهميت ويژهها آناز آنجايي كه هر كدام از . و اخلاقي تنظيم گرديده است
  .ندا ه به تفكيك بيان شد3جدول شماره 

  
  توصيف پرسشنامه: 3جدول 

  ها شماره و توصيف گويه  بندي نيازهاطبقه
  ي تعليم و تربيت اسلاميها  با اصول و شيوهناييآش -1
   در يادگيري دروسآموزان دانش با نحوه كار گروهي آشنايي -2 
   با نحوه استفاده از وسايل آموزشي و كمك آموزشيآشنايي-3 
 با نحوه ارزشيابي و سنجش معلومات و يادگيري آشنايي-4 

  آموزان دانش
  تدريسفنون  و ها  با روشآشنايي-5 
   با طرح درسآشنايي-6

  يا هنيازهاي حرف

 و آموزان دانشي فردي ها  با چگونگي تشخيص تفاوتآشنايي -7
  ي ذهني آنانها استفاده از ظرفيت
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  آموزان دانش با مشاوره و هدايت تحصيلي آشنايي -8
   با نحوه كار انجمن اولياء و مربيانآشنايي -9

 اجتماعي ي رواني، عقلاني، اخلاقي وها  شناخت ويژگي-10
  آموزان دانش

  آموزان دانشي پرورش خلاقيت در ها  شناخت روش-11
  ها  با نحوه طراحي انواع آزمونآشنايي -12
  آموزان دانشي پرورش اخلاقي ها  آشنايي با روش-13
   با نحوه نقد و بررسي كتب درسيآشنايي -14
 در ي ايجاد عادت صحيح مطالعه و تحقيقها  با روشآشنايي -15

  آموزان دانش
   با جامعه شناسي آموزش و پرورشآشنايي -16
   با نظامهاي آموزش و پرورش ساير كشورهاآشنايي -17
   با فنون اداره و مديريت كلاس درسآشنايي -18
 افزايش سطح معلومات و دانش علمي در زمينه موضوعات -19

  درسي
   با اهداف آموزش و پرورش متوسطهآشنايي -20
   آموزشييها  آگاهي از آئين نامه-21
  ها Ĥن با روابط انساني در سازمآشنايي -22
   با فلسفه آموزش و پرورشآشنايي -23
   و مسائل نوجوانان و جوانانشناسي روان با آشنايي -24
   اجتماعي در تعليم و تربيتشناسي روان با آشنايي -25
  گيريشناسي آموزش و ياد با روانآشنايي -26
  ي تحقيقها  با روشآشنايي -27
  ي آماري در تعليم و تربيتها  با روشآشنايي -28
  SPSS با نرم افزار آشنايي -29
   )پژوهش در عمل( با اقدام پژوهي آشنايي -30
  ITي هفتگانه فناوري اطلاعات ها  آشنايي با مهارت-31
   آشنايي با زبان انگليسي-32
  قانون اساسي  آشنايي با-33
   آشنايي با قانون تخلفات اداري-34
  ي اوليهها  با بهداشت و كمكآشنايي -35
  ي مقاربتي، ايدز و هپاتيتها  با پيشگيري از بيماريآشنايي -36

  نيازهاي اجتماعي

 با نحوه برخورد با حوادث غيرمترقبه از قبيل آتش آشنايي -37
  سوزي و زلزله
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  )ويرايش و مكاتبات اداري(ارش  با آئين نگآشنايي -38
   با انديشه سياسي اسلام و غربآشنايي -39
   آشنايي با مديريت و سازمان از ديدگاه قرآن و نهج البلاغه-40
   با مفاهيم توسعه، فرهنگ و تمدنآشنايي -41
   با تأثير جهاني شدن بر آموزش و پرورشآشنايي -42
   با مفاهيم قرآني و ترجمه آيات منتخب اجماليآشنايي -43
   با روخواني قرآن مجيدآشنايي -44
   با روانخواني و تجويد قران مجيدآشنايي -45
  تربيت قرآني و راهكارهاي آن  باآشنايي -46
   به نمازآموزان دانشهاي جذب  با روشآشنايي -47
   آن با آموزش نماز و احكام ضروري و مرتبط باآشنايي -48

  نيازهاي اخلاقي

   با احكام و مسائل فقهي مورد نيازآشنايي -49
  

  روش تجزيه و تحليل اطلاعات
  ميانگين،: شاملآمار توصيفي: ستفاده عبارتند ازي آماري مورد اها در اين تحقيق روش    

ويتني و ن  يوما،ي آماري فريدمنها  روش:درصد و فراواني و آمار استنباطي شامل انحراف معيار،
  .)ه است استفاده شدSPSSاز نرم افزار ها  جهت تجزيه و تحليل داده(اليس كروسكال و

  نتايج
  ي تحقيقها گويه توصيفي جدول توزيع فراواني و شاخصهاي آمار: 4جدول 

  شاخصهاي آماري  توزيع فراواني
  گويه  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم

  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  وانيفرا  درصد  فراواني  درصد  فراواني
انحراف   مياگين

  معيار

1  2  5/0  2  5/0  4/45  8/46  168  4/45  173  8/46  37/4  683/0  

2  3  8/0  6  6/1  7/45  2/42  169  7/45  156  2/42  26/4  766/0  
3  1  3/0  5  4/1  2/32  3/54  123  2/32  201  3/54  40/4  755/0  
4  2  5/0  -  -  5/39  3/50  146  5/39  186  3/50  38/4  706/0  
5  -  -  2  5/0  9/28  8/66  107  9/28  247  8/66  61/4  587/0  
6  1  3/0  8  2/2  2/36  3/47  134  2/36  175  3/47  28/4  804/0  
7  -  -  4  1/1  9/41  6/48  155  9/41  180  6/48  38/4  685/0  
8  -  -  6  6/1  7/42  5/36  158  7/42  135  5/36  14/4  776/0  
9  7  9/1  23  2/6  4/38  6/17  142  4/38  65  6/17  63/3  907/0  
10  -  -  4  1/1  8/40  5/35  151  8/40  161  5/35  26/4  744/0  
11  -  -  9  4/2  3/44  2/42  164  3/44  156  2/42  26/4  750/0  
12  -  -  7  9/1  6/37  4/48  139  6/37  179  4/48  34/4  759/0  
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13  3  8/0  7  9/1  34  2/9  160  2/43  166  9/44  29/4  777/0  
14  -  -  17  6/4  46  4/12  174  47  133  9/35  14/4  805/0  
15  -  -  5  4/1  50  5/13  130  1/35  185  50  33/4  759/0  
16  9  4/2  28  6/7  97  2/26  47  7/39  89  1/24  75/3  983/0  
17  14  8/3  31  4/8  97  2/26  126  1/34  102  6/27  73/3  07/1  
18  5  4/1  3  8/0  29  8/7  127  3/34  206  7/55  42/4  783/0  
19  1  3/0  1  3/0  42  4/11  129  9/34  197  2/53  40/4  719/0  
20  1  3/0  9  4/2  60  2/16  171  2/46  129  9/34  12/4  785/0  
21  -  -  10  7/2  42  4/11  193  2/52  125  8/33  17/4  729/0  
22  3  8/0  11  3  95  7/25  155  9/41  106  6/28  94/3  856/0  
23  5  4/1  11  3  114  8/30  156  2/42  84  7/22  81/3  863/0  
24  -  -  2  5/0  71  2/19  130  1/35  167  1/45  24/4  777/0  
25  -  -  5  4/1  66  8/17  158  7/42  141  1/38  17/4  764/0  
26  2  5/0  1  3/0  56  1/15  144  9/38  167  1/54  27/4  765/0  
27  1  3  12  2/3  97  2/26  131  4/35  129  9/34  01/4  875/0  
28  7  9/1  24  5/6  120  4/32  134  2/36  85  23  71/3  952/0  
29  102  6/27  135  5/36  105  4/28  15  1/4  13  5/3  80/3  1  
30  113  5/30  153  4/41  87  5/23  14  8/3  3  8/0  97/3  875/0  
31  171  2/46  140  8/37  49  2/13  9  4/2  1  3  27/4  802/0  
32  129  9/34  148  40  73  7/19  18  9/4  2  5/0  03/4  888/0  
33  71  2/19  142  4/38  129  9/34  21  7/5  7  9/1  67/3  912/0  
34  118  9/31  148  40  81  9/21  17  6/4  6  6/1  95/3  931/0  
35  104  1/28  142  4/38  106  6/28  13  5/3  5  4/1  88/3  904/0  
36  143  6/38  130  1/35  78  1/21  13  5/3  6  6/1  05/4  939/0  
37  142  4/38  134  2/36  81  9/21  8  2/2  5  4/1  08/4  898/0  
38  133  9/35  137  37  74  20  18  9/4  8  2/2  99/3  975/0  
39  83  4/22  148  40  103  8/27  25  8/6  11  3  72/3  982/0  
40  132  7/35  169  7/54  54  6/14  12  2/3  40  8/0  12/4  832/0  
41  94  4/25  164  3/44  98  5/26  7  9/1  7  9/1  89/3  869/0  
42  96  9/25  165  6/44  91  6/24  14  8/3  4  1/1  90/3  864/0  
43  140  8/37  166  9/44  60  2/16  2  5/0  2  5/0  18/4  759/0  
44  172  5/46  142  4/38  51  8/13  5  4/1  -  -  30/4  753/0  
45  143  6/38  156  2/42  60  2/16  11  3  -  -  16/4  801/0  
46  167  1/45  146  5/39  51  8/13  4  1/1  2  5/0  27/4  778/0  
47  177  8/47  136  8/36  52  1/14  4  1/11  1  3/0  30/4  770/0  
48  175  3/47  143  6/38  48  13  2  5/0  2  5/0  31/4  757/0  
49  140  8/37  164  3/44  53  3/14  12  2/3  1  3/0  16/4  806/0  
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ي آماري ها و شاخص )فراواني و درصد(  توزيع فراوانيسوال اول تحقيق ازهت پاسخگويي به ج
ي بدست ها  ميانگين.)4جدول (  استفاده شده استها براي كليه گويه) ميانگين و انحراف معيار(

اهميت نيازهاي آموزشي عمومي دبيران  ،ها كثر گويهي تحقيق در اها دهد نمونه  ميآمده نشان
   .يص دادندخدر حد زياد رو به بالا تش مدارس متوسطه را
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ج آزمون فريدمن در خصوص نيازهاي آموزشي عمومي دبيران مدارس متوسطه شهر ينتا: 5جدول 
  )كلي(و ديدگاه دبيران و مديران ) مجزا(ديدكاه دبيران، مديران  بندرعباس از

   مديرانديدگاه دبيران و  ديدگاه مديران  اه دبيرانديدگ

ميانگين   گويه
  رتبه

اولويت 
ميانگين   گويه  بندي

  رتبه
اولويت 
ميانگين   گويه  بندي

  رتبه
اولويت 
  بندي

5  975/32  1  5  64/37  1  5  98/33  1  
19  2/30  2  18  53/33  2  18  48/30  2  
18  64/29  3  3  14/32  3  3  75/29  3  
4  40/29  4  1  33/31  4  19  64/29  4  
15  16/29  5  6  63/30  5  4  55/29  5  
3  09/29  6  31  34/30  6  7  16/29  6  
7  91/28  7  7  09/30  7  1  01/29  7  
12  64/28  8  4  08/30  8  15  80/28  8  
48  52/28  9  44  56/29  9  12  42/28  9  
1  37/28  10  13  45/29  10  48  31/28  10  
47  20/28  11  47  68/28  11  47  30/28  11  
46  58/27  12  2  98/27  12  13  93/28  12  
13  52/27  13  26  86/27  13  44  91/27  13  
44  46/27  14  12  65/27  14  6  73/27  14  
11  40/27  19  64/27  15  46  59/27  15  
26  40/27  

15  
46  63/27  16  26  50/27  16  

2  09/27  16  48  55/28  17  31  38/27  17  
6  93/26  17  15  5/27  2  28/27  18  

24  81/26  18  21  5/27  
18  

11  18/27  19  
10  75/26  19  10  46/27  19  10  90/26  20  
31  57/26  20  45  81/26  20  24  87/26  21  
14  06/26  21  24  68/26  21  43  78/26  22  
49  86/25  22  43  66/26  22  49  68/25  23  
43  65/25  23  11  34/26  23  45  65/25  24  
25  56/25  24  20  71/25  24  21  59/25  25  
40  41/25  25  8  27/25  25  14  48/25  26  
45  33/25  26  25  05/25  26  25  45/25  27  
37  32/25  27  49  25  27  8  17/25  28  
8  14/25  28  22  68/24  28  20  1/25  29  
21  06/25  29  34  90/23  29  40  25  30  
20  93/24  30  40  52/23  30  37  24/24  31  
32  78/24  31  14  4/23  31  36  93/23  32  
36  68/24  32  42  34/22  32  32  51/23  33  
38  45/23  33  27  89/21  33  38  09/23  34  
27  28/23  34  23  85/21  34  27  98/22  35  
30  58/22  35  38  78/21  35  34  39/22  36  
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35  13/22  36  36  23/21  36  30  22/22  37  
34  97/21  37  30  91/20  37  22  83/22  38  
41  39/21  38  37  31/20  38  42  12/21  39  
22  04/21  39  16  91/19  39  41  77/20  40  
42  78/20  40  32  91/81  40  35  74/22  41  
29  54/20  41  33  79/18  41  29  14/20  42  
17  81/19  42  29  70/18  42  23  72/19  43  
23  13/19  43  41  53/18  43  17  20/19  44  
39  84/18  44  9  63/17  44  16  89/18  45  
28  66/18  45  39  11/17  45  39  47/18  46  
16  60/18  46  17  17  46  28  3/18  47  
33  23/17  47  28  96/16  47  33  57/17  48  
9  92/16  48  35  67/15  48  9  07/17  49  

N:290  
  589/1338 :مقدار خي دو

  48 :درجه آزادي
  000/0 :سطح معني داري

N:80  
 :مقدار خي دو

248/620  
  48 :درجه آزادي

سطح معني 
  000/0:داري

N:370  
  338/1834 :مقدار خي دو

  48 :درجه آزادي
  000/0 :سطح معني داري

  
دست آمده و سطح معناداري مربوطه، هاي به بر مبناي ميانگين رتبه5هاي جدول شماره داده

ها و فنون تدريس در اولويت اول و گويه شماره  آشنايي با روش:5دهد كه گويه شماره نشان مي
 آشنايي با :3ماره آشنايي با فنون مديريت كلاس به طور كلي در اولويت دوم و گويه ش: 18

ي شماره ها چگونگي استفاده از وسايل آموزشي و كمك آموزشي در اولويت سوم و در نهايت گويه
هاي برگيرنده مواردي از قبيل آشنايي با نظام چهل و چهار الي چهل و پنجم كه بيشتر در

ي، قانون هاي آمارشناسي آموزشي، انديشه سياسي اسلام، روشآموزش و پرورش دنيا، جامعه
  .اندهاي آخر قرار گرفتهه كار انجمن اولياء و مربيان است، در ردهاساسي، و نحو
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 زمون يومان ويتني در مورد بررسي تفاوت بين ديدگاه دبيران و مديران در خصوصآنتيجه : 6جدول 
  نيازهاي آموزشي عمومي دبيران مدارس متوسطه شهر بندرعباس

  داريسطح معني  Uار مقد  ميانگين رتبه  تعداد
  مدير  دبير  مدير  دبير
290  80  77/187  28/177  10942  437/0  

  
 بدست آمده بيشتر از pمقدار يو بدست آمده و اينكه مقدار 6هاي جدول شماره با توجه به داده

توان مطرح نمود كه در زمينه نيازهاي آموزشي عمومي دبيران   مي<p) 05/0(است  05/0
  . داري وجود نداردن ديدگاه دبيران و مديران تفاوت معنيمدارس متوسطه بي

ي تحقيق ها بين ديدگاه نمونه نشان داد كهي جانبي تحقيق نيز ها يافته نتايج ذكر شدهعلاوه بر 
 در ،آموزشگاه محل خدمتنوع و  ميزان تحصيلات ،، سابقه كاري سنيها گروه ،بر حسب جنسيت

داري وجود  معني مدارس متوسطه شهر بندرعباس تفاوت زمينه نيازهاي آموزشي عمومي دبيران
  .)p <05/0( نداشت

  
   گيري نتيجه  وبحث

ي ها توان معلم يا مدرس را عنصر اصلي در تحقق اهداف برنامهي ميا هدر هر سطح و دور
هاي متعددي در اثربخشي فعاليت معلم در سطوح گوناگون مؤثر هستند حيطه. آموزشي دانست
ت و توانايي فني به معناي علم و مهارت در درس و موضوع مورد آموزشي، از جمله صلاحي

 و ارائه و ارزيابي آموزش و صلاحيت ريزي امهني به معناي آگاهي از برا هتوانايي حرف صلاحيت و
  .)1997ميلر، (هاي شخصي و رفتاري مؤثر در فرايند تعليم و تربيت  در معناي ويژگييشخص

حيطه از اهميت و جايگاه خاص خود برخوردار است، بديهي است در هر كدام از اين سه     
 اولويت قائل شد ها آن را بر ديگري برتري داد يا بين ها آنتوان هيچكدام از  ميجايگاه نظري ن

ي خاص آموزش ممكن است يك معلم نياز بيشتري ها ولي در مقام عمل و در تحليل وضعيت
مينه احساس نمايد و اين امر دليل برتري مطلق آن بر جهت كسب اطلاعات و يا مهارت در يك ز

 تابع عوامل متعددي همچون  و صرفاً بيانگر نياز آن معلم است كه خود نيستها ساير حيطه
تحولات محيطي و به دنبال آن توقعات از عوامل نظام آموزشي از جمله معلم در راستاي 

د كه در اين پژوهش نيازهاي آموزشي دگراين اساس ملاحظه مي بر. پاسخگويي به تحولات است
 و يهاي شخصو به دنبال آن صلاحيتاي و توانايي حرفهاظهار شده بيشتر در حيطه صلاحيت 
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از آنجايي كه نتايج هر پژوهش تابعي از شرايطي است كه در . هاي فني استتدر نهايت صلاحي
هاي ريزان و طراحان دوره برنامهتوان نتيجه گرفت كه اگرشود لذا به طور منطقي ميآن انجام مي

معلمان براساس نتايج اين پژوهش در راستاي كاهش نياز اعلام شده عمل نمايند آموزشي 
هاي ديگر احتمال دارد كه پس از مدتي نيز اگر اين پژوهش تكرار گردد معلمان در زمينه

  .نمايندهاي خود را بيان اولويت
ژوهش مشخص گرديد كه دبيران نيازهاي آموزشي خود را  ي ارائه شده در اين پها در يافته    

 در آن زمينه نياز به ها كمتر موردي است كه آن ند وا هها زياد تشخيص دادتقريباً در اكثر حيطه
ها نياز بيشتر و در برخي ديگر نياز ولي به طور مشخص در برخي حيطه. آموزش نداشته باشند

  . ندا هبيان نمود كمتري را
كنند تا حيطه هاي فني، نياز بيشتري به آموزش احساس ميور مثال در حيطه مهارتبه ط    

شناسي آموزش و پرورش يا تاريخ شناخت و آگاهي موضوعي همچون كسب اطلاعات از جامعه
اي مدرسي است تا هلام و اين نتيجه خود گوياي نياز جدي دبيران به افزايش مهارتسسياسي ا

 و فنون ها آشنايي با روش : همچونييها يازهاي اعلام شده در حيطهاكثر ن. اطلاعات موضوعي
آشنايي با فنون اداره و مديريت كلاس ، افزايش سطح معلومات و دانش كلاس درس، تدريس
هاي ايجاد عادت روش  وآموزان دانشنحوه ارزشيابي و سنجش معلومات و يادگيري   ودرس

، وه استفاده از وسايل آموزشي و كمك آموزشينح  وآموزان دانشصحيح مطالعه و تحقيق در 
، ي ذهني آنانها  و استفاده از ظرفيتآموزان دانشي فردي ها آشنايي با چگونگي تشخيص تفاوت

،  با آموزش نماز و احكام ضروري و مرتبط با آنآشنايي، ها  با نحوه طراحي انواع آزمونآشنايي
 به آموزان دانشي جذب ها آشنايي روش ،ميي تعليم و تربيت اسلاها  با اصول و شيوهآشنايي

، آموزان دانشي پرورش اخلاقي ها  با روشآشنايي ، با تربيت قرآني و راهكارهاي آنآشنايي، نماز
 با آشنايي و آموزان دانشي پرورش خلاقيت در ها شناخت روش،  با روخواني قرآن مجيدآشنايي

،  در يادگيري دروسآموزان دانشگروهي  با نحوه كار آشنايي،  آموزش و يادگيريشناسي روان
ي ها ژگي شناخت وي،  و مسائل جوانان و نوجوانانشناسي روان با آشنايي،  با طرح درسآشنايي
ي هفت ها آشنايي با مهارت،  در دوره متوسطهآموزان دانشاجتماعي  اخلاقي و  عقلاني، رواني،

  . بوده است،)IT(گانه فناوري اطلاعات 
شود كه مديران نيز همسو با دبيران در اكثر موارد سي ديدگاه دبيران ملاحظه ميبه دنبال برر    

از جمله . ي مختلف كارشان نياز دارندها ند كه دبيران به آموزش در حيطها هبه اين نكته اشاره كرد
 :ند عبارتند ازا هها را در ديدگاه مديران به خود اختصاص دادها كه بيشترين ميانگيناين حيطه

آشنايي با نحوه ، آشنايي با فنون اداره و مديريت كلاس درس،  و فنون تدريسها نايي با روشآش
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، ي تعليم و تربيت اسلاميها آشنايي با اصول و شيوه، استفاده از وسايل آموزشي و كمك آموزشي
آشنايي با چگونگي ، )IT(گانه فناوري اطلاعات ي هفتها آشنايي با مهارت، آشنايي طرح درس

آشنايي با نحوه ، ي ذهني آنانها  و استفاده از ظرفيتآموزان دانشي فردي ها يص تفاوتتشخ
 با آشنايي، آشنايي با رواخواني قرآن مجيد، آموزان دانشارزشيابي و سنجش معلومات و يادگيري 

 آشنايي،  به نمازآموزان دانشي جذب ها شنايي با روشآ، آموزان دانشهاي پرورش اخلاقي روش
،  آموزش و يادگيريشناسي روانآشنايي با ،  در يادگيري دروسآموزان دانشه كار گروهي با نحو
افزايش سطح معلومات و دانش علمي در زمينه موضوعات ، ها  با نحوه طراحي انواع آزمونآشنايي
آشنايي با آموزش نماز و احكام ضروري و مرتبط ، آشنايي با تربيت قرآني و راهكارهاي آن، درسي
ين ي و آگاهي از آآموزان دانشي ايجاد عادت صحيح مطالعه و تحقيق در ها  با روش آشنايي،با آن
 در دوره آموزان دانشي رواني، عقلاني، اخلاقي و اجتماعي ها شناخت ويژگي، ي آموزشيها نامه

  .خواني و تجويد قرآن مجيد با روانآشنايي، متوسطه
 اهميت دارد، لذا در اين ريزي  در برنامههاديدگاه اشتراك  نقاطبا توجه به اينكه شناسايي    

 دبيران و مديران نسبت به نيازهاي آموزشي آنان مدنظر قرار يها پژوهش وجوه اشتراك ديدگاه
ند كه ا ه اشاره نمودها آن هر دو گروه به  متعدديبا توجه به نتايج حاصله در موارد. گرفته است
،  با فنون اداره و مديريت كلاس درسآشنايي،  تدريس و فنونها آشنايي با روش :عبارتند از

افزايش سطح معلومات و دانش ،  با نحوه استفاده از وسايل آموزشي و كمك آموزشيآشنايي
آشنايي با نحوه ارزشيابي و سنجش معلومات و يادگيري ، علمي در زمينه موضوعات درسي

 و استفاده از آموزان انشدي فردي ها  با چگونگي تشخيص تفاوتآشنايي، آموزان دانش
ي ها آشنايي با روش، ي تعليم و تربيت اسلاميها آشنايي با اصول و روش، نانآي ذهني ها ظرفيت

، ها  با نحوه طراحي انواع آزمونآشنايي، آموزان دانشايجاد عادت صحيح مطالعه و تحقيق در 
 به آموزان دانشي جذب ها شآشنايي با رو،  با آموزش نماز و احكام ضروري و مرتبط با آنآشنايي

 با آشنايي،  با روخواني قرآن مجيدآشنايي، آموزان دانشي پرورش اخلاقي ها  با روشآشنايي، نماز
،  آموزش و يادگيريشناسي روانآشنايي با ،  با تربيت قرآني و راهكارهاي آنآشنايي، طرح درس

 آموزان دانشبا نحوه كار گروهي و  آشنايي، )IT(گانه فناوري اطلاعات ي هفتها آشنايي با مهارت
ي ها ژگي شناخت وي، آموزان دانشي پرورش خلاقيت در ها شناخت روش، در يادگيري دروس

  .  در دوره متوسطهآموزان دانشماعي رواني، عقلاني، اخلاقي و اجت
و  توان استنباط نمود كه گرچه دبيران در طول تحصيل خود از يك سو ميها با نگاهي به يافته    

هايي را در رابطه با موضوعات متعدد حيطه در طول تجربه كاري خود از سوي ديگر آگاهي
ند ولي با اين حال به دليل ماهيت پويا و در حال تحول آموزش، همه افراد ا هآموزش كسب كرد
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 تشخيص ي درست بهاندركار اجراي امور آموزشي اعم از مديران و دبيران در اين پژوهش،دست
ها نمايانگر نياز شديد شركاء آموزشي به اينگونه پژوهش.  كه باز نياز به آموزش دارندندا هداد

ها  يافتهليلهاي آماري در جهت تجزيه و تح گرچه روش.هاي ضمن خدمت و مداوم استآموزش
ها در اين پژوهش نشان داده است كه در برخي موارد نياز به آموزش و مشخص نمودن اولويت

 به آموزش به در همه موارد، نيازخي موارد كمتر است ولي به لحاظ منطقي تقريباً بيشتر و در بر
خورد و جاي خوشبختي است كه دبيران و مديران مدارس متوسطه شهر بندرعباس با چشم مي
تواند بيانگر ميل به كمال و احساس نياز به آموزش خود مي. ندا ه به اين امر اذعان داشتصداقت

ي ديگر ها تحقيقات مشابه اين تحقيق نيز در نمونه. امل حركت و پويايي استاصلاح باشد كه ع
سويي دارند به طور مثال ي اين پژوهش همها ند كه كم و بيش با يافتها ه دست يافتيبه نتايج
در تحقيقي تحت عنوان بررسي نيازهاي آموزشي معلمان شيمي مقطع متوسطه ) 1383( ذوالقدر

ش را به ا ه نيازهاي آموزشي نمونه تحت مطالع، و فنون تدريسها شهر قزوين در زمينه روش
ارتباط با طراحي تدريس و  ،ارزشيابي ،ي تدريسها الگوها و روش، ي آموزشيها ترتيب رسانه

در پژوهش حاضر  ه شدبيان كه توسط ذوالقدر 4 تا 1 نيازهاي آموزشي .آموز شناسايي نموددانش
 آشنايي با نحوه استفاده از ، و فنون تدريسها آشنايي با روش تحت عناوينبه ترتيب اولويت نيز 

آشنايي با نحوه ارزشيابي و سنجش معلومات و يادگيري  ،وسايل آموزشي و كمك آموزشي
پژوهش حاضر در اين مورد لذا .  مد نظر قرار گرفته است،آشنايي با طرح درس  وآموزان دانش

   .نمايد مينتايج تحقيق ذوالقدر را تاييد 
 و فنون ها آشنايي با روش( 5مديران نياز آموزشي گويه هم  دبيران و همر ضدر پژوهش حا    

 را در اولويت اول قرار دادند اين بيانگر اين مطلب است كه نياز آموزشي مذكور از اهميت )تدريس
ي ي برخوردار است و آموزش و پرورش بايستي در اسرع وقت نسبت به برگزاري دوره آموزشا هويژ

 <05/0  در سطحماريآالبته با توجه به تحليل  .براي دبيران و رفع نياز آموزشي فوق اقدام نمايد
p  ديدگاه دبيران و مديران نسبت به نيازهاي آموزشي عمومي دبيران  بين  نيزداريمعنيتفاوت

 نتايج حاصله به طور منطقي اساس پس بر، مدارس متوسطه شهر بندرعباس وجود نداشت
 مداوم بر رطو بموزش جامعه راآاندركاران بخش موزشي دستن ضرورت توجه به نيازهاي آتوا مي

  : كهگردد مي پيشنهاد كليلذا به طور  .گيري نمود تحولات نتيجهاساس
و همچنين ي آموزش ضمن خدمت دبيران استفاده ها ريزي دورهز نتايج اين تحقيق در برنامها    
-بين ديدگاه گروهوهش ژي كه در اين پينجاآاز  .توجه گردد نيز يبندي نيازهاي آموزشاولويت به

آموزشگاه محل  وميزان تحصيلات  و ي تحقيق با سابقه كارها ديدگاه نمونه  متفاوت وهاي سني
 را به ها ي اين گروهها توان دوره ميمدت در كوتاه ،داري وجود نداشتتفاوت معني مختلف خدمت
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 مناسب در جهت تبادل اطلاعات و تجربيات مفيد روشييد اين امر شا طور تلفيقي برگزار كرد و
ي آموزشي جهت تعيين ها پس از برگزاري دورهبديهي است بايستي  .باشد ها بين اين گروه
برگزاري  و اين چرخه به تناوب پس از  از دبيران و مديران نظرسنجي شودها اثربخشي دوره

  . ادامه يابدها دوره
 

  منابع 
 پايان نامه كارشناسي ارشد، .ي استان ايلامها Ĥننيازسنجي آموزشي مديران دبست .) 1381( يلبازدار، خل

   .شناسي روان دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكده علوم تربيتي و :تهران
 و مراكز آموزش عالي ها نياز سنجي آموزشي كاركنان خدمات آموزشي دانشگاه .)1382(  سعيد،باشي

 دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكده علوم تربيتي و :كارشناسي ارشد، تهران پايان نامه .شهر تهران
  .شناسي روان

 شركت چاپ و نشر : تهران.مديريت منابع انساني .)1379( حسن ،حاجي كريمي، عباسعلي و رنگريز
   .بازرگاني
   . مركز آموزش مديريت دولتي: تهران.ي ادرايها ناآموزش در سازم .)1369( خلود، حسين

بررسي نيازهاي آموزشي معلمان شيمي مقطع متوسطه شهر قزوين در زمينه  .)1383( در، ليلاذوالق
 دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكده علوم : پايان نامه كارشناسي ارشد، تهران. و فنون تدريسها روش

   .شناسي روانتربيتي و 
  . سمت: تهران.مديريت منابع انساني .)1381( سعادت، اسفنديار

ي فرهنگي هنري مساجد كل ها بررسي نيازهاي آموزشي مديران كانون .)1371( ، مهردادسيد حسيني
 دانشگاه شهيد بهشتي، دانشكده علوم : پايان نامه كارشناسي ارشد، تهران.كشور از ديدگاه خود آنان

  .شناسي روانتربيتي و 
 سازمان مديريت و برنامه : تهران.آموزش پودماني .)1383( صدري، سيد صدر الدين و پاكدل، رحمت االله

   .ريزي كشور
 شركت : تهران.ها نانياز سنجي آموزشي در سازم .)1379( عباس زادگان، سيد محمد و ترك زاده، جعفر

    .سهامي انتشار
   . سمت: تهران.برنامه ريزي آموزشي ضمن خدمت كاركنان .)1383( فتحي و اجارگاه، كورش

 ترجمه فريده مشايخ و .امه ريزي استراتژيك در نظام آموزشيبرن .)1374( كافمن، راجر و هرمن، جري
  . مدرسه:عباس بازرگان، تهران

 .، مؤسسات و صنايعها Ĥن برنامه ريزي آموزش ضمن خدمت كاركنان در سازم.)1382( محمدي، داود
   . پيام، پيوند نو:تهران
  .انتشارات سمت: ه ويدا ميري، تهرانترجم. هاراهنماي تدريس در دانشگاه، )1380(ماري، . آر. ميلر، دبليو
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 مركز : تهران.ها  و تجربهها برنامه ريزي توسعه دانشگاهي نظريه .)1382(  محمد،يمني دوزي سرخابي
   .چاپ و انتشارات دانشگاه شهيد بهشتي
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