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 چکیده

های آینده، انجام تحقیقات برای مشکلات، نوآوری و خلاقیت برای حل مسائل، تربیت نیروی انسانی متخصص برای سال هدف:

ایفای نقش پیشتاز در امور علمی و فرهنگی، ارتباط با تحولات علمی جهان و انتقال دانش علمی و فناوری به کشور از جمله 
ناپذیر است. برای تحقق این مهم الی و توامندی علمی ضرورتی انکارین راستا ایجاد منابع مضرورت وجودی دانشگاه است. در ا

های نوآوری در مدیریت دانشگاهی داشتن مدلی راهبردی ضروری است لذا پژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی برای خلق ظرفیت
 ایران صورت گرفته است. 

و کمی( انجام شد. روش تحقیق از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت  پژوهش با رویکرد آمیخته )کیفی ها:مواد و روش

ت علمی أونان پژوهش و فناوری، آموزشی، هیسا، معاؤنفر از ر 248توصیفی از نوع پیمایشی بوده است. جامعه آماری پژوهش را 

ای تصادفی به نسبت سهمی و قهگیری طباند که با استفاده از روش نمونهبرجسته و متخصصان خبره آموزش عالی تشکیل داده
الی بوده است که روایی آن از ؤس106آوری اطلاعات پرسشنامه اند. ابزار جمعنفر انتخاب گردیده 212استفاده از فرمول کوکران، 

ابر با کرونباخ بر αیید قرار گرفت. پایایی پرسشنامه با استفاده از روش أنفر از خبرگان آموزش عالی مورد ت 17طریق مصاحبه با 

ها در بخش کیفی از روش کدگذاری )برگرفته از روش نظریه داده بنیاد( استفاده منظور تحلیل دادهبدست آمده است. به 0/ 88
های گردیده و در نهایت با تدوین پرسشنامه و با استفاده از روش دلفی به تعیین اعتبار پرسشنامه پرداخته شد. برای تحلیل داده

ییدی برای تعیین روایی ابزار و أها، تحلیل عاملی تماری کلموگروف اسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن دادههای آکمی از آزمون
 مدل معادلات ساختاری برای آزمون الگو و ... استفاده شده است.

« و تجهیزاتمنابع »و « فرایندهای سازمانی»، «سازماندهی و ساختار سازمانی»نتایج نشان داده است که  گیری:بحث و نتیجه

آموزش و ارتقاء »، «رهبری و مدیریت استراتژیک دانش»، «مدیریت سرمایه انسانی»، «فرهنگ سازمانی»ها و عنوان مؤلفهبه

ها جهت هم راستا شدن با تغییرات اند. بر این اساس دانشگاهثر بر نوآوری شناسایی شدهؤعوامل م« پژوهش و فناوری»و « لمیع
عنوان مرجع علمی، آموزشی و پژوهشی آمادگی لازم را در حوزه رهبری و آموزش کسب نمایند. به هجهانی، ضروری است تا ب

سازی بستر و زمینه ت علمی(، طراحی مجدد فرایندهای دانشگاه، فراهمأای راهبران سیستم )اعضای هیعلاوه تربیت و رشد حرفه

طریق توانمندسازی مدیران، تبیین ساز و کارهای عملیاتی جهت  های مدیریتی ازافزاری، هموار نمودن چالشافزاری و نرمسخت
سازی کمیته ستادی در دانشگاه برای آغاز، هدایت، پشتیبانی و استمرار نوآوری، بهرهتوسعه و بهبود شرایط، تشکیل و فعال

رفتن اعتبارات و بودجه مجزا ت علمی جهت توسعه فرهنگ نوآوری، در نظر گأویژه اعضاء هیهبرداری از کلیه امکانات دانشگاه ب
ها و سازی ایدههای نوآوری، فراهم نمودن زمینه استقلال بیشتر مدیریت واحدهای دانشگاهی جهت پیادهبرای اجرای فعالیت

وقفه به آن پرداخته بایست بیها میفروش تولیدات علمی جهت تقویت بنیه مالی دانشگاه اهم اقداماتی است که مدیران دانشگاه
 در راستای توسعه پایدار گام بردارند.تا 

 .خلق ظرفیت، دانشگاه، مدیریت، نظام آموزشی، نوآوری :یدیکل واژگان
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  مقدمه

های آموزشی دنیا تغییراتی به وجود آمده است، عوامل اقتصادی کنون در نظامسال قبل تا 60از 

ای به هم طور فزایندهاند، اقتصادهای ملی بهو سیاسی موجب افزایش تقاضا برای تحصیل شده

ی زمین را تحت تأثیر قرار داده و طور مجازی اندازه سیارهترونیک بهاند، جوامع الکوابسته شده

های نژادی و ملی نیز به واسطه ایجاد دهکده جهانی و اخلاق استفاده از قدرت در این جنبش

اند. مؤسسات آموزش هدهکده جهانی، تغییراتی را در یک دستی اقتصادی و فرهنگی ایجاد کرد

آیند، لذا ها در اقتصاد مبتنی بر دانایی به حساب میترین عامل تولید مهارتعنوان مهمعالی به

رشد و توسعه چنین اقتصادی مستلزم وجود آموزش عالی توسعه یافته است و این امر در ارتقای 

اش مهم داد اقتصادیبرونتر درک و فهم مبتنی بر فناوری و بهبود توانایی یک کشور جهت سریع

 (.  1393است )فتحی واجارگاه، 

 و دیجیتالی عصر در کیفی و کمی سریع رشد از تخصصی حوزه یک عنوانبه عالی آموزش

 و هادانشگاه جدید رسالت. است گردیده برخوردار سوم یهزاره در( ایشبکه فرهنگ) نتوکراسی

 وظایف... و مجازی هایدانشگاه دور، راه از آموزش نهادی، چند عنوانبه عالی آموزش مؤسسات

 هایینقش به توجه با(. 1383 قورچیان،) است نموده ایجاد مختلف ابعاد و هاعرصه در را جدیدی

دانشگاه که است شده حاصل نتیجه این است، گردیده طراحی جدید عصر در هادانشگاه برای که

 و هاقابلیت نه دیگر امروز هایدانشگاه لذا هستند، روبرو انحطاط از دورنمایی و هویت بحران با ها

. باشندمی تخصصی و مشخص کاری دنبال به نه و دارند را دانشگاه یک اساسی هایکیفیت

. است بحرانی وضعیت در سازمانی، جنبه از هم و مفهومی جنبه از هم هادانشگاه وضعیت بنابراین

کرده سپری خود وجودی فلسفة و رسالت هویت، نظر از هادانشگاه که تغییراتی روند به توجه با

دانشگاه. بگیرند پیشی تغییرات بر موفقیت با بتوانند تا بپردازند خود تعریف باز به است لازم اند،

 مقابل در خود پذیریانعطاف از کنند،می حفظ را خود سنتی هایارزش که حال عین در باید ها

 رفتن بین از و شدن غرق خطر در نکنند عمل گونهاین اگر زیرا. نمایند حاصل اطمینان تغییرات

 (.29: 1388به نقل از قورچیان،  1)مک کفری گرفت خواهند قرار

 در موارد بیشتر در. است هاسازمان رقابتی مزیت کسب و موفقیت در مهم عامل یک نوآوری

 هایجهش دایجا باعث که است شده شناخته عظیمی هایفرصت منبع نوآوری امروز، دنیای

 پویایی عدم دچار که هاییسیستم در تا شودمی باعث نوآوری. است شده جهان بازار در خاصی

                                                
1. Mc Caffery  
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 و تیمونز) بکاهد هاآن برای بازار در ماندن ثابت تهدیدهای از و شود دمیده ایتازه نیروی اند،شده

 (. 892015،، 1تیمونز

ن مختلتف از جملته عصتر ید که تحتت عنتاواناز زمان قرار گرفته یاها در برههامروزه سازمان

ت و نتوآوری یت، عصر سترعت و بتالاخره عصتر خلاقی، عصر جامعه اطلاعاتیدانش، عصر فراصنعت

آمتاده  یژرف جهتان یهایرات شتابان و دگرگونییت تغیریمطرح شده است و خود را در جهت مد

ستازمان یاز عوامل مهم بقتا یک اصل اساسیعنوان ت و نوآوری بهیکه خلاق یاگونهسازند؛ بهیم

که ستازمان یدیده جدیچیپ یهاتیط و وضعیل شرایگر به دلیرفته شده است و از طرف دیها پذ

 یرا با مشکل جتد یسنت یهامواجه ساخته و تداوم روش یکیو تکنولوژ یرقابت یها را با تنگناها

 یو اجتمتاع یاقتصاد یهااز بخش یاریها و بسها و شرکتاز سازمان یاریروبرو ساخته است، بس

 (.43، 2،2014)گاماس اوغلی و ال سیو اندبردهی( پیا سازمانی یبه لزوم نوآوری )از نوع فرد

گفتت بتا  توانیم نیبنابرا ،منوط به نوآوری است یرقابت تیحفظ مز یپژوهش یهاسازمان در

زافتزون تحتولات و هزاره سوم پژوهش محورند و بتا شتتاب رو یهاسازمان تیاکثر نکهیتوجه به ا

 یریپذرییو تغ یثباتیب لیکه عصر اطلاعات و ارتباطات است و به دل یکنون یایدر دن هایدگرگون

عصتر حاضتر بته شتدت بته آن  یهاآنچه که سازمان رات،ییتغ نیبودن ا ینیبشیپ رقابلیغ زیو ن

خود کستب  یشند و براداشته با یگاهیجا یامروز دهیچیو پ ایپو یتا بتوانند در بازارها ازمندندین

 یایتدن درو منحصربفرد و قابل رقابت  دیتوان ارائه محصولات و خدمات جد ند؛ینما یرقابت تیمز

 ریتتأث زیتو ن رانیمتد تیتمگتر بتا نتوآوری و خلاق گترددینم سریامر م نیاست و ا یمتغیر امروز

ستازمان ختود  یدر جهت رشد و بالنتدگ گریکدیکارکنان که با کمک  تیبر پرورش خلاق رانیمد

 .(45، 1392مزده و همکاران )مهدوی بکوشند

است، با توجه  یعملکرد هر سازمان یارتقا یاصل هیپا ر،کا طیدر مح زیکارکنان ن ینوآوری فرد

و  تیتو نوآوری افراد، استفاده کارکنتان از تتوان خلاق تیخلاق یبودن توانمندی به پنهان و ضمن

 3)استکات و بتروس داردی درونی و بیرونی هابه وجود مؤلفه ازین یشغل یندهایدر فرا شاننوآوری

هتای دانتش بته های نتوآوری و خوشتهبا افزودن شبکه( 2012) 4لبو کم سیانیکارا(. 54، 2014

  اند.کرده نیدانش را تدو دیو استفاده از دانش، الگوی سوم تول عیخلق، توز ندهاییفرا

 درها یار زیادی برای پیتروزی و بقتای شترکتدر موقعیت امروزی نوآوری سازمانی اهمیت بس

ین موقعیت عمل مای درها شرکت برای کنندهتعیین عنصری مثابهبه نوآوری زیرا دارد؛ رقابت امر

منظور ایجاد ارزش افزوده چه ای است که در یک سازمان بهیافته ءنوآوری چیز نو و یا ارتقاو  کند

                                                
1. Timmons and Timmons   2. Gumusluoglu and Ilsev 
 

3. Scott and Bruce   4. Carayanis, E.G., & Campbel 
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)شتورای  ردیپتذیر غیرمستقیم برای مشتتریان انجتام متطوطور مستقیم برای سازمان و چه بهبه

  (.2013، 1کسب و کار استرالیا

به مرحلته  شدن و یاتیمفهوم عمل یدارا ،افتهیتینیع تیخلاق یطور خلاصه نوآوری به معنبه

بته ینتیع تیتخلاق ینوآوری را به معنت توانیم دگاهید نیا نو است. از یهاشهیاجرا در آمدن اند

 یدانست. سازمان مشتوق نتوآوری ستازمان یذهن تیخلاق افتهیتحقق  شده و یاجرائعنوان شکل 

 ،دهتدیحل مسائل را ارتقاء م یمنحصر برا یهاحلراه ایناشناخته به مسائل  یهادگاهیاست که د

توستعه  یمنابع انسان فرهنگ و یدارا است و انیدانش بن، است ریپذسکیر ،ردیگیم ادی طیاز مح

هستتند  یادهیتچیپ یهاها ستازماندانشگاه، منعطف دارد یساختار سازمان نیچنهم است و افتهی

ستاختار و  ،یگتذاراستتیس ،یریگمیتصم ندیفرا ،یندکاریها، اهداف، فراسازمان ریکه همانند سا

هتا دارند که آن ییهایژگیاند که البته وشده جادیانجام کارها ا یدارند که برا یتدول یسالاروانید

 . کندیم زیها متماسازمان ریاز سارا 

مشکلات، نتوآوری و  یبرا قاتیانجام تحق نده،یآ یهاسال یمتخصص برا یانسان یروین تیترب

 یبا تحتولات علمت تباطار ،یو فرهنگ یدر امور علم شتازینقش پ یفایحل مسائل، ا یبرا تیخلاق

دانشتگاه استت. بتدون شتک  یهتاتیبه کشور از جمله اهم یو فناور یجهان و انتقال دانش علم

دارنتد. از جملته  ریدانشگاه تأث تیریبر کل مد طیمح یو خارج یداخل یو تحولات، فشارها رییتغ

در نظتام،  یربتازنگ ازیتفشارها و در صورت ن نیمناسب به ا ییپاسخگو ت،یریو مد یرهبر فیوظا

نتواند ختود  یموزش عالکه نظام آ یآن است. تا زمان یفیک یها و استانداردهاحفظ ارزش نیدر ع

 نتدهایفرا رییتبته تغ قیعم یدهد و با شناخت قیتحولات روز تطب نیچنجامعه و هم یازهایرا با ن

تقاضتاها  هبت ستتهیشا یپاستخگو ،جامعته یازهتایو رفع ن دارینپردازد، قادر به رقابت و توسعه پا

جهتت  دیتجد یهادهیتا دیولنخواهد بود و ضرورتاً محکوم به فنا خواهد بود. لذا، خلق نوآوری و ت

گتردد.  کپارچتهی یستازمان گترلیتحل یهاستمیبا س یستیاست و با یتحقق امر فوق مهم و بحران

 بکهشت کیتاز  یستتینبوده و هتر ستازمان با یدرون سازمان ندیفرا کینوآوری  یهاامروزه تلاش

امتر  نیان نوآور، از اسازم کیعنوان نوآوری و خلق ارزش استفاده کند و دانشگاه به یگسترده برا

 .نخواهد بود یمستثن

همته افتراد تحتت  قیتگراست که علاتحول یریموفق در دانشگاه مد تیریو مد یرهبر تاًینها

رای توانمندستاز بت کیت یا مانع و کیتواند یم یسبک رهبر .بخشدیرا ارتقا و توسعه م تشیریمد

کته شتامل در  ییها و تواناانواع مهارت(. رهبری با 2015 2در آموزش عالی باشد )رودهامبو رییتغ

ی، برقتراری ارتبتاط ختوب بتا همکتاران، رهبتر ییو توانا یتفکر انتقاد یداشتن مهارت ها اریاخت

                                                
1. Business Council of Australia  2. Rudhumbu 
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ثیرگذاری بر دیگران، استفاده بهینه از منابع و شناخت قدرت تأ دیدگاه استراتژیک، قدرت ادراکی،

ه و یا به انحطتاط کشتیدن ستازمان را بتها، نقاط قوت و ضعف موجبات نوآوری تهدیدات، فرصت

 4؛ نتتان2003 و همکتاران 3، روزر2006 2یو کتتور ی؛ کتور2004 1)هاستلامدنبتال داشتته باشتتد 

 (.2007 5گزی؛ بر2008

نوآوری برخوردارنتد و براستاس  جادیمند جهت انظام ییاز الگو ا،یموفق دن یهادانشگاه رانیمد

 زیتکشتور ن یهااستت تتا دانشتگاه یلذا ضرور ند،یانمیم یخود را ط ریشده مس فیتعر یندیفرا

و نتوآوری  تیترشتد و توستعه بته متدد خلاق یبرا یعلم یاز مدل ایموفق دن یهاهمانند دانشگاه

 و خطا برحذر گردند.  یبر سع یمبتن یهاتیبرخوردار گردند تا از اقدامات و فعال

خلق  یدر چگونگ ی ایرانالشود که نظام آموزش عاستنباط می ،سوابق مطالعه شدهبراساس 

های مختلف مند برای ایجاد نوآوری در عرصهفاقد مدلی نظامابهام بوده و  یتحول و نوآوری دارا

های لفهؤرا برآن داشته است تا در خصوص م فوق، محقق یهامجموع مسائل و دغدغهاست. لذا، 

تأمل  یگاه آزاد اسلامد بر دانشیکأکشور با ت یت دانشگاهیرینوآوری در مد یهاتیخلق ظرف

مدل مناسب برای خلق نوآوری در نظام دانشگاهی دنبال حل این مسئله باشد که ه د و بینما

 ؟کشور کدام است
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
 شرفتیپ یهارسازندهیهستند که به مثابة ز یینهادها ،یدر هر کشور یمؤسسات آموزش عال

منظور گام برداشتن در به یشوند. در واقع هر کشوریم یگوناگون تلق یهاکشور در عرصه

طور خاص به یطور عام و آموزش عالبه آموزش و پرورش به ستیبایم داریتوسعة پا یراستا

 یروین تیچون آموزش، پژوهش و تربهم یمتنوع آموزش عال ی. کارکردهادمضاعف بده یتیاهم

از گذشته در حالت  شیه را هر روز بقلب تپند نیمتخصص، موجب شده است که جهان، ا یانسان

بخش از نظام  نیا یبه ارتقا یو خصوص یرا در سطح مل یهنگفت یهانهینگه دارد و هز ییایپو

 (.2: 1387 ،یو ستار ی)پازارگاد اختصاص دهد یآموزش

 کیپس از  ی( معتقد است آموزش عال2007) یمطرح آموزش عال پردازانهیاز نظر 6آلتباخ

 یدر برگرفته است و الگو زیجهان سوم را ن یکشورها کا،یعه در اروپا و آمردورة رشد و توس

 ،نظرانصاحب گریو د یاست. از نظر و یریگاوجکشورها در حال  نیدر ا یتوسعة آموزش عال

 شدن یجهان ژهیوبه یجهان دیتحولات جد نیچنو هم یابعاد رشد و گسترش آموزش عال لیتحل

                                                
1. Haslam    2. Corey & Corey 
 

3. Rosser    4. Nunn 
 

5. Briggs    6. Altbach 
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 نیاز مطالعات ا یبخش مهم یریادگی یو فضا یعالرتباطات بر آموزشاطلاعات و ا یهایو فناور

 (.2007، آلتباخ) دهدیم لیرا تشک ریاخ یهاحوزه در سال

ترین منابع رشد و (، آموزش عالی یکی از حیاتی2008) 1از دیدگاه گیتانجالی و پراساد

را به منابع انسانی  های انسانتوانند توانمندیپیشرفت یک کشور است. از این جنبه که می

شوند )جمشیدی و تبدیل کنند و به همین جهت ابزار اصلی در توسعه و تحول محسوب می

 (.3: 1392آراسته، 

برای پویش موفق در این وضعیت، باید الگوهایی را برگزینیم که با  ما که مهم آن است نکتة

ای قادر گونها همسان باشد، بهشرایط و ایجابات آن از جمله پویایی و سرعت تغییر و تحول نیازه

شویم نیازهای جدید را با سرعت و خلاقانه شناسایی کرده و پاسخ دهیم. چنین شرایطی نوع 

ها نیازمند ها و مؤسسات آموزش عالی و رهبری آنکند. دانشگاهای از رهبری را ایجاب میویژه

یرشان آگاه باشند و در عین ی محیط در حال تغیهای بالقوهاین هستند که از نیازها و فرصت

ی حال تعامل نزدیکی با سازمان خود داشته باشند تا با درک درست و عملکرد مناسب، زمینه

شان در جهت اثربخشی و کارایی بیشتر نها و توسعه سازمابرداری از فرصتلازم را برای بهره

و هدایتگر تغییر را ایفا است که بتواند نقش مبدع  2فراهم آورند. این امر مستلزم رهبر بصیری

متناسب با محیط جدید و متحول بازآفرینی کند.  کند. لذا، دانشگاه ناچار است خود را مستمراً 

ریزی شده و یا این مهم از طریق آغاز، اجرا و مدیریت اثربخش تغییر قصد شده، معنادار و برنامه

 .(2002، 3میسر می شود )لیک« خلق تغییر»به عبارتی 
 

 NCDری مدل نوآو
 ارائه 5(NCD) عنوان توسعه مفهوم جدید با ایتوسعه یافته ( مدل2002) و همکاران 4کوئن

 گونههمان NCDاست. مدل  داده را توسعه نوآوری فرآیند کلی مدل پردازیایده گام که اندنموده

 شامل است. مرکز که شده تشکیل کلیدی بخش 3 از است؛ شده داده شکل نشان در که

 کلیدی عنصر 5 که درونی، چرخه است. ناحیه کار سازمان و کسب استراتژی و فرهنگ مدیریت،

 ایده انتخاب ها،آن غنای و ایده تولید ها،تحلیل فرصت ها،فرصت شناسایی یعنی فعالیت سازمان

 شامل ثر،مؤ عوامل و معیارها دهند.می تشکیل را پردازیگام ایده که هستند مفهومی تعریف و

 دولت، سیاست، توزیع، قانون، های)کانال سازمان بیرونی محیط سازمانی، هایفیتظر و منابع

 ممکن خارجی( که و )داخلی توانمندساز علوم سیاسی( و و اقتصادی شرایط و رقبا مشتریان،

                                                
1. Geethanjali & Prasad   2. Visionary leadership 
 

3. Lick     4. Koen 
 

5. New Concept Development 
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شدن اثر می تجاری و توسعه مرحله تا نوآوری فرآیند بر عوامل باشند. اینمی شوند؛ درگیر است

 .گذارند
 

 NCD: مدل نوآوری 1 شکل
 

 برنستینا و پراکاش نوآوری مدل

 نوآوری فرآیند برای مرحله چهار (،2006) 1برنستینا و پراکاش نوآوری فرآیند یکپارچه مدل در

 شود.می خارجی و داخلی منابع آوریجمع شامل که ،ایده از: تولید نداعبارت که است شده ارائه

 با و شوندمی معرفی سازمان مدیریت ها بهنوآوری گام نای در است. دوم گام نوآوری از حمایت

 خاطر به این مرحله در هاایده از بسیاری شوند.می ارزیابی سازمان اهداف با خوانیهم به توجه

روش با پروژه عنوانهب شده پذیرفته هایایده حال هر به روند.می دست از سازمان ناکافی حمایت

 نوآوری توسعه سوم شوند. گاممی تعیین پروژه دقیق مشخصات و شده سازیشفاف های مناسب

 منابع و مناسب سرمایه کردن فراهم با سازمان و مشخص پروژه ساختار رسمی گام این در است.

 آزمایشی نمونه گام این در است. نوآوری سازیپیاده آخر کند. گاممی حمایت را آن دیگر

 مکانیزم دو شود،می در شکل دیده که طورهمان شود.می آماده بازار به ارائه برای نهایی محصول

 مدیریت، ارتباطات، سازمانی، درون عامل چهار و فناوری رانش و بازار کشش سازمانی، برون

 .ثیرگذارندتأ نوآوری فرآیند موفقیت بر نیز کنترل و ساختار

                                                
1. Bernsteina 
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 (2006) برنستیا و پراکاش نوآوری فرآیند یکپارچه مدل .2 شکل
 

 گیت استیج رینوآو مدل
 )تولید مفهوم اول گام است: نوآوری فرآیند برای مرحله 4 دارای 1مدل استیج گیت چنینهم

 با بودن متناسب بازار، نیاز هایشاخص به توجه با ایده زیادی آن تعداد در ایده( است که

 به دستیابی برای فنی موفقیت شانس و توسط شرکت فناوری قابل دستیابی سطح استراتژی،

می انتخاب شده، امتیاز کسب به توجه با موارد سپس بهترین و شوندمی ارزیابی رقابتی مزیت

نظر  در توسعه برای که هاییپروژه آن که در مفهومی( است یید)تأ پذیریامکان دوم شوند. گام

 دسترس در و ریسک میزان نیازهای فنی، کسب بازار، پذیرش معیارهای براساس شوندمی گرفته

 از باید انتخابی شوند. پروژهمی انتخاب بودجه( تسهیلات، انسانی، )نیروی نیاز مورد منابع بودن

 یعنی ساخت توسعه سوم گام باشد. کرده کسب مناسبی را امتیاز فوق، چهارگانه معیارهای نظر

 و اولیه نمونه از بازخورد مشتریان مرحله این در است. بازار به ارائه و آن تست اولیه، نمونه

 و سود گذاریقیمت بازاریابی، ،استفاده مورد منابع منظر از محصول این رقابتی ارزیابی وضعیت

 پس تا شودمی تولید محدود تعداد در اولیه نمونه ابتدا واقع در گیرد.می مورد توجه قرار ناخالص

 گام د.شو گیریتصمیم بعدی گام در آن انبوه تولید به نسبت ارزیابی بازخوردهای محیطی، از

 (.2005، 2)یونیدو است تولید شروع شامل بازاریابی و سازیپیاده یعنی آخر
 

 های آموزشی مدل جامع عوامل مؤثر بر خلاقیت و نوآوری در سازمان
موضوعی پیچیده و جامع الاطراف است که اکثر الگوهای ارائه شده در این زمینه فاقد  خلاقیت

ای سیستمی است که عوامل درون قیقت خلاقیت پدیدهباشند، در حتمامیت و کلیت لازمه می

مدل  گذارد.فردی، خانوادگی، سازمانی، اجتماعی و مدیریتی و حتی حکومتی بر آن تأثیر می

مدلی است که از شش لایه یا زیر سیستم متداخل « (1392خورشیدی )-میرکمالی»خلاقیت 

                                                
1. StageGate    2. UNIDO 
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ترین آن لایه جهانی، به و بیرونی ترین نظام یا سیستم آن لایه فردیتشکیل شده است. درونی

 شرح زیر است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 های آموزشی؛ میرکمالی و خورشیدیمدل جامع عوامل مؤثر بر خلاقیت و نوآوری در سازمان .3شکل 
(1392.) 

این نظام شامل عوامل اساسی فردی مثل هوش، استعدادها و نیازهاست که سیستم فردی: 

های بروز خلاقیت را فراهم دهد و زمینهوت از دیگران قرار میفرد را در موقعیت خاصی و متفا

 سازد.می

ها، پاسخگویی، مدیریت رفتارها و طرز فکرهای خانواده، مانند اعتقادات، ارزش سیستم خانواده:

آورد. خلاق بار میآن فرد را در حد خود خلاق یا غیرجویانه پدر و مادر و نظایر آمرانه یا مشارکت

 گیرد.های فرد از خانواده نشأت میها و الگو برداریدگیریبیشترین یا

توانند در مدرسه و دانشگاه نهادهای آموزشی هستند که می سیستم مدرسه و دانشگاه:

آموزان نقش حیاتی و تأثیرگذاری ایفا کنند در حقیقت مدرسه یا شکوفایی استعدادهای دانش

های به کارگیری های مناسب، زمینهریزیامهای است که برنحرفه–دانشگاه یک سازمان تخصصی

 سازد.ها و بالا بردن توان خلاقیت افراد را فراهم میاستعدادها ، ایجاد مهارت

های کاری بر خلاقیت کارکنان اثر های سازماننوع رهبری و سیاست سیستم سازمان کاری:

های تغییر شوند، زمینهره میهایی که برپایه یادگیری سازمانی و مدیریت دانش ادادارد، سازمان

آورند و در نتیجه افراد به سوی نوآوری و خلاقیت حرکت های افراد پدید میها و روشدر نگرش

 کنند.می

ریزی هستند که گذار و برنامههای سیاستهای حکومتی، سیستمسیستم سیستم حکومتی:

، شادابی و تحرک عمومی منوط به کنند. روحیهطور کلان هدایت و اداره میجامعه و افراد را به

عوامل مؤثر بر خلاقيت و 

 نوآوری
 سيستم جهاني

سيستم سازمان 

 كاری

 تيسيستم حكوم

سيستم مدرسه و 

 دانشگاه

 سيستم فردی

 سيستم خانواده
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ریزی رهبران جامعه است و به همین ترتیب سبب بروز استعدادها و خلاقیت آحاد جامعه برنامه

 گردد.می

اند و به دنیای کنونی را گاهی اوقات به یک دهکده و یا خانواده تشبیه کرده سیستم جهانی:

اند. رقابت تنگاتنگ علمی، تجاری و دادهو اطلاعات، تغییر و غیره  دانشهایی چون عصر آن صفت

صنعتی بین کشورهای مختلف به وجود آمده و طوری در عرصه ملل وارد شده که اندکی غفلت 

 (.1392)میرکمالی و خورشیدی،  شودها میسبب ناکامی و عقب افتادگی آن
 

 مدل استقرار نظام نوآوری در آموزش و پرورش  
منظور ها شناسایی و سپس مدل مناسب بهحمایت از نوآوری در طراحی این مدل ابتدا موانع

 شناسایی موانع پژوهش، اصلی استقرار نظام نوآوری در آموزش و پرورش ارائه شده است. یافتة

راهکارهای  و راهبردها نیز نگرشی و و قانونی ساختاری، زمینة سه در هانوآوری فراروی اصلی

در آموزش و پرورش  آموزشی هاینوآوری از حمایت مدل ارائة با همراه هانوآوری از حمایت

 ایده خلق یا تولید .1 هایمؤلفه با نوآوری خلق کاربردی حوزه دو در شده تحصیل مدل .است

 .4 نوآوری کسب و ایده، نمونه تولید. 3(، ایده کردن غربال (برتر ایده انتخاب .2 ،)پردازیایده(

مصرف از نظرسنجی. 6 ،)بازار کشش(هدف جامعة بررسی .5 ،)بازار( هدف جامعة ریزیبرنامه

 مختلف ابعاد از نوآوری فرآیند تسهیل هدف با و )سازیتجاری(انبوه تولید. 7، محصول کنندگان

هم و نوآور معلمان علاقه و انگیزش ها،توانمندی ها،قابلیت افزایش نگرشی، و قانونی ساختاری،

 شده طراحی آموزشی؛ نظام در نوآوران و هانوآوری از حمایت الگوی استقرار برای تلاش چنین

 (.1396نژاد، )تورانی، آقایی و ملایی است

 مدل استقرار نظام نوآوری در آموزش و پرورش .4 شکل
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 1جهانی نوآوری شاخص

 تدوین و لازم ابزارهای نمودن فراهم طریق از پیشرو، مرجع یک عنوانبه جهانی، نوآوری شاخص

 یک ایجاد با شاخص، این کند.می کمک اشتغال و وریبهره تولید، وضعیت بهبود ها، بهسیاست

 مستمر صورت به کشورها برای را نوآوری فاکتورهای دقیق، از معیارهای غنی اطلاعاتی پایگاه

 127 تعداد ،2017سال  در خود ویرایش دهمین جهانی در نوآوری شاخص نماید.می ارزیابی

 تشکیل را جهان داخلی تولید ناخالص از درصد 97.6و  جمعیت از درصد 92.5حدود  که کشور

 .است داده قرار ارزیابی مورد دهند،می

 آخرین اساسه طوری که برب است، بهبود و رشد به رو پروژه یک جهانی نوآوری شاخص

 دهد. های پیشین را مورد تجدید نظر قرار می، دادهنوآوریگیری زمینه اندازه در تحقیقات

 ورودی شاخص شود: زیرمی تقسیم نوآوری خروجی و ورودی زیرشاخص دو به شاخص این

 و« بازار پیچیدگی»، «زیرساخت»، «تحقیقات و انسانی سرمایه»، «نهادها»رکن  پنج شامل

 دهند.می نشان را ابتکاری هایفعالیت گسترش در ثرمؤ که عوامل است« کار و کسب پیچیدگی»

 است« خلاقانه خروجی»و « فناوری و دانش خروجی»رکن  ود شامل نیز خروجی زیرشاخص

 دارند.  نوآوری هایبر خروجی دلالت که

 چند برگیرنده در زیر رکن هر و باشدرکن می زیر چند شامل نیز نوآوری ارکان از یک هر

 نماگر است.

 عوامل از وسیعی طیف منبع، 30از  بیش اطلاعات آوریجمع طریق از جهانی نوآوری شاخص

 100بین صفر تا  امتیازی با شاخص این اندازه دهد.می پوشش را آن و نتایج نوآوری محرکه

 در کشور آن بهتر وضعیت نشانگر باشد، ترنزدیک 100به عدد  رقم این هرچه شود.می مشخص

 شده ارائه هاآن ارکان و هازیرشاخص به مربوط زیر توضیحات جدول است. در نوآوری شاخص

 .(2017، 2کرنل )دانشگاه است
 (GIIاجزا و ارکان شاخص نوآوری جهانی ). 1 جدول

 .(2017) منبع: دانشگاه کرنل

 

                                                
1. The Global Innovation Index (GII) 2. Cornell University 
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 پژوهششناسی روش
دنبال ه تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی از نوع پیمایشی است و ب

 های زیر است: تبیین اهداف و پاسخ به سوال

 دانشگاهی مدیریت در نوآوری هایظرفیت خلق اصلی ابعاد ینتعی، 

 دانشگاهی مدیریت در نوآوری هایظرفیت خلق مدل ابعاد سازنده هایمؤلفه، 

 ایران دانشگاهی مدیریت در نوآوری هایظرفیت خلق برای مدلی ارائه. 

 های تحقیق:سوال
 مند؟کدا دانشگاهی مدیریت در نوآوری هایظرفیت خلق اصلی ابعاد 

 کدامند؟ دانشگاهی مدیریت در نوآوری هایظرفیت خلق مدل ابعاد سازنده هایمؤلفه 

 چیست؟ ایران دانشگاهی مدیریت در نوآوری هایظرفیت خلق برای مناسب مدل 

سای ؤاونان پژوهش و فناوری، آموزشی، رسا، معؤنفر از ر 248معه آماری پژوهش را جا

ته با درجه دانشیاری به بالا و متخصصان خبره آموزش ت علمی برجسأو اعضای هیها دانشکده

گیری اند که با استفاده از روش نمونههای آزاد اسلامی تهران تشکیل دادهعالی واحدهای دانشگاه

عنوان نمونه انتخاب نفر به 212ای تصادفی به نسبت سهمی و استفاده از فرمول کوکران، طبقه

 اند.گردیده

 اتآوری اطلاعابزار جمع
سوالی استفاده شده است که روایی آن از طریق  106آوری اطلاعات از پرسشنامه جهت جمع

چنین جهت تعیین پایایی یید قرار گرفت. همأنفر از خبرگان آموزش عالی مورد ت 17مصاحبه با 

 0/ 88کرونباخ استفاده شده است که برابر با  αاز روش « خلق ظرفیت نوآوری»پرسشنامه 

 است.بدست آمده 
 اطلاعات مربوط به پرسشنامه پژوهش .2 جدول

 هامؤلفه بعد ردیف
تعداد 

 گویه

شماره 

 هاگویه

1 
بعد سخت خلق ظرفیت 

 نوآوری

 1-10 10 های نوآوری و تولید ایدهمکانیزم جمع
مکانیزم ارتباطات درون سازمانی و برون 

 سازمانی
12 22-11 

 23-33 11 اتزیها، امکانات، منابع و تجهساخت ریز

 34-42 9 سازیالمللی کردن دانشگاه و مجازیبین

2 
بعد نرم خلق ظرفیت 

 نوآوری

 43-54 12 فرهنگ سازمانی

 55-72 18 مدیریت سرمایه انسانی
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 73-86 14 رهبری و مدیریت استراتژیک دانش

 87-95 9 آموزش و ارتقاء علمی

 96-106 11 پژوهش و فناوری

 106 هاهجمع کل گوی

 106 جمع کل گویه ها

 هاتجزیه و تحلیل داده
شود، از روش آمیخته انجام می با توجه به راهبرد انتخابی در انجام این پژوهش که با استفاده

منظور انجام پژوهش در دو بخش کیفی طراحی الگو و بخش کمی ها بهشیوه گردآوری داده

 آزمون الگو قابل بررسی است. 

)برگرفته از روش  ها در بخش کیفی این پژوهش استفاده از روش کدگذاریادهد تحلیلروش 

های بدست آمده در این پژوهش به صورت جداگانه باشد. تحلیل دادهنظریه داده بنیاد( می

های کیفی نیز با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی و صورت گرفت. به عبارت دیگر داده

ای از این مراحل مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت تا در نهایت به نظریه ملزومات انجام هر یک

های نوآوری نائل آییم. پس از تدوین پرسشنامه برحسب نظریه برای تبیین مدل خلق ظرفیت

بدست آمده با استفاده از روش دلفی به تعیین اعتبار پرسشنامه پرداخته شد. در نهایت 

ی در های کمآوری شد. برای تحلیل دادههای کمی جمعداده پرسشنامه اعتباریافته پخش شده و

ییدی برای تعیین روایی ابزار و مدل معادلات ساختاری برای این پژوهش از تحلیل عاملی تأ

  آزمون الگو استفاده شده است.
 

 های پژوهشیافته

 گردد:می بیان زیر سوال سه به پاسخ در پژوهش هایافتهی گزارش

 کدامند؟ دانشگاهی مدیریت در نوآوری هایظرفیت خلق اصلی ابعاد: الف
ی نوآوری در مدیریت دانشگاهی ایران هاتیظرفمدل خلق اولین یافته پژوهش شناسایی ابعاد 

عبارت دیگر ه بعد برای مدل مزبور شناسایی شده است. ب 2است. طی فرایند کدگذاری انتخابی 

به کمک کدگذاری انتخابی در  انشگاهی ایرانی نوآوری در مدیریت دهاتیظرفخلق ابعاد مدل 

قالب نظریه داده بنیاد تحت عناوین بعد سخت خلق ظرفیت نوآوری و بعد نرم خلق ظرفیت 

نوآوری بدست آمده است. سپس در مرحله کمی با ارزیابی مدل طراحی شده از طریق آزمون 

 یید قرار گرفتند.د مورد تأفی و تأییدی هر دو بعمعادلات ساختاری به کمک تحلیل عاملی اکتشا

های سایر ابعاد بدست آمده دراین پژوهش برای خلق ظرفیت نوآوری مورد حمایت پژوهش
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ها مشابه این باشد. شاید به لحاظ عنوانی ابعاد شناسایی شده در سایر پژوهشپژوهشگران نیز می

 پژوهش نباشد لیکن به لحاظ مفهومی و محتوایی تاحدودی شباهت دارند. 

( سه بعد ساختاری، قانونی و نگرشی را مطرح کرده 1396) لاً پژوهش تورانی و همکارانمث

چنین در پژوهش است که بعد ساختاری آن با بعد سخت در پژوهش حاضر همخوانی دارد. هم

( چهار بعد سازمانی، محیطی، مادی و فردی شناسایی شده است که 1392پرهیزکار و همکاران )

. در بعد سازمانی مدل پرهیزکار بعد نرم مدل پژوهش حاضر همخوانی داردبعد سازمانی آن با 

 ی،عال تیریمد تیسبک رهبری، حمای، منابع انسانی، فرهنگ، ساختاریهایی نظیر لفهمؤ

لفه ساختاری، منابع انسانی و ی شناسایی شده است که در مؤپاداش، هماهنگ ستمیارتباطات، س

 ارد. سبک رهبری با مدل حاضر همخوانی د

 ی نوآوری در مدیریت دانشگاهی چیست؟هاتیظرفهای سازنده ابعاد مدل خلق مؤلفه -ب
، به مدد نظریه ی نوآوری در مدیریت دانشگاهی ایرانهاتیظرفمدل خلق پس از شناسایی ابعاد 

ی نوآوری در مدیریت دانشگاهی هاتیظرفمدل خلق های داده بنیاد و به روش کدگذاری مؤلفه

ی نوآوری در مدیریت هاتیظرفمدل خلق مؤلفه برای  9ست آمده است و در نهایت بد ایران

ی نوآوری در هاتیظرفمدل خلق مؤلفه بدست آمده برای  9بدست آمده است.  دانشگاهی ایران

( مکانیزم ارتباطات درون 2های نو، آوری و تولید ایده( مکانیزم جمع1ند از: اعبارتمرحله کیفی 

المللی کردن ( بین4، زاتیها، امکانات، منابع و تجهساختریز( 3ن سازمانی، سازمانی و برو

( رهبری و مدیریت 7( مدیریت سرمایه انسانی، 6( فرهنگ سازمانی، 5سازی، دانشگاه و مجازی

( پژوهش و فناوری که در جداول تحلیل عاملی 9( آموزش و ارتقاء علمی، 8استراتژیک دانش، 

 :اندزیر ترسیم گردیده

طور جداگانه برای هر ه این پرسشنامه ب گیری، رواییاندازه عوامل تأیید و شناسایی منظوربه

 گزارش ادامه در آن نتایج که گرفت قرار آزمون یدی مرتبه دوم موردتأی عامل تحلیل انجام با بعد

 گردد.می

های می دانشگاهت علاعضای هیأنفر از مدیران و  192یدی از نظر برای انجام تحلیل عاملی تای

ایم که آیا ابعاد، آزاد اسلامی تهران استفاده شده است و به دنبال پاسخگویی به این سوال بوده

های شناسایی شده از یک ساختار عاملی هماهنگ در قالب الگوی پیشنهادی ها و شاخصمؤلفه

 باشند؟ برخوردار می

 ها پرداخته شده است.ای آنهها و شاخصدر ادامه به تحلیل هر یک از ابعاد، مؤلفه

 ییدی بعد سخت خلق ظرفیت نوآوری تحلیل عاملی تأ (1
 سه نمودار غیراستاندارد ییدی برای بعد سخت نوآوریخروجی آزمون تحلیل عاملی تأ

(estimate( استاندارد ،)standardو حالت معنی )داری یا ضریب (t-valueمی ) باشد که تنها دو
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 داری در قالب جدول زیر ارائه و تشریح شده است: نیحالت استاندارد و حالت مع
 بعد سخت خلق ظرفیت نوآوری (t-value)ضرایب  استاندارد و معناداری مقادیر .3جدول 

 t-valueضریب  بار عاملی شاخص

 8.5 0.58 1شاخص 
 9.62 0.64 2شاخص

 10.48 0.72 3شاخص 

 9.02 0.60 4شاخص

 10.94 0.79 5شاخص
 10.81 0.78 6شاخص

 9.24 0.61 7شاخص

 4.44 0.38 8شاخص

 9.24 0.61 9شاخص
 10.5 0.73 10شاخص

 9.62 0.64 11شاخص

 5.83 0.46 12شاخص

 4.44 0.38 13شاخص
 5.17 0.44 14شاخص

 9.44 0.63 15شاخص

 6.16 0.47 16شاخص

 5.83 0.46 17شاخص
 4.1 0.31 18شاخص

 4.58 0.39 19شاخص

 11.24 0.81 20شاخص

 9.44 0.63 21خصشا
 8.73 0.56 22شاخص

 7.03 0.51 23شاخص

 9.44 0.63 24شاخص

 4.39 0.37 25شاخص
 9.24 0.61 26شاخص

 10.5 0.73 27شاخص

 10.36 0.70 28شاخص

 9.44 0.63 29شاخص
 11.36 0.82 30شاخص

 8.84 0.59 31شاخص

 4.58 0.39 32شاخص
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 t-valueضریب  بار عاملی شاخص

 8.5 0.58 33شاخص

 9.95 0.67 34شاخص

 5.29 0.45 35شاخص

 4.89 0.43 36شاخص
 9.95 0.67 37شاخص

 10.54 0.74 38شاخص

 9.77 0.65 39شاخص

 7.83 0.56 40شاخص
 5.17 0.44 41شاخص

 8.84 0.59 42شاخص

به درستی توسط  دهد که آیا متغیرهای اصلی پژوهشستون بار عاملی جدول فوق نشان می

شوند؟ نتایج بدست آمده حاکی از آن است که جیده میها( سنها و شاخص)مؤلفه عوامل فرعی

توانند متغیر پنهان را تبیین کنند. از آنجا که بار عاملی تمام متغیرهای مشاهده شده به خوبی می

 هااست بنابراین رابطه مطلوبی بین شاخص 0.3ها( بزرگتر از متغیرهای مشاهده شده )شاخص

  غیر پنهان( برقرار است.)متغیر مشاهده شده( با مؤلفه خود )مت

، معنی داری ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان را نشان t-valueچنین ستون ضریب هم

بررسی شده است اگر میزان مقادیر یا ضرایب  0.05داری در سطح دهد. از آنجا که معنیمی

ت آمده نشان دار است. نتایج بدسباشند، رابطه معنی ±1.96خارج از بازه  t-valueبدست آمده 

برای  8.84عنوان مثال ضریب باشند. بهدار میبرای تمامی ارتباطات معنی tدهد مقادیر می

است  1.96تر از و مؤلفه سازماندهی و ساختار سازمانی از آنجا که بزرگ 42ارتباط بین شاخص 

 باشد.     دار میمعنی

پس از حذف خطاهای  های برازش الگو این نتایج بدست آمده است.در خصوص شاخص

دهند که مدل از برازش خوبی برخوردار است. های برازندگی نشان میشاخص بررسیکوواریانس، 

 1است. مقدار جذر میانگین مجذورات خطای تقریب 2.40نسبت خی دو به درجه آزادی 

(RMSEA برابر با )2های برازندگی مانند شاخص نیکویی برازشاست. سایر شاخص 0.001 

(GFI )3و شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته (AGFI نیز به ترتیب )بدست آمد  0.98و  0.97

 کنند. یید میکه بعد سخت نوآوری را تأ
 

                                                
1. Root Mean Square Error of Approximation 

2. Goodness of Fit Index 

3. Adjusted Goodness of Fit Index  
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 برازش بعد سخت خلق ظرفیت نوآوری نیکویی هایشاخص. 4 جدول

 میزان بدست آمده دامنه قابل پذیرش شاخص برازندگی

 473.41 - خی دو

 197 - درجه آزادی

 2.40 3کمتر از  دو به درجه آزادی نسبت خی

RMSEA  0.001 0.08کمتر از 

GFI  0.97 0.9بزرگتر از 

AGFI  0.98 0.9بزرگتر از 
 

 ییدی بعد نرم خلق ظرفیت نوآوری تحلیل عاملی تأ (2
(، estimate) ییدی برای بعد نرم نوآوری سه نمودار غیراستانداردخروجی آزمون تحلیل عاملی تأ

باشد که تنها دو حالت ( میt-value) داری یا ضریب( و حالت معنیstandard) استاندارد

 داری در قالب جدول زیر ارائه و تشریح شده است: حالت معنیاستاندارد و 
 بعد نرم خلق ظرفیت نوآوری (t-value)ضرایب  معناداریو استاندارد  مقادیر .5 جدول

 t-valueضریب  بار عاملی شاخص

 10.77 0.77 43شاخص

 7.14 0.53 44شاخص

 11.47 0.84 45شاخص
 4.89 0.43 46شاخص

 8.84 0.59 47شاخص

 6.51 0.49 48شاخص

 10.5 0.73 49شاخص
 11.4 0.83 50شاخص

 10.36 0.7 51شاخص

 7.42 0.55 52شاخص
 10.13 0.68 53شاخص

 8.12 0.57 54شاخص

 10.61 0.75 55شاخص

 6.16 0.47 56شاخص
 6.75 0.5 57شاخص

 10.48 0.72 58شاخص

 10.61 0.75 59شاخص

 9.24 0.61 60شاخص
 9.44 0.63 61شاخص

 10.36 0.7 62شاخص
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 t-valueضریب  بار عاملی شاخص

 10.81 0.78 63شاخص

 7.14 0.53 64شاخص

 6.16 0.47 65شاخص

 10.61 0.75 66شاخص
 11.36 0.82 67شاخص

 9.24 0.61 68شاخص

 9.81 0.66 69شاخص

 12.37 0.88 70شاخص
 4.58 0.39 71شاخص

 4.86 0.42 72شاخص

 5.17 0.44 73شاخص

 10.61 0.75 74شاخص
 4.79 0.43 75شاخص

 10.41 0.71 76شاخص

 7.14 0.52 77شاخص

 8.84 0.39 78شاخص
 7.42 0.55 79شاخص

 4.58 0.39 80شاخص

 11.34 0.81 81شاخص

 10.5 0.73 82شاخص
 9.24 0.61 83شاخص

 7.36 0.54 84شاخص

 7.14 0.52 85شاخص

 9.81 0.66 86شاخص
 9.02 0.6 87شاخص

 4.8 0.41 88شاخص

 6.37 0.48 89شاخص

 9.77 0.65 90شاخص
 10.77 0.77 91شاخص

 7.26 0.54 92شاخص

 4.44 0.38 93شاخص

 10.94 0.79 94شاخص
 4.89 0.43 95شاخص

 6.75 0.5 96شاخص

 4.89 0.43 97شاخص
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 t-valueضریب  بار عاملی شاخص

 10.7 0.7 98شاخص

 9.02 0.6 99شاخص

 4.44 0.38 100شاخص

 5.15 0.44 101شاخص
 10.73 0.76 102شاخص

 7.42 0.55 103شاخص

 10.5 0.73 104شاخص

 9.44 0.63 105شاخص
 7.42 0.55 106شاخص

دهد که آیا متغیرهای اصلی پژوهش به درستی توسط ستون بار عاملی جدول فوق نشان می

یج بدست آمده حاکی از آن است که ؟ نتاشوندها( سنجیده میها و شاخص)مؤلفه عوامل فرعی

توانند متغیر پنهان را تبیین کنند. از آنجا که بار عاملی تمام متغیرهای مشاهده شده به خوبی می

 هااست بنابراین رابطه مطلوبی بین شاخص 0.3تر از ها( بزرگمتغیرهای مشاهده شده )شاخص

  ر است.)متغیر پنهان( برقرا متغیر مشاهده شده( با مؤلفه خود)

داری ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان را نشان ، معنیt-valueچنین ستون ضریب هم

بررسی شده است اگر میزان مقادیر یا ضرایب  0.05در سطح  داریدهد. از آنجا که معنیمی

دار است. نتایج بدست آمده نشان باشند، رابطه معنی ±1.96خارج از بازه  t-valueبدست آمده 

برای  7.42عنوان مثال ضریب باشند. بهدار میبرای تمامی ارتباطات معنی tهد مقادیر دمی

دار میاست معنی 1.96تر از و مؤلفه پژوهش و فناوری، آنجا که بزرگ 106ارتباط بین شاخص 

 باشد.     

های برازش الگو این نتایج بدست آمده است. پس از حذف خطاهای در خصوص شاخص

دهند که مدل از برازش خوبی برخوردار است. های برازندگی نشان میبررسی شاخصکوواریانس، 

 است. مقدار جذر میانگین مجذورات خطای تقریب 2.35نسبت خی دو به درجه آزادی 

(RMSEA برابر با )مانند شاخص نیکویی برازش برازندگیهای است. سایر شاخص 0.04 (GFI )

بدست آمد که بعد  0.92و  0.94( نیز به ترتیب AGFI) و شاخص نیکویی برازش تعدیل یافته

 کنند.یید میتأنرم نوآوری را 
 برازش بعد نرم نوآوری نیکویی هایشاخص .6 جدول

 میزان بدست آمده دامنه قابل پذیرش شاخص برازندگی

 480 - خی دو
 204 - درجه آزادی
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 میزان بدست آمده دامنه قابل پذیرش شاخص برازندگی

 2.35 3کمتر از  نسبت خی دو به درجه آزادی

RMSEA  0.04 0.08کمتر از 

GFI  0.94 0.9بزرگتر از 

AGFI  0.92 0.9بزرگتر از 

سپس در مرحله کمی ارزیابی مدل طراحی شده از طریق آزمون تحلیل تحلیل عاملی 

فت و با کمک آزمون تحلیل عاملی تأییدی بعد کاهش یا 8بعد شناسایی شده به  9اکتشافی 

( سازماندهی و 1های مؤلفهند از: اعبارت مؤلفه 8یید نمودند که این نظرات خبرگان آن را تأ

( مدیریت 5( فرهنگ سازمانی، 4( منابع و تجهیزات، 3( فرایندهای سازمانی، 2ساختار سازمانی، 

( پژوهش و 8( آموزش و ارتقاء علمی، 7( رهبری و مدیریت استراتژیک دانش، 6سرمایه انسانی، 

 فناوری.
 آوری در مدیریت دانشگاهیهای نوهای مدل خلق ظرفیتمؤلفه .7 جدول

 های احصاء شده در مرحله کمیمؤلفه های احصاء شده در مرحله کیفیمؤلفه ابعاد

 بعد سخت نوآوری

 مکانیزم جمع آوری و تولید ایده های نو

 مکانیزم ارتباطات درون سازمانی و برون سازمانی

 زیر ساخت ها، امکانات، منابع و تجهیزات
 و مجازی سازی بین المللی کردن دانشگاه

 سازماندهی و ساختار سازمانی

 فرایندهای سازمانی

 منابع و تجهیزات

 بعد نرم نوآوری

 فرهنگ سازمانی

 مدیریت سرمایه انسانی

 رهبری و مدیریت استراتژیک دانش
 آموزش و ارتقاء علمی

 پژوهش و فناوری

 فرهنگ سازمانی

 مدیریت سرمایه انسانی

 رهبری و مدیریت استراتژیک دانش
 آموزش و ارتقاء علمی

 پژوهش و فناوری

های های بدست آمده در این پژوهش برای خلق ظرفیت نوآوری مورد حمایت پژوهشمؤلفه

(، سوارز 1388) (، آراستی و همکاران1392(، پرهیزکار و همکاران )1396) تورانی و همکاران

 4(، پراژوگا و احمد2005) 3(، بولی و مورل2002) 2(، رومیجن و البلادجو1993) 1ویلا و هسناس

 ها همخوانی دارد.باشد و با نتایج تحقیقات آن( می2007) 5(، کاک و سیلان2006) 4احمد

وهش پرهیزکار و لفه سازماندهی و ساختار؛ در پژ( مؤ1396) در پژوهش تورانی و همکاران

های ، ارتباطات، زیرساختهای ساختاری، منابع انسانی، سبک رهبریلفه( مؤ1392همکاران )

                                                
1. Altbach    2. Romijn, H. and Albaladejo 
 

3. Boly, V., Morel   4. Prajogo, D. and Ahmad 
 

5. Koc, T., & Ceylan 



  63     های نوآوری در مدیریت دانشگاهی ایرانارائه مدلی جهت خلق ظرفیت

 

مند های نوآوری، رویههای رهبری فعالیتلفه( مؤ1388) فناوری؛ در پژوهش آراستی و همکاران

بودن فرایندها، مدیریت استراتژیک دانش، مدیریت منابع انسانی؛ در پژوهش سوارز ویلا و 

های عمومی و آموزش و ارتقاء؛ در پژوهش رومیجن و های زیرساختلفه( مؤ1993) هسناس

لفه( مؤ2005) های آموزش و تحقیق و توسعه؛ در پژوهش مورل و بولیلفه( مؤ2002) البلادجو

ها )مدیریت های سازماندهی، شرایط و فضای کاری، فرهنگ سازمانی، تخصیص بهینه ظرفیت

سرمایه انسانی(، مدیریت دانش فنی، مدیریت همکاری در زمینه تحقیق و توسعه، یادگیری 

های رهبری، مدیریت افراد، مدیریت لفه( مؤ2006) اژوگا و احمدجمعی و گروهی؛ در پژوهش پر

های یادگیری لفه( مؤ2007) دانش، مدیریت تحقیق و توسعه؛ و در پژوهش کاک و سیلان

برداری از تکنولوژی، با سازمانی، فرهنگ سازمانی، منابع انسانی، مدیریت دانش، کسب و بهره

 وانی دارد.   های بدست آمده در پژوهش حاضر همخلفهمؤ

 چیست؟ ایران دانشگاهی مدیریت در نوآوری هایظرفیت خلق برای مناسب مدل: ج
ی نوآوری در مدیریت دانشگاهی ایران هاتیظرفیافته نهایی پژوهش ارائه مدل مناسب برای خلق 

در  های عمیق و فن دلفی بدست آمده است. طی فرایندهای مذکور،است که از طریق مصاحبه

ت و در قالب یک مدل منسجم مورد بعد شناسایی شده اس 2ها و مؤلفه 8، شاخص 106 نهایت

ی هاتیظرفنظران قرار گرفته است. در شکل زیر مدل مناسب برای خلق یید خبرگان و صاحبتأ

 های مدل ارائه شده است:نوآوری در مدیریت دانشگاهی ایران شامل ابعاد و مؤلفه

 در مدیریت دانشگاهیمدل خلق ظرفیت نوآوری . 5شکل 
 

 گیرینتیجهبحث و 
های دولتی و دانشگاه آزاد اسلامی کشور در دو قطب اساسی یعنی دانشگاه عالینظام آموزش 

هایی مانند های دولتی، دانشگاهنماید. البته لازم به ذکر است که به موازات دانشگاهفعالیت می

کنند که بخش اعظمی از خودنمایی مینور و دانشگاه جامع علمی و کاربردی  دانشگاه پیام
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های کشور چنین دلایلی مانند ظرفیت محدود دانشگاهنماید. هممشتاقان به تحصیل را جذب می

ها، عدم کیفیت آموزشی، جذابیت کشورهای خارجی از ابعاد مختلف و امکانات در بخشی از رشته

های خارجی تاقان علم به دانشگاهشود تا تعداد زیادی از مشآموزشی، پژوهشی و رفاهی منجر می

های مختلف مراجعه و ادامه تحصیل دهند. خروج جوانان کشور با استعدادهای مختلف با کیفیت

ناپذیری بر توان فکری و در نهاین توسعه کشور وارد خواهد های گزاف و خسارات جبرانهزینه

حتی تحصیلات دانشگاهی در سطح ساخت. مضافاً این که اکثریت بالای این افراد بعد از دیپلم و 

سازی های آمادهنمایند که هزینهکارشناسی و ارشد اقدام به خروج و سپس عدم بازگشت می

)آموزش و پرورش( بر عهده کشور است که بارسنگینی بر بودجه و درآمد کشور  آموزشی عمومی

 تحمیل کرده است. 

های داخل و رقابت با ضعف دانشگاهبخشی از راهکارهای رفع این مشکل، برطرف نمودن نقاط 

های خارجی است. لازم به ذکر است که درصد قابل توجهی از جویندگان علم های دانشگاهویژگی

های متوسط کنند که از لحاظ کیفیت قابل مقایسه با دانشگاههایی تحصیل میو... در دانشگاه

گیرند. با نگاهی کوتاه به را میهای کشور کشور هم نیستند و این معضلات راه توسعه دانشگاه

بابیم که به های مستقیم و غیرمستقیمی که تحصیل در کشورهای دیگر بدنبال دارد، درمیهزینه

های توانسته است در راستای توسعه دانشگاهگردد و میچه میزان سرمایه از کشور خارج می

و... مترتب بر این جریان که  چنین مسائل فرهنگی، سیاسی و اجتماعیداخل بکار گرفته شود. هم

 تواند به خطر بیاندازد.           منافع ملی و خانوادگی را می

زند و بهانه و زمینه خروج که به این مشکلات اجتماعی کشور دامن می ایعمدهیکی از مسائل 

ل و های داخسازد، کیفیت ارائه خدمات آموزشی، پژوهشی و... است. دانشگاهجوانان را فراهم می

اند زمینه جذب مشتاقان به تحصیل را فراهم های آزاد اسلامی شاید نتوانسهبه خصوص دانشگاه

های مختلف وجود دارد، باز مشاهده سازند. حتی در مواردی که ظرفیت پذیرش دانشجو در رشته

 کنند. ها خروج میشود که تعداد زیادی از افراد جهت تحصیل در همان رشتهمی

ها با محوریت ر آن بوده است تا سازوکارهای ایجاد تغییر و نوآوری در دانشگاهحاضر بپژوهش 

و در غالب مدلی به مدیران کلان دانشگاه ارائه نماید تا راهنمایی  تعییندانشگاه آزاد اسلامی را 

وقفه علم، تغییرات جوامع، ها بدلیل رشد بیبرای ایجاد تحول در دانشگاه باشد. امروزه دانشگاه

های آن پایدار نخواهند بود، مگر با ایجاد تغییر و تحول در همه ابعاد ها و نیازمندیستخوا

آموزشی، پژوهشی، خدماتی و ...، به عبارتی دیگر شرط ماندگاری در عرصه رقابت، همراه و 

 همگام شدن با تغییرات سریع دنیای پیرامون است.  

ه در داخل و خارج از کشور که در فصل از ابعاد مختلف با تحقیقات انجام شدپژوهش حاضر 

دوم آمده است، متفاوت است. یکی از ابعاد تفاوت این است که در اکثر تحقیقات انجام شده به 
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اند. در حالی که در ، پژوهشی و ... پرداختهآموزشییک یا چند از ابعاد ساختاری، فرهنگی، 

د تغییر در دانشگاه مؤثر هستند، پژوهش حاضر همه ابعاد احتمالی که بر خلق نوآوری و ایجا

ثیرگذار ترسیم و معیارهای آن در غالب ه است و نهایتاً مدلی از ابعاد تأمورد بررسی قرار گرفت

 ها سنجش گردیده است. گویه

در مدل تدوین شده که در پاسخ به سوال اصلی پژوهش آمده است، دو بعد سخت و نرم 

های ین شده است. در این مدل مؤلفهسنجش تعی هایشاخصاستخراج گردید و سپس 

فرهنگ »، «زاتیمنابع و تجه» ،«یسازمان یندهایفرا» ،«یو ساختار سازمان یسازمانده»

آموزش و ارتقاء »، «دانش کیاستراتژ تیریو مد یرهبر» ،«یانسان هیسرما تیریمد» ،«یسازمان

مطلوب دانشگاه  وضعیت موجود و ستخراج گردید. هر دو بعدا «یپژوهش و فناور»و  «یمعل

ای گونهسنجش گردیده و جایگاه عملکردی دانشگاه تبیین گردید. در وضعیت موجود که به

شناسی دانشگاه بوده است، مشخص گردید که مدیریت دانشگاه به چه میزان به این ابعاد آسیب

شهر  های آزادعمل آمده از نمونه تحقیق که اساتید دانشگاهه توجه کرده است. با نظرسنجی ب

ای در زیرساخت، فرایندها، حوزهضعف عدیده نقاطها و اند، مشخص گردید که چالشتهران بوده

ت ، منابع انسانی و اعضاء هیأتجهیزاتهای مدیریتی و ارتباطی، آموزش و پژوهش، امکانات و 

 علمی وجود دارد. 

های ها و رویهدر بخش زیرساخت و فرایندها مواردی اعم از روش توانمیعنوان مثال به

های های اداره دانشگاهها، الگوها و مدلها و وظایف کاری در تمامی حوزهاجرایی، دستورالعمل

های های مختلف از جمله اساتید و...، افزایش روشبزرگ، افزایش استقلال دانشگاهی در حوزه

های روش های مدیریت کلاس درس،مین منابع و در بخش آموزش و پژوهش، شیوهدرآمدی و تأ

های علمی ارتباط استاد و دانشجو، تولید محتوای علمی، چاپ مقالات و کتب، برگزاری کنفرانس

و در  انیو دانش بن یقاتیتوسعه مراکز تحق، نسبت استاد به دانشجو یسازتناسبالمللی، بین

 ییفضا جادیاو کارکنان،  مهارت استادان های انسانی توسعهنهایت در بخش مدیریت سرمایه

 تیاز توان و ظرف یریگبهرهی، ایجاد سازوکارهایی جهت علم یافراد از آزاد یجهت برخوردار

 ضیتفو، همه جانبه و مستمر کارکنان یارتقا، نینو یابتکار یهاروش جادیافراد جهت ا یفکر

، و کارکنان یعلم تأیه یتخصص یهاکارگروه لیتشک، رییتغ شتازانیو پ یدیبه افراد کل اریاخت

 و... را نام برد که توسعه چندانی ننموده است.  پرور، نوآور و خلاق دهیاز افراد ا تیاحم

 گردد:حاصل از پژوهش و پیشنهادهای کاربردی ارائه می پیشنهادهایدر پایان 
 سازی مدل پیشنهادی تدوین گردد.اجرایی جهت پیاده کارهایساز و  -

های احتمالی دیگر یاز است تا مؤلفههای خلق ظرفیت نوآوری استخراج گردید و نمؤلفه -

 بررسی شود.
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وضعیت موجود نظام مدیریت دانشگاهی در خصوص عوامل از وضعیت مطلوبی برخوردار  -

 نیست، لذا ساز و کارهای عملیاتی جهت توسعه و بهبود شرایط تبیین گردد.

به مرحله  هاطور آزمایشی در برخی از دانشگاهمدل از برازش خوبی برخوردار است، ولی به -

 اجرا گذاشته شود.

کمیته ستادی در دانشگاه برای آغاز، هدایت، پشتیبانی و استمرار نوآوری در دانشگاه تشکیل  -

 سازی گردد.    و فعال

برداری ویژه اعضاء هیات علمی جهت توسعه فرهنگ نوآوری بهرهه کلیه امکانات دانشگاه باز  -

 گردد.

 های نوآوری در دانشگاه در نظر گرفته شود. عالیتمجزا برای اجرای فبودجه  اعتبارات و -

 ها فراهم گردد.سازی ایدهی جهت پیادهدانشگاه یواحدها تیریمدبیشتر استقلال زمینه  -

ها گیری در سطح دانشگاهسازوکارهای ارزیابی دوره ای با تعریف شاخص های قابل اندازه -

 ایجاد شود و واحدهای برتر مورد تشویق قرار گیرند.

های تخصصی ارتباط با صنعت در روشور و فراخوان جذب اندیشمندان جهت تشکیل کمیتهب  -

 های مختلف چاپ شود.حوزه

های پژوهشی از طریق انعقاد قرارداد و فروش تولیدات علمی جهت تقویت بنیه مالی فعالیت -

 دانشگاه توسعه یابد.

التدریس و حتی حقت علمی ملکردی( در جذب اعضاء هیأهای رفتاری و علمی )عشاخص -

 تدوین و مبنای عمل قرار گیرد.

ای و مهارتی تدوین و به مرحله ای مبتنی بر توسعه حرفهت علمی رویهجهت ارتقاء اعضاء هیأ -

 اجرا گذاشته شود.

های پژوهشی کلیدی و کاربردی و ارائه در ت علمی بر فعالیتای جهت تأکید اعضاء هیأرویه -

 سطح دانشگاه ایجاد گردد.

گردد و از هیچمداری اداره میی سازمانی خصوصی و مبتنی بر مشترینشگاه آزاد اسلامدا  -

مداری و تکریم مراجعان منابع دانشگاه را به گونه حمایت دولتی بهره مند نیست، لذا عدم مشتری

اندازد. بنابراین ضرورت دارد تا سازوکارهای اجرایی از قبیل آموزش کارکنان، مسئولین و خطر می

 رسانی بهتر به مشتریان فراهم گردد.غییر نگرش آنان جهت خدمتت

های پژوهشی ت علمی در طرحعدد انگیزشی جهت مشارکت اعضاء هیأهای متمکانیزم -

 طراحی و ابلاغ گردد.

های ملی و بین ت علمی در کنفرانسمنظور شرکت اعضاء هیأردیف اعتباری مالی ویژه به -

 ئه گزارش کتبی و شفاهی در سطح دانشگاه ایجاد شود.المللی و ترغیب اساتید جهت ارا
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های آموزشی و الاستخدام در غالب دورهسازی علمی اعضاء جدیداز اساتید باتجربه جهت بهینه

 .سمینار استفاده شود.
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Abstract  

Objective: The necessity of university is to train specialized human resources for the 

coming years, to conduct research on problems, innovation and creativity to solve 

problems, to play a leading role in scientific and cultural affairs, to communicate with 

scientific developments in the world and to transfer scientific and technological 

knowledge to the country. In this regard, the creation of financial resources and 

scientific co-existence is an undeniable necessity. In order to achieve this important 

goal, it is necessary to have a strategic model. Hence, the present study aims to provide 
a model for creating innovation capacity in Iranian university management. 

Materials and Methods: The research was conducted with a mixed approach 

(qualitative and quantitative). The research method was applied in terms of purpose 

and survey in terms of descriptive nature. The statistical population of the study 

consists of 248 heads, vice chancellors for research and technology, education, 

outstanding faculty and experts in higher education. Using the stratified random 

sampling method in proportion to the proportion and using the Cochran's formula, 212 

people were selected. The data collection tool was a 106-item questionnaire whose 

validity was confirmed through interviews with 17 higher education experts. The 

reliability of the questionnaire was obtained using Cronbach's α method equal to 0.88. 

In order to analyze the data in the qualitative part, the coding method (derived from the 
data theory) was used, and finally the validity of the questionnaire was determined by 

compiling a questionnaire and using the Delphi method. To analyze quantitative data, 

Clemogrov Smirnov statistical tests were used to assess the normality of the data; 

confirmatory factor analysis was used to determine the validity of tools and structural 

equation models for pattern testing, and so on. 
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Discussion and Conclusion: The results show that "organizational organization and 

structure", "organizational processes" and "resources and equipment" as components 

and "organizational culture", "human capital management", "leadership and strategic 

knowledge management", "Scientific education and promotion" and "research and 

technology" have been identified as factors influencing innovation. Accordingly, in 

order to be in line with global changes, universities need to be prepared as a scientific, 

educational and research reference in the field of leadership and education. In addition, 

training and professional development of system leaders (faculty members), redesign 

of university processes, providing a platform for hardware and software, smoothing 
management challenges by empowering managers, explaining operational mechanisms 

to develop and improve conditions , Forming and activating a staff committee in the 

university to initiate, guide, support and continue innovation, utilizing all facilities of 

the university, especially faculty members to develop a culture of innovation, 

considering separate credits and budgets for implementing innovation activities, 

providing grounds Increasing the independence of the management of university units 

to implement ideas and sell scientific products to strengthen the financial strength of 

the university is one of the most important measures that university administrators 

must take constantly to take steps towards sustainable development. 

Keywords: Capacity Creation, Educational System, Innovation, Management, 

University. 
 

 

 

 

 

 
 


