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2عمران یصالح میابراهو  1ییبایبزرگ اصغریعل

در  تیریمتد ستت یس هاییژگیو ی، بررسپژوهش نیهدف از ا چکیده:

پژوهش از نظر  نیبود. ا رانیو دب رانیمد دگاهیاز د رانیمدارس متوسطه ا

بتود. اامهته  یابیتنتهیاز نوع زم یفیو از نظر روش، توص یهدف، کاربرد

به تهداد  رانیمدارس متوسطه ا یرسم رانیو مد رانیدب هیآن را کل یآمار

و مورگتان  یکه براستاس اتدوک کراست دادندیم لینفر تشک 538469

 ایخوشته ایطبقته یتصادف یرگینفر با روش نمونه 384( تهداد 1970)

آوری دادهانتخاب شدند. اهت امت  آماری نمونه عنوانبه ایچندمرحله

 رهبتری ستب » مولفه 14 و سواک 72 بامه محقق ساخته ناپرسش از ها

یژگیارتباطات، و تیری، مدو تحوک رییتغ تیریمد ،ینگرندهیآ ،یمشارکت

و  هتایتئور ،یریپذتمرکز و عدم تمرکز، انهطاف ،یو فرد یتیشخص های

 ،یوراطلاعات و ارتباطات، بهتره یآورفن ،یاعتماد سازمان ،یعلم اتینظر

« بتاز ستت یو س یو منزلتت ااتمتاع گتاهیاا ،یروانشتناخت هتایمهارت

متخصصتان  دییتبته تا ابتزار ییو محتوا یصور ییاستفاده شده است. روا

 α=84/0کرونبتا   یآلفتا بیآن با استفاده از آزمون ضتر ییایو پا دیرس

و  ایت  نمونته t هایآزمون از هاداده لیو تحل هیبدست آمد. اهت تجز

 تینشتان داد کتهو وضته جیاستفاده شتده استت. نتتا یمهادلات ساختار

 ،ینگترنتدهیآ ،یشتارکتم ی)ستب  رهبتر تیریمتد ست یس هاییژگیو

و  یتیشخصت هتاییژگتیارتباطتات، و تیریو تحتوک، متد رییتغ تیریمد

 ،یعلمت اتیتو نظر هتایتئور ،یریپذتمرکز و عدم تمرکز، انهطاف ،یفرد

 یهتامهتارت ،یوراطلاعات و ارتباطتات، بهتره آوریفن ،یاعتماد سازمان

 دارسبتتاز( در متت ستتت یو س یو منزلتتت ااتمتتاع گتتاهیاا ،یروانشتتناخت

بالاتر از متوسط است. رانیمتوسطه ا

.رانیدب ،رانمدی ،مدارس متوسطه ،تیریمد ست یس :هاكلید واژه
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Abstract: This study aimed to examine the management 

system features in the secondary schools of Iran from the 
viewpoint of teachers and principals. This research is 

considered as survey in terms of objective, methodology 

and description. The statistical population included 
538469 teachers and principals of all the secondary 

schools in Iran, among which 384 subjects were selected
based on Krejcie and Morgan table (1970) by multi-stage 

cluster random sampling method. A researcher-made 

questionnaire was used to collect data. This questionnaire 
included 72 questions and 14 components of collaborative 

leadership styles, foresight, change management, 

communication management, personality traits, 
concentration and deconcentration, flexibility, scientific 

theories, organizational trust, information and 

communication technology, productivity, psychological 
skills, social status and open system. The face and content 

validity of the tool was confirmed by the experts and its 

reliability was also confirmed using the Cronbach's alpha 
coefficient test (α = 0.84). T-test and structural equations 

were used to analyze the obtained data. The results 

showed that the status of management system features 
(collaborative leadership styles, foresight, change 

management, communication management, personality 

traits, concentration and deconcentration, flexibility,
scientific theories, organizational trust , information and 

communication technology, productivity, psychological 

skills, social status and open system) in secondary schools
of Iran is higher than average.

Key words: management system, principals, secondary 

schools, teachers.
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  مقدمه

 ایاز مجموعه بشری است. اوام  بشر ااتماعی حیات در انسانی هایتلاش ترینمه  از مدیریت

 دهند. زمانیمی انجام را وظایفی کدام هر که شودمی تشکیل مختلف اهداف با هااز سازمان

ف اهدا به هابرنامه و وظایف انجام با هاسازمان همه که رسدمی نظر مورد به اهداف اامهه

 برای که رکنی ترینمه  از امله سازمان آموزش و پرورش هاسازمان همه آیند. در نایل سازمانی

( 1996) 1و بلانچارد (. هرسی1391است )ایمانی،  باشد مدیریتمی تأثیرگذار اهداف به رسیدن

می شناخته از سازمان ناموفق وسیله آن به که دارد ایمشخصه موفق سازمان که دارندمی اظهار

 (.2016، 2میلیتو و )براون« اثربخش و پویا رهبری و مدیریت»از  نیست چیزی و آن شود

مدیریت در آموزش و پرورش با تواه به گستردگی و اهمیت این سازمان و نقش بنیادی آن در 

ای برخوردار است )پیریائی توسهه سیاسی، اقتصادی، ااتماعی و فرهنگی کشورها از اهمیت ویژه

 این بگیرد، صورت تحولی آموزش و پرورش در نظام باشد قرار (. چرا که اگر1396، و نیکنلمی

 برخورداری لزوم آموزشی هایسازمان شود. گسترش همه اانبه آغاز نظام مدیریت از باید تحوک

 در بنابراین کردهو تخصصی دوچندان تجربه دانش و به کارگیری را در توانمند و ماهر مدیران از

راه بگیرند، تصمی  بتوانند درست که است نیاز ویژه در مدارس به مدیرانیوزشی بهآم هایمحیط

بخش و )فرح باشند پاسخگو خود کار مقابل در کنند و ارائه مسائل برای ایخلاقانه هایحل

 (.1396همکاران، 

 دوره مدیریت در مدارس به ویژه در مقط  متوسطه دارای اهمیت دوچندانی استو چرا که

 دوره این آموختگاندانش عمده بخش اینکه است. یکی اهمیت دلیل دارای دو به طهمتوس

 در اختیار رسمی آموزش دریافت برای فرصت دیگری احتمالا  و شده کار بازار وارد مستقیما  

دانش را عالی آموزش مؤسسات و هاکنکور دانشگاه شدگانپذیرفته اینکه نخواهند داشت. دوم

 اثر آموزش کیفیت و (. لذا کمیت1393دهند )عداللهی، می تشکیل این دوره آموختگان

 مدیران هایو توانمندی هاصلاحیت که خواهد داشت. ازآنجا دوره این دادبرون بر مستقیمی

 متوسطه، دیدگان دوره داد آموزشبرون استو مؤثر آموزاندانش تحصیلی موفقیت بر مدارس

 داد.  قرارخواهد الشهاعتحت را لیعا آموزش نیز و بازارکار نیاز تأمین

دارای  که آگاه و مطل  کاردان، مدیران که انتخاب باورند این بر مدیریت، عل  نظرانصاحب

مدارس  در آموزشی مدیریت مه  نقش در ایفای باشند، شخصیتی و توانشی های بینشی،قابلیت

ست  مدیریت در مدارس سی هایبه ویژگی است ضروری است. بنابراین، اساسی متوسطه، امری

مدیران، سب  رهبری مشارکتی، مدیریت تغییر و تحوک،  های شخصیتیمتوسطه از امله، ویژگی

                                                 
1. Hersy & Blanchard   2. Brown & Militello 
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 و آموزش (. چرا که در1389الهی، گردد )مشایخی، خلخالی و فرج مدیریت ارتباطات و .... تواه

 زیرا دانند،می ورشپر و امر آموزش در نوآوری و تغییر عامل ترینمه  را مدرسه مدیریت پرورش،

 در عمده یگونهبه است پرورش و آموزش هایفهالیت تمامی محور که یادگیری و تدریس امر

 (. 2009گیرد )نیکنامی و همکاران، می صورت مدرسه

که  مدیریت در دستگاه آموزش و پرورش نقش حیاتی در تحقق اهداف تهلی  و تربیت دارد

(، در پژوهشی 1396آبادی )است. اشرفی و زین گرفته ارقر بررسی مورد مختلفی توسط محققان

 مهلمان: پژوهشی شغلی کامیابی و توسهه تقویت اهت در مدارس مدیران وظایف»با عنوان 

فرصت ایجاد مهلمان، مدیران مدارس )برانگیختن وظایف ششگانه نشان دادند که ابهاد« ترکیبی

 ایفای و فرصت انتخاب آموزشی، دادن اتامکان مدرسه، فضای و او افزایی،اهت دانش هایی

چنین مدک ارائه شده دارای برازش شد. ه  ارزیابی متوسط از بالاتر مهناداری طورنقش( به الگوی

 نظام بهبود برای مدلی ارائه»(، در پژوهشی با عنوان 1396باشد. پیریائی و نیکنامی )مناسب می

دادند کهو مهیارهای انتصاب و ارتقای مدیران نشان « پرورش و آموزش ارتقای مدیران و انتصاب

های عمومی و ویژگیهای تخصصی، ویژگیهای مدیریتی، ویژگیند از: ویژگیابه ترتیب عبارت

 یمدک بوم نییتب»( در پژوهشی با عنوان 1394پور عبائی و همکاران )های عملکردی. حاای

 اصلی مولفه 5 نظر از مدارس ریتنشان دادند کهو مدی« مدارس متوسطه استان کرمان تیریمد

 اخلاقی، و شخصیتی هایویژگی و ایحرفه ها، اخلاقشامل کارکردها، دانش، مهارت مدک این

 کسب متوسط از بالاتر اینمره اخلاقی و های شخصیتیویژگی و ایحرفه اخلاق بهد دو در تنها

خانی اشد. لبادی و آقاعلیبمی میانگین از ترپایین شده کسب نمره دیگر بهد سه در و کرده

عوامل موثر بر شایستگی و صلاحیت مدیران مدارس راهنمایی و »(، در پژوهشی با عنوان 1391)

های )شخصیت، آگاهی و دانش، نگرش و لفهنشان دادند که همه مؤ« ستان ملاردمتوسطه شهر

ای مدیران حرفههای ثر بر صلاحیتازمانی و سایر عوامل( از عوامل مؤارزش، مهارت، فرهنگ س

ی سب  بررسی رابطه»(، در پژوهشی با عنوان 1391نژاد درزی )روند. حسینشمار میمدارس به

نشان داد کهو بین سب  « های مدیریت آموزشی در مدارس ابتداییشخصیتی مدیران با سب 

د. های مدیریت آموزشی در مدارس ابتدایی رابطه مهناداری واود دارشخصیتی مدیران با سب 

بندی عوامل موثر بر عملکرد الویت»(، در پژوهشی با عنوان 1389خانی، حمیدی و نجفی )موسی

های نشان دادند که مهارت« گیری چندگانهمدیران آموزش و پرورش با استفاده از فنون تصمی 

ترین بهد موثر بر عملکرد مدیران آموزش و پرورش بوده است. آقاحسینی، سبحانیرهبری مه 

سازی مدیریت مدارس دوره ثر بر اثربخشعوامل مؤ»(، در پژوهشی با عنوان 1385د و عابدی )نژا

نشان دادند که از دید پاسخگویان کلیه عوامل مورد بررسی « متوسطه از دیدگاه مدیران و دبیران
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های آموزشی، اداره کیفی مدرسه و ارزیابی مستمر( در های فردی مدیران، تقویت برنامه)ویژگی

 ثیر داشته است. سازی مدیریت مدارس تأطح بالاتر از متوسط بر اثربخشس

هایی نیز در زمینه مدیریت مدارس در خارج از کشور انجام شده است از امله: پژوهش

توسهه  برنامه در مدارس مدیران ایحرفه استانداردهای»پژوهشی با عنوان  (، در2015) 1رستون

حرفه توسهه برنامه در مدارس مدیران ایحرفه استانداردهای ترینمه  که، داد نشان «ایحرفه

رعایت  و مداریاخلاق آموزشی، رهبری های بنیادیارزش و اندازچش  موریت،مأ ای، شامل:

های شیوه و آموزش درسی، و آموزشی برنامه و پاسخگویی، سازمانی عدالت تخصصی، هنجارهای

مدرسه،  کارکنان ایحرفه هایقابلیت ارتقای آموزان،از دانش حمایت و مراقبت ارزیابی، فرایند

 هاخانواده هایظرفیت از استفاده و بکارگیری کارکنان، و برای مهلمان ایحرفه هایبرنامه تدوین

 اانبه همه بهبود و مدیریت اصوک رعایت و مداریپژوهش به مدرسه، مربوط هایو انجمن

ای مدیران بررسی توسهه حرفه»پژوهشی با عنوان  (، در2014) 2چان و ایشود. انمدرسه می

 هایمهارت چونه  مواردی مدیران مدارس، ایحرفه توسهه برنامه نشان دادند که، در «مدارس

 اولویت در آموزشی هاینامهآیین اطلاع از و مناب  صحیح مدیریت مدیریت بحران، فردی، بین

 رهبران و مدیران شخصیتی رابطه صفات»ا عنوان (، در پژوهشی ب2010) 3دارد. ابواراد قرار کار

 قاطهیت، صفاتی چون از موفق مدیران اساسا   که است داده نشان «هاو موفقیت آن اثربخشی با

(، در 2009و همکاران ) 4امور برخوردارند. م  دنیل درانجام لازم توانایی و نفس به اعتماد

نشان « لامت عمومی مدیران و کارکنانارتباط سب  رهبری مدیران با س»پژوهشی با عنوان 

 و صمیمانه روابط و همدلی اعتماد، حس بر متکی هاآن مدیران رهبری سب  که مراکزیدادندو 

 سایر از بالاتر مهناداری طورهب هاآن کارکنان و مدیران عمومی سلامت بود، اویانهمشارکت

( در پژوهشی با عنوان 2007) 5. کرسنتیا توماس و ویجی پاندیاست بوده پزشکی هایهدانشکد

نشان دادند که بین شخصیت و کارایی مدیران « بررسی ارتباط بین شخصیت و کارایی مدیریتی»

نقش سب  رهبری »(، در پژوهشی با عنوان 2007و همکاران ) 6رابطه واود دارد. آرنولد

 باعث رکتیمشا رهبری سب  که دادند نشان« مشارکتی در بهزیستی روانی و اسمانی مدیران

 مواب نتیجه در و مدیران در سازمان اهداف پیشبرد در بودن موثر و سودمندی احساس ایجاد

( در پژوهشی با عنوان 2005) 7. ندفلاندزگرددمی هاآن در اسمانی و روانی بهزیستی ارتقاء

                                                 
1. Reston    2. Ng & Chan 
 

3. Abujarad    4. McDaniel 
 

5. Crescentia Thomas and Vijay Pandey 

6. Arnold 

7. Ned Felandes 
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انی نشان داد آن دسته از مهلم« آموزانهای مدیریتی بر کنش متقابل مهل  و دانشتاثیر سب »

کنند کارایی بیشتری نسبت به مهلمانی که با روش آمرانه که با روش مشارکتی تدریس می

آموزان در اریان آموزش و مشارکت کنند، دارند وی دلیل این امر را فهاک بودن دانشتدریس می

های مدیران شاخص»(، در پژوهشی با عنوان 2001) 1داند و بوشمن و همکاراندر تدریس می

هایی مانند ارتباطات بین مدرسه و اامهه، مشارکت نشان دادند که شاخص« مدارس موفق در

آموزان، ارائه ها، نر  موفقیت تحصیلی دانشریزیدادن فهالانه کارکنان مدرسه در برنامه

های ارزیابی مدیر عنوان شاخصکید بر روش تدریس فهاک باید بههای آموزشی کارامد و تأروش

  مدنظر قرار گیرد.

و نیاز بازار  ویژه در مقط  متوسطهمدارس، بهاهمیت کارکرد مدیریت در بنابراین با تواه به 

مقط  متوسطه در مدارس در مدیریتی  هایویژگیکار به افراد ماهر و شایسته، مقتضی است 

های سیست  مدیریت در مدارس متوسطه مشخص شودو چرا ، تا ویژگیمهرض پرسش قرار گیرد

چنین نقش بسیار مهمی در سیست  آموزش و پرورش برعهده دارند. ه ین مدارس مدیریت ا که

های سیست  مدیریت در مدارس انجام نشده با تواه به اینکه تاکنون پژوهشی در زمینه ویژگی

های سیست  است، انجام این پژوهش ضروری است. لذا هدف از پژوهش حاضر، بررسی ویژگی

 ن از دیدگاه مدیران و دبیران است.مدیریت در مدارس متوسطه ایرا
 

 مدک مفهومی پژوهش
با تواه به مبانی نظری و تجربی پژوهش مدک زیر به عنوان مدک مفهومی پژوهش در نظر گرفته 

 شده است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1 - Bushman et al 
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 مدل مفهومی پژوهش. 1شکل 

 

 های پژوهشسواک
 چگونه است؟مدارس متوسطه ایران  ت  مدیریت درسیسهای ویژگیسواک اصلی: وضهیت 

 های فرعی:سواک
 چگونه است؟ سیست  مدیریت مدارس متوسطهوضهیت سب  رهبری مشارکت اویانه در  -1

 چگونه است؟ سیست  مدیریت مدارس متوسطهنگری در وضهیت آینده -2

های سیست  ویژگی

مدیریت در مدارس 

 متوسطه

 ها و نظریات علمیتئوری

 مدیریت تغییر و تحوک

 سب  رهبری مشارکتی

 آینده نگری

 تمرکز و عدم تمرکز

 مدیریت ارتباطات

ویژگیهای شخصیتی 

 وفردی

 بهره وری

 اایگاه و منزلت

 اجتماعی

 اعتماد سازمانی

 های روانشناختیمهارت

وری اطلاعات انف

 وارتباطات

 انهطاف پذیری

 سیست  باز
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 ست؟چگونه ا سیست  مدیریت مدارس متوسطهوضهیت مدیریت تغییر و تحوک در  -3

 چگونه است؟ سیست  مدیریت مدارس متوسطهوضهیت مدیریت ارتباطات در  -4

 چگونه است؟ سیست  مدیریت مدارس متوسطههای شخصیتی و فردی در وضهیت ویژگی -5

 چگونه است؟ سیست  مدیریت مدارس متوسطهوضهیت تمرکز و عدم تمرکز در  -6

 چگونه است؟ سطهسیست  مدیریت مدارس متوپذیری در وضهیت انهطاف -7

 چگونه است؟ سیست  مدیریت مدارس متوسطهها و نظریات علمی در وضهیت تئوری -8

 چگونه است؟ سیست  مدیریت مدارس متوسطهوضهیت اعتماد سازمانی در  -9

 چگونه است؟ سیست  مدیریت مدارس متوسطهآوری اطلاعات و ارتباطات در وضهیت فن -10

 چگونه است؟ مدیریت مدارس متوسطهسیست  وری در وضهیت بهره -11

 چگونه است؟ سیست  مدیریت مدارس متوسطههای روانشناختی در وضهیت مهارت -12

 چگونه است؟ سیست  مدیریت مدارس متوسطهوضهیت اایگاه و منزلت ااتماعی در  -13

 چگونه است؟ سیست  مدیریت مدارس متوسطهوضهیت سیست  باز در  -14

 

 شناسی پژوهشروش

یابی است که با رویکرد کاربردی و از نظر روش توصیفی از نوع زمینهپژوهش از نظر هدف، این 

مدارس آمیخته )کمی و کیفی( انجام شد. اامهه آماری آن را کلیه دبیران و مدیران رسمی 

دهند که براساس ادوک کراسی و نفر تشکیل می 538469به تهداد تقریبی  متوسطه ایران

در دو طبقه دبیران و  α=5گیری %و خطای اندازه 95طح اطمینان %( در س1970مورگان )

عنوان ای بهای چندمرحلهای خوشهگیری تصادفی طبقهنفر با روش نمونه 384مدیران تهداد 

 (.1نمونه آماری انتخاب شدند )ادوک 
 تعداد نمونه آماری به تفکیک گروه و جنسیت. 1جدول 

 منطقه

 خوشه
 جمع كل

 نوبج مركزی شمال

 استان 9 هرمزگان بوشهر خوزستان فارس اصفهان مرکزی مازندران سمنان گلستان استان

 195984 17659 15630 20639 25655 37653 18965 22365 17653 19765 اامهه

 1 0.09 0.08 0.11 0.13 0.19 0.10 0.11 0.09 0.10 نسبت

 384 34 31 40 50 74 37 44 35 39 نمونه

 مدیر دبیر مدیر دبیر مدیر دبیر مدیر دبیر مدیر دبیر مدیر دبیر مدیر دبیر مدیر دبیر مدیر دبیر مدیر دبیر نمونه در طبقه

 52 332 5 29 4 27 5 35 7 43 10 64 5 32 6 38 5 30 5 34 تهداد
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 ابزار گردآوری اطلاعات:
برداری فیش -1د: ها از دو ابزار استفاده شالف( بخش کیفی: در قسمت کیفی برای گردآوری داده

بندی مقدماتی انجام بندی و ادوکبرداری اولیه، دسته)از طریق مطالهه ادبیات پژوهش، فیش

های سیست  مدیریت در مدارس لفهساختاریافته با متخصصان، مؤاز طریق مصاحبه نیمه -2شد.( 

ی مصاحبه، سهمتوسطه شناسایی و تهیین شدند. فرآیند مصاحبه به این ترتیب بود که در هر ال

دقیقه و نکات  30شوندگان با اهداف مصاحبه آشنا شدند. میانگین زمان هر مصاحبه مصاحبه

ثیر نحوه مصاحبه منظور کاهش تأبرداری شد. بهگر یادداشتکلیدی هر مصاحبه توسط مصاحبه

ر انجام پذیرفت. پس از شناسایی ها توسط شخص پژوهشگدر ارایه اطلاعات، تمامی مصاحبه

نامه اولیه تهیه و طی سه ها از طریق مطالهه مبانی نظری و مصاحبه با متخصصان، پرسشلفهؤم

ها ها و شاخصنامه، مؤلفهمرحله تهدیل و اصلاحات لازم در آن به عمل آمد. از طریق این پرسش

 یید نهایی قرار گرفتند. مورد بررسی، اصلاح و تأ

نکات کلیدی مربوط به هر مصاحبه برگان آغاز شد. نفر از خ 8در بخش کیفی ابتداء مصاحبه با 

های برداریهای ضبط شده و مطالهه یاداشتنیمه ساختار یافته، از طریق گوش دادن به مصاحبه

های کلیدی و اساسی از داخل هر گذاری شد، سپس نکتهصورت مکتوب علامتحین مصاحبه به

بندی نکات کلیدی در قالب اصطلاحات حرفهمصاحبه استخراج شد. در ادامه با استفاده از دسته

ی هر مصاحبه شونده گذاری شدهگذاری لازم انجام شد. سپس اصطلاحات برچسبای، برچسب

ها لفهاسبی که با ه  داشتند، در قالب مؤدر قالب ادوک سازماندهی و براساس ارتباط و تن

 (.2)ادوک  بندی شدنددسته
 شوندگانراج شده از مصاحبههای استخلفهسازی مؤخلاصه .2جدول 

 شاخص مولفه

 سب  رهبری مشارکت اویانه
ریزی سالانه، آموزان در برنامهآموزش کار گروهی و امهی در مدرسه، مشارکت دانش

 مشارکت مدیران با همکاران، دانش آموزان و اولیاء

 نگریآینده
نگری در انتخاب های تدریس و امور مالی، آیندهنگری در برنامه درسی، شیوهآینده
 های تربیتیشیوه

 مدیریت تغییر و تحوک

های آموزشی و تربیتی، پرورش و تولید اندیشهپرورش تفکر خلاق، نوآوری در شیوه
های آموزشی و های مدیریتی، نوآوری در شیوههای برتر، تغییر و تحوک در شیوه

  ی، تواه مدیریت مدارس به تغییرات.تربیت

 مدیریت ارتباطات
سسات مردم نهاد، همدلی سازمانی در مدارس، ها و مؤرتباط مدرسه با سازمانا

 آموزان و دبیرانمطلوبیت ارتباط بین دانش

 های شخصیتی و فردیویژگی
تواه به خوشرویی و حسن اخلاق، تواه به انضباط کاری، تواه به سلامت روحی و 

 و مهلمانروانی مدیران، اعتماد به نفس مدیران، آراستگی مدیران 

های تربیتی و آموزشی، عدم تمرکز در سیست  مدیریت اختیار مدیران در اتخاذ شیوه تمرکز و عدم تمرکز
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 گیریمدارس، اختیار در تصمی 

 پذیریانهطاف
ها، انهطافآموزان و خانوادهانهطاف پذیری مدیران در برخورد با همکاران، دانش

 هاریزیها و برنامهگیریی در تصمی پذیرها، انهطافریزیپذیری در برنامه

 ها و نظریات علمیتئوری

بکارگیری اصوک عل  مدیریت، آشنایی مدیران با اصوک تهلی  و تربیت، تواه به 
گیری مدیریت دانش و سازمان یادگیرنده، برخورداری مدیران از بصیرت و دانش، بهره

 ها و نظریات علمی مدیریتمدیران از تئوری

 ازمانیاعتماد س
امنیت شغلی، تههد سازمانی، صداقت سازمانی، رضایت شغلی مدیران، کاهش استرس 

 شغلی

 آوری اطلاعات و ارتباطاتفن
های نوین اطلاعات در امور تربیتی و آموزشی، میزان آشنایی و بکارگیری فناوری

 بکارگیری سواد اطلاعاتی در امور اداری و آموزشی، 

 های مدیریتی، تطابق آموزش با نیاز اامهه و بازار کار، یی فهالیتاثربخشی و کارا وریبهره

 های روانشناختیمهارت

آموزان، مشاوره و راهنمایی زمینه سازی برای رشد اخلاق و پرورش عاطفه در دانش
های علمی آموزان، استفاده از روشتحصیلی، تواه به سلامت روحی و روانی دانش

  زان، ایجاد شادی و نشاط در مدرسهآموهدادهای دانشبرای به حداکثر رساندن است

 اایگاه و منزلت ااتماعی
اایگاه و منزلت ااتماعی مدیران، حقوق مناسب، مزایای شغلی، خدمات ااتماعی 

 مدیران، رعایت حقوق شهروندی نسبت به مدیریت مدرسه

 سیست  باز
ی مردم نهاد، هاپذیرش سیست  مدیریتی مدارس نسبت به خدمات مالی سازمان

 ها، پذیرش انتقادات و پیشنهادات خانواده
 

نشان داد که در این پژوهش براساس اطلاعات به دست آمده از طریق  2نتایج حاصل از ادوک 

تغییر و نگری، مدیریت سب  رهبری مشارکتی، آیندهی اساسی )مؤلفه 14مصاحبه از خبرگان، 

پذیری، یتی و فردی، تمرکز و عدم تمرکز، انهطافهای شخصویژگیتحوک، مدیریت ارتباطات، 

های وری، مهارتآوری اطلاعات و ارتباطات، بهرهها و نظریات علمی، اعتماد سازمانی، فنتئوری

 بندی شدند. ( شناسایی و دستهشناختی، اایگاه و منزلت ااتماعی و سیست  بازروان

سب  رهبری »مولفه  14سواک و  85ی خبرگان با نامهماحصل بخش کیفی، تولید پرسش

های شخصیتی و فردی، نگری، مدیریت تغییر و تحوک، مدیریت ارتباطات، ویژگیمشارکتی، آینده

آوری اطلاعات ها و نظریات علمی، اعتماد سازمانی، فنپذیری، تئوریتمرکز و عدم تمرکز، انهطاف

می« زلت ااتماعی و سیست  بازشناختی، اایگاه و منهای روانوری، مهارتو ارتباطات، بهره

 باشد.

نامه محقق ساخته استفاده شده است. این پرسشنامه پرسش ب( بخش کمی: در بخش کمی از

که در مرحله کیفی با مطالهه مبانی نظری و مصاحبه با اساتید و خبرگان دانشگاه و آموزش و 

 14سواک و و  72نهایی دارای ت پرورش و نظر نهایی استاد راهنما تدوین گردید، به دلیل اصلاحا

نگری، مدیریت تغییر و تحوک، مدیریت ارتباطات، ویژگیسب  رهبری مشارکتی، آینده»لفه مؤ
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ها و نظریات علمی، اعتماد پذیری، تئوریهای شخصیتی و فردی، تمرکز و عدم تمرکز، انهطاف

اختی، اایگاه و منزلت شنهای روانوری، مهارتآوری اطلاعات و ارتباطات، بهرهسازمانی، فن

ای لیکرت )خیلی ک ، ک ، متوسط، زیاد و گزینه 5باشد که در طیف می« ااتماعی و سیست  باز

 خیلی زیاد( طراحی شده است. 

صورت که محقق پس از یید متخصصان امر رسید. بدینروایی صوری و محتوایی ابزار به تأ

های متناظر با هر متغیر را فهرست گویههای اصلی، لفهمطالهه ادبیات پژوهش و شناسایی مؤ

نظران امر قرار داد و سپس با نظرات آنان نمود و در اختیار پنج نفر از متخصصان و صاحب

یید استاد راهنما رسیده است. ز را اعماک نمود و در نهایت به تأاصلاحات و تغییرات مورد نیا

از لحاظ آماری  محاسبه شد که 83/0نبا  پایایی ابزار نیز با استفاده از آزمون ضریب آلفای کرو

 tای، های تی ت  نمونهها از آزمونباشد. اهت تجزیه و تحلیل دادهیید میمهنادار و مورد تأ

 مستقل و آزمون مهادلات ساختاری استفاده شده است. 
 

 

 ی پژوهشهایافته

ری، مدیریت نگهای سیست  مدیریت )سب  رهبری مشارکتی، آیندهسواک ی : وضهیت ویژگی

های شخصیتی و فردی، تمرکز و عدم تمرکز، انهطافتغییر و تحوک، مدیریت ارتباطات، ویژگی

وری، آوری اطلاعات و ارتباطات، بهرهها و نظریات علمی، اعتماد سازمانی، فنپذیری، تئوری

نه چگو مدارس متوسطهشناختی، اایگاه و منزلت ااتماعی و سیست  باز( در های روانمهارت

 است؟
 ای برای سوال شماره یکتک نمونه تینتایج آزمون  .3 جدول

 متغیر
حجم 

 نمونه

 میانگین

 نمونه

انحراف 

 معیار

میانگین 

 نظری
 tمقدار 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

سب  رهبری مشارکت 

 اویانه
384 495/3 929/0 3 455/10 383 000/0 

 000/0 383 078/15 3 902/0 694/3 384 نگریآینده

 000/0 383 744/5 3 977/0 286/3 384 مدیریت تغییر و تحوک

 000/0 383 256/10 3 852/0 446/3 384 مدیریت ارتباطات

 000/0 383 709/15 3 897/0 719/3 384 های شخصیتی و فردیویژگی

 000/0 383 118/7 3 821/0 298/3 384 تمرکز و عدم تمرکز

 000/0 383 305/25 3 684/0 883/3 384 پذیریانهطاف

 000/0 383 313/6 3 919/0 296/3 384 ها و نظریات علمیتئوری

 000/0 383 84/10 3 925/0 512/3 384 اعتماد سازمانی

 000/0 383 979/5 3 938/0 286/3 384 آوری اطلاعات و ارتباطاتفن
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 000/0 383 167/7 3 878/0 321/3 384 وریبهره

 000/0 383 991/7 3 885/0 361/3 384 های روانشناختیمهارت

 000/0 383 926/6 3 795/0 281/3 384 اایگاه و منزلت ااتماعی

 000/0 383 044/15 3 924/0 709/3 384 سیست  باز
 

 با دراه آزادی =%5گیری و خطای اندازه %95در سطح اطمینان  چونو 3مطابق ادوک 

383=df 05/0مه متغیرها سطح مهناداری برای هSig< لذا تفاوت میانگین محاسبه شد ،

دهد که ها نشان میچنین مقایسه میانگینباشد. ه مهنادار می 3محاسبه شده با میانگین نظری

شود گیری میمیانگین محاسبه شده همه متغیرها بیشتر از میانگین نظری است. بنابراین نتیجه

نگری، مدیریت تغییر و ب  رهبری مشارکتی، آیندههای سیست  مدیریت )سوضهیت ویژگی»کهو 

پذیری، های شخصیتی و فردی، تمرکز و عدم تمرکز، انهطافتحوک، مدیریت ارتباطات، ویژگی

های وری، مهارتآوری اطلاعات و ارتباطات، بهرهها و نظریات علمی، اعتماد سازمانی، فنتئوری

 «.بالاتر از متوسط است مدارس متوسطهباز( در  روانشناختی، اایگاه و منزلت ااتماعی و سیست 
 

 چگونه است؟مدارس متوسطه ایران  سیستم مدیریت درهای ویژگیسوال دو: وضعیت 
 

 ای در سوال شماره دوتک نمونه تینتایج آزمون  .4 جدول

 متغیر
حجم 

 نمونه

 میانگین

 نمونه

انحراف 

 معیار

میانگین 

 نظری
 tمقدار 

درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

های ویژگی

 سیست  مدیریت
384 467/3 715/0 3 822/12 383 000/0 

 

 با دراه آزادی =%5گیری و خطای اندازه %95در سطح اطمینان  چونو 4مطابق ادوک 

383=df  05/0سطح مهناداریSig< لذا تفاوت میانگین محاسبه شده با میانگین محاسبه شد ،

دهد که میانگین محاسبه شده ها نشان میچنین مقایسه میانگیناشد. ه بمهنادار می 3نظری

سیست  های ویژگیوضهیت »شود کهو گیری مینتیجهبیشتر از میانگین نظری است. بنابراین 

 «.بالاتر از متوسط است مدارس متوسطهمدیریت در 
میزان اثرگذاری به چنین برای بررسی این سواک از آزمون مهادلات ساختاری استفاده شد. ه 

افزار لیزرک در همراه ارایه الگوی یکپارچه و متهادک براساس روابط بین متغیرها با استفاده از نرم

 ارائه شده است. 5و ادوک  2و  1نمودارهای 
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 برآورد ضرایب استاندارد در مدل .1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ر مدلد tبرآورد ضرایب آزمون   .2نمودار 
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 جهت برازش مدل  05/0گیری در سطح معناداری های مدل اندازهنتایج حاصل از یافته  .5جدول 

 مقدار مطلوب شاخص ردیف
مقدار محاسبه 

 شده
 نتیجه آزمون

 تأیید 00/3> 68/2 (DF2X/دو بر دراه آزادی )برآورد نسبت خی 1

 تأیید 08/0> 079/0 (RMSEAریشه میانگین مرب  خطای برآورد ) 2

 تأیید 05/0> 024/0 (RMRشاخص برازش مدک ) 3

 تأیید 90/0< 91/0  (GFIشاخص نیکویی برازش ) 4

 تأیید 90/0< 95/0 (NFIشاخص برازش مدک ) 5

 تأیید 90/0< 92/0 (NNFIشاخص برازندگی هنجار نیافته ) 6

 تأیید 90/0< 95/0 (CFIشاخص برازندگی تطبیقی ) 7

 رد 90/0< 83/0 (AGFIتهدیل شده ) شاخص نیکویی برازش 8

 تأیید 90/0< 95/0 (IFIشاخص برازندگی افزایشی ) 9

 تأیید 90/0< 92/0 (RFIشاخص برازندگی نسبت ) 10
 

و  03/206 1دودهد که، مقدار آماره خینشان می 5و ادوک  2و  1نتایج آزمون در نمودارهای 

باشد. چون در این می 675/2برابر با  3زادیدو بر دراه آو برآورد نسبت خی 77 2دراه آزادی

دهنده مناسب بودن مدک است، بنابراین مدک مورد نظر، برازش نشان 3شاخص مقدار کمتر از 

است که  079/0 4چنین تقریب ریشه میانگین مرب  خطای برآورددهد. ه مناسبی را نشان می

های خوب بودن ک است. شاخصبیانگر مناسب بودن مد 08/0در این شاخص، مقادیر کمتر از 

و شاخص نیکویی  92/0 6، شاخص برازش نسبی95/0 5مدک شامل: شاخص برازش تطبیقی

ب دهنده برازش مناسنشان 9/0های ذکرشده، مقادیر بالای باشد. در شاخصمی 91/0 7برازش

ه  اشد.بتوان گفت مدک ارائه شده دارای برازش مناسب میمیطور کلی همدک هستند. بنابراین ب

محاسبه شد، ضرایب  <96/1tچون  =05/0گیری و خطای اندازه 95چنین در سطح اطمینان %

 استاندارد و اعداد مهناداری، مورد تأیید قرار گرفته است.

 

 

                                                 
1. Chi-Square (X2) 

2. Degrees of Freedom (DF) 

3. Chi-Square/Degrees of Freedom (X2/DF) 

4. Root Mean Square Error of Approximation )RMSEA( 

5. Comparative Fit Index )CFI( 

6. Relative Fit Index )RFI( 

7. Goodness of Fit Index )GFI( 
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 گیریبحث و نتیجه

ویژه در ههای ااتماعی محسوس و حیاتی است. این نیاز ببه مدیریت و رهبری در همه زمینه زنیا

زیرا آموزش و پرورش نقش اساسی از لحاظ  وآموزش و پرورش اهمیت بسیار داردهای نظام

گردش امور اامهه و تداوم و بقای آن بر عهده دارد و رهبری و مدیریت اثر بخش لازمه تهیه و 

بنابراین  .(1382بند، های آموزش و پرورش نتیجه بخش و کیفی است )علاقهبرنامه اارای

و پرورش نقش حیاتی در تحقق اهداف تهلی  و تربیت دارد. از طرفی  مدیریت در دستگاه آموزش

کنند بهد از اتمام این دوره، وارد اامهه و بازار که در مقط  متوسطه تحصیل می آموزانیدانش

مدیریت این مدارس باید تلاش  لذاشوند. ها و مراکز آموزش عالی میکار شده و یا وارد دانشگاه

های مهنوی تربیت آموزان در مسیر اامهه اخلاقی و مهتقد به ارزشتا دانشفراوانی داشته باشند 

. شوند و توانائی دستیابی به اوج سهادت و نیز مشارکت در بهبود وضهیت اامهه را دارا شوند

های سیست  مدیریت در مدارس متوسطه ایران مورد بررسی قرار بنابراین در این پژوهش ویژگی

 گرفته است. 

های سیست  مدیریت )سب  رهبری مشارکتی، پژوهش نشان داد کهو وضهیت ویژگی نتایج این

های شخصیتی و فردی، تمرکز و نگری، مدیریت تغییر و تحوک، مدیریت ارتباطات، ویژگیآینده

آوری اطلاعات و ها و نظریات علمی، اعتماد سازمانی، فنپذیری، تئوریعدم تمرکز، انهطاف

شناختی، اایگاه و منزلت ااتماعی و سیست  باز( در های روانهارتوری، مارتباطات، بهره

های پیریائی و نیکنامی مدارس متوسطه ایران بالاتر از متوسط است. این یافته با نتایج پژوهش

های های مدیریتی، تخصصی، عمومی و عملکردی از ویژگیویژگی( که نشان دادند 1396)

(، که نشان 1391و پرورش است و لبادی و آقاعلی خانی )انتصاب و ارتقای مدیران در آموزش 

ای مدیران مدارس های حرفهدادند شخصیت، آگاهی و دانش و مهارت از عوامل موثر بر صلاحیت

( که نشان 1391های حسین نژاد درزی )چنین با نتایج پژوهشروند مطابقت دارد. ه شمار میبه

مدیریت آموزشی در مدارس ابتدایی رابطه های داد بین سب  شخصیتی مدیران با سب 

های رهبری نشان دادند مهارت( که 1389ی خانی، حمیدی و نجفی )مهناداری واود دارد و موس

 ثر بر عملکرد مدیران آموزش و پرورش بوده است، در ی  راستا قرار دارد.ترین بهد مؤمه 

های شان دادند که ویژگیهای خود ن( در پژوهش1385نژاد و عابدی )آقاحسینی، سبحانی

ثیر دارد. سازی مدیریت مدارس تأفردی و شخصی مدیران در سطح بالاتر از متوسط بر اثربخش

 (، در پژوهشی نشان داد صفات2010این یافته با نتایج پژوهش حاضر مطابقت دارد. ابواراد )

ته با نتایج پژوهش ها رابطه دارد. این یافو موفقیت آن اثربخشی با رهبران و مدیران شخصیتی

( که 2007های کرسنتیا توماس و ویجی پاندی )چنین با نتایج پژوهشباشد. ه حاضر همسو می

نشان دادند بین شخصیت و کارایی مدیران رابطه واود دارد، مطابقت دارد. آرنولد و همکاران 
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 سودمندی احساس ایجاد باعث مشارکتی رهبری سب  که دادند نشان(، نیز در پژوهشی 2007)

 و روانی بهزیستی ارتقاء مواب نتیجه در و مدیران در سازمان اهداف پیشبرد در بودن ثرؤم و

تبیین یافته باشد. در . این یافته نیز همسو با نتایج پژوهش حاضر میگرددمی هاآن در اسمانی

ی های سب  رهبرشاخص مروزه در سیست  مدیریت مدارس، بهتوان گفت که اپژوهش حاضر می

های شخصیتی و فردی، نگری، مدیریت تغییر و تحوک، مدیریت ارتباطات، ویژگیمشارکتی، آینده

آوری اطلاعات ها و نظریات علمی، اعتماد سازمانی، فنپذیری، تئوریتمرکز و عدم تمرکز، انهطاف

 اشناختی، اایگاه و منزلت ااتماعی و سیست  باز تهای روانوری، مهارتو ارتباطات، بهره

های متوسط بودن وضهیت ویژگیحدودی بیشتر از گذشته تواه شده است لذا مطلوب و بالاتر از 

 رسد. سیست  مدیریت در مدارس متوسطه ایران منطقی به نظر می

های اصلی در انجام این تحقیق، همکاری ضهیف برخی از مدیران و مهلمان مدارس از محدویت

چنین محدود نمتودن اامهته آمتاری بته شغله زیاد بود. ه هایی چون نداشتن انگیزه و مبه علت

های دیگر این تحقیق بتود. لتذا تکترار چنتین دبیران و مدیران مدارس متوسطه نیز از محدودیت

 شود.پژوهشی در مقاط  آموزشی دیگر، پیشنهاد می

 شود که:های پژوهش پیشنهاد میدر پایان با تواه به یافته

  هتای های آموزشی، هر ی  از شتاخصو پرورش با برگزاری دورهمدیران و مسئولان آموزش

سیست  مدیریت را در مدارس ارتقا دهند، تا شتاهد بهبتود سیستت  متدیریت در متدارس و 

 وری سازمانی باشی . بهبود بهره نهایتا 

 برختوردار  ... های مادی و مهنوی، مثل افزایش حقتوق و حتق متدیریت ومدیران از حمایت

 . شوند

 مین امکانات رفاهی، و تسهیلات آموزشی مدیران اقدام گرددأبه ت نسبت. 

 برگزار گردد.نسبت به بالا بردن سطح علمی و تخصصی مدیران های آموزشی دوره 

  تفتوی  اختیتار را کته بته ستاختارهای ااتمتاعی مدیران و مستئولان آمتوزش و پترورش

هتا و ختطمکتان تهیتین هتدفالاد و حتینتر است، در دستور کار قرار دهمشارکتی نزدی 

 ها و مناطق واگذار نمایند.ها را در مرکز و بقیه امورات آموزشی و تربیتی را به استانمشی

 بطوریکه عمتده وقتت متدیران متدارس یضرورهای غیربه حداقل رساندن ارساک بخشنامه ،

 باشد. ارزش میهای بیمتوسطه پاسخگویی به بخشنامه
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