
      
 Journal of Management and Planning in Educational Systems
  
            Vol. 18 (1), 233-256 	
DOI: 10.48308/mpes.2025.237693.1525 ��
ISSN: 2423-5261
E-ISSN: 2538-6344

 Developing a Conceptual Model Framework for Integrated Educational Leadership in a
Smart Environment

Zahra Hashemi 1, Nahid Naderibeni*       & Amin Faraji2 

1. Ph.D. Student in Educational Management, Faculty of  Management and Accounting, Farabi College, University 
of  Tehran, Qom, Iran. 

* Corresponding Author: Associate Professor, Faculty of  Management and Accounting, Farabi Colleges, 
University of  Tehran, Qom, Iran. Email: n.naderi.b@ut.ac.ir

2. Associate Professor, Faculty of  Management and Accounting, Farabi Colleges, University of  Tehran, Qom, 
Iran

Received: 24 November 2024
Revised: 30 January 2025
Accepted: 22 February 2025   
Published online: 21 March 2025

 Hashemi, Z., Naderibeni, N. & Faraji, A. (2025). Developing a Conceptual Model Framework for Integrated Educational
Leadership in a Smart Environment. Journal of Management and Planning In Educational System, 18(1), 233-256. doi: 10.48308/
mpes.2025.237693.1525

 Copyright: © 2025 by the authors. This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial
4.0 International License

Abstract
 Objectives: The present study seeks to provide a conceptual model of integrated educational
 leadership in a smart environment. This leadership style seeks to create a coordinated and
 efficient educational system that helps improve the quality of teaching and learning by using
modern technologies and comprehensive data.

 Materials and Methods: This research is a type of fundamental research using a qualitative
 method, and its method is a systematic review of the literature along with an analysis of
 the contents of selected sources with a meta-synthesis approach. To collect information,
 the method of library and document studies was used, and through a systematic review
 of the literature, more than 3000 primary sources were examined over the last ten years,
 from 2014 to 2024. After initial filtering and removal of duplicate sources, to find the
 primary relationship between sources, after entering the data into the Zotero resource
 management software, the RIS output was taken and by importing this output into the Vos
 Viewer scientometrics software, a map and visual representation of the keywords used in
 previous studies were provided. Finally, 119 sources were selected according to the entry
 and exit criteria, and by analyzing the data using the meta-synthesis and coding method,
 the characteristics, functions, and components of the concept were identified, and the
 conceptual framework was developed. To improve the validity and reliability of the research,
 the researcher's pluralism method was used in the sense of testing the reliability among the
 coders. In the present study, an attempt has been made to present a comprehensive and clear
 definition of the concept of integrated educational leadership in the smart environment in
 the form of an exploratory design so that it can be used as an applied model by educational
 managers and leaders at the level of schools, universities, and other educational institutions.

 interaction matrix questionnaire and analyzed through cross-impact matrix multiplication-
 Discussion and Conclusion: As a result of the aggregation and classification of the collected
 codes, four main components for the concept of integrated educational leadership in a
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 smart environment were identified, including leadership style, smart education, learning,
 and stakeholders. From the 447 initial codes, 9 concepts for leadership style were obtained,
 including educational leadership, transformational leadership, participatory leadership,
 collaborative leadership, distributed leadership, smart leadership, technology leadership, and
 digital leadership; from the 133 initial codes, 3 concepts for smart education were extracted,
 including smart technology, education system, and curriculum; from the 75 initial codes, 11
 concepts for smart learning were identified, including personalized, adaptive, autonomous,
 interactive, feedback-based, practice-based, project-based, flipped, collaborative, group, and
 lifelong learning; and from the 158 initial codes, 10 concepts for stakeholders were obtained,
 including students, teachers, professors, developers, technology specialists, organizations,
 industry, parents, evaluators, and supervisors. In the extracted research model, leadership
 style refers to the method and approach that a leader chooses to manage and direct their
 group or organization. These styles can be diverse and different depending on various
 variables such as organizational culture, type of tasks, characteristics of team members, and
 different situations. In practice, different styles can be combined and proceed in a specific
 way for leadership in specific situations. Also, each leadership style has its advantages and
 limitations, and choosing the right style depends on the conditions and characteristics
 of the organization and team in question. In addition, a smart educational environment
 uses different technologies and systems to improve educational processes and provides
 educational leaders with facilities and tools that are effective in improving the quality of
 education and educational management. An examination of the concepts extracted from
 the coding of selected sources in a systematic review shows that not all of these concepts
 are of the same type, but the meaningful classification of these concepts as categories led
 us to a clear framework of the relationship between different dimensions. According to this
 research, different understandings of this concept do not mean that the understandings are
 completely different and distinct from each other. Rather, it means considering this concept
from different perspectives of leadership, education, technology, and stakeholders. 
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هدف: پژوهش حاضر در صدد ارائه‌ی الگویی مفهومی از رهبری آموزشی یکپارچه در محیط هوشمند است. این 
و  نوین  فناوری‌های  از  استفاده  با  که  است  کارآمد  و  آموزشی هماهنگ  ایجاد یک سامانة  دنبال  به  رهبری  سبک 

داده‌های جامع، به بهبود کیفیت آموزش و یادگیری کمک ‌کند.

مواد و روش‌ها: اين پژوهش، از نوع پژوهش‌های بنيادي به روش يكفي بوده و شیوة انجام آن، مرور نظام‌مند ادبيات 
مطالعات  روش‌  از  اطلاعات،  براي جمع‌آوری  است.  فراتريكب  روكيرد  با  منتخب،  منابع  مضامین  تحلیل  همراه  به 
کتابخانه‌ای و اسنادي استفاده شد و از طريق مرور نظام‌مند ادبيات، بیش از 3۰۰۰ منبع اولیه طی ده سال اخیر، از 
سال ۲۰14 تا ۲۰۲4 مورد بررسی قرار گرفت. پس از پالایش اولیه و حذف منابع تکراری، برای پیدا کردن ارتباط 
اولیة بین منابع، پس از ورود داده‌ها به نرم‌افزار مدیریت منابع زوترو، خروجی آر آی اس گرفته شد و با وارد کردن 
این خروجی به نرم‌افزار علم‌سنجی ووس ویوور، نقشه و نمایشی بصری از کلمات کلیدی استفاده شده در مطالعات 
قبلی در اختیار قرار گرفت. در نهایت؛ ۱۱۹ منبع طبق ضابطة ورود و خروج انتخاب شدند و با تحليل داده‌ها به روش 
فراتريكب و كدگذاري، ویژگی‌ها، کارکردها و اجزای مفهوم شناسایی و چارچوب مفهومي مدنظر تدوين شد. برای 
بهبود روایی و پایایی پژوهش از شیوة کثرت‌گرایی در پژوهشگر به معنای آزمون قابلیت اطمینان میان کدگذاران 
استفاده شد. در پژوهش حاضر سعی شده است در قالب طرحی اکتشافی تعریفی جامع و واضح از مفهوم رهبری 
آموزشی یکپارچه در محیط هوشمند ارائه شود تا بتواند به‌عنوان الگویی کاربردی، توسط مدیران و رهبران آموزشی 

در سطح مدارس، دانشگاه‌ها و سایر مؤسسات آموزشی به‌طور عملی بکار گرفته شود.

بحث و نتیجه‌گیری: در نتیجة تجمیع و دسته‌بندی کدهای احصاشده، چهار جزء اصلی برای مفهوم رهبری آموزشی 
یکپارچه در محیط هوشمند شامل سبک رهبری، آموزش هوشمند، یادگیری و ذی‌نفعان شناسایی شد. از 447 کد 
اولیه تعداد 9 مفهوم برای سبک رهبری مشتمل بر رهبری آموزشی، رهبری تحول‌آفرین، رهبری مشارکتی، رهبری 
همکارانه، رهبری توزیعی، رهبری هوشمند، رهبری فناوری و رهبری دیجیتال بدست آمد؛ از 133 کد اولیه تعداد 3 
مفهوم برای آموزش هوشمند شامل فناوری هوشمند، سامانة آموزش و برنامة درسی استخراج شد؛ از 75 کد اولیه 
تعداد 11 مفهوم برای یادگیری هوشمند شامل، شخصی‌سازی شده، تطبیقی، خودران، تعاملی، مبتنی بر بازخورد، 
مبتنی بر تمرین، پروژه‌محور، معکوس، مشارکتی، گروهی و یادگیری مادام‌العمر شناسایی شد و از 158 کد اولیه 
تعداد 10 مفهوم برای ذی‌نفعان شامل دانش‌آموز، دانشجو، معلم، استاد، توسعه‌دهنده، متخصص فناوری، سازمان‌ها، 
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صنعت، والدین، ارزیاب و ناظر حاصل شد.
در الگوی استخراج‌شدة پژوهش؛ سبک رهبری به شیوه و رویکردی اشاره دارد که یک رهبر برای مدیریت و هدایت 
گروه یا سازمان خود انتخاب می‌کند. این سبک‌ها می‌توانند بسته به متغیرهای مختلفی مانند فرهنگ‌سازمانی، نوع 
وظایف، مشخصات اعضای تیم و موقعیت‌های مختلف، متنوع و متفاوت باشند. در عمل می‌توان سبک‌های مختلف 
را با یکدیگر ترکیب کرد و به شیوه‌ای اختصاصی برای رهبری در موقعیت‌های خاص پیش رفت. هم‌چنین، هر سبک 
رهبری مزایا و محدودیت‌های خود را دارد و انتخاب سبک مناسب بستگی به شرایط و خصوصیات سازمان و تیم 
مورد نظر دارد. ضمناً یک محیط هوشمند آموزشی از فناوری‌ها و سامانه‌های مختلف برای بهبود فرایندهای آموزشی 
استفاده می‌کند و برای رهبران آموزشی امکانات و ابزارهایی را فراهم می‌کند که در ارتقای کیفیت آموزش و مدیریت 

آموزشی مؤثر هستند.
بررسی مفاهیم استخراج شده از کدگذاری منابع منتخب در مرور نظام‌مند نشان می‌دهد، همگی این مفاهیم از یک 
جنس نیستند ولی دسته‌بندی معنادار این مفاهیم به‌عنوان مقوله‌ها ما را به چارچوبی واضح از ارتباط ابعاد مختلف 
رهنمون کرد. براساس این پژوهش، برداشت‌های مختلف از این مفهوم به معنای تفاوت و تمایز کامل برداشت‌ها از 

یکدیگر نیست. بلکه توجه به این مفهوم از زوایای مختلف رهبری، آموزش، فناوری و ذی‌نفعان است.

واژگان كليدي: الگوی مفهومی، رهبری آموزشی یکپارچه، هوشمندسازی.

http://doi.org/10.48308/mpes.2025.237693.1525 
http://doi.org/10.48308/mpes.2025.237693.1525 
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2423-5261
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2423-5261
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-6344
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-6344
http://doi.org/10.48308/mpes.2025.237693.1525 
http://doi.org/10.48308/mpes.2025.237693.1525 
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


237مد‌یریت و برنامه‌ریزی د‌ر نظام‌های آموزشی/ د‌وره 18/ شماره1 )پیاپی 34(/ بهار و تابستان  1404..................................

مقدمه 
برای توسعه و پیشرفت جوامع شناخته می‌شود  از عوامل حیاتی  به‌عنوان یکی  امروز، آموزش  در دنیای 
)بدری، رحیمیان، طاهری و عباس‌پور، 1401 ؛ ستاری، خدابنده لو و لشگری، 1400(. ولی قرن بیست و 
یکم به دلیل پیشرفت سریع فناوری به یک دوره چالش‌برانگیز برای همه بخش‌ها از جمله آموزش تبدیل 
شده است و تأثیر قابل‌توجهی بر سبک رهبری رهبران داشته است )یوسف، اوانگ، یاکوب، جعفر، ابراهیم 
و چائو1، 2023(. بنا به گفته‌ی سازمان توسعة همکاری اقتصادی )اوای سی دی2 ، 2013(؛ به‌طور متوسط 
از گونه‌های مهم  لذا رهبری آموزشی یکی  از کل هزینه‌های عمومی، صرف آموزش می‌شود؛  ۱۳ درصد 

رهبری در عصر جدید به‌حساب می‌آید. 
در رويارويي با تغيير و تحولات کم‌نظیر و آشفته جديد در  و  کنونی  عصر  پیچیدگی‌های  باتوجه‌به 
نظر می‌رسد  به  محیط سازماني، به نظريات، كاربردها و روكيردهاي جديدي، درباره رهبري نياز است. 
دیگر تکیه بر جنبه‌های خاصی از رهبری به‌تنهایی نمی‌تواند در این محیط جدید کارساز باشد؛ لذا توجه 
به جنبه‌های مختلف رهبری و ایجاد الگوهایی یکپارچه به نحو بهتری می‌تواند پاسخگوی نیازهای نوین 
حاصل از هوشمندسازی باشد. یک محیط هوشمند3 آموزشی شامل استفاده از فناوری‌های پیشرفته مانند 
هوش مصنوعی4، اینترنت اشیا5 و تجهیزات هوشمند است که در آن امکاناتی مانند سامانه‌های هوشمند 
ثبت و پیگیری داده‌های آموزشی، آزمون‌های برخط، سامانه‌های آموزشی مبتنی بر وب و ابزارهای همکاری 
گروهی مجازی وجود دارد )ابراهیمی و زین‌الدینی میمند، 1401؛ ترزیوا، ایلچیو، تودوروا و آندریو6، 2021(. 
رهبران آموزشی در این محیط‌ها به‌عنوان راهبران هوشمند و اطلاعاتی عمل کرده و با استفاده از داده‌ها 
و اطلاعات آموزشی، تصمیمات بهتری اتخاذ می‌کنند و به‌طور مداوم فرایند آموزش و یادگیری را بهبود 

می‌بخشند )مارتین، سان و وستین7، 2020؛ ابراهیمی و باقری، 1403(.
یکی از سبک‌های مؤثر رهبری آموزشی، در محیط‌های نوین کنونی، رهبری آموزشی یکپارچه است که 
می‌تواند به‌خوبی مزایای حاصل از یکپارچه‌سازی محیط آموزشی توسط فناوری‌های نوین را بهبود بخشیده 
بهترین راهبرد‌ها و  به‌عنوان رهبران مؤثر،  تا  به مدیران آموزشی اجازه می‌دهد  این رهبری  ارتقا دهد.  و 
روش‌ها را برای آموزش و یادگیری در محیط هوشمند ارائه دهند و براساس ارتباط نزدیک با اعضای تیم 
آموزشی و سازمان و هم‌چنین توانایی تحلیل و بررسی داده‌های آموزشی و عملکرد افراد، تصمیم‌گیری‌های 
راهبردی و به موقعی برای ایجاد برنامه‌های آموزشی مناسب تمامی اعضا بگیرد. این نوع رهبری توانایی 
ایجاد محیط‌های یادگیری هوشمند را با استفاده از فناوری‌ها و ابزارهای پیشرفته دارد تا فرایند آموزش و 
یادگیری را بهبود ‌بخشد. در این محیط‌ها، رهبران آموزشی توانایی دسترسی به داده‌های آموزشی در زمان 
واقعی را دارند و می‌توانند به‌صورت دقیق عملکرد افراد را ارزیابی کنند، نیازهای آموزشی را تشخیص دهند 
و برنامه‌های آموزشی مناسب را طراحی و اجرا کنند )امانی مسعود سعد الخطلان8، 2023؛ جعفری، قویزاده 

و احمدی، 1401(.
به‌طور خلاصه می‌توان ضرورت و اهمیت پژوهش را چنین بیان کرد:

  -تحولات سریع فناوری موجب دگرگونی‌های زیادی در آموزش شده است و نیاز به الگوهای جدید رهبری 

1. Yusof, Awang, Yaakob, Jaafar, Ibrahim & Chaw
2. OECD
  S3. Smart Environment
4. AI
5. Internet of ThingsIoT
6. Terzieva, Ilchev, Todorova & Andreev
7. Martin, Sun & Westine
8. Amani Musaed Saad Al-Khatlan
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آموزشی متناسب با این محیط نوین است.
- برای رشد و پیشرفت سرمایه‌های فکری در جامعة مبتنی بر اطلاعات و دانش، نیاز به یادگیری مداوم، خلاقیت 
و نوآوری هستیم. برای تحقق این مهم نیازمند آموزش هوشمند و به‌تبع آن رهبری آموزشی متناسب با آن هستیم

- حضور فناوری‌های نوین در انقلاب صنعتی۴ از جمله هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، واقعیت مجازی1، محاسبات 
شهرها  و  سازمانی  محیط‌های  بیش‌ازپیش  هوشمندی  به  منجر  اطلاعات  فناوری‌های  از  استفاده  همراه  به  ابری2 
به  نیاز  این محیط‌ها  انسانی کارآمد در  نیروی  تربیت  قالب شهر هوشمند و سازمان هوشمند شده است برای  در 

آموزش‌های نوین و رهبری مؤثرتر خدمات آموزشی است. 
- برای هدایت دانش‌آموزان نسل زد3 که در دنیای دیجیتال بزرگ شده‌اند و به استفاده از فناوری و ابزارهای 
برخط در فرایند یادگیری علاقه‌مند هستند. نیاز به سبک‌های جدید رهبری است تا انگیزه و مشارکت آن‌ها را حفظ 

کند. 
- از مزایای استفاده از فناوری‌های نسل ۴ که منجر به هوشمندسازی محیط شده است؛ ارائة خدمات یکپارچه 
و در دسترس‌تر برای کاربران است؛ لذا برای تکمیل این مزیت، نیازمند یک رهبری یکپارچه در این بستر هوشمند 

است.
به رهبری  نیاز  نوین  فناوری‌های  از  استفاده  با  یادگیری  و  آموزش  برنامه‌ریزی، هدایت و مدیریت  بهبود  برای 

آموزشی یکپارچه در محیط هوشمند است تا به دستاوردهای بزرگ‌تری دست پیدا کرد.
در سراسر  یادگیری  و  آموزش  دیجیتالی‌سازی  فرایند  در  بی‌سابقه‌ای  باعث شتاب  بیماری کووید-۱۹4،  شیوع 
جهان و به‌ویژه ایران شد. درحالی‌که رهبران مدرسه، معلمان و دانش‌آموزان نیاز به سازگاری سریع با این محیط 
آموزشی داشتند ولی آمادگی برای این کار وجود نداشت و این نیاز همچنان در سطح رهبری آموزشی در کشور 

وجود دارد.
- علاوه بر این‌ها؛ هوشمندسازی مدارس یکی از راهبردهای اساسی تحول بنیادین آموزش‌وپرورش در ایران است 
ولی خلأ وجود رهبری آموزشی مؤثر در آن مشهود است؛ بنابراین ارائة الگوهای ارتقایافتة رهبری آموزشی در کشور 

ما بسیار ضروری است.
در پژوهش حاضر، ما درصدد استخراج “الگوی رهبری آموزشی یکپارچه در محیط هوشمند” بوده و به 

دنبال پاسخ به سؤالات زیر هستیم:
1. ابعاد سازندة مفهوم رهبری آموزشی یکپارچه در محیط هوشمند کدام‌اند؟

2. اجزای سازندة هرکدام از این ابعاد چیست؟

مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
هفتاد سال پیش، انتظارات از مدارس تغییر یافت و رهبران آموزشی نقش مهمی در بهبود سیستم آموزشی 
پیدا کردند )دی، سامونز و گورگن5، 2021؛ اورتازار6، 2023؛ هالینگر7، 2014(. رهبری آموزشی از سال 
۱۹۸۰ تا ۱۹۹۵ بر این حوزه تسلط داشت؛ ولی پس از آن، محققان بر روی سایر الگو‌های رهبری تمرکز 
کردند )بلیباس و گوموس8، 2019؛ هالینگر، 2018(. تحلیل محتوای تحقیقات اخیر رهبری آموزشی نشان 
می‌دهد این مطالعات عمدتاً به سمت تعدیل تأثیر رهبری آموزشی توسط عوامل دیگر و رابطه بین رهبری 
و یادگیری دانش‌آموز و سایر متغیرهای مدرسه و معلم رفته است )بویس و باورز9، 2018؛ هالینگر، 2019(. 
در بررسی ۱۰۹ مطالعة منتشر شده بین سال‌های ۱۹۸۸ و ۲۰۱۳ که از داده‌های نظرسنجی مدارس و 

1. Virtual reality
2. Cloud computing
3. Z Generation
4. Covid-19
5. Day, Sammons & Gorgen
6. Ortuzar
7. Hallinger
8. Bellibaş & Gümüş
9. Boyce & Bowers
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کارکنان ساس1 استفاده می‌کرد، مشخص شد که تحقیقات رهبری آموزشی از تمرکز محدود بر رهبری 
آموزشی به سمت مفاهیم گسترده‌تر »رهبری برای یادگیری« تغییر کرده است )دی میر، ریمنانس، وان 

پتگم، وان دن برق و ریجلارسدام2، 2007؛ لیثوود، هریس و استراسوس3، 2010(. 
مارکس و پرینتی4 )2003( اولین کسانی بودند که مفهوم رهبری آموزشی یکپارچه را معرفی کردند 
مورد  تجزیه‌وتحلیل ۲۴  آن‌ها حاصل  یکپارچة  رهبری  آموزشی5 افزودند.  مدیریت  و  رهبری  ادبیات  به  و 
انتخاب‌شدة هدفمند بود. آن‌ها دریافتند که رهبری تحول‌آفرین یک جزء ضروری، اما نه کافی از رهبری 
رویکردهای  بررسی  به  توسعة مدرسه،  و  آموزشی  رهبری  زمینة  در  تحقیقات  از  بسیاری  آموزشی است. 
مختلفی از جمله رهبری تحول‌آفرین و رهبری مشارکتی پرداخته‌اند )قلمی باویل علیایی و علی مهدی، 
و ترکیب  این رویکردها  ادغام  به سمت  یکپارچه، تلاش‌ها  آموزشی  با معرفی مفهوم رهبری  اما   .)1403
عوامل مختلف رهبری برای ایجاد هم‌افزایی بین مدیران و معلمان به‌منظور نوآوری و بهبود آموزشی بیشتر 

هدایت شده است )بوبرگ و بورگیوس6، 2016(.
و  آموزشی  رهبری  از  ترکیبی  "به‌عنوان  آن  اولیة  تعریف  به‌رغم  یکپارچه؛  آموزشی  رهبری  اصطلاح 
رهبری تحول‌آفرین"؛ تا به امروز تغییراتی کرده است. هاشمی، نادری بنی و فرجی )1403( با مرور نظام‌مند 
ادبیات طی بیست سال اخیر از سال 2003 تا 2023؛ سیر تحول مفهوم مدنظررا بررسی کرده‌اند. آن‌ها 
اذعان کرده‌اند که مفهوم رهبری آموزشی یکپارچه تا حدودی به‌صورت متنوع مورد استفادة پژوهشگران 
قرار گرفته است؛ ولی همة آن‌ها به جهت بهبود کیفیت آموزش و تأثیر بیشتر رهبری بر نتایج آن، سعی 
در استفادة ترکیبی از الگو‌های رهبری به‌صورت یکپارچه نموده‌اند. می‌توان تعریف غالب رهبری آموزشی 

یکپارچه را به شکل زیر بازنویسی کرد:
رهبری آموزشی یکپارچه به استفاده مؤثر از ترکیبی از رهبری آموزشی، رهبری تحول‌آفرین و رهبری 
توزیعی، براساس شرایط و زمینه مدرسه، با همراهی معلمان و دانش‌آموزان، اشاره دارد )شکل 1(. این نوع 
رهبری آموزشی تلاش می‌کند تا عوامل مختلف مؤثر بر آموزش را ترکیب کند و با استفاده از توانایی‌ها 
و مهارت‌های رهبری متناسب با شرایط مدرسه، بهبود کیفیت تدریس و پیشرفت دانش‌آموزان را تسهیل 
کند. در این رویکرد، رهبران آموزشی نه‌تنها نقش معلمان را تقویت می‌کنند، بلکه با همکاری و همراهی 
از  توسعه فردی دانش‌آموزان، تلاش می‌کنند.  و  آموزشی  اهداف  به‌منظور تحقق  و دانش‌آموزان،  معلمان 
طریق رهبری آموزشی یکپارچه، معلمان و دانش‌آموزان به‌عنوان اعضای فعال در فرایند آموزش و یادگیری 
مشارکت می‌کنند و همکاری برای بهبود کیفیت آموزش و ارتقای دستاوردهای تحصیلی را تجربه می‌کنند. 
تعریف فوق بیانگر این است که رهبری آموزشی یکپارچه براساس ترکیبی از رهبری‌های مختلف، باتوجه‌به 
شرایط و ویژگی‌های مدرسه، تدریس و یادگیری را بهبود می‌بخشد و با همکاری معلمان و دانش‌آموزان به 

دستاوردهای برتر آموزشی دست می‌یابد. 

1.SASS
2. De Maeyer, Rymenans, Van Petegem, van den Bergh & Rijlaarsdam
3. Leithwood, Harris & Strauss
4. Marks & Printy
5.EDLM
6. Boberg & Bourgeois
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شکل 1. ادغام سبک‌های رهبری در آموزش
از دیگر سو؛ آموزش هوشمند به‌عنوان یک رویکرد نوین در حوزه آموزش، از فناوری‌های هوشمند و 
هوش مصنوعی به‌منظور بهبود فرایندهای آموزش و یادگیری استفاده می‌کند. این رویکرد، امکانات جدیدی 
را برای ارتقای کیفیت و اثربخشی آموزش ارائه می‌دهد. فناوری‌های نوآور اطلاعات و ارتباطات، آموزش را 
از روش سنتی به یادگیری هوشمند تغییر داده است. یادگیری هوشمند پیشرفت‌های فناوری و اجتماعی 

را برای یادگیری مؤثر شخصی به کار می‌گیرد.
بررسی نقش ساختاری آموزش هوشمند  با  الماسی‌زاده، فرجی و محمدی ترکمانی )1402(  خنیفر، 
در ایجاد و توسعة سرمایه‌ی اجتماعی با به‌کارگیری روش تحقیق کیفی از نوع مرور نظام‌مند، با مرور به 
آموزش  و پژوهش‌های صورت گرفته در زمینة  تجارب  آماری شامل:  ادبیات مرتبط و جامعه‌ی  روزترین 
نظام‌مند  از طریق مرور  و  فراترکیب  از روش  استفاده  با  با تحلیل داده‌ها  اجتماعی؛  هوشمند و سرمایه‌ی 
مبتنی بر  تجمیع کدهای احصاشده شامل ۳۴ کد در بخش ویژگی‌ها، ۲۸ کد در بخش فناوری، ۵ کد 
در بخش عوامل توانمندساز و تسهیلگر و ۱۱ خوشه در آموزش هوشمند را بدست آوردند. براساس نتایج 

حاصله، ارتباط دوجانبه میان هر دو مؤلفه به توسعه آموزش هوشمند و سرمایه اجتماعی منجر می‌شود. 
چن، ژو، زی و وانگ1 )2021(؛ با تحلیل الگو‌سازی موضوعی از ۵۵۵ نشریه یادگیری هوشمند نشان 
هنر(،  و  ریاضیات  مهندسی،  فناوری،  )علم،  استیم2  آموزش  چندرسانه‌ای،  و  تعاملی  یادگیری  که  دادند 
زیست‌سنجی3؛  و  مؤثر  محاسبات  و  هوشمند  یادگیری  برای  ترکیبی  یادگیری  توجه،  و  تشخیص حضور 
موضوعات مورد توجه در این حوزه هستند. ضمناً اینترنت اشیا، محاسبات ابری، معناشناسی4 و یادگیری 
تلفن همراه، بازخورد و ارزیابی، دوره‌های برخط باز و گسترده ی موک5 و مدیریت محتوای دوره و هم‌چنین 
هوش اکوسیستم و محیط مورد تحقیق بوده‌اند. آموزش هوشمند یک مفهوم است که شامل به‌روزرسانی 
جامع فرایندهای آموزشی، روش‌ها و فناوری‌های استفاده شده در این فرایندها می‌شود. مفهوم "هوشمند" 
در زمینه آموزش با ظهور فناوری‌هایی مانند تابلوهای هوشمند، صفحات نمایش هوشمند و دسترسی به 

اینترنت از هر مکان مرتبط است )دیمیترینکو، وولوشینا، کیزیم، میشنکو و ناهورنیاک6، 2023(.
استفاده از فناوری اطلاعات مدرن در ترکیب با روش‌های سنتی تدریس و آموزش، به ترویج آموزش 

1.  Chen,Zou,Xie,Wang
2. Steam
3. Biometric
 4. Semantics
:5. massive open online coures Mook
6. Dmitrenko,Voloshyna, Kizim, Mnyshenko,Nahorniak

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://authin.ir/biometric-authentication/
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هوشمند کمک می‌کند. همان‌طور که یاد شد؛ آموزش هوشمند نوع جدیدی از آموزش مبتنی بر اطلاعات 
مدرن و فناوری اطلاعات در حوزه آموزش و تحصیلات است که از فنون هوش مصنوعی، واقعیت مجازی، 
محاسبات ابری و داده‌های بزرگ1 به‌عنوان ابزاری مؤثر برای تجربه یادگیری بهتر، شخصی‌سازی آموزش، 
ارتباطات افزوده، و تحلیل دقیق استفاده می‌کند تا کیفیت و کارایی آموزش را بهبود بخشد )وانگ، یان، 

زنگ و دانگ2، 2023؛ دوجیک رودیک، استانسیس، کوکو، پرکوویک و گرانیک3، 2023(.
ژو، لی و ژو4 )2021(؛ مفهوم آموزش هوشمند را به‌عنوان ارائه خدمات یادگیری شخصی‌سازی شده، 
ابزارهای تعاملی و همکارانه، دسترسی همه‌جا و در هر زمان، و هدفمندی برای حمایت از یادگیری مؤثر 
و معنی‌دار برای دانش‌آموزان توضیح می‌دهد. سامانه‌های آموزش هوشمند می‌توانند هم در روند آموزش 
برخط و هم در آموزش حضوری به کار گرفته شوند. در روند آموزش برخط، این سامانه‌ها می‌توانند ابزارهای 
هوشمندی را فراهم کنند که به دانش‌آموزان کمک کنند تا بهتر یاد بگیرند و پیشرفت خود را بسنجند. در 
آموزش حضوری نیز، از این سامانه‌ها می‌توان برای پشتیبانی و راهنمایی معلمان و دانش‌آموزان استفاده 

کرد )یانگ، آنباراسان و وادیول5، 2022(.
جانگ6 )2014( نیز، آموزش هوشمند را این‌گونه تعریف می‌کند: "سیستم آموزشی که به دانش‌آموزان 
اجازه می‌دهد. تا با استفاده از فناوری بروز یاد بگیرند و دانش‌آموزان را قادر می‌سازد با مواد مختلف براساس 
استعدادها و سطوح فکری خود مطالعه کنند و یاد بگیرند."  آموزش هوشمند به نقش فعالیت و همکاری 
بین انسان و فناوری تأکید می‌کند. هدف این رویکرد، ایجاد محیط‌های آموزشی هوشمند و تعاملی است که 
به دانشجویان امکان می‌دهد به‌صورت فعال و هوشمندانه در فرایندهای آموزش و یادگیری شرکت کنند. 
در آموزش هوشمند، فناوری‌های هوشمند و هوش مصنوعی به‌عنوان ابزارهایی مؤثر برای تجزیه‌وتحلیل 

داده‌ها، ارائه بازخورد فوری و شخصی‌سازی فرایندهای آموزشی به کار گرفته می‌شوند )کرفت7، 2023(.
با بهره‌گیری از فناوری‌های هوشمند، آموزش هوشمند امکانات جدیدی را در اختیار رهبران آموزشی 
قرار می‌دهد. این فناوری‌ها قادرند به‌طور خودکار نیازهای فردی دانشجویان را تشخیص دهند، الگوهای 
ارائه دهند که بهترین روش‌های یادگیری را برای هر دانشجو  یادگیری را تحلیل کنند و راهکارهایی را 
فراهم سازند. هم‌چنین، آموزش هوشمند می‌تواند به دانشجویان کمک کند تا مهارت‌های مورد نیاز برای 
استفاده از فناوری‌های هوشمند را توسعه دهند و به بهترین شکل از آن‌ها بهره‌برداری کنند )شن8، 2022(. 
رهبری آموزش هوشمند، تلاش می‌کند تا با بهره‌گیری از توانایی‌های فناوری هوشمند و هوش مصنوعی، 
فرایندهای آموزش را بهبود بخشد و به رهبران آموزشی امکان بدهد تا در جهت ارتقای کیفیت و اثربخشی 
به بررسی روابط بین رهبری و فناوری‌های هوشمند در  باشند. رهبری آموزش هوشمند  آموزش پیشرو 
زمینه آموزش و یادگیری می‌پردازد و از منظری نوین به فرایند رهبری در آموزش نگاه می‌کند و شامل 
است  آموزش  صنعت  در  پیشرفته  آموزشی  فناوری‌های  و  نوآورانه  آموزش  هوشمند،  فناوری‌های  اجرای 
و تحت‌تأثیر عواملی مانند سبک‌های رهبری، ظرفیت‌های منابع انسانی و سرمایه‌گذاری‌های اضافی مانند 

نوآوری زیرساختی قرار دارد )وانگ9، 2021(.

1. Big data
2. Wang, Yan, Zeng& Dong

3.Dujić Rodić, Stančić, Čoko, Perković& Granić
4.Guo, Li& Guo
5. Yang, Anbarasan, & Vadivel
6. Jang
7. Krafft
8. Shen
9. Wang
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در رهبری آموزش هوشمند، رهبران آموزشی به‌عنوان مدیران و رهنموددهندگان فرایندهای آموزشی، 
را تسهیل کنند و تجربه آموزشی  فناوری  و  افراد  بین  ارتباطات  تا  بهره می‌برند  فناوری‌های هوشمند  از 
بهتری برای دانشجویان فراهم آورند. آن‌ها با بهره‌گیری از تحلیل داده‌ها و الگوریتم‌های هوشمند، می‌توانند 
راهکارهایی را برای بهبود فرایندهای آموزشی پیشنهاد دهند و به دانشجویان فرصتی مناسب برای یادگیری 
و رشد دهند. آموزش هوشمند شامل جنبه‌های مختلفی از جمله سامانه‌های آموزشی هوشمند، پردیس‌های 
هوشمند، داده‌های بزرگ در آموزش، روبات‌های آموزشی، معلمان مجازی و آموزش شخصی می‌شود )وان1، 

.)2023
رهبران آموزش هوشمند قادرند با استفاده از فناوری‌های هوشمند، به‌طور دقیق‌تر و شخصی‌سازی‌شده‌تری 
ارزیابی کنند که هر دانشجو در چه مرحله‌ای از یادگیری قرار دارد و چه نیازهایی دارد. این امکان به رهبران 
آموزشی می‌دهد تا برنامه‌های آموزشی را براساس نیازها و توانمندی‌های هر دانشجو شخصی‌سازی کنند 
به  می‌تواند  آموزش،  شخصی‌سازی  و  بازخورد  نوع  این  کنند.  فوری  و  مستقیم  بازخورد  دریافت  او  از  و 
دانشجویان کمک کند تا در فرایند یادگیری خود موفق‌تر عمل کنند و به بهترین شکل از منابع آموزشی 
انعطاف‌پذیری،  که  است  یادگیرنده‌محور  محیطی  ایجاد  هدف  با  هوشمند  آموزش  کنند. مفهوم  استفاده 
دسترسی و همکاری را از طریق خدمات و بسترهای ارتباطی مدرن ترویج می‌کند )بادشاه، قانی، دائود، 

جلال، بیلال و کروکرافت2، 2024(.
رهبری آموزش هوشمند هم‌چنین محیط‌های آموزشی تعاملی و پویا را فراهم می‌کند. با استفاده از 
فناوری‌های هوشمند، رهبران آموزشی می‌توانند محتواهای آموزشی را به‌صورت تعاملی و جذاب ارائه دهند 
می‌توانند  همکاری‌ها  و  تعاملات  این  کنند.  فراهم  دانشجویان  گروه‌بندی  و  همکاری  برای  فرصت‌هایی  و 
بهبود همکاری و تعاملات اجتماعی بین دانشجویان را تسهیل کرده و یادگیری اجتماعی را ترویج دهند. 
همه‌گیری کووید ۱۹  اهمیت آموزش هوشمند را در سازگاری با یادگیری از راه دور و ایجاد محیط‌های 

هوشمند برای دانش‌آموزان و معلمان برجسته کرده است )آلنزی3، 2023(. 
به‌طور خلاصه، رهبری آموزش هوشمند به رهبران آموزشی امکان می‌دهد تا با بهره‌گیری از فناوری‌های 
هوشمند، فرایندهای آموزشی را بهبود بخشند و تجربه آموزشی بهتری را برای دانشجویان فراهم کنند. 
این رویکرد نوین در حوزه آموزش و یادگیری، با تمرکز بر تعاملات، شخصی‌سازی و تعامل اجتماعی، به 
بردارند.  بزرگی  گام‌های  آموزش  اثربخشی  و  ارتقای کیفیت  تا در جهت  امکان می‌دهد  آموزشی  رهبران 
تجربه  افزایش  برای  نوآورانه  رویکردهای  و  فناوری  از  استفاده  بر  هوشمند  آموزش  رهبری  به‌طورکلی، 
یادگیری و آماده‌سازی معلمان آینده برای چالش‌های اقتصاد مبتنی بر دانش تمرکز دارد )پاروشوا، بوبک 

و زابوکووسک4، 2023(.
هوشمندسازی  مطالعات گوناگونی در داخل و  همچنین  و  آموزشی  رهبری  به‌رغم اینکه در زمینة 
خارج از کشور صورت‌گرفته ولی هر کدام از این مطالعات دربرگیرندة بخشی از مؤلفه‌های تأثیرگذار رهبری 
آموزشی در این محیط است؛ ضمن اینکه پژوهشگران و صاحب‌نظران این حوزه هر کدام با دیدگاه خاص 
خود و شرایط زمینه‌ای متفاوتی به این موضوع نگریسته و در نتیجه، مؤلفه‌های مختلفی را پیشنهاد داده‌اند. 
تحقیق حاضر بر آن است که به دلیل عدم وجود یک دیدگاه یکپارچه که از همة ابعاد به موضوع رهبری 
آموزشی در هوشمندسازی نگریسته باشد. با مطالعة گسترده و عمیق منابع در حوزة رهبری آموزشی با 
تأکید بر یکپارچگی آن و باتوجه‌به ویژگی‌های هوشمندسازی؛ پس از شناسایی نقاط ضعف و قوت تحقیقات 
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انجام شده، نظریة اصلی خود را از دل تحلیل کیفی، تحقیقات انجام شده آشکار کند.

روش‌شناسی‌ پژوهش
شیوة  به  ادبیات  نظام‌مند  مرور  آن  اجرای  روش  و  است  کیفی  رویکرد  با  و  بنیادی  نوع  از  پژوهش  این 
فراترکیب است. برای گردآوری اطلاعات، از روش مطالعات کتابخانه‌ای و اسنادی بهره‌ گرفته شده و منابع 
مناسب از طریق مرور نظام‌مند ادبیات انتخاب و پالایش شده‌اند. براي تجزیه‌وتحلیل و تريكب داده‌ها از 

روكيرد فراتريكب و الگوی سندلوسکی و باروسو1 )۲۰۰۷( استفاده شده است )شکل 2(

شکل2.  مراحل روش فراترکیب
فراتريكب، روكيردي نظام‌مند براي پژوهشگران فراهم می‌کند تا بتوانند پژوهش‌های يكفي را با هم 
تريكب كرده و با كشف مفاهيم و استعاره‌های نهفته در آن‌ها، دانش فعلي را توسعه داده و تصويري گسترده 
و جامع ايجاد كنند. براي اين منظور، از كدگذاري باز به معناي اختصاص كد يا تم به جملات و ايجاد 
مفاهيم از تريكب كدها و ايجاد مقوله‌ها از تريكب مفاهيم براي ايجاد تصوير كلي و كلان از مفهوم مورد 

مطالعه، استفاده شده است.
در سال‌های اخیر بررسی‌های نظام‌مند ادبیات به‌طور قابل‌توجهی به چندین حوزه علمی گسترش‌یافته 
است )هاشمی و دیگران، 1403(. مرور نظام‌مند ادبیات شامل ترکیبی از ادبیات علمی در پاسخ به یک سؤال 
خاص است. در پژوهش حاضر؛ پس از مشخص‌شدن سؤال تحقیق، لازم است معیارهای واجد شرایط بودن 
مطالعه مشخص شود تا برای انتخاب مطالعاتی که باید در بررسی گنجانده شوند استفاده شود. این فرایند 

نتیجه یک رویکرد علمی دقیق است که از چندین مرحله کاملًا مشخص، تشکیل شده است. 
شد.  تعیین  کلیدی  کلمات  و  زمانی  چارچوب  مرتبط،  داده  منابع  شناسایی  با  راهبرد جستجو  ابتدا، 
در تنظیم دامنة مطالعه، تأکید بر مقالاتی بود که جدید، مرتبط و در چارچوب مفهوم رهبری آموزشی 
یکپارچه و تأثیر هوشمندسازی بر رهبری باشند. مجموعة گسترده‌ای از پایگاه‌های اطلاعاتی برای پوشش 
مجموعه ‌مقالات  الکترونیکی،  کتاب‌های  کتاب‌ها،  شده،  منتشر  )مقالات  دوره‌ای  نشریات  از  مجموعه‌ای 
کنفرانس و پایان‌نامه‌ها( مورد استفاده قرار گرفت .چارچوب زمانی برای ده سال گذشته تعیین شد، به‌ویژه 

مقالاتی که از سال ۲۰۱4 به بعد منتشر شده‌اند. 
ابتدا پایگاه‌داده‌های مرتبط داخلی )پایگاه استنادی علوم جهان اسلام، مجلات تخصصی نورمگز، پایگاه 
اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(، سیویلیکا و سپس 
تمامی پایگاه‌داده‌های مرتبط خارجی )وب آف ساینس2، ساینس دایرکت3، اسکوپوس4، ابسکو5، اسپرینگر6، 
1. Sandelowski& Barroso
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اریک1، ویلی2،اسکولار سمنتیک3، سیج4(؛ در مورد هوشمندسازی و رهبری آموزشی در بیش از ده سال 
ارتباط  پیداکردن  برای  تکراری،  منابع  حذف  و  اولیه  پالایش  از  پس  گرفت.  قرار  جستجو  مورد  گذشته 
اولیة بین منابع، پس از ورود داده‌ها به نرم‌افزار مدیریت منابع زوترو5، خروجی آر آی اس6 گرفته شد و با 
واردکردن این خروجی به نرم‌افزار علم‌سنجی ووس ویوور7، نقشه و نمایشی بصری از کلمات کلیدی استفاده 

شده در مطالعات قبلی در اختیار ما قرار گرفت. شکل 3 حاصل را نشان می‌دهد.

شکل 3. نمایشی بصری از کلمات کلیدی
همان‌طور که مشاهده می‌شود؛ کلیدواژه‌های شناسایی شده که مستقیماً با رهبری، آموزش، یکپارچگی 
و هوشمندسازی مرتبط هستند، رهبری آموزشی، معلم، دانش‌آموز، مدیر مدرسه، رهبری مدیر، رهبری 
یادگیری هوشمند،  آموزش هوشمند،  توزیعی/مشارکتی،  یکپارچه، رهبری  تحولی، رهبری  معلم، رهبری 
محیط آموزشی هوشمند و تحول دیجیتال است. این کلیدواژه‌ها به‌منظور اطمینان از اهمیت آن‌ها برای 
این مطالعه، با اصطلاح "رهبری" مرتبط شدند )جدول 1(. علاوه بر این، کلمات کلیدی دیگری که مرتبط 

با رهبری، آموزش، یکپارچگی و هوشمندسازی هستند، مانند جدول 1 جستجو شد. 
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جدول 1. کلمات کلیدی مورد بررسی

کلمات کلیدی فارسیکلمات کلیدی انگلیسی
Smart leadership

intelligent leadership
رهبری هوشمند

E-leadership
Technology Leadership

رهبر الکترونیک
رهبر فناوری

intelligent school(-s)
Smart School Leadership

مدرسه )مدارس( هوشمند
رهبری مدارس هوشمند

School intelligenceهوشمندسازی مدرسه
Smart organization

Smart organization leadership
سازمان هوشمند

رهبری سازمان هوشمند
e-learning

Integrated e-learning
آموزش الکترونیکی

آموزش الکترونیکی یکپارچه
knowledge management
Knowledge leadership
learning organization

مدیریت دانش
رهبری دانش

سازمان یادگیرنده
Smart trainingآموزش هوشمند

electronic learningیادگیری الکترونیکی
virtual teachingآموزش مجازی

Digital leadershipرهبری دیجیتال
Technology integrationیکپارچگی فناوری

جدول 2. کلمات کلیدی برای اطمینان از شمول موضوع پژوهش، به‌صورت مستقل و ترکیبی

کلمات کلیدی فارسیکلمات کلیدی انگلیسی

Artificial intelligenceهوش مصنوعی

intelligent ،Smartهوشمند

Onlineبرخط
Virtualمجازی

Integrated trainingآموزش تلفیقی

Smart City
Smart City Leadership

شهر هوشمند
رهبری شهر هوشمند

و  یافت. ارجاعات  و گسترش  پالایش  تحقیقات  آن‌ها،  تلاقی  و  مقالات صحیح  با آشکار شدن  سپس 
استنادها بررسی شدند تا مطمئن شویم که سایر مقالات نیز با هم مرتبط هستند. پس از پالایش داده‌ها 
در مراحل بعدی، مجدد نقشه و نمایش بصری از کلمات کلیدی استفاده شده در مطالعات قبلی استخراج 

https://www.noormags.ir/view/fa/keyword/intelligent_leadership
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85068409475&origin=resultslist&sort=r-f&src=s&mltEid=2-s2.0-85091937470&mltType=key&mltAll=t&imp=t&sid=7acd1216bce2fd80f581f03580055c0b&sot=mlt&sdt=mlt&sl=152&s=TITLE-ABS-KEY%28%28%22concept+synthesis%22%29+OR+%28%22e-leadership%22%29+OR+%28%22leadership%22%29+OR+%28%22smart+leadership%22%29+OR+%28%22smart+working%22%29%29+AND+NOT+EID+%282-s2.0-85091937470%29&relpos=8&citeCnt=1&searchTerm=
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شد )شکل 4(.

شکل 4. نمایشی بصری از کلمات کلیدی
پایان‌نامه‌های دکتری و کارشناسی‌ارشد، گزارش‌ها، کتاب‌ها، مقالات کنفرانس  از بین  این مرحله  در 
و مقالات چاپ شده در مجلات؛ ۱۱۹ منبع، طبق ضابطه، برای ورود به تحلیل مضمون و استخراج کدها، 

انتخاب شدند که عناوین برخی مقالات در جدول 1 ارائه شده است.
از  یکی  گسترده‌تر  موقعیت‌های  و  گروه‌ها  جوامع،  به  یافته‌ها  تعمیم‌پذیری  می‌دانیم؛  که  همان‌گونه 
مهم‌ترین آزمون‌های پایایی در پژوهش‌های کمّی است، اما تعمیم‌پذیری به‌عنوان معیار کیفیت در مطالعات 
کیفی به مورد مطالعه بستگی دارد. در واقع مطالعات کمّی از روش‌های خاص برای آزمون پایایی استفاده 
می‌کند، اما پژوهشگران کیفی از شیوه‌های کثرت‌گرایی برای بهبود روایی و پایایی پژوهش بهره می‌گیرند. 
در پژوهش حاضر ما برای قابلیت اطمینان پژوهش؛ از کثرت‌گرایی در پژوهشگر به معنای آزمون قابلیّت 
اطمینان بین کدگذاران استفاده کردیم. برای محاسبة پایایی کدگذاری با روش توافق درون موضوعی، چند 
منبع از بین منابع انتخاب شده و متون منتخب دوباره توسط یک کدگذار جدید کدگذاری شد. سپس 
کُدهای مشخص شده برای هرکدام از منابع با هم مقایسه شد. در هرکدام از منابع، کدهایی که با هم مشابه 
هستند با عنوان "توافق" و کدهای غیرمشابه با عنوان "عدم توافق" مشخص شد. روش محاسبة پایایی بین 

کدگذاری‌های انجام‌گرفته توسط پژوهشگر بدین‌ترتیب است:
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درصد توافق درون موضوعی = تعداد توافق‌ها * ۲/ تعداد کل کدها * ۱۰۰
در پژوهش حاضر، کدگذاری مجدد سه متن توسط کدگذار جدید دکتری مدیریت آموزشی، انجام گردید 

و نتایج جدول 4 به دست آمد. 

جدول 3. قابلیت اطمینان پژوهش از نظر پژوهشگر

تعداد کد پژوهشگر مقاله
اصلی

تعداد کد پژوهشگر 
جدید

تعداد کدهای مجموع کدها
مشابه

درصد اعتبار

22۲۰۱۱۸۹۳۹۰۱۸۸%۹۶.۴

73۸۳۱۲۵۲۰۸۸۳%۷۹.۸

100۱۲۱۱۴۴۲۶۵۱۱۹۸۹.۸

۹۰.۳%۴۰۵۴۵۸۸۶۳۳۹۰کل
باتوجه‌به اینکه درصد اعتبار در کدگذاری دوباره هر متن و کل متون بالاتر از ۶۰ % است، بنابراین قابلیت 

اطمینان پژوهش به پژوهشگر به‌عنوان کدگذار اصلی مورد تأیید است.

یافته‌های پژوهش
مراحل  طريق،  اين  از  تا  شدند  داده  انتقال   1 آی۹  اطلس‌تی  نرم‌افزار  به  منتخب  منابع  پژوهش،  اين  در 
با سؤال  مرتبط  عبارت‌های  و  ابتدا، جملات  داده‌های محتوايي صورت گيرد.  تريكب  و  تحليل  استخراج، 
پژوهش در هر منبع انتخاب شده و براي هر كي كدگذاري صورت گرفت. بدين‌ترتيب، اين كدها پس از 
دسته‌بندی و تريكب، به‌طور تدریجی و طي چندين مرحله، اصلاح و بهینه‌سازی شدند و مفاهيم پژوهش 
شكل گرفت. آموزش هوشمند با مقولات و مفاهیم گوناگونی مرتبط است؛ ولی باتوجه‌به تمرکز پژوهش 
حاضر بر مسئلة رهبری آموزشی، محورهای سبک رهبری، آموزش هوشمند، یادگیری و ذی‌نفعان که در 
مجموع سازندة مفهوم اصلی یعنی رهبری آموزشی یکپارچه در محیط هوشمند است؛ در نظر گرفته شد. 
مجموع فراوانی کدهای استخراج شده از ۱۱۹ منبع تعداد بیش از ۳۰۰۰ کد در مقوله‌های مختلف است 
که از بین این کدها، فراوانی کدهای مربوط به سبک رهبری، آموزش هوشمند، یادگیری و ذی‌نفعان به 

شرح جدول5  است.
جدول 4.  فراوانی کدهای اولیه، مفاهیم و طبقه‌های فرعی

تعداد طبقة فرعیتعداد مفاهیمتعداد کدهای اولیهمفهوم اصلی

۴۴۷۹۱سبک رهبری

۱۳۳۳۱آموزش هوشمند

۷۵۱۱۱یادگیری

۱۵۸۱۰1ذی‌نفعان
نتایج حاصل از تجزیه‌وتحلیل و ترکیب داده‌های حاصل از مرور نظام‌مند در این پژوهش شامل کدها و 
مفاهیم ما را به شناخت ابعاد و مؤلفه‌های رهبری آموزشی یکپارچه در محیط هوشمند می‌رساند که به 
توصیف، تصویر و صورت‌بندی جدید و جامع‌تری از مفهوم رهبری آموزشی یکپارچه منتج می‌شود .جدول 

کدها، مقولات و مفاهیم شناسایی شده در جدول 2 ارائه شده است.
1. Atlasti9
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شکل 5. ارتباط ابعاد استخراج شده در رهبری آموزشی یکپارچه در محیط هوشمند

استخراج مضامین از منابع منتخب، منجر به شناسایی ابعاد و مؤلفه‌های رهبری آموزشی یکپارچه در 
آموزش  بر سبک رهبری،  پژوهش؛ شکل 6 مشتمل  یافته‌های  به‌عنوان جمع‌بندی  محیط هوشمند شد. 
هوشمند، یادگیری و ذی‌نفعان به‌عنوان چارچوب مفهومی پژوهش، تدوین و ترسیم شد. قابل ‌ذکر است 
که در شکل 5 و در ذیل مقوله‌ها و طبقه‌های فرعی، از بین مفاهیم احصاء شده از ترکیب کدهای استخراج 

شده، صرفاً مفاهیم مهم‌تر گنجانده شده است. 

بحث و نتیجه‌گیری
بررسی مفاهیم استخراج شده از کدگذاری منابع منتخب در مرور نظام‌مند نشان می‌دهد، همگی این مفاهیم 
از  به چارچوبی واضح  را  ما  به‌عنوان مقوله‌ها،  این مفاهیم  نیستند ولی دسته‌بندی معنادار  از یک جنس 
ارتباط ابعاد مختلف رهنمون کرد. در الگوی استخراج ‌شدة پژوهش؛ سبک رهبری به شیوه و رویکردی اشاره 
دارد که یک رهبر برای مدیریت و هدایت گروه یا سازمان خود انتخاب می‌کند. این سبک‌ها می‌توانند بسته 
به متغیرهای مختلفی مانند فرهنگ ‌سازمانی، نوع وظایف، مشخصات اعضای تیم و موقعیت‌های مختلف، 
متنوع و متفاوت باشند. در عمل می‌توان سبک‌های مختلف را با یکدیگر ترکیب کرد و به شیوه‌ای اختصاصی 
برای رهبری در موقعیت‌های خاص پیش رفت. هم‌چنین، هر سبک رهبری مزایا و محدودیت‌های خود را 
دارد و انتخاب سبک مناسب بستگی به شرایط و خصوصیات سازمان و تیم مورد نظر دارد. در تحقیق حاضر 
توزیعی،  رهبری  تحول‌آفرین،  رهبری  آموزشی،  رهبری  آموزشی، سبک‌های  هوشمند  محیط  توجه ‌به  با 
رهبری هوشمند، رهبری فناوری و رهبری دیجیتال شناسایی شدند که می‌توانند در یک الگوی یکپارچه 

برای بهره‌برداری از حداکثر مزایای هر سبک؛ مورد استفاده قرار گیرند.
ضمناً یک محیط هوشمند آموزشی از فناوری‌ها و سامانه‌های مختلف برای بهبود فرایندهای آموزشی 
استفاده می‌کند و برای رهبران آموزشی امکانات و ابزارهایی را فراهم می‌کند که در ارتقای کیفیت آموزش 
و مدیریت آموزشی مؤثر هستند. چند نمونه از رابطة محیط هوشمند با تحقق رهبری آموزشی چنین‌اند: 
دسترسی به اطلاعات، ارتباطات و همکاری، تخصیص منابع، مشارکت دانش‌آموزان، تحلیل داده‌ها. به‌طور 
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کلی، محیط هوشمند آموزشی با ارائه فناوری‌ها و ابزارهایی که در تحقق رهبری آموزشی مؤثر هستند، به 
رهبران آموزشی کمک می‌کند تا فرایندهای آموزشی را بهبود بخشند، ارتباطات را ارتقا دهند، تخصیص 
منابع را بهینه کنند و از مشارکت دانش‌آموزان در طراحی و ارزیابی آموزش بهره‌برداری کنند. در بررسی و 
استخراج مفاهیم از منابع منتخب؛ در مورد سایر ابعاد رهبری آموزشی یکپارچه در محیط هوشمند شامل 

آموزش هوشمند، یادگیری هوشمند و ذی‌نفعان؛ موارد زیر بدست آمد. 
ویژگی‌های یک سامانه آموزش هوشمند عبارت‌اند از: 1. تجربه و یادگیری مبتنی بر داده: 2. تعامل و 
خدمات شخصی‌سازی: 3. توانایی تشخیص نیازهای آموزشی: 4. تعامل با سایر سامانه‌ها: 5. قابلیت تعامل 
با انسان: ۶. تنوع روش‌های آموزشی: 7. تعامل گروهی: 8. انعطاف‌پذیری و تطبیق: 9. پیش‌بینی و تحلیل: 
به شکل متفاوت در سامانه‌های آموزش هوشمند  این ویژگی‌ها می‌توانند  امنیت و حریم خصوصی:   .10
موجود باشند و بسته به نیازها و هدف سامانه، می‌توانند ترکیب و تنظیم شوند. ویژگی‌های یک کلاس 
هوشمند نیز می‌تواند شامل: 1. قابلیت یادگیری: 2. قابلیت استنتاج و تفکر: 3. قابلیت تعامل: 4. قابلیت 
پردازش زبان طبیعی: 5. قابلیت انطباق و تغییرپذیری: ۶. قابلیت تشخیص و فهم محیط باشد. این ویژگی‌ها 
تنها تعدادی از مهم‌ترین ویژگی‌های یک کلاس هوشمند هستند و بسته به نیازها و کاربردهای خاص، و با 
توجه به قابلیت‌هایی که یک کلاس هوشمند می‌تواند داشته باشد، ممکن است متفاوت باشد. این ویژگی‌ها 
نشان‌دهندة قدرت‌ و توانایی‌ یک کلاس هوشمند در تعامل با رهبران، اعضای تیم و سایر ذی‌نفعان برای 
بهبود و اثربخشی بیشتر آموزش است. در تحقیق حاضر نشان داده شد که می‌توان از انواع مختلف یادگیری 

در آموزش هوشمند، استفاده کرد. از جمله:
1. یادگیری شخصی‌سازی شده: در این نوع یادگیری، سامانه آموزش هوشمند براساس عملکرد 
فرد، نقاط قوت و ضعفش را تشخیص می‌دهد و برنامه‌های آموزشی را براساس آن تنظیم می‌کند. این 
نوع یادگیری به دانشجو کمک می‌کند تا با سرعت متناسب خود پیشرفت کند و در موضوعاتی که قبلًا 

مسلط است، وقت بیشتری صرف نکند.
2. یادگیری مبتنی بر محتوا: در این نوع یادگیری، سامانه آموزش هوشمند محتواهای آموزشی 
متنوعی را ارائه می‌دهد، از جمله متن، تصاویر، ویدئوها، نمودارها و جداول. این نوع یادگیری به دانشجو 
کمک می‌کند تا با استفاده از روش‌های متنوع، مضمون را بهتر درک کند و اطلاعات را بهتر به خاطر 

بسپارد.
3. یادگیری تعاملی: در این نوع یادگیری، سامانه آموزش هوشمند فعالیت‌های تعاملی و عملی را 
برای دانشجو فراهم می‌کند. این شامل تمرین‌ها، آزمون‌ها، پروژه‌ها و سؤالات تعاملی است. این نوع 
یادگیری به دانشجو کمک می‌کند تا مفاهیم را در عمل به کار ببرد و تجربه‌های عملی را دریافت کند.

به  بازخوردی  هوشمند  آموزش  سامانه  یادگیری،  نوع  این  در  بازخورد:  بر  مبتنی  یادگیری   .4
دانشجو در مورد عملکرد و پاسخ‌هایش ارائه می‌دهد. این بازخورد می‌تواند به‌صورت فوری، خودکار و 
شخصی‌سازی شده باشد. بازخورد در این نوع یادگیری به دانشجو کمک می‌کند تا اشتباهات خود را 

تشخیص دهد، عملکرد خود را بهبود بخشد و به‌سرعت پیشرفت کند.
5. یادگیری گروهی: در این نوع یادگیری، سامانه آموزش هوشمند امکان تشکیل گروه‌های آموزشی 
و تعامل بین اعضای گروه را فراهم می‌کند. این شامل تلاش برای تعادل بین تمام اعضای گروه و تشویق 
همکاری و تعامل بین آن‌ها است. این نوع یادگیری به دانشجو کمک می‌کند تا از تجربیات و دانش 

اعضای دیگر گروه بهره‌برداری کند و مهارت‌های ارتباطی و همکاری را بهبود بخشد.
اینها فقط چند نمونه از انواع یادگیری در آموزش هوشمند هستند و می‌توان براساس نیازها و شرایط 
در  می‌تواند  نیز  یادگیری  مختلف  انواع  از  ترکیبی  هم‌چنین،  کرد.  استفاده  نیز  دیگری  انواع  از  مختلف، 
سامانه‌های آموزش هوشمند به کار گرفته شود تا تجربه یادگیری شخصی‌تر و بهینه‌تری برای هر دانشجو 



...................................................................... تدوین چارچوب الگوی مفهومی رهبری آموزشی یکپارچه در محیط هوشمند 250

ایجاد شود. درنهایت در پژوهش حاضر انواع مختلف ذی‌نفعان یا افراد و گروه‌هایی که در فرایند آموزش 
هوشمند دخیل هستند، شناسایی شدند. برخی از این ذی‌نفعان عبارت‌اند از:

آموزش  هستند.  هوشمند  آموزش  در  ذی‌نفعان  اصلی‌ترین  از  یکی  )دانش‌آموزان(:  دانشجوها   .۱
هوشمند برنامه‌ها و منابعی را فراهم می‌کند که به دانشجوها کمک می‌کند تا درک و مهارت‌های خود را 
بالا ببرند و به اهداف آموزشی خود دست یابند. دانشجوها مستقیماً از فناوری‌های هوشمند و محتواهای 

آموزشی استفاده می‌کنند تا مهارت‌ها و دانش خود را تقویت کنند و بهره‌وری خود را افزایش دهند.
و  )معلمان(: نقش مهمی در آموزش هوشمند دارند. آن‌ها محتواها، منابع  اساتید  و  ۲. مدرسین 
برای  فناوری و سامانه‌های آموزشی هوشمند،  از  و  را فراهم می‌کنند  راهنمایی‌های آموزشی مناسب 

تدریس و ارزیابی دانشجوها استفاده کرده و از آن‌ها برای یادگیری مؤثرتر پشتیبانی می‌کنند. 
۳. مدیران آموزشی و مدیران دانشگاه: به‌عنوان ذی‌نفعان در آموزش هوشمند محسوب می‌شوند. 
آن‌ها مسئولیت برنامه‌ریزی، اجرا و مدیریت سامانه‌های آموزشی هوشمند را بر عهده دارند و برای بهبود 
معمولاً  سازمان‌ها  مدیران  و  آموزشی  مدیران  می‌کنند.  استفاده  آن  از  دانشجوها  یادگیری  و  آموزش 
برنامه‌ریزی،  باید  پیاده‌سازی سامانه‌های آموزش هوشمند هستند. آن‌ها  مسئول تصمیم‌گیری درباره 

مدیریت، و توسعه سامانه‌های آموزشی هوشمند را به عهده بگیرند.
۴. توسعه‌دهندگان و متخصصان فناوری: افرادی که در طراحی، توسعه و پیاده‌سازی سامانه‌ها و 
فناوری‌های مورداستفاده در آموزش هوشمند فعالیت می‌کنند، نیز به‌عنوان ذی‌نفعان محسوب می‌شوند. 
آن‌ها مسئولیت ایجاد و بهبود سامانه‌های آموزشی را دارند و باید توانایی ارائه فناوری‌های مناسب و 
نوآورانه را داشته باشند. آن‌ها باید راه‌حل‌های فنی ارائه دهند و سامانه‌ها و بسترهای آموزشی هوشمند 

را طراحی و پیاده‌سازی کنند.
کارکنان  دنبال  به  آن‌ها  باشند.  هوشمند  آموزش  در  ذی‌نفعان  می‌توانند  و صنعت:  سازمان‌ها   .۵
به  قادر  و  آموزش‌دیده‌اند،  هوشمند  آموزش  سامانه‌های  توسط  که  هستند  مهارتی  و  کرده  تحصیل 

استفاده از فناوری‌های نوین هستند.
۶. ارزیابان و نظارت‌کنندگان: افراد و سازمان‌های مسئول ارزیابی و نظارت بر فرایندهای آموزشی 
هوشمند نیز به‌عنوان ذی‌نفعان در نظر گرفته می‌شوند. آن‌ها باید از صحت و کیفیت آموزش هوشمند 
اطمینان حاصل کنند و اقدامات اصلاحی را در صورت نیاز به عمل‌آورند. به‌طور خلاصه، ذی‌نفعان در 
آموزش هوشمند شامل دانشجوها، مدرسین، مدیران آموزشی، توسعه‌دهندگان و متخصصان فناوری، 
سازمان‌ها و صنعت و ارزیابان و نظارت‌کنندگان می‌شوند. همه این ذی‌نفعان به‌منظور ارتقای کیفیت و 

بهره‌وری آموزش هوشمند تلاش می‌کنند.
به‌عنوان نتیجة کلی؛ پژوهش حاضر توانست با ارائة دیدگاهی یکپارچه‌ که از همة ابعاد به موضوع رهبری 
آموزشی در هوشمندسازی نگریسته باشد، خلأهای ناشی از تحقیقات پراکنده در این موضوع را پر کرده و 
یک الگوی رهبری آموزشی یکپارچه در محیط هوشمند ارائه دهد. این الگو می‌تواند راهنمای بسیار مؤثر و 
خوبی برای مدیران و رهبران آموزشی در سطح کلان آموزش عالی، آموزش‌وپرورش، دانشگاه‌ها و مدارس در 
کشور باشد. پیشنهاد می‌شود برای ارتقای این الگوی نظری و دستیابی به یک الگوی عملی و کاربردی در 
کشور؛ پژوهشگران دیگر، با بررسی دیدگاه‌ها و نظرات خبرگان این حوزه و تجزیه‌وتحلیل داده‌های حاصل 
از آن، الزامات و چالش‌های تحقق عملی و پیاده‌سازی الگوی رهبری آموزشی یکپارچه در محیط هوشمند 
را استخراج کنند. پیشنهادات دیگر به سایر پژوهشگران شامل بررسی بیشتر در حوزه‌ی هوش مصنوعی، 

مطالعه ی تاثیرات آن بر آموزش هوشمند و رهبری آموزشی یکپارچه است.
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سپاس‌گزاری
است.  فارابی  دانشکدگان  تهران  دانشگاه  آموزشی  مدیریت  دکترای  پایان‌نامة  از  برگرفته  پژوهش  این 
و  مدیریت  دانشکدة  پژوهشی  معاونت  مساعدت  و  همکاری  از  می‌دانند  لازم  خود  بر  مقاله  نویسندگان 

حسابداری و همة عزیزانی که در این پژوهش ما را یاری نموده‌اند سپاسگزاری نمایند. 
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