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چکیده

ی های توسعهها در فعالیتداری تحت تأثیر دسترسی معلمان و مشارکت آنطور معنیآموزان، بهموفقیت نظام آموزشی در تربیت دانش هدف:

ازی معلمان های آموزشی بدوخدمت یا آشناسای معلمان، برگزاری برنامههای توانمندسازی و توسعه حرفهای با کیفیت است. از جمله برنامهحرفه

ی اتکای هر ای اثربخش وی که نقطهشود، آموزش و توسعه حرفهترین شخص در فرایند اجرای برنامه درسی قلمداد میاست. از آنجا که معلم مهم

های شتن شایستگیی معلمی و داشود، اهمیت فراوانی دارد؛ زیرا معلم اثربخش با اتکا به دانش و مهارت مورد نیاز حرفهتغییر و تحولی دانسته می

آموزان است. هدف اصلی مقاله حاضر بررسی درک و تجربه هایی برای ایجاد یادگیری در بین دانشای همواره به دنبال فراهم کردن موقعیتحرفه

زیسته نومعلمان از فرآیند آشناسازی بدو استخدام است. 

یک تحقیق کیفی مبتنی بر رویکرد تجربه زیسته است. تمامی معلمان و روش پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت  ها:مواد و روش

عنوان جامعه هدف انتخاب که با شیوه نمونهنفر به 51شامل  1397الی  1394های ای استخدام شده استان ایلام در سالمربیان فنی و حرفه

ساختار یافته بود که ها، مصاحبه نیمهگرفت. ابزار گردآوری دادهها صورت مصاحبه تا رسیدن به مرحله اشباع داده 12ای گیری هدفمند زنجیره

کد مفاهیم، کدگذاری شد. روایی کدهای  89مقوله فرعی و  22مقوله اصلی،  6خروجی مصاحبه با روش تحلیل محتوای مضمونی در قالب 

داده اعتمادپذیری از اطمینان حصول انی و برایکنندگان پژوهش و نظر خبرگان حوزه منابع انسمستخرج از مصاحبه از طریق وارسی مشارکت

ها، رویه استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده اطلاعات بندیدسته و سازیخلاصه ها،داده مستمر مقایسه مکرر، مطالعه روش از پژوهش های

 کدگذاری مبتنی بر تحلیل تماتیک بکار گرفته شد.

ان تازه استخدام شده از فرآیند آشناسازی بدو خدمت تجارب خوشایند، تجارب نامطلوب و شناخت : نتایج نشان داد که معلمگیریبحث و نتیجه

اند. انتظار معلمان از برنامه توجیهی بدو استخدام شامل دو محور نیازسنجی عنوان تجربه بیان کردهو معرفت حقوقی را در روزهای اول استخدام به

چنین مقوله نیازسنجی بیشترین اهمیت را از منظر معلمان و مربیان تازه استخدام شده دارد. هم گرایی شغلی است کهگرایی و نتیجهو هدف

عنوان  از جمله نیازهای آموزشی معلمان در بدو استخدامسازمانی، آموزش در نقش و یادگیری سازمانی، های آشناسازی با فرایندهای درونمقوله

دو مضمون حمایت و پشتیبانی عاطفی، و توجیه مقدماتی قلمداد کرده و عواملی مانند مت را شامل ی بدو خدترین دغدغهمعلمان مهماند. شده

عنوان اند. بهدانسته جمله مسائل و مشکلات بدو استخدام از دیدگاه معلماندهی نامناسب و ضعف مدیریت را از فشار روانی و جسمانی، سازمان

های آموزش بدوخدمت را در ابتدای ورود نو معلمان به سازمان آموزش و پرورش، دورهپرورش  توان اذعان نمود که نظام آموزش ونتیجه می

ها را نسبت به سازمان خوشایندتر نماید. گی سازمان جلوگیری شود و نظر تازه استخدام شدهبرنامههای ناشی از بیبرگزار کنند تا از بروز شکایت

های قبل از خدمت و ورود به استخدام نیروی جدید بگیرند، در رابطه با نیروی مورد نیاز و برنامه که تصمیمسازمان آموزش و پرورش پیش از آن

ریزی های آموزشی به صورت عمومی و تخصصی، تئوری و عملی برای هر بخش به صورت جداگانه، تجزیه و تحلیل و برنامهبه سازمان مانند دوره

 نمایند.
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  مقدمه

کنند، فرآیند آموزش نیز در گونه که جوامع قرن حاضر تغییر را با تمام وجودشان حس میهمان

حال تغییر است و آنچه مسلم است، معلم در دل این تغییرات قرار گرفته است. گاهی اوقات 

ش کافی و قدرت ای را اتخاذ کنند. اگر دانحین تدریس، تصمیمات پیچیدهمعلمان بایستی در 

آموزان را به خطر بیندازند. آگاهی معلم از قضاوت بالایی نداشته باشند، ممکن است آینده دانش

ها در یادگیری، تأثیرات زبان و فرهنگ، آموزان، تفاوتهای تدریس و نحوه یادگیری دانششیوه

سازند. آگاهی آموزان، مسیر رشد معلم را هموار میگاهی از علائق دانشخصوصیات فردی، و آ

ای پذیر نیست مگر آنکه در جهت شناخت مفاهیم توسعه حرفهنسبت به مسائل فوق امکان

های جدید معلمان گام برداریم، پیشینه آن را تحلیل کنیم و به طرف آینده با نگاه به استراتژی

های استواری کند گامها کمک میای به آنان درباره توسعه حرفهحرکت کنیم. دانش پایه معلم

( چرا که 1395در مسیر تسهیل امر یاددهی و یادگیری بردارند )کلانتری خاندانی، فرخی، 

داری تحت تأثیر دسترسی معلمان و طور معنیآموزان، بهموفقیت نظام آموزشی در تربیت دانش

ای با کیفیت، است )جعفری، ابوالقاسمی، قهرمانی، ی حرفههای توسعهها در فعالیتمشارکت آن

ریزی های طرحفرآیندها و فعالیت»است از  عبارت معلمان ایحرفه یتوسعه(. 1396خراسانی، 

ای معلمان تا اینکه بتوانند موجب بهبود های حرفهها و نگرشمنظور افزایش دانش، مهارتشده به

به نقل از طاهری، عارفی، پرداختچی، قهرمانی،  2000، 1سکی)گا« آموزان شوندیادگیری دانش

 ارتقای برای متمرکز و حمایتی جامع، رویکردی معنی به ایحرفه یتوسعه (. اصطلاح1392

، 2است )هیرش آموزاندانش موفقیت و پرورش جهت در مدارس مدیران و اثربخشی معلمان

داشته اظهار خود مطالعه ( در2000) 3زدروریمر (. ویلچ1395به نقل از قنبری، محمدی،  2009

 شروع خدمت از قبل دوره از که شود تلقی فرایندی عنوانبه باید معلمان ایحرفه توسعه که اند

ترین شخص (. از آنجا که معلم مهم1391گیرد )شباک، را دربرمی فرد زندگی طول تمام و شده

(، آموزش اثربخش وی که 2016، 4وبایشود )آلوسیدر فرایند اجرای برنامه درسی قلمداد می

شود، اهمیت فراوانی دارد؛ زیرا معلم اثربخش با اتکا ی اتکای هر تغییر و تحولی دانسته مینقطه

ای همواره به دنبال های حرفهی معلمی و داشتن شایستگیبه دانش و مهارت مورد نیاز حرفه

جمعه،  آموزان است )رزی، امامانشهایی برای ایجاد یادگیری در بین دفراهم کردن موقعیت

های ضمن خدمت اهمیت زیادی قائل ها برای آموزش(. معمولاً بیشتر سازمان1396احمدی، 

گیرند و این در حالی است که های بدو خدمت را تا حد زیادی نادیده میهستند؛ اما آموزش

                                                
1. Guskey    2. Hirsh 
 

3. Villeges & Reimers   4. Alsubaie 
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تواند که می نحوی ترین بخش آموزش کارکنان است بهفرایند یاد شده در هر سازمان، مهم

های ضمن خدمت شود )شیربگی، قادرزاده، تمسکی، موجب کاهش هزینه و زمان آموزش

1394 .) 

می معیارهایی استفاده از سازمانی اهداف به نیل و امور نمودن اثربخش منظوربه سازمانی هر

 در متخصصو کارآمد  انسانی نیروی حفظ و جذب، آموزش از اندعبارت معیارها این اهم که کند

 انسانی متخصص نیروی حفظ موجب تواندمی کارکنان توانمندسازی که جایی آن از و سازمان

پیشبرد مأموریت برای کارکنان توانمندسازی بر مؤثر عوامل شناخت دنبال به باید مدیران شود،

 ارکان از نیز انسانی نیروی و باشند سازمان هایاستراتژی و ها،مشیخط ها،سیاست ها،هدف ها،

منابع  پرورش(. بنابراین، 1395گردد )صفایی موحد، جوانرودی، می محسوب سازمان بقای و رشد

 پر جهان در و پیشرفت بقاء برای هاسازمان که است ناپذیراجتناب ضرورتی ماهر و زبده انسانی

 و 1؛ ایزمایل1389محمدی، )امیری و شاه نیازمندند بدان سخت امروزی تحول و تغییر

به که است آموزش نوع یک"د شومی گفته مقدماتی توجیه فرایند تعریف (. در2010،همکاران

 "شودمی داده سازمانی پست گرفتن دست به از کارکنان پس یاولیه سازیآماده عنوان

 و گذاری مفیدسرمایه نوعی انسانی، منابع بهسازی و آموزش وصف، این (. با2010، 2)آلونفورس

 شایستگی و درستی به اگر که شودمی محسوب توسعه فردی و سازمانی در یکلید عامل یک

 کوشک باشد )ابراهیمی داشته ایقابل ملاحظه اقتصادی بازده تواندمی شود، اجرا و ریزیبرنامه

 کند؛می نیز صدق واردتازه معلمان مورد در شده گفته (. مباحث1395تمسکی،  فاضل، مهدی،

 در نومعلمان، توجیه یدارند، در واقع برنامه موضوع این از مشابهی جربهت و درک نیز آنان زیرا

 این دارد. مثبتی تأثیر آنان یادگیری در نهایت، در و ایحرفه هایمسئولیت یادگیری بهبود عمل،

 و یادگیری هاینظریه تجربه، با مربیان هدایت با کند تامی فراهم فرصتی نومعلمان برای برنامه،

 نیز یکی باسابقه همکاران از استفاده بنابراین، دهند، پیوند درس کلاس تدریس عملاً با را آموزش

 نسبتاً  مربیگری که پدیده به تعبیری دیگر، است. سازمان با کارکنان آشناسازی هایروش از دیگر

 یک فرد به تجربه با فرد یک کمک عنوانبه های آشناسازی است کهجدید است، از جمله مکانیزم

 این در مربی مشارکت رو،این (؛ از2017، 3شود )بارکاسکایت، مسکاسکینتعریف می تجربه کم

 موثر هدایت که نیست ( و شکی2014، 4مهم است )کلارک، تریگس، و نیسلن بسیار هادوره

 محل در آموزش از کارکنان پیش عملکردهای و دانش توسعه برای ضروری شرط مربیان توسط

 خدمت از پیش کارکنان به مربیان (، بدین طریق2005، 5هاگر، ویلکین است )مالکنتایر، کار

                                                
1. Ismail     2. Alvenfors 
 

3. Barkauskaitė, Meškauskienė  4. Clarke, Triggs, & Nielsen 
 

5. McIntyre, Haggar,   & Wilkin 
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(. 2017، 1لوگرن بشناسند )منا، هنیسن، رسمیت به را خود ایهای حرفهمهارت تا کنندمی کمک

 از قبیل؛ مشکلات کارتازه معلمان شده ادراک مشکلات از برخی خود مطالعه ( در2004) 2لندین

 بالینی در مدرسه، نظارت انضباطی، مسائل مدیران، و همکاران با ارتباط درس، مدیریت کلاس

(. 2016، 3)به نقل از کوکا کرد شناسایی والدین را با و مشکلات تحصیلی ریزیبرنامه مشکلات

 را بدوخدمت آموزش هایفعالیت گسترش و توسعه مدرسین، کیفیت مورد در اخیر هاینگرانی

(. 2013، 4تایلورهاینس و گرانرمک پورتر، دسیمون، یت،است )اسم ساخته ضروری پیش از بیش

 از کارکنان تجربه است. بررسی کارکنان توسعه و آموزش از عدم ناشی هاسازمان اغلب شکست

. است آموزشی هایبرنامه احتمالی هایکاستی و هاموفقیت از بخشی فرایند آموزش، روشنگر

تلاش وجود با که آن ویژهبه است؛ ضروری انآموزشی کارکن هایبرنامه برای روشنگری چنین

 هایعمل، رنج در هنوز هاسازمان بهسازی و آموزش بهسازی، و آموزش متخصصین فراوان های

 براین آموزشی ریزان(. برنامه1395آهنچیان،  فاضل، مهدی، کوشک برد )ابراهیمیمی فراوانی

 همین به دارد. رابطه مدرسین تدریس نگیچگو با طور مستقیمبه آموزاندانش یادگیری که باورند

 و مداوم ءارتقا به دستیابی جهت مناسب هایراه برای جستجو و معلمان ایحرفه توسعه دلیل،

 حفظ حال حاضر، است. در آموزشی تحقیقات در داغ موضوع یک حاضر حال در منابع ارزیابی

 هایسیستم مشکلات نتریاساسی از یکی که معلم فرسودگی درس، کلاس در معلم مداوم

کند. را تضعیف می آموزشی مؤسسات کارایی و اثربخشی است؛ عملکرد، جهان سراسر در آموزشی

 شیوه در سردرگمی و آشفتگی بروز موجب معلمان،نو تربیت در بدوخدمت هایآموزش در ضعف

سال طی ضعف این که رودمی آن بیم شده و تربیت و نظام تعلیم در انسانی منابع تأمین و تربیت

دانش تربیت فرایند در عامل تریناصلی که را، معلمان کیفیت ناگهانی و شدید افت های آتی

به کارتازه معلمان روی بر پژوهش این احتمالی شود. تأثیرات موجب روند،می شمار به آموزان

 سازمانی هر ایهسرمایه ترینارزش با انسانی منابع که این به با توجه است این هدف جامعه عنوان

 گذاریسرمایه واقع یک در کارکنان کردن توانمند و نگهداشت برای هزینه و وقت صرف هستند

 و تقویت به توجه ضمن است لازم پس آید.می حساب به سازمان خود برای مدت بلند و مفید

 و موزشآ در انسانی منابع مدیران باور و تفکر دانش، کار، ارتقایتازه معلمان ایحرفه توسعه

 عظیم این جامعه خردمندانه رهبری و لازم هایشایستگی واجد و لایق مدیران انتخاب و پرورش

 افراد نگرش یابد، بهبود آموزش کیفیت تا گیرد قرار توجه مورد نیز قوانین اساس ب انسانی نیروی

 از جزئی ار خود فرد و کند تغییر مثبت دید به کار اول در روزهای سازمان به نسبت واردتازه

                                                
1. Mena, Hennissen, Loughran  2. Lundeen 
 

3. Koca 

4. Smith, Desimone, Porter, Mcgraner & Taylorhaynes 
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 خواهد سعی باشد. در پژوهش حاضر داشته خاطر تعلق و وفاداری آن به نسبت و بداند سازمان

 هایزمینه خدمت، بدو آشناسازی فرایند کار ازتازه معلمان زیسته تجربه و درک بررسی با که شد

 شود. فراهم سازمان آموزشی برنامه در اصلاح و تغییر
 

 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری
شود که می عنوان ارزشمندترین منابع و دارایی محسوبنیروی انسانی در سازمان و مؤسسات به

وجود آمده  تغییرات به تواند از این طریق در محیط رقابتی دوام آورده و خود را بایک سازمان می

ک توانمندسازی کارکنان کم تواننـد از طـرق مختلـف بـهها مـیهمگام کند. مدیران سازمان

های ای و برگزاری دورههای توسعه حرفها فراهم نمودن برنامههاین روشجمله از  وکنند 

شود، است آموزشی بدوخدمت که امروزه با عنوان آشناسازی یا توجیه مقدماتی شناخته می

ای به معنای رشد منابع بالقوه موجود و توسعه (. واژه توسعه حرفه1391)صباغیان، آراسته، 

ای شود. توسعه حرفهوری میهایی است که منجر به بهرهزمان با استفاده از برنامهساختار سا

ها فرصت لازم را از طریق بهبود شرایط آموزشی، اقتصادی، پیوندد که سازمانزمانی به وقوع می

های کارکنان فراهم آورند. ها و دانش مرتبط با فعالیتمدیریتی و محیطی برای ارتقاء مهارت

ای وجود شرایط و فضای لازم برای رشد و یادگیری ن محور اصلی سنجش در توسعه حرفهبنابرای

های (. از جمله برنامه1390باشد )زند، ارفعی، فرج الله حسینی، مهارت جدید برای کارکنان می

ای کارکنان کمک کند برگزاری برنامهتواند به توانمندسازی و رشد توسعه حرفهدیگری که می

تجربه اولیه  توصیف آشناسازی به اصطلاحی بدوخدمت یا آشناسازی کارکنان است. های آموزش

 متصل هایشانمسئولیت و نقش معلمان از تدریس اشاره دارد که در آن معلمان برای اولین بار به

. دهدمی تشخیص را جدید معلمان از مندحمایت نظام به نیاز شوند و در این مسیر، مدرسه،می

 ارائه مدتکوتاه و یافته ساختار شده، ریزیبرنامه پیش هایبرنامه" عنوانبه شناسازی،آ هایبرنامه

 تا کنندمی تلاش سیستماتیک طورشوند و بهمی تعریف "کارمعلمان تازه برای مدارس در شده

 .(2019کنند )مورور و کورتنر ـ اسمیت،  حمایت و دهند شکل کنند، آغاز حرفه را این معلمان

 گیریمشترک شامل؛ جهت عنصر نُه در مطالعه خود، (2002) 1سوباهان و استرلینگ هورن،

 و مدارس و جدید مناطق در جدید معلمان استقرار برای جلسات از هفته یک معمول، طوربه)

 وظایف و سازیآماده تعداد کلاس، حجم کاهش) کار شرایط تنظیم ،(هاآن آموزشی هایبرنامه

 ،(مدرسه روز طول در غیره و جلسات در حضور زمان) انتشار زمان ،(هکمیت کار مانند اضافی

 ،(جدید معلم مرتبط به موضوعات مورد در هاکنفرانس یا هاکارگاه سمینارها،) ایتوسعه حرفه

 ،(بازخورد جمله از رسمی، ارزیابی کلی، طوربه) معلمان ارزیابی همکاران، با همکاری هایفرصت

                                                
1. Horn, Sterling, Subhan 
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 و( اول سال از حمایت) پیگیری ،(کنندگانشرکت توسط برنامه آشناسازی ابیارزی) برنامه ارزیابی

 های آشناسازیبرنامه را برای (تجربه با معلم یک توسط جدید معلم یک از حمایت) مشاوره

 و شده ترپیچیده مدارس که طورنهما(. 2015، 1)نیلسن، باری، و آدیسون: کردند مشخص

 هایفرصت با هدف ایجاد های آشناسازیبرنامه یابد،می افزایش اثربخشی معلمان برای انتظارات

 گرفته قرار توجه مورد المللیبین سطح در مدرسه هایسیستم از بسیاری برای ای،توسعه حرفه

( در مورد برنامه حمایت از معلمان 2013) 2در این خصوص مطالعه کین و فرانسیس. است

اند که بهبود و کارایی کلاس لمان تازه کار اذعان داشتهدرصد از مع 84استرالیایی نشان داد که 

 ها، به دلیل هدایت و بازخورد از مربیان و دیگر همکاران بوده است. درس آن

ای ( در پژوهش خود تحت عنوان نگاهی به توسعه حرفه1395کلانتری خاندانی و فرخی )

معلم کرمان به این نتیجه پژوهی و فعالیت یادگیری در تربیت معلمان فکور و تبیین درس

ای معلمان ضروری است چرا که باعث ارتقاء کیفیت دانش و مهارت رسیدند که توسعه حرفه

ها نشان داد آموزان نیز تأثیر مسقیم دارد. از طرفی یافتهمعلمان شده و بر کیفیت یادگیری دانش

و اصلاح آموزش زمانی رخ  ای را به دنبال نداردهای آموزشی، توسعه حرفهکه صرف برگزاری دوره

طور دائم در کلاس درس دنبال کنند. در این صورت، معلمان دهد که معلمان یادگیری را بهمی

رسند. آرش و همکاران ای میبا نگاه ژرف به آنچه که در کلاس درس رخ داده به بصیرت حرفه

لمان تازه کار تهران پذیری سازمانی و بروندادهای نقش مع( به بررسی رابطه بین جامعه1392)

دادهای نقش معلمان رابطه پذیری و برونپرداختند. نتایج به دست آمده نشان داد بین جامعه

یابی نقش، رابطه مثبت و بین جامعهپذیری سازمانی و جهتمعناداری وجود دارد و بین جامعه

یانگر اهمیت جامعهپذیری سازمانی و ابهام و تعارض نقش رابطه منفی برقرار است. این نتایج ب

( فرایند 1391طاهری، عارفی، پرداختچی، و قهرمانی )پذیری سازمانی در مراکز آموزشی است. 

ی داده بنیاد دار نظریهای معلمان در مراکز تربیت معلم را با استفاده از طرح نظامی حرفهتوسعه

 در که معلمانی از بهتر ،گونه مطرح کردند: مدارسکاوش نموده است. نتایج به دست آمده را این

 ایحرفه رشد و معلمان پیشرفت کلید اصلی ای،حرفه یتوسعه و نیستند کنند،می تدریس هاآن

 پارادایمی مدل قالب در که ی کلی بوداست. نتایج پژوهش آنان به صورت یازده مقوله هاآن

حرفه یادگیری در ارکت)مش ی کانونیمقوله درونی(؛ و بیرونی های)انگیزه علّی شرایط: شامل

ای )فردی، مشارکتی و آموزشی(، زمینه )مدت زمان و تمرکز بر ی حرفهتوسعه ای(؛ راهبردهای

 انتظارات، نشدن )برآورده پیامدها شناختی( و روان گر )عوامل سازمانی ومحتوا(؛ شرایط مداخله

                                                
1. Nielsen, Barry, Addison   2. Kane & Francis 
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 و معلم تربیت مراکز در نمعلما ایتوسعه حرفه فرایند انتقال یادگیری(، و نگرش و دانش تغییر

 نمایند.مختلف آن را منعکس می ابعاد بین روابط

 و دانش معلمان، ایحرفه به مطالعه دیدگاه (2017) 1مشسی، فایبرنز، مولر، و استفانسکی

 و خدمت از در دوره آموزش پیش معلمان بین هایتفاوت و رابطه آموزشی؛ محتوای باورهای

 رابطه بررسی با معلمان شناخت ساختار بررسی به مطالعه ر اینها دخدمت پرداختند، آن ضمن

مقدماتی  علوم آموزش زمینه در آموزشی محتوای باورهای و دانش و معلمان ایحرفه دیدگاه بین

 هایفیلم از استفاده. دارد کیدتأ معلمان باورهای اساسی نقش بر مطالعه این نتایج .پردازندمی

 معلمان اعتقادات تغییر احتمالاً و بازتاب برای ابزاری عنوانبه یگرد بعضی یا های آموزشیکلاس

حرفه آموزش عمل به شناختی هایگیریجهت از تحول فرایند در گام اولین تواندمی( نگرآینده)

 تجربیات کسب برای را فرصتی باید مقدماتی معلمان آموزش حاضر حال در باشد. بنابراین، ای

گیرد.  قرار توجه مورد ایحرفه بینش بهبود یا توسعه جهت در تواندمی که دهد ارائه عملی

های تدریس در میان معلمان تازه تجزیه و تحلیل روش( به مطالعه 2017) و همکاران 2وسَکیزا

 واجد تازه معلم 20تدریس تکاملپرداختند. آنان  کنندهای مختلف کار میکار که در کلاس

 قرار دادند. نتایج بررسی تدریس مورد اول سال سه طول رد مشکلات از هاآن درک و شرایط

 تدریس .بودند آماده دیگران از بهتر ابعاد برخی در معلمان ها،سال طول در که دهدمی نشان

 از هاییایده یافتن دنبال به هاداشتند. آن را آن بیشترین که بود مشکلی متنوع دانشجویان

چنین، نیاز به هم .کردندمی تلاش خود، یادگیری و یجیتدر استقرار برای اینترنت و همکاران

های خاص برای همراهی معلمان تازه واجد شرایط در مرحله های عمومی و برنامهطراحی سیاست

چنین نیازمند ارائه مدارس به شرایط مطلوب و حمایت از توسعه ها همانتقال است. این برنامه

ای جد شرایط درحال توسعه یک حس کارآمدی حرفهای هستند. کمک به معلمان تازه واحرفه

 آموزش معلم تقویت هدایت برای نتایج این ای آموزشی است.در اوایل ابتدای موفقیت حرفه

 است. مفید القاء های برنامه طراحی برای و ابتدایی

 توسعه و تربیت در فرهنگی بین آموزش ( در پژوهشی با عنوان2015) 3نیکولسکو و پرسس

 جوامع در آلایده گزینه فرهنگی، بین کنند که  آموزشآموزش بیان می از بعد و لقب معلم

 بهترین هاآن تا است آینده شهروندان عنوانبه جوانان سازیآماده آن هدف و است دموکراتیک

 .کنند هدایت هاارزش مختلف هایمجموعه با مختلف هایزمینه در را خود و بیابند را هاانتخاب

 شهروندی تنوع، به مربوط هایبازتاب از ایمجموعه پروژه، این در فرهنگی یانم رویکرد

                                                
1. Machete, Fiebranz, Moller, Steffensky  2. Vásqueza 
 

3. Niculescua, Percec 
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 را خودآموزی و آموزش مبنای بر معنوی استقلال ظهور به نگرشی آوردن دست به و دموکراتیک

( در پژوهش خود در رابطه با مشاهده ادراک آموزگاران پیش از خدمت 2015) 1پاپ .کرد ایجاد

 کارآموزان به خدمت، از قبل معلم آموزش ها عنوان کرد که تجربیاتی آندر مورد تجربه آموزش

 خصوصی آموزشی نظام یا عمومی تحصیل هنگام در که آموزشی هایچالش با تا دهدمی اجازه

 چندین شامل که بازتابی مجله یک از استفاده ما با .شوند آشنا گیرند،می قرار استفاده سوء مورد

 معلمان و دانشجویان پیش از خدمت آموزش تجربه بررسی به است، غیرمستقیم و باز سوال

می کمک هاآن به که اندداشته دارمعنی تدریسی تجربه که داشتند پرداختیم. کارآموزان اظهار

 ابزار یک بازتابنده مجله. بخشند بهبود را خود شخصی و ایحرفه هایویژگی دو هر تا کند

( 2014) 2مریستو و اشمیدت .داد را بازتابش هایمهارت توسعه نامکا هاآن به که بود ارزشمندی

در پژوهشی با عنوان برداشت معلمان تازه کار در فضای مدرسه و خودکارآمدی، اهمیت 

منظور حمایت بهتر از ها با توجه به نمایه معلم بهخودکارآمدی و محیط مدرسه و رابطه آن

ر در سال اول تدریس مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند کاای معلمان تازهسازگاری و پیشرفت حرفه

نفر  250آموزان مدارس ابتدایی کمتر از کاری که با دانشو به این نتیجه رسیدند که معلمان تازه

ترین ادراک از محیط مدرسه قرار در ارتباط هستند دارای بالاترین سطح اعتماد به نفس و مثبت

آموز در مدارس حرفهشندا 500ار در مدارس جامع با بیش از کدارند، در حالی که معلمان تازه

ها حاکی از آن است که محیط مدرسه ترین سطح باورهای خودکارآمدی بودند. یافتهای در پایین

 گذارد.کار در مورد خودکارآمدی میتأثیر حمایتی مثبتی بر باورهای معلمان تازه

توجیه  یبرنامه هایویژگی و ماهیت یزمینه ر( د2012) 3و اسان دیگواماجی یمطالعه نتایج

برای  نیاز مورد یتجربه و دانش مدیران، که دهدمی نشان ابتدایی، مدارس مدیران مقدماتی

ی حوزه در اما اند؛کرده دریافت نیز هم را هاییآموزش و دارند را معلمان نظارت و راهنمایی

رهبری  یک با که بود این از حاکی یافته. دارند یبازآموز به نیاز مدیریت مدرسه و انسانی روابط

فرصتی  به را مدرسه مدیران خدمت بدو آموزش فرایند توانمی جامع ریزیبرنامه داشتن و قوی

کرد. براساس آنچه که گفته شد، در  بدل ایحرفه پذیریجامعه فرایند هایچالش بر غلبه برای

ای، کار در زمینه توسعه حرفههای معلمان تازهکنون تنها به دیدگاههای انجام شده تاپژوهش

های تدریس و خودکارآمدی پرداخته شده بهسازی، توانمندسازی، آموزش ضمن خدمت، روش

است و کمتر به ادراک و تجربه زیسته و شخصی معلمان نسبت به فرایند آشناسازی بدواستخدام 

چنین در کاملآ مشهود است. هم در روزهای اول کار توجه شده است. بنابراین، خلأ پژوهشی

                                                
1. Pop     2. Meristo & Schmidt 
 

3. Digwamaje & Assan 
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تواند بسیار حائز اهمیت باشد؛ چرا که مطالعۀ ادراک همین راستا توجه به این فرایند مهم می

گویی به این پرسش است که معلمان چه کار از آشناسازی بدوخدمت در پی پاسخمعلمان تازه

ونی را آموزش و آشناسازی درکی از روند آشناسازی و آموزش خود در سازمان دارند و وضعیت کن

های این نوع از کنند. در نتیجه انجام تحقیقاتی که بتواند مؤلفهبدوخدمت را چگونه ارزیابی می

رسد. با توجه به مطالب فوق کارکردهای مدیریت منابع انسانی را آشکار سازد، ضروری به نظر می

 های پژوهشی زیر استپژوهش حاضر درصدد پاسخ به سوال

 جربه زیسته معلمان تازه کار از فرایند آشناسازی بدو استخدام چگونه است؟درک و ت .1

 انتظار معلمان از برنامه توجیهی بدو استخدام چیست؟ .2

 نیازهای آموزشی معلمان در بدو استخدام چیست؟ .3

 عنوان یک معلم تازه استخدام چیست؟ی معلمان در بدو خدمت بهترین دغدغهمهم .4

 باشد؟ازمانی بدو استخدام از دیدگاه معلمان چه میس ت فردی ومسائل و مشکلا .5

های توجیه مقدماتی باید چه محتوایی داشته باشند؟و چگونه ارائه برنامه از نظر معلمان .6

 شود؟

 چگونه است؟ جدید عضو یک عنوانبه همکاران طرف از پذیرش معلمان تازه کار .7

های توجیهی چگونه و دوره رمشکلات روزهای اول کا دیدگاه معلمان تازه وارد در زمینه .8

 است؟
 

 پژوهششناسی روش
درک و تجربه زیسته معلمان و  کاربردی است. این پژوهش با هدف هدف نظر از حاضر پژوهش

ای استان ایلام از فرایند سال( سازمان آموزش و پرورش و فنی حرفه 2مربیان تازه کار )کمتر از 

هستند که با رویکرد کیفی به  آن گذراندن در حال یا اندگذرانده کهآشناسازی بدو استخدام 

آوری اطلاعات روش پدیدارشناسی انجام شده است. در روش پدیدارشناسی، محقق به دنبال جمع

اند تا بتوانند براساس آن اطلاعات، به توصیف مرکبی ای را تجربه کردهاز اشخاصی است که پدیده

در این توصیف، شیوه تجربه و آنچه این افراد تجربه  از ماهیت آن تجربه از نظر آن افراد برسند.

(. در واقع، 1391آبادی، دوست، قیصریه نجفربانی خوراسگانی، الهیشود )کنند، ارائه میمی

روش پدیدارشناسی فرایند ساخت معنای تجربه انسانی از طریق گفتگو با اشخاصی است که با 

های دست (؛ بدین معنی که تجربه1390کاران، کنند )عظیمی لولتی و هماین تجربه زندگی می

گیرد که خود این تجربه را داشتهاول یا تجربه زیسته تنها از طریق مصاحبه با افرادی صورت می

پژوهش حاضر مصاحبه  در هاداده ابزار گردآوری(. به همین منظور 1395اند )حسینی، ایزدی، 

 پس پژوهشگر پژوهش، این در گرفته صورت ایهمصاحبه باشد. درعمیق و نیمه ساختاریافته می
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 محرمانه در کنندگاناز شرکت اعتماد و اطمینان جلب و پژوهش هدف بیان و خود معرفی از

 و ضبط هامصاحبه انجام شد. کلیه آرام محیط در مصاحبه اخلاقی، مسائل رعایت و مصاحبه بودن

 ها یکیداده درستی ارزش و تکیفی صحت، از اطمینان درآمدند. حصول مکتوب صورت به سپس

 جهت در آگاهانه تلاش به معنای پژوهش به اعتباربخشی. است کیفی تحقیقات مهم مسائل از

 یا معتبر بودن نظرانصاحب پژوهش، این در. هاستداده صحیح تفسیر از اطمینان حصول

  .کردند تأیید را مصاحبه هایمقبولیت پرسش

ای شهرستان ایلام، پرورش و فنی حرفه و ولتی آموزشهای دجامعه آماری پژوهش، سازمان

است، که براساس آمار  94-96نمونه آماری معلمان و مربیان تازه استخدام شده مربوط به سال 

های اجرایی و سازمان سنجش، تعداد های استخدامی دستگاهبه دست آمده از طریق آزمون

نفر  51، 94-96های هرستان ایلام بین سالهای مورد نظر شکارکنان تازه استخدام شده سازمان

اند. مشخصات سازمانای جذب شدهباشد که توسط سازمان آموزش و پرورش و فنی حرفهمی

اند و تعداد کارمندان مصاحبه شدهاستخدامی داشته 94-96های های دولتی مدنظر که بین سال

 آورده شده است.  1ها در جدول شماره ی این سازمان
 94-96های کننده بین سالهای دولتی استخداممشخصات سازمان .1 جدول

 ردیف سازمان استخدام کننده تعداد کارکنان تازه استخدام شده تعداد کارکنان مصاحبه شونده

 1 سازمان فنی و حرفه ای نفر 40 نفر 9

 2 سازمان آموزش و پرورش نفر11 نفر3

 جمع 51 12
 

کنندگان فمند است، بدین صورت که، انتخاب مشارکتگیری در این پژوهش هدروش نمونه

در این پژوهش کیفی با حداکثر تنوع انجام گرفت؛ یعنی، افرادی انتخاب شدند که دارای تجارب 

ها سپری ی موضوع بودند و حداقل یک الی دو سال از استخدام آنهای متفاوتی دربارهو دیدگاه

نفر کارمند تازه استخدام شده به دست  12احبه شده بود و اشباع نظری در این پژوهش با مص

که ویژگی و بیشتر آنان بین یک تا دو سال سابقه کاری دارند زن بودند 7مرد و  5آمد که شامل 

ای از طرح درج شده است. قبل از شروع مصاحبه خلاصه 2های هریک از آنان در جدول شماره 

ف و سوالات پژوهش جهت مطالعه و آمادگی پژوهش، نتایج بررسی پیشینه پژوهش به همراه اهدا

شوندگان قرار داده شد و در ابتدای جلسه مصاحبه نیز در مورد کارهای اولیه در اختیار مصاحبه

شد، سپس نسبت به طرح سوالات مصاحبه و انجام طور مختصر توضیح داده میانجام شده به

 مطالعه روش از پژوهش هایداده یریاعتمادپذ از اطمینان حصول فرایند مصاحبه اقدام شد. برای

 استفاده شد. اطلاعات بندیدسته و سازیخلاصه ها،داده مستمر مقایسه مکرر،
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 . مشخصات کلی کارکنان مصاحبه شده2جدول 
مدت 

 مصاحبه
تتحصیلا سازمان  

سن 
 )سال(

 ردیف مصاحبه پست سازمانی جنسیت

دقیقه15  
فنی و حرفه 

 ای/زن
طیمربی خیا زن 27 لیسانس  

1م  1 

دقیقه15  
فنی و حرفه 

 ای/زن
 مربی معماری مرد 29 لیسانس

2م  2 

دقیقه20  
فنی و حرفه 

 ای/زن
رمربی کامپیوت زن 28 لیسانس  

3م  3 

دقیقه15  
فنی و حرفه 

 ای/مرد
فوق 

 لیسانس
 مربی کشاورزی مرد 32

4م  4 

دقیقه15  
فنی و حرفه 

 ای/مرد
فوق 

 لیسانس
 مرد 34

مربی ماشین 
 آلات کشاورزی

5م  5 

دقیقه15  
فنی و حرفه 

 ای/مرد
 مرد 30 لیسانس

مربی 
 گوهرتراشی

6م  6 

دقیقه15  
فنی و حرفه 

 ای/مرد
کمربی اتومکانی مرد 33 لیسانس  

7م  7 

دقیقه25  
فنی و حرفه 

 ای/مرد
 مرد 26 لیسانس

 مربی جوشکاری
 )صنایع جوش(

8م  8 

دقیقه15  
فنی و حرفه 

 ای/زن
 مرد 27 لیسانس

مربی حفاظت 
 بهداشتایمنی ـ 

 کار

9م  9 

دقیقه30  
آموزش و 
 پرورش/زن

فوق 
 لیسانس

 معلم ورزش زن 27
10م  10 

دقیقه25  
آموزش و 
 پرورش/زن

فوق 
 لیسانس

 معلم ورزش زن 30
11م  11 

دقیقه25  
آموزش و 
 پرورش/زن

فوق 
 لیسانس

 معلم ورزش مرد 32
12م  12 

 
 

 های پژوهشیافته
تحلیل تم مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.  تحلیل تمهای این مطالعه کیفی به روش داده

ها را ها است. این روش دادهموجود درون داده ها(بیان الگوهای )تم روشی برای تعیین، تحلیل و

های تواند از این فراتر رفت و جنبهکند. اما میمی سازماندهی و در قالـب جزئیـات توصـیف

؛ به نقل از ابویی اردکان و همکاران، 2003توماس، کند ) مختلف موضوع پژوهش را نیز تفسـیر

اطلاعات  کـه داردیژه روش تحلیل تم زمانی ضرورت وهاستفاده از مطالعات کیفی ب(. 1393

 تحقیقات انجام وجود داشته باشد و یا اینکه در مطالعـات و شدهمطالعه یاندکی در مورد پدیده

صورتی جامع به تبیین ک چارچوب نظـری کـه بـهارتباط با موضوع مورد نظر، فقدان ی شده در
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ضبط صوت روی از مصاحبه متن ابتدا . برای استخراج نتایج پژوهشموضوع بپردازد، مشهود باشد

 جلسات طی در ،شدهنوشته هاییادداشت از استفاده با و شد مکتوب مصاحبه یهجلس از شده

 هایمصاحبه از یکره برای ابتدا در متون، این دقیقی همطالع با سپس شد. تکمیل ،مصاحبه

بودن آشناسازی بدو خدمت( و  فاهیم )مانند تئوریم قالب در مستقل هایایده تمامی شده تهیه

 به سپس و شناساییی آموزش بدو خدمت و آموزش مداوم( بودن دوره های فرعی )مانند مؤثرتم

، 3. جدول ودشمی ارائه یندافر ینا از حاصل نتایج ،ادامه در .شد داده اختصاص کد یک دامک هر

گیری مقوله نهایی را نشان میای از نحوه شکل، نمونه4ای از فرآیند طی شده و جدول نمونه

 دهد:  
 یک نمونه از کدگذاری باز براساس بخشی از یک مصاحبه .3جدول شماره 

آموزش بدوخدمتی که پربار باشد وجود ندارد در واقع 
مربیان چندان تسلطی بر روی  گیرد،توجیهی صورت نمی

شود، باید قبل از کار ندارند، در وقت خودش برگزار نمی
ممکن است زمانی برگزار  شروع خدمت باشد که نیست مثلاً

اش فرا رسیده باشد یا اینکه شود که فرد زمان بازنشستگی
بازنشسته شده باشد پس باید در زمان مناسب خودش که 

انجام شود. من به دید اینکه  قبل از ورود به سازمان است
یک کارمند باید دوره آموزش بدوخدمت را بگذراند و مدرک 

کنم آن را داشته باشد به مسئله آموزش بدوخدمت نگاه می
 و کارایی خاصی ندارد، بیشتر سوری است.

 عدم توجیه کارمند .1
 عدم تسلط مربیان بر آموزش .2

 صلاحیتارائه آموزش توسط افراد بی .3
 عدم برگزاری آموزش به موقع. 4

اهمیت مدرک آموزش بدوخدمت نسبت به  .5
 آموزش

 عدم کارایی .6
 بودن آموزش سوری .7

های آموزشی برای کارمندان به تبدیل شدن دوره .8
 صورت اقدامی تفننی

 جهت ارتقای حقوق دریافتی آموزش صرفاً .9
 

 

 

 یا مقوله نهاییگیری کدگذاری منتخب ای از نحوه شکلنمونه .4جدول 

 فراوانی مقوله اصلی های فرعیکدها )مفاهیم شناسایی شده(/تم
عدم توجیه کارمند، عدم تسلط مربیان بر آموزش، ارائه 

صلاحیت، عدم برگزاری آموزش به آموزش توسط افراد بی
سبت به آموزش، موقع، اهمیت مدرک آموزش بدوخدمت ن

های دوره بودن آموزش، تبدیل شدنعدم کارایی، سوری 
آموزشی برای کارمندان به صورت اقدامی تفننی، آموزش 

 صرفا جهت ارتقای حقوق دریافتی

ها و تجارب آموخته
 نامطلوب

، 7، م6، م5، م4، م3، م1م
 12، م11، م10، م9، م8م

 

استخراج شد که در ادامه به  از هشت سوال های اصلیها، مضمونپس از بررسی و تحلیل مصاحبه

 شود:ا پرداخته میهبررسی آن

 درک و تجربه معلمان تازه کار از فرایند آشناسازی بدو استخدام چگونه است؟سوال اول مصاحبه: 
 ند از: اهای به دست آمده از این سوال عبارتمضمون
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د انهای بدوخدمت عبارتبرخی از تجارب خوشایند معلمان و مربیان از آموزش تجارب خوشایند:

های مند شدن به رشته کاری، برگزاری دورهخدمت، علاقه آموزش بدو ثر بودن دورهمؤاز: 

شوندگان در این باره بیان مخصوص تدریس، آشنایی کارورزان با محیط کار و مدرسه. مصاحبه

ماه آموزش دیدم،  6ای وارد سازمان شدم و به مدت من از طریق معرفی خود فنی و حرفه»اند که: کرده
راشی را در قم دیدم و این دوره آموزشی برای من سراسر تجربه بود چون خدمت گوهرت آموزش بدو

ای بودند و به کارشان علاقه داشتند که به طبع در من نیز تأثیر زیادی داشت و اساتید من واقعا حرفه
هایی که در قم و چنان همین حرفه را ادامه دهم. آموزشمند شوم و تا الان همباعث شد به اینکار علاقه

هرهای دیگر دیدم خیلی با آموزش اینجا فرق داشتند کارهای من در قم با اینکه کار یک آدم مبتدی ش
رفت چون بازارکار داشت همین مرا ترغیب کرد که نهایت تلاشم را برای بهتر کردن کارم بود به فروش می

ر کامل وارد مدرسه شویم قبل از اینکه به طو «. »مند شومدهم علاقهانجام بدهم و به کاری که انجام می
ترم چهار تا پایان ترم هشت در دانشگاه  های مخصوص ازمان در دانشگاه تمام شود یکسری دورهو درس

که دانشجو را در فرایند آشنا شدن با  1،2،3،4کنند تحت عنوان کارورزی برای دانشجویان برگزار می
چون در کنار یک مربی، معلم ابتدا در  کننده استدهد که بسیار کمکمحیط کار و مدرسه قرار می

کلاس را کامل در اختیار دارد  4 و 3دهد و در کارورزی مشاهده و کسب تجربه انجام می 2 و 1کارورزی 
کند که کلاس را بهتر اداره کند و شرایط واقعی تدریس برای او فراهم و معلم راهنما به دانشجو کمک می

کننده کارورزی هم یک طرف کمک 4ده شده یک طرف و این های گذرانتوان گفت درسشود که می

های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به در جدول ذیل کدها و مفاهیم شناسایی شده )تم«. هستند

 های عنوان شده در متن نشان داده شده است. مصاحبه
 . کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله تجارب خوشایند5جدول 

کد 
 مصاحبه

 های فرعیتم احبه شوندهپاسخ مص
تم 

 اصلی

 6م
من از طریق معرفی خود فنی و 

 ...ای وارد سازمان شدمحرفه

اساتید  .2رگزاری آموزش در خارج از استان ب .1
 مند شدن به رشته کاریعلاقه .3 ایحرفهمجرب و 
 خدمت ثر بودن دوره آموزش بدومؤ .4

ها آموخته
و تجارب 
 مطلوب

 10م
طور کامل وارد قبل از اینکه به

 مدرسه شویم ...
 های مخصوص تدریسبرگزاری دوره .1

 آشنایی کارورزان با محیط کار و مدرسه .2
 

ند اهای بدوخدمت عبارتبرخی از تجارب نامطلوب معلمان و مربیان از آموزش تجارب نامطلوب:

زشی، عدم های آموفشردگی دوره آموزش، عدم سنجش اثربخشی دوره از: نبود آموزش قویی،

 توجه به دوره آموزش بدوخدمت، نداشتن انگیزه برای یادگیری این دوره به علت قراردادی بودن

ها و رفتارهای منفی. ایجاد نگرش)عدم انگیزه(، عدم علاقه از سوی برخی کارکنان به آموزش، 

که وارد سازمان من آموزش بدو خدمت را بعد از این»اند که: شوندگان در این باره بیان کردهمصاحبه

ها فشرده بودند، تجربه ملموسی بود شدم دیدم و چون قراردادی بودم آموزش را پارسال گذراندم. کلاس
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بینند )منظور پک آموزشی است(، پک آموزشی را که ها آموزش را درکرج میاما آموزش قویی نبود، مربی
دیدیم خوب های که میم و آموزشکرددر مورد رشته خودم بود و به صورت تخصصی بود بهتر درک می

ها بعد از اینکه وارد سازمان شدم برای من برگزار شد به نظرم بهتر است که قبل بود، اما این آموزش
شود که با آشنایی وارد سازمان شویم که به طبع ازاینکه وارد سازمان شویم آموزش ببینیم و این باعث می

های در جدول ذیل کدها و مفاهیم شناسایی شده )تم«. تهم برای من و هم برای سازمان مفیدتر اس

 های عنوان شده در متن نشان داده شده است.فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحبه
 اهیم شناسایی شده از مقوله تجارب نامطلوب. کدها و مف6جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده کد مصاحبه
 من آموزش بدو خدمت را 3م

از اینکه وارد سازمان بعد 
 شدم دیدم....

 تجربه ملموس   .1
 نبود آموزش قویی  .2
 الزام آموزش قبل از ورود به سازمان  .3
 فشردگی دوره آموزش .4

 تجارب نامطلوب

 

برخی از تجارب مطلوب معلمان و مربیان  شناخت و معرفت نسبت به قوانین و مقررات سازمانی:

ند از: آشنایی با قوانین و مقررات، آشنایی با ساعات کاری، ابارتهای بدوخدمت عاز آموزش

شوندگان در این باره مصاحبهآشنایی با ساختار دولت و خدمات کشوری. آشنایی با محیط اداری، 

های آموزش بدوخدمت در مورد وظایف کاری، برخورد با ارباب رجوع و قوانین و دوره»اند که: بیان کرده

آموزش بدوخدمت «. »تجربه خوبی بود با فرهنگ سازمان و قوانین و مقررات آشنا شدم«. »مقررات بود

در «. ها آشنا شدمکاری خوب بود، من با قوانین، احکام کارگزینی، با میزان مرخصی، حقوق و اضافه

های های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحبهجدول ذیل کدها و مفاهیم شناسایی شده )تم

 ده در متن نشان داده شده است.عنوان ش
 کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله شناخت و معرفت حقوقی و قانونی .7جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده مصاحبه
های آموزش بدوخدمت در مورد دوره 4م

وظایف کاری، برخورد با ارباب رجوع و 
 قوانین و مقررات بود.

 و مقررات.آشنایی با قوانین 1
 .آشنایی با وظایف کاری2
 .نحوه برخورد با ارباب رجوع3

ی
نون

 قا
ی و

وق
حق

ت 
رف

مع
 و 

ت
اخ

شن
 

تجربه خوبی بود با فرهنگ سازمان و  5م
 قوانین و مقررات آشنا شدم.

 .آشنایی با فرهنگ سازمان1
 .آشنایی با قوانین و مقررات2

آموزش بدوخدمت خوب بود، من با  8م
گزینی، با میزان قوانین، احکام کار

ها آشنا کاری مرخصی، حقوق و اضافه
 شدم.

 .آشنایی با قوانین و مقررات1
 .آشنایی با کارگزینی2

 

 انتظار معلمان از برنامه توجیهی بدو استخدام چیست؟سوال دوم مصاحبه: 

 ند از: اهای به دست آمده از این سوال عبارتمضمون
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برخی از مواردی که معلمان و  الب فرایند نیازسنجی:توجه به الزامات فردی و سازمانی در ق

آموزش قبل از ورود به ، تعیین دقیق نیازهای آموزشیند از: ااند، عبارتمربیان به آن اشاره کرده

، تعیین توانمدسازی کارکنان های آموزشی مفید و مطلوب،طراحی و برگزاری فعالیت، سازمان

های آموزشی )دانشی، مهارتی، رفتاری( با دوره کارکنان تطبیق نیازهای، غیر تکراری هایآموزش

ایجاد سازگاری بین عقاید  ،سازمان -شغل و فرد- ایجاد تناسب بین فرد، موجود در سازمان

های عمومی، دینی، تربیتی، برگزاری کلاستقویت آموزش، کارمند تازه استخدام شده و سازمان

انتظارم این بود که »اند که: ان در این باره بیان کردهشوندگهای تربیتی، دینی و مشاوره. مصاحبه
ها را قبل از اینکه وارد سازمان شویم برگزار کنند اما ما همزمان آموزش میدیم و تدریس نیز آموزش

واردان در نظر بگیرند، و به های آموزشی مفید و مطلوب برای تازهداشتیم )سرکار بودیم(، فعالیت

ی انتظار داشتم علاوه بر دروس تخصصی خود در حیطه«. »این دوره کمک کنند توانمدسازی کارکنان در

در جدول ذیل کدها و «. ی عمومی، دینی و تربیتی هم تقویت شومتربیت بدنی به نوع خاصی در حیطه

های عنوان شده در متن های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحبهمفاهیم شناسایی شده )تم

 است.نشان داده شده 
 . کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله نیازسنجی8جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده مصاحبه
ها را انتظارم این بود که آموزش 2م

وارد سازمان شویم  قبل از اینکه
 برگزار کنند....

 . آموزش قبل از ورود به سازمان 1
های آموزشی . طراحی و برگزاری فعالیت2

 بمطلو
 . توانمدسازی کارکنان3

توجه به 
الزامات فردی 
و سازمانی در 
قالب فرایند 

 نیازسنجی
انتظار داشتم علاوه بر دروس  10م

 تخصصی.....
 های عمومی، دینی، تربیتی. تقویت آموزش1

 

ند ااند، عبارتبرخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کرده گرایی:گرایی و نتیجههدف

های آموزشی با توجه به دار کردن برنامهوجود یک برنامه ارزیابی آموزشی در سازمان، جهتز: ا

برای ارزیابی،  های ذهنیاستفاده از معیارهای عینی تا قضاوت، هانقاط قوت و ضعف در ارزشیابی

ان در شوندگمصاحبهها. برمبنای دوره تعیین بازده آموزش، نظرخواهی از کارکنان در پایان دوره

های آموزشی بدخدمت را با یک برنامه ارزیابی بسنجند که با این کار دوره»اند که: این باره بیان کرده
ثر و کارآمد خواهد مؤ شود که قطعاًدار آموزشی با توجه به نقاط قوت و ضعف تهیه مییک برنامه جهت

زشی بازده تعیین کنند، توانایی کار با های آموبه نظر من اگر کیفیت آموزش ارتقا یابد، برای دوره«. »بود

در جدول ذیل کدها و «. ها مثمرثمر استتوان گفت که برگزاری این دورهدیگران تقویت شود می

های عنوان شده در متن های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحبهمفاهیم شناسایی شده )تم

 نشان داده شده است.
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 گراییگرایی و نتیجهشده از مقوله هدف. کدها و مفاهیم شناسایی 9جدول 
 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده مصاحبه

های آموزشی دوره 4م
بدخدمت را با یک برنامه 

 ارزیابی بسنجند...

 وجود یک برنامه ارزیابی آموزشی در سازمان .1
های آموزشی با توجه به نقاط دار کردن برنامهجهت .2

گرایی و هدف هابیقوت و ضعف در ارزشیا
به نظر من اگر کیفیت  10م گرایینتیجه

 آموزش ارتقا یابد.....
 ارتقای کیفیت آموزش .1
 تعیین بازده آموزش .2
 قویت توانایی کار با دیگرانت .3

 

 

 نیازهای آموزشی معلمان در بدو استخدام چیست؟سوال سوم مصاحبه: 

 ند از: اهای به دست آمده از این سوال عبارتمضمون

برخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن آشناسازی با مناسبات و تعاملات درون سازمانی: 

آماده کردن کارمند برای طراحی درست فرایند اجتماعی کردن، ند از: ااند، عبارتاشاره کرده

عیتآشنایی سازی کارکنان جهت برخورد در موقشروع به کار، آشنایی با سلسله مراتب اداری، 

های خود به ها و ارشدیت در سازمان، آموزش چگونگی ارائه آموختهرتبهآشنایی با های مختلف، 

شوندگان در این باره بیان آموزان. مصاحبهآموزان، آموزش چگونگی واکنش نسبت به دانشدانش

ست که باید به روز بودن اطلاعات برای من خیلی مهم بوده و هست به نظرم این روندی ابه»اند که: کرده

روزی در اختیار داشته باشد. به مدت دوره جهت صورت مداوم برای مربی تکرار شود تا همیشه اطلاعات به

 در شده گذرانده عملی دروس هم چگونه«. »یادگیری البته با توجه به سرفصل دروس اهمیت داده شود

 یک...  و درسی هایریزیبرنامه ها،سیروانشنا مثل تئوری دروس هم...  و بسکتبال والیبال، مثل دانشگاه
 نشان خودم از رفتاری چه زمانی هر در و دهم، ارائه درس کلاس در را هاآن و دارم نگه امحافظه در جا

در جدول ذیل کدها و مفاهیم شناسایی «. باشد چگونه آموزاندانش و کلاس به نسبت واکنشم و دهم

های عنوان شده در متن نشان داده شده ه به مصاحبههای فرعی( و مقوله اصلی با توجشده )تم

 است.
 . کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله آشناسازی با مناسبات و تعاملات درون سازمانی10جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده مصاحبه
برای من  روز بودن اطلاعاتبه 6م

 خیلی مهم بوده و هست....
 طلاعاتروز بودن ا. به1
 . اهمیت به مدت دوره با توجه به سرفصل دروس2

آشناسازی 
با مناسبات 
و تعاملات 

درون 
 سازمانی

چگونه هم دروس عملی گذرانده  10م
 شده در دانشگاه مثل والیبال...

های خود به دانشآموزش چگونگی ارائه آموخته .1
 آموزان

 آموزش چگونگی برخورد با دیگران .2
 آموزانواکنش نسبت به دانشآموزش چگونگی  .3
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اند، برخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کرده ای )آموزش در نقش(:عملکرد وظیفه

روز، استفاده از اطلاعات بهنگاری، نامهند از: آموزش کامل مربی، شفافیت نقش، آموزش اعبارت

مجهز بودن تخصصی،  هایاز آموزش ارائه آگاهی بیشتر در مورد کار و وظایف کاری، استفاده

آموزان. مصاحبهشنآموزش ایجاد محیط سالم در مدرسه برای داروز، آموزش بهکارگاه آموزشی، 

های بدوخدمت در مورد سلسله مراتب سازمان، در آموزش»اند که: شوندگان در این باره بیان کرده
ه هنوزه ما مشکل داریم آموزشی به ما ها وارشدیت سازمان، احتساب سنوات خدمت که هنوزم کرتبه

تربیت بدنی، مفهومش تربیت «. »گویی کردندندادند، راهکارهای آموزشی را به ما نگفتند و به نظرم کلی
جسم و روح است، روح سالم در بدن سالم، لذا بیشتر به فکر محیط سالم برای پرورش نیروی جسمانی، 

در جدول ذیل کدها و «. غ، اصلاح نشستن راه رفتن و ... بودمی تمام هیجانات دوران بلوسلامتی، تخلیه

های عنوان شده در متن های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحبهمفاهیم شناسایی شده )تم

 نشان داده شده است.
 ای. کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله عملکرد وظیفه11جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده مصاحبه
های بدوخدمت در مورد در آموزش 8م

 سلسله مراتب سازمان..
 . آموزش سلسله مراتب اداری1
ای عملکرد وظیفه های سازمانرتبه. آشنایی با 2

تربیت بدنی، مفهومش تربیت جسم و  10م )آموزش در نقش(
 روح است...

. آموزش ایجاد محیط سالم در 1
 آموزانشنمدرسه برای دا

 

ند ااند، عبارتبرخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کرده دهای ارتقاء یادگیری:راهبر

رعایت های آموزش، های تقویتی، تغییر نگرش و رشد انگیزه شغلی، افزایش ساعتکلاساز: 

اهمیت به مدت دوره جهت یادگیری با توجه به سرفصل دروس، پیوستگی و تداوم آموزش، 

های تقویتی کلاس»اند که: شوندگان در این باره بیان کردهاندیشی. مصاحبههم برگزاری جلسات

روزتر در آموزش مطالب به«. »کندبرای مربی بسیار مهم است چرا که به یادگیری بهتر مربی کمک می
اندیشی استفاده های آموزشی از جلسات همای دارد و برای یادگیری بهتر در دروهیادگیری نقش ویژه

های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به در جدول ذیل کدها و مفاهیم شناسایی شده )تم«. نندک

 های عنوان شده در متن نشان داده شده است.مصاحبه
 کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله راهبردهای ارتقاء یادگیری .12جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده کد مصاحبه
راهبردهای  های تقویتیکلاس .1 ای تقویتی برای مربی....هکلاس 1م

روزتر در یادگیری نقش آموزش مطالب به 9م ارتقاء یادگیری
 ای دارد....ویژه

 اندیشیبرگزاری جلسات هم. 1
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 استخدام معلم تازه یک عنوانبه خدمت بدو در معلمان یدغدغه ترینمهمسوال چهارم مصاحبه: 

 چیست؟

 ند از: ابه دست آمده از این سوال عبارتهای مضمون

اند، برخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کرده امنیت روانی و حمایت سازمانی:

حمایت عاطفی و روانی،  کمک مالی، پذیرش در گروه همکاران،برخورد دوستانه، ند از: اعبارت

امنیت »اند که: گان در این باره بیان کردهشوندمصاحبهمورد توجه قرار گرفتن از طرف همکاران. 
کننده هم بودند، دغدغه پذیرش در ها فشرده برگزار شد که خستهشغلی برای من خیلی مهم بود، دوره

وارد هم از طرف سازمان و هم از طرف به نظر من پشتیانی از کارکنان تازه«. »گروه همکاران را هم داشتم
تواند در سازمان به کار خود ادامه دهد کننده باشد که فرد میل کار تعیینتواند در روزهای اوهمکاران می

در جدول ذیل کدها «. یا نه، بها دادن و مورد توجه قرار دادن کارکنان جدید نیز در این امر دخیل است

های عنوان شده در های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحبهو مفاهیم شناسایی شده )تم

 داده شده است.متن نشان 
 . کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله امنیت روانی و حمایت سازمانی13جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده مصاحبه

ی من امنیت شغلی بود ترین دغدغهمهم 2م
 که نداشتیم...

 . امنیت شغلی1
امنیت  . مسائل مالی2

روانی و 

حمایت 

 سازمانی

تیانی از کارکنان تازهبه نظر من پش 4م

 وارد....

 . حمایت سازمان و همکاران1

 . توجه به تازه وارد2

 . پذیرش در گروه همکاران3
 

ند از: تعریف ااند، عبارتبرخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کرده توجیه مقدماتی:

های کار به آموزش ویژگی، جایگاه کارمند در سازمان، نحوه انجام درست وظایف، شرح حجم کار

های فعالیتآشنایی با تمامی های آموزش بدوخدمت، روز در دورهکارمند، کسب اطلاعات به

شوندگان مصاحبهآشنایی با نظم کاری. های رسمی و غیررسمی محل کار، سازمان، شرح سازمان

های توجیهی مورد توجه برنامه های کار به کارمند باید درآموزش ویژگی»اند که: در این باره بیان کرده

روز باشد های مقدماتی آموزش باید بر پایه اطلاعات بهدر دوره«. »قرار داده شود و بر روی آن تمرکز شود

در جدول ذیل کدها و «. رسمیهای رسمی و غیرآموزش مسائلی مانند شرح حجم کار، شرح سازمان

های عنوان شده در متن با توجه به مصاحبههای فرعی( و مقوله اصلی مفاهیم شناسایی شده )تم

 نشان داده شده است.
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 . کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله توجیه مقدماتی14جدول 
 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده مصاحبه

های کار به آموزش ویژگی 7م
 کارمند.......

 . آموزش مناسب و به روز به کارآموزان1
 کاری. افزایش دانش 2

توجیه 
 مقدماتی

های مقدماتی آموزش در دوره 1م
روز باید بر پایه اطلاعات به

 باشد....

های رسمی و غیررسمی محل . شرح سازمان1
 کار

 
 

 

 باشد؟مسائل و مشکلات بدو استخدام از دیدگاه معلمان چه میسوال پنجم مصاحبه: 

 ند از: اهای به دست آمده از این سوال عبارتمضمون

ند از: ااند، عبارتبرخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کرده شار روانی و جسمانی:ف

ناآشنا، ترس عدم پذیرش از  یت شغلی، حضور در یک محیط جدید واسترس ناشی از نداشتن امن

آموزان، وجود استرس به علت بعد مسافتی، استرس پذیرش از طرف دانشطرف همکاران، 

چون تازه »اند: کنندگان بیان کردههایی که مشارکتهایی از نقل قولفراوان. نمونه هایدلسردی
دانستم وارد سازمان شده بودم استرس و اضطراب شدیدی را متحمل شدم دلیلش هم این بودکه نمی

امنیت شغلی دارم یا نه )چون ما به صورت قراردادی وارد سازمان شدیم و بعد به صورت رسمی ما را 

برای «. »خدام کردند(، هر روز استرس این را داشتم که به من بگویند دیگر به شما احتیاجی نداریماست
ترسیدم که اطلاعات من به اندازه کافی نباشد من نحوه تدریس و ارتباط با کارآموزان خیلی مشکل بود می

هنگامی که «. »زان سخت بودو جوابگوی کارآموزانم نباشد. در روزهای اول کاری برقراری ارتباط با کارآمو
های فراوانی در مدرسه مشغول به انجام فعالیت شدم ابتدا به دلیل مسافت دور محل کارم با منزل استرس

عنوان یک معلم ورزش و نیاز به اهمیت دادن به ورزش در را متحمل شدم سپس در محیط مدرسه به
قبول داشته باشند و در عین حال ساعتی آموزان زنگ ورزش را مثل دورس دیگر مدرسه و اینکه دانش

ی فعالیت جسمانی و بازی و ورزشی داشته ی هیجانات خود به شکل اصولی در حیطهشاد و با تخلیه

های فرعی( و در جدول ذیل کدها و مفاهیم شناسایی شده )تم«. هایی را متحمل شدمباشند تنش

 نشان داده شده است. های عنوان شده در متنمقوله اصلی با توجه به مصاحبه
 . کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله فشار روانی و جسمانی15جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده کد مصاحبه
چون تازه وارد سازمان شده بودم  1م

شدیدی را متحمل  استرس و اضطراب
 شدم....

 استرس ناشی از نداشتن امنیت شغلی .1

فشار روانی و 
 نیجسما

ارتباط با و  نحوه تدریسبرای من  5م
 خیلی مشکل بود...... کارآموزان

 نحوه نامناسب تدریس    .1
 ارتباط با کارآموزان .2

هنگامی که در مدرسه مشغول به انجام  10م
 فعالیت شدم ابتدا به دلیل مسافت دور....

 استرس به علت بعد مسافتی .1
 آموزاناسترس پذیرش از طرف دانش .2
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برخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره  دهی فرایند آموزش:ضعف مدیریت در سازمان

عدم تعیین میزان درست انجام دادن کار مورد نظر در آموزش بدوخدمت، ند از: ااند، عبارتکرده

ب عدم تناسها برای دستیابی به اهداف، عدم تعیین میزان توانایی ایجاد شده در اثر آموزش

وجود تداخل بین محیط و فضای نامناسب دوره آموزشی، تخصص و کار، نحوه نامناسب تدریس، 

عدم سازگاری بین محیط کار و محیط آموزشی، نبود خدمت،  ساعت کاری و ساعت آموزش بدو

در »اند: کنندگان بیان کردههایی که مشارکتهایی از نقل قولامکانات و وسایل کاری. نمونه
محیط و فضای نامناسب «. »ت انجام دادن کار وجود نداشتدمت ارزیابی برای درسآموزش بدوخ

سازگاری با محیط مدرسه در شهرستانی که برای «. »محل کار در تدریس من اختلال ایجاد کرد
کار تعهد داشتم با آن شهری که من درس خوانده بودم بسیار برایم سخت بود، امکانات تهران 

های فرعی( و در جدول ذیل کدها و مفاهیم شناسایی شده )تم«. ا کجا!!!!!کجا و امکانات روستاه

 های عنوان شده در متن نشان داده شده است.مقوله اصلی با توجه به مصاحبه
 دهی فرآیند آموزش. کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله ضعف مدیریت در سازمان16جدول 

 م اصلیت های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده مصاحبه
در آموزش بدوخدمت ارزیابی برای  1م

 درست انجام دادن کار نداشت.
عدم ارزیابی مناسب آموزش  .1

 بدوخدمت

 ضعف مدیریت
دهی سازمان

 فرایند آموزش

محیط و فضای نامناسب دوره  .1 محیط و فضای نامناسب محل کار.... م
 آموزشی

با محیط مدرسه در  سازگاری 11م
 کار تعهد داشتمشهرستانی که برای 

عدم سازگاری بین محیط کار و  .1
 محیط آموزشی

 نبود امکانات و وسایل کاری .2
 

های توجیه مقدماتی باید چه محتوایی داشته باشند؟ و چگونه سوال ششم: به نظر معلمان برنامه

 ؟ارائه شوند

 ند از: اتهای به دست آمده از این سوال عبارمضمون

برخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کرده و نگرش شغلی: ها، مهارتآموزش دانش

ای، ارتقاء کیفیت دانش و مهارت، برگزاری دوره توسط ند از: آموزش علمی و حرفهااند، عبارت

نمونههای متناسب با رشته. ها، معرفی کتابافراد متخصص، آشنایی با افراد موفق و نحوه کار آن

های محتواها جدیدتر باشد، آموزش»اند: کنندگان بیان کردههایی که مشارکتهایی از نقل قول
گویی کلی«. »ای برگزار شوند، از افراد با تجربه استفاده کنندبدوخدمت به صورت علمی و حرفه

در حین  اًنشود، تمام مطالبی که باید در آموزش بدوخدمت گفته شود را بازگو کنند تا بعد
در جدول ذیل کدها و مفاهیم «. ها تقویت شوداید.کیفیت دانش و مهارتخدمت مشکلی پیش نی
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های عنوان شده در متن نشان های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحبهشناسایی شده )تم

 داده شده است.
 ها و نگرش شغلی. کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله آموزش دانش، مهارت17جدول 

 

ند از: ااند، عبارتبرخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کرده ای:توسعه حرفه

همخوانی آموزش و کار، وجود فضای گرم و صمیمی و پویا، آموزش مفید و کارا، پوشش کمبودها 

هایی از نقل قولنمونهو حل مسئله. Mgo ری جلسات گفتگو محور، جلسات ها، برگزاو ضعف

محتوای آموزشی با کار ما همخوانی داشته باشد، از » اند: کنندگان بیان کردههایی که مشارکت
های عملی و علمی نیز استفاده شود. محیط آموزش و محل کار فضایی گرم و صمیمی آموزش

محتوای آموزش را به «. »ای رفع تکلیف نباشد، فضای کار پویا باشدبر داشته باشد، آموزش صرفاً
در جدول ذیل کدها و «. صورت کلی بازگو نکنند، ضعف ها و کمبودها را به خوبی پوشش دهند

های عنوان شده در متن های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحبهمفاهیم شناسایی شده )تم

 نشان داده شده است.
 ایدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله بالندگی حرفه. ک18جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده مصاحبه
محتوای آموزشی با کار ما  3م

 داشته باشد.... همخوانی
 همخوانی آموزش و کار           .1
 آموزش عملی و علمی .2
 . به روز و آگاه بودن مربی        3
 یانگیزه بودن مرب . با4
 فضای گرم و صمیمی  .5
 . فضای پویا6
برای رفع تکلیف  آموزش صرفاً  .7

 نباشد

توسعه حرفه
 ای

را به صورت  محتوای آموزش 8م
 بازگو نکنند..... کلی

 محتوا کلی نباشد .1
 هاپوشش کمبودها و ضعف .2

 

ند از: اارتاند، عببرخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کرده بهسازی و پرورش:

خدمت در حین خدمت، مناسب بودن محتوای آموزش، استفاده  استفاده از اطلاعات آموزش بدو

 تم اصلی های فرعیتم حبه شوندهپاسخ مصا کد مصاحبه
های محتواها جدیدتر باشد، آموزش 1م

 بدوخدمت....
 محتوای جدید .1
 ای. آموزش علمی و حرفه2
ها آموزش، دانش، مهارت . استفاده از افراد باتجربه3

 های شغلیو نگرش

 افراد با تجربه، از کلی گویی نشود 2م 
 برای آموزش استفاده کنند...

 ودن محتوا   جزئی ب .1
 استفاده از افراد باتجربه .2
 . ارتقاء کیفیت دانش و مهارت3



 1399 بهار و تابستان(/ 24 یاپی)پ 1/ شماره 13/ دوره یآموزش یهادر نظام یزیرو برنامه تیریمد     78

هایی که هایی از نقل قولنمونهاز اطلاعات مفید و اثربخش، برگزاری جلسات متعدد توجیهی. 

نند که مفید از اطلاعات جدیدتری استفاده شود، مطالبی را عنوان ک»اند: کنندگان بیان کردهمشارکت

و کاری که برای آن  محتوای آموزشی با تخصص«. »ها استفاده کنیمباشد و بتوانیم در حین خدمت از آن

در جدول ذیل کدها و «. ای نیز استفاده شودهای حرفهام تناسب داشته باشد، از آموزشاستخدام شده

های عنوان شده در متن بههای فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحمفاهیم شناسایی شده )تم

 نشان داده شده است.
 . کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله بهسازی و پرورش19جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده مصاحبه
ی اطلاعات جدیدتراز  4م

 استفاده شود...
 اطلاعات جدید      .1
 اطلاعات مفید .2
خدمت های آموزش بدو. استفاده از آموخته3

 در حین خدمت
آموزش، پرورش، 

 و بهسازی
محتوای آموزشی با تخصص و  9م

کاری که برای آن استخدام 
 ام تناسب داشته باشد....شده

 ایجاد تناسب بین شغل و آموزش .1
 ایآموزش حرفه .2

د از: نااند، عبارتبرخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کرده مربیگری )منتور شغلی(:

استفاده از افراد باتجربه، به روز بودن مربی، استفاده از تجربیات مربیان و انتقال آن تجربیات به 

تازه واردان، استفاده از مربیان دارای ارتباطات قابل توجه، استفاده از مربیان جوان، استفاده از 

مربی »اند: کردهکنندگان بیان هایی که مشارکتنقل قولمربیان متناسب با روش آموزشی. 

ای که به رشته ما مرتبط هستند برای مربیان باتجربه«. »طور باانگیزه باشدروز و آگاه و همینآموزشی به

مربیان و اساتید در حیطه آموزش باتجربه و ماهر باشند و حرفی برای «. »واردان استفاده کنندآموزش تازه

در جدول ذیل کدها و مفاهیم «. واردان انتقال دادتازهها را به گفتن داشته باشند و بتوان تجربیات آن

های عنوان شده در متن نشان های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحبهشناسایی شده )تم

 داده شده است.
 . کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله مربیگری20جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده کد مصاحبه
روز و آگاه و همینطور آموزشی به مربی 7م

 باانگیزه باشد.
 روزاستفاده از مربی به .1
 بکارگیری مربی بانگیزه .2

مربی شغلی 
)منتور 
 شغلی(

ای که به رشته ما مرتبط مربیان باتجربه 9م
 هستند...

  استفاده از مربی باتجربه .1
 استفاده از مربی مرتبط با شغل .2

حیطه آموزش باتجربه و  مربیان و اساتید در 11م
 ماهر باشند....

 ای و ماهر استفاده از مربیان حرفه .1
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چگونه  جدید عضو یک عنوانبه همکاران طرف پذیرش معلمان تازه کار ازسوال هفتم مصاحبه: 

 است؟

 ند از: اهای به دست آمده از این سوال عبارتمضمون

ند از: ااند، عبارتمربیان به آن اشاره کرده برخی از مواردی که معلمان وروابط با همکاران: 

رفتار مناسب، برخورد خوب همکاران، روابط با احترام، برخوردهای اجتماعی و خوب رضایت، 

هایی که مشارکت نقل قولالعاده منفی. همکاران، پذیرش سخت و برخورد نامناسب، دید فوق

 سطح یک در همه فهمیدم چون بود خوب همکاران طرف از پذیرش» اند: کنندگان بیان کرده
واردان همکاران باسابقه با من رفتار مناسب و برخورد خوبی با تازه«. »داشتم رضایت من هستیم،
ها را کردند حق آنکردند، فکر میعنوان یک آدم اضافه نگاه میخیلی بد بود به من به«. »داشتند
ها را بگیرم یک دید م که جای آنامدهکردند آام چون من تبدیل وضع شده بودم فکر میخورده

العاده منفی چون نیروهای قدیمی من را به پذیرش فوق«. »منفی نسبت به این قضیه داشتند
در جدول «. هایی در این زمینه داشتنددشمنی زدند و گاهاًکرده پس میعنوان نیروی تحصیل

های عنوان با توجه به مصاحبه های فرعی( و مقوله اصلیذیل کدها و مفاهیم شناسایی شده )تم

 شده در متن نشان داده شده است.
 . کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله روابط با همکاران21جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده مصاحبه
بود چون خوب پذیرش از طرف همکاران  1م

 فهمیدم....
 .پذیرش خوب   1
  . هم سطح بودن همکاران2
 ضایت. ر3

 
روابط با 
 همکاران

خوبی  رفتارهمکاران باسابقه با من  2م 
 داشتند....

 . رفتار مناسب1
 .برخورد خوب همکاران 2

به من به عنوان یک آدم  خیلی بد بود 3م
 کردند....اضافه نگاه می

 . عدم پذیرش1
 . دید منفی2

العاده منفی چون نیروهای قدیمی من فوق 12م
کرده پس میی تحصیلعنوان نیرورا به
 زدند...

 العاده منفی. پذیرش سخت، بد و فوق1
 واردان. عدم توجه همکاران به تازه2
. ایجاد دشمنی بین همکاران و تازه3

 واردان
 

ند ااند، عبارتبرخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کرده های رفتاری مثبت:سیگنال

آشنایی قبلی با همکاران، تغییر رفتار به مرور زمان، فضای کاری از: هم سطح بودن همکاران، 

خوب، کمک و راهنمایی همکاران در بدو ورود، ایجاد انگیزه توسط همکاران، انتقال تجربیات 

چون از همان اول محل »اند: کنندگان بیان کردههایی که مشارکتنقل قولتوسط همکاران. 
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از «. » تر بودد و با همکاران آشنایی داشتم پذیرش راحتای بوخدمتم در سازمان فنی و حرفه
ی معلمی گذاشته بودم یک طرف به دلیل اینکه عضو جدیدی از مدرسه بودم و تازه پا به عرصه

های ی خود را گوشزد کنند و راهنماییهمکاران سعی داشتند که به من راه و چاه چندین ساله
های این شغل را بگویند و از لحاظ و پذیرش سختی انآموزی برخورد با دانشخود را در نحوه

های دهد و یاد دادن علم به دیگران ثوابآموزان به انسان آرامش میاینکه کار کردن با دانش
آمدگویی داشتند و تجربیات خود را برای در ابتدای کار خوش«. »دادندزیادی دارد، انگیزه می

ها را یادداشت میکردند و من نیز نکات آنطرح میآموزان حرفم را گوش دهند ماینکه دانش
های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به در جدول ذیل کدها و مفاهیم شناسایی شده )تم«. کردم

 های عنوان شده در متن نشان داده شده است.مصاحبه
 های رفتاری مثبت.کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله سیگنال22جدول 

 تم اصلی های فرعیتم خ مصاحبه شوندهپاس کد مصاحبه
چون از همان اول محل خدمتم در  9م

ای بود و با همکاران سازمان فنی و حرفه
 بود. ترپذیرش راحتداشتم آشنایی 

پذیرش راحت به علت آشنایی  .1
 با همکاران

های سیگنال
 رفتاری مثبت

از یک طرف به دلیل اینکه عضو جدیدی  10م
ی ازه پا به عرصهاز مدرسه بودم و ت

معلمی گذاشته بودم همکاران سعی 
 داشتند...

کمک و راهنمایی همکاران در  .1
 بدو ورود

 ایجاد انگیزه توسط همکاران .2

 انتقال تجربیات توسط همکاران .1 داشتند... آمدگوییخوشدر ابتدای کار  11م
 برگزاری جلسه معارفه .2

 

ند ااند، عبارتواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کردهبرخی از م های رفتاری منفی:سیگنال

از: دید منفی، عدم پذیرش به علت ناآشنایی، دید منفی به افراد با مدرک تحصیلی بالا، وجود 

واردان، ایجاد باورهای غلط نسبت به تازه واردان، نیش و کنایه، عدم توجه همکاران به تازه

چون تازه »اند: کنندگان بیان کردههایی که مشارکتنقل قولان. وارددشمنی بین همکاران و تازه
ای وارد سازمان شده بودم و با همکاران آشنا نبودم برخورد مناسبی با من نداشتند البته عده

محدود به علت ناآشنایی خیلی خوب نبودند و برخورد نامناسبی داشتند اما الان وضع بهتر 
کردند کسی که دارای یلی خوب نبود، همکاران فکر میپذیرش از طرف همکاران خ«. »است

ها را بدزدند و یا این پست را مدرک تحصیلی بالاست و تازه وارد سازمان شده، قرار است پست آن
در جدول «. ها ندیدمها بگیرند خیلی از این کار ترس داشتند برای همین رفتار خوبی از آناز آن

های عنوان های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحبهتمذیل کدها و مفاهیم شناسایی شده )

 شده در متن نشان داده شده است.
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 های رفتاری منفی. کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله سیگنال23جدول 
 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده کد مصاحبه

چون تازه وارد سازمان شده  4م
آشنا بودم و با همکاران 

 م...نبود

 عدم پذیرش به علت ناآشنایی .1
 برخورد نامناسب. 2

های سیگنال
پذیرش از طرف همکاران  7م رفتاری منفی

 نبود....خیلی خوب 
 عدم پذیرش    .1
 . رفتار نامناسب2
 دید منفی به افراد با مدرک تحصیلی بالا .3

 

به با مسائل و مشکلات بدو از دید معلمان تازه کار برخورد همکاران باتجرسوال هشتم مصاحبه: 

 ورود تازه واردان چگونه است؟

 ند از: اهای به دست آمده از این سوال عبارتمضمون

اند، برخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کرده های منفی رفتار سازمانی:نمود جنبه

ه تفکرات تازه واردان، ند از: پذیرش نظرات همکاران باسابقه، وجود نگرش منفی نسبت باعبارت

واردان و همکاران وجود دید بسته همکاران باسابقه، وجود دائمی و زیاد اختلاف نظر بین تازه

نقل واردان. واردان، ایجاد دلسردی نسبت به اجرای ایده تازههای تازهباسابقه، عدم توجه به دیدگاه

ها ارجحیت بیشتری دارند و یشکسوتدر سازمان پ»اند: کنندگان بیان کردههایی که مشارکتقول
شود و این وقتی که ها را بیشتر دارند، به پذیرش نکات فرد تازه وارد چندان اهمیتی داده نمیهوای آن

به نظر آن خورد و کمتر یا اصلاًتعداد افراد تازه وارد نسبت به افراد باسابقه کمتر باشد بیشتر به چشم می
شود بعد از کند و رد هم میوارد مطرح میای که تازهاوقات یک ایدهدهند، حتی بعضی ها اهمیت نمی

 کاملاً  شود و اتفاقاًایده با اندکی تغییرات ازطرف افراد باسابقه یا افراد مهم سازمان مطرح می مدتی همان

در جدول ذیل کدها و مفاهیم شناسایی شده )تم«. کنندشود و بانام خودشان استفاده میپذیرفته می

 های عنوان شده در متن نشان داده شده است.ای فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحبهه
 های منفی رفتاری سازمانیه. کدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله نمود جنب24جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده مصاحبه

ها در سازمان پیشکسوت 7م

ارجحیت بیشتری دارند و 
نها را بیشتر دارند، هوای آ

به پذیرش نکات فرد تازه 

وارد چندان اهمیتی داده 

 شود....نمی

 ها   وجود تفاوت بین دیدگاه .1

 ارجحیت پیشکسوتان .2
 عدم توجه به نظرات فرد تازه وارد .3

 تأثیر تعداد افراد تازه وارد بر تایید یا رد شدن نظرات .4

 سرقت ایده توسط همکاران و مافوق .5

 پذیرش ایده سرقتی توسط همکاران .6
 الزام احترام به نظرات یکدیگر .7

های نمود جنبه

منفی رفتار 

 سازمانی
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اند، برخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن اشاره کردهتجربه و سابقه خدمت: محوریت 

ت از طرف ند از: ارائه بهترین نظرات توسط همکاران باسابقه، مطرح کردن راحت مشکلااعبارت

همکاران باسابقه، تلاش همکاران باسابقه برای شبیه کردن و تأثیر بر تازه واردان، تأثیر نظرات 

اند: کنندگان بیان کردههایی که مشارکتنقل قولهمکاران باسابقه بر انگیزش شغلی تازه واردان. 

ر بلدند نظرات بهتری ارائه میچون همکاران باسابقه آشنایی بیشتری با سازمان دارند و روند کار را بهت»

در جدول ذیل کدها و مفاهیم شناسایی شده )تم«. دهند تا کسی که تازه وارد سازمان شده است

 های عنوان شده در متن نشان داده شده است.های فرعی( و مقوله اصلی با توجه به مصاحبه
 قه خدمتکدها و مفاهیم شناسایی شده از مقوله محوریت تجربه و ساب .25جدول 

 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده کد مصاحبه

آشنایی همکاران باسابقه  6م

روند با سازمان دارند و  بیشتری

 را بهتر بلدند.... کار

 . ارجحیت گرایی و وجود تفاوت 1

 آشنایی همکاران باسابقه با سازمان .2

ارائه نظرات بهتر توسط همکاران  .3
 باسابقه

 محوریت تجربه و

 سابقه خدمت

 

 

برخی از مواردی که معلمان و مربیان به آن  های نوآورانه:گرایی و اهمیت به خلاقیت و ایدهجوان

ند از: جدید بودن نظرات نیروی تازه وارد، باانگیزه بودن نیروی جوان، تأثیر ااند، عبارتاشاره کرده

بودن تازه واردان نسبت به محیط  تجربهتعداد افراد تازه وارد بر تایید یا رد شدن نظرات، بی

های قابل توجه و مفید توسط نیروی تازه وارد. کاری، عدم اعتماد به نفس تازه واردان، ارائه ایده

نیروی جوان و باانگیزه دید متفاوتی نسبت به »اند: کنندگان بیان کردههایی که مشارکتنقل قول

های فرعی( و مقوله اصلی شناسایی شده )تم در جدول ذیل کدها و مفاهیم«. مسائل سازمان دارد

 های عنوان شده در متن نشان داده شده است.با توجه به مصاحبه

 های نوآورانهگرایی و اهمیت به خلاقیت و ایدهمفاهیم شناسایی شده از مقوله جوان . کدها26جدول 
 تم اصلی های فرعیتم پاسخ مصاحبه شونده کد مصاحبه

انگیزه دید متفاوتی نسبت و با نیروی جوان 3م

 به مسائل سازمان دارد...

جدید بودن نظرات نیروی  .1

 تازه وارد

 باانگیزه بودن نیروی جوان .2

ــوان ــیج و  گرای

ــــه  ــــت ب اهمی

خلاقیت و ایـده

 های نوآورانه
 

 گیرینتیجهبحث و 
ی اول هدف کلی این پژوهش گردآوری و تحلیل تجارب معلمان و مربیان تازه استخدام از روزها

سوال پژوهشی مورد بررسی قرار گرفت و بیست و دو مقوله اصلی از  8باشد که در قالب کار می

ی تجارب خوشایند، تجارب لفهها سه مؤها دریافت شد. در سوال اول از متن مصاحبهاین مصاحبه

ها نشان داد که تجارب نامطلوب نامطلوب و شناخت و معرفت حقوقی استخراج شد. تحلیل
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ها بوده و تا حدودی با قوانین و مقررات کنان تازه استخدام شده بیشتر از تجارب خوشایند آنکار

(، جانسون و بریک2001) 1های مک کورمکاند. تجارب خوشایند در پژوهشآشنایی پیدا کرده

( تکرار شده است. اما تجارب نامطلوب و شناخت و معرفت 2005) 3( و ویچ کامبر2003) 2لند

اند، مشابه تجارب معلمان و مربیان تازه ها اشاره کردهشوندگان به آنمصاحبه حقوقی که

شود؛ در ها نیست. با توجه به نتیجه بدست آمده پیشنهاد میاستخدام شده در سایر پژوهش

های آموزش بدوخدمت را برگزار کنند تا از بروز ابتدای ورود نیروی انسانی به سازمان، دوره

گی سازمان جلوگیری شود و نظر کارمندان را نسبت به سازمان برنامهز بیهای ناشی اشکایت

که تصمیم به استخدام نیروی جدید بگیرند، در رابطه با  ها پیش از آنخوشایندتر نماید. سازمان

های آموزشی به صورت های قبل از خدمت و ورود به سازمان مانند دورهنیروی مورد نیاز و برنامه

، تئوری و عملی برای هر بخش به صورت جداگانه، تجزیه و تحلیل و برنامهعمومی و تخصصی

 ریزی نمایند.

گرایی و نتیجه های استخراج شده از متن مصاحبه سوال دوم شامل نیازسنجی، هدفمقوله

ها نشان داد که مقوله نیازسنجی بیشترین اهمیت را از منظر معلمان و مربیان گرایی است. تحلیل

(، عباسی، 1999) 4های لاندلدر پژوهشگرایی گرایی و نتیجهام شده دارد. هدفتازه استخد

( مورد توجه قرار گرفته است. 1390(، اورنگی، قلتاش، شهامت، یوسلیانی )1390رشیدی )

ها به ترتیب بندی آنست از شناسایی نیازهای آموزشی و درجها نیازسنجی آموزشی که عبارت

 6(؛ مور و داتون1979) 5های بویدل( در پژوهش1395، سالاری، اولویت )اسدی لویه، طاهری

وجهی (؛ مورد توجه قرار داده شده است. مدل سه1993)  7(؛ کافمن و همکاران1978)

( هنوز یک چارچوب اصلی برای نیازسنجی آموزشی محسوب 1961) 8گهی و تایرنیازسنجی مک

شود: تحلیل سازمانی، تحلیل را شامل می ها نیازسنجی آموزشی سه سطحشود. به اعتقاد آنمی

ثر نیازها، مستلزم تحلیل هر سه سطح است )رهنورد، طور کلی، ارزیابی مؤشغلی و فرد. به

ها در ابتدای ورود نیروی جدید و قبل از برگزاری دورهشود؛ سازمان(. بنابراین پیشنهاد می1390

های آموزشی را متناسب با نظر و د و دورههای آموزشی، نیازهای آنان را مورد بررسی قرار دهن

 ریزی نمایند. نیازهای کارکنان برنامه

های استخراج شده از متن مصاحبه سوال سوم شامل آشناسازی با فرایندهای درونمقوله

سازمانی در سازمانی، آموزش در نقش و یادگیری است. مضمون آشناسازی با فرایندهای درون

                                                
1. McCormack    2. Johnson & Birkeland 
 

3. Wischkaemper    4. Landale 
 

5. Bovdell    6. Moore & Dutton 
 

7. Kaufmen    8. McGehee & Thayer 
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( مورد توجه قرار 2005) 3مرچانت(، مون2003) 2، ریچن و بانیون(2000) 1های رمزیپژوهش

(، کلارک و 1999(، کنت )1984) 4نهای دلا و همکارادر پژوهشگرفته است. یادگیری 

مضمون  ( مورد توجه قرار گرفته است.1395(، عنایتی، رعیت نژاد ذغالچی )1986) 5سالمون

ها نیست. اند، مشابه آن در سایر پژوهشکرده شوندگان به آن اشارهآموزش در نقش که مصاحبه

ها نشان داد که مقوله آشناسازی با مناسبات و تعاملات درون سازمانی بیشترین نیاز تحلیل

آموزشی معلمان و مربیان تازه استخدام شده است، چرا که آشناسازی فرایندی است که به وسیله 

ها، کند و خود را با ارزشه سازمان کسب میوارد اطلاعات لازم و کافی را دربارآن فرد تازه

دهد که چه دهد. آشناسازی به او یاد میهنجارها، انتظارات و الگوهای رفتاری آن تطبیق می

ثری برای سازمان باشد از چه بایدها و که بتواند عضو مؤ رود، و برای آنانتظاری از او می

های رسمی یا غیررسمی وفق، برنامهنبایدهایی پیروی کند. بنابراین برای شروع خوب و م

ها شود؛ سازمانرو پیشنهاد می آشناسازی فرد با شغل، واحد و سازمان خود ضرورت دارد. از این

های مختلف سازمان، واحدی که ساختار آن، بخشند، معرفی و آشنایی با سازمان و در این فرای

های اران، شرح وظایف و مسئولیتکارمند قرار است در آن مشغول به کار شود، آشنایی با همک

های سازمان برای کارمند در ابتدای ورود، معرفی و بازگو کنند تا کارمند، اهداف و استراتژی

 راستا کند.های خود را با سازمان و اهداف آن همکارمند نیز بتواند اهداف و برنامه

توجیه مقدماتی  های سوال چهارم دو مضمون حمایت و پشتیبانی عاطفی،از متن مصاحبه

استخراج شد. مضمون حمایت و پشتیبانی عاطفی و توجیه مقدماتی به صورت همزمان در 

(، جانسون و 2000) 7دی گیلیو –(، آرندس و ریگازیو 1986) 6آستین -های هولینگ پژوهش

ها نشان داد که بیشترین دغدغه معلمان و ( مورد توجه قرار گرفته است. تحلیل2002) 8کاردوس

ی بیان تازه استخدام شده مربوط به توجیه مقدماتی است، هدف اصلی این دوره، آشنایی اولیهمر

 10کورمیرـ(. به نظر چارلستون2010، 9کارمند با شغل محوله و محل انجام کار است )آلونفورس

شناسانه از گیری نقش و یک حرکت معرفتتواند موجب جهتتوجیه مقدماتی می( 2006)

ی تدریس شود. های روزانهی چگونگی مقابله با چالشی تدریس به دانستن دربارههدانستن دربار

کار ی یک ساله است. برای پشتیبانی از مدرسین تازهبرنامه توجیه مقدماتی مدرسین یک برنامه

ی حرفههای لازم برای توسعهها و ارزشها، نگرشکه در آن راهبردهایی از جمله دانش، مهارت
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ی توجیه مدرسین، در بهبود عمل، یادگیری ثر است. برنامهوری کار مؤارد، در بهرهای دربر د

ای و در نهایت، در یادگیری آنان تأثیر مثبتی دارد. این برنامه، برای مدرسین های حرفهمسئولیت

 های یادگیری و آموزش را عملاً کند تا با هدایت مربیان با تجربه، نظریهکار فرصتی فراهم میتازه

ها، در این دوره، کارمند سازمانشود؛ با تدریس کلاس درس، پیوند دهند. در نتیجه پیشنهاد می

فرهنگ سازمان را برای ها و مشیرا به خوبی توجیه کنند و او را از مسائل سازمان آگاه کنند، خط

اعلام کند چنین سازمان باید حمایت و پشتیبانی خود را از این برنامه کارمند توضیح دهند، هم

اند. در دوره توجیه مقدماتی، تعریفی جامع و واحد از اهداف، که کارکنان نیز به آن اشاره کرده

ها را شرح وارد ارائه دهند و دلیل استخدام آنهای خود برای کارمندان تازهوظایف، استراتژی

 های کارکنان تنظیم کند.ها و توانمندیدهند و آموزش را مطابق با مهارت

ــی و جســمانی، ســازمانفشــ ــه اســتخراج ار روان ــدیریت دو مقول دهــی نامناســب و ضــعف م

شـده از مـتن مصـاحبه سـوال پـنجم اسـت. فشـار روانـی و جسـمانی در آغـاز کـار در پــژوهش

ـــتین ـــگ آس ـــای هولین ـــیس1986) 1ه ـــوف و 2000) 2(، خم ـــگ، یووان ـــتن، کیتین ( و گرس

ــارنیس ــاز2001) 3ه ــا س ــت؛ ام ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــعف مان( م ــب و ض ــی نامناس ده

شــوندگان بــه آن اشــاره کردنــد، مشــابه مســائل و مشــکلات معلمــان و مــدیریت کــه مصــاحبه

هـا نشـان داد کـه بیشـترین هـا نیسـت. تحلیـلمربیـان تـازه اسـتخدام شـده در سـایر پـژوهش

مشــکل پــیش آمــده بــرای معلمــان و مربیــان تــازه اســتخدام شــده مربــوط بــه فشــار روانــی و 

بدوخــدمت اســت. در واقــع ایــن فشــار روانــی و جســمانی بــه مســائل و مشــکلات جســمانی در 

گـردد چـرا کـه یکـی انـد برمـیشـوندگان بـه آن اشـاره کـردهشغل و محیط کاری که مصـاحبه

شـود نـا آشـنایی بـا محـیط کـار و ابهـام هـایی کـه منجـر بـه اسـترس و اضـطراب مـیاز عامل

سـازمان مشـخص نباشـد کـه ایـن امـر فـرد  آید کـه نقـش فـرد درنقش است و زمانی پدید می

ــره ــیوری را از به ــاز م ــرفت ب ــر، و پیش ــی1387دارد )خنیف ــنهاد م ــور پیش ــین منظ ــه هم (. ب

ــازمان ــود؛ س ــزاری دورهش ــان برگ ــار و در زم ــه ک ــروع ب ــد و ش ــیش از ورود کارمن ــا پ ــای ه ه

دغدغـه آموزش بدوخـدمت، کارمنـد را از لحـاظ روحـی و روانـی تـأمین کننـد، یعنـی نیازهـا و

های کارمند چه نسـبت بـه کـار و چـه از لحـاظ شخصـی مـورد تحلیـل قـرار دهنـد و کارمنـد 

چنـین سـازمان بـا انجـام کارهـایی را برای ورود به سـازمان و شـروع بـه کـار آمـاده کننـد. هـم

ــه ــتفاده از جلس ــد: اس ــازهمانن ــان ت ــرای کارکن ــمی ب ــای غیررس ــدیریت ه ــه م ــا مجموع وارد ب

ــه ــازمان، معارف ــای س ــهه ــتانه و برنام ــازمان، دوس ــا س ــان ب ــنایی کارکن ــرای آش ــده ب ــزی ش ری

                                                
1. Huling-Austin    2. Khamis 
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ــاق کــار(، حضــور همکــا هــای آمــوزش و برخــورد صــمیمی مــدیر در دورهران و محــل کــار )ات

هـای انگیزشـی کـه خـود کارکنـان مسـئول اجـرای آن باشـند و بدوخدمت، اسـتفاده از کـلاس

دهنـد بـا یکـدیگر بحـث کننـد، برخـورد ها، مهارت و کارهـایی کـه انجـام مـیدر رابطه با برنامه

واردان و در نهایـت، توجـه بـه ایـن موضـوعات مهـم و اجـرای درسـت و بـا عادلانه با تمـام تـازه

توانــد تــا حــدودی از ســختی و اســترس روزهــای اول کــار بــرای تــازههــا مــیبرنامــه بــرای آن

 واردان بکاهد.

ــه ــاوین آیافت ــار مضــمون اصــلی را تحــت عن ــای ســوال ششــم، چه ــارته ــوزش مه ــای م ه

ــه ــرد. شــغلی، توســعه حرف ــان ک ــور شــغلی( نمای ــی شــغلی )منت ــرورش و مرب ای، بهســازی و پ

ــارت ــیمنآمــوزش مه ــای شــغلی ف ــاردوس1999) 1نمســر-ه ( و ســدا 2002) 2(، جانســون و ک

ــگ ــژوهش2011) 3بیلن ــرده( در پ ــه ک ــه آن توج ــود ب ــای خ ــرورش ه ــازی و پ ــد. بهس در ان

زاده گرایلــی، (، غنــی2011) 4وســمن، لودکــه و بــامرتهــای ریشــتر، کــانتر، کلپــژوهش

ــان ) ــری، قورچی ــژوهش1396جعف ــه ای در پ ــه اســت. توســعه حرف ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ( م

( و 2016)6فــاکس و اســکتل بـــوری-(، گــالو2010) و همکـــاران 5هورســلی-هــای لــوکس

ــــی ــــاران 7ایرل ــــث2017) و همک ــــاران  8(، گریفی ــــین لاوان2010)و همک (، 2015) 9(، ن

ــانی ) ــانی، خراس ــمی، قهرم ــری، ابوالقاس ــی 1396جعف ــت. مرب ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ( م

ـــژوهش (، بارکاســـکایت، 1390هـــای اورنگـــی، قلتـــاش، شـــهامت، یوســـلیانی )شـــغلی در پ

ــکین ــن2017) 10مسکاس ــریگس، نیلس ــلارک، ت ــین2014) 11(، ک ــاگر، ویلک ــایر، ه  12(، مالکنت

ــوگرن2005) ــا، هنیســن، ل ــه 2004) 14ین(، مسکاســک2017) 13(، من ــرار گرفت ( مــورد توجــه ق

ها نشـان داد کـه معلمـان و مربیـان بیشـترین اتفـاق نظـر در مـورد محتـوای تحلیل داده است.

هـای شـغلی و بهسـازی و پـرورش های توجیـه مقـدماتی را در رابطـه بـا آمـوزش مهـارتبرنامه

فقیــت هــر نظــام ای بــرای ایــن امــر را مناســب دیدنــد. موداشــتند و اســتفاده از رهبــران حرفــه

هـای شـغلی معلـم بسـتگی دارد. جهـان ای بـه دانـش و مهـارتکننـدهآموزشی در حـد تعیـین

ای، بـا ایـن واقعیـت هـای حرفـهشـود و معلمـان نیـز ماننـد دیگـر گـروهبه سرعت دگرگون می
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هـای اولیـه آنـان در جهـان امـروز، چنـدان مفیـد نخواهـد بـود. شـوند کـه آمـوزشرو به رو می

(، در واقـع 1385پـژوه، فـرزاد، ر سراسـر عمـر، دانـش خـود را روزآمـد کننـد )دانـشآنان باید د

ای فراینـدی بـرای تعمیـق آگـاهی، مهـارت و نگـرش معلـم اسـت )نامـداری پژمـان، رشد حرفه

ــیری،  ــری، بص ــان، قنب ــی1396قربانی ــان م ــه نش ــه( ک ــرورش حرف ــازی و پ ــد در بهس ای ده

و دانــش، الزامــات و تمهیــداتی لازم اســت و  گانــه نگــرش، مهــارتهــای ســهمعلمــان در حــوزه

مســئولین و متولیــان امــر بهســازی و پــرورش معلمــان بایــد بــه ایــن تمهیــدات توجــه نماینــد 

 هــا بســیار مهــم اســترو، مشــارکت مربــی در ایــن دورهاز ایــن(. 1395)محمــدی و همکــاران، 

ان شـرط ثر توسـط مربیـ( و شـکی نیسـت کـه هـدایت مـؤ2014ن، )کلارک، تـریگس، و نیلسـ

 ضــروری بــرای توســعه دانــش و عملکردهــای کارکنــان پــیش از آمــوزش در محــل کــار اســت

(، در نتیجــه، مربیــان بــه کارکنــان پــیش از خــدمت کمــک 2005)مالکنتــایر، هــاگر، ویلکــین، 

ــی ــارتم ــا مه ــد ت ــوگرن، کنن ــا، هنیســن، ل ــند )من ــمیت بشناس ــه رس ــود را ب ــغلی خ ــای ش ه

ــتا پیشــنهاد مــی2017 ــن راس ــ(. در ای ــازمانش ــا ود؛ س ــوزش بدوخــدمت، ه ــان دوره آم در هم

هـا فرصـت ارائـه نظـرات و بهسازی و پرورش نیروی جدیـد را بـه ارمغـان آورنـد. در ایـن برنامـه

هـا و اهـداف کارمنـد را پیشنهاد به کارمنـد در رابطـه بـا سـازمان و شـغلش داده شـود. اولویـت

خواهــد رشــد ارمنــدی کــه مــیبشتاســند و در تــأمین ایــن اهــداف بــه او کمــک شــود، بــرای ک

هـای بـالاتر راتقـاء یابـد، تـلاش شـود کـه از همـان ابتـدا آمـوزش داده شـود، کند و بـه پسـت

هـا را داشـته باشـد. هایش را توانمند کرد تـا تـوان رقابـت بـا رقابـایش در دیگـر سـازمانمهارت

د یـک وارهـای شـغلی و بهسـازی و پـرورش نیـروی تـازهدر واقع تـلاش بـرای آمـوزش مهـارت

ــاره بــرد بــرای ســازمان و فــرد محســوب مــی –معاملــه بــرد  شــود و ســازمان را از آمــوزش دوب

 کند.نیاز میکارمند بی

های سوال هفتم، سه مضمون روابط با همکاران، بازخورد مثبت و بازخورد منفی را یافته

چنگ و (. 1385های درویشی، میرهاشمی، ناظم )روابط با همکاران در پژوهشنمایان کرد. 

(، بهرنگی و 2008) 5(، مارکس1991) 4(، بوئیس2009) 3(، بیم2007) 2(، کرو1997) 1پانگ

های بازخورد مثبت و بازخورد منفی مضمون (. مورد توجه قرار گرفته است.1392احمدی اصل )

ها شوندگان است که مشابه آن در سایر پژوهشدر سوال هفتم پژوهش برگرفته از نظرات مصاحبه

ها نشان داد که پذیرش از طرف همکاران چندان جالب نبوده و دارای بازخورد تحلیل داده نیست.

کید داشتند این بود که شوندگان روی آن تأمنفی بوده است. بیشترین اتفاق نظری که مصاحبه
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همکاران دارای دید منفی نسبت به کارکنان جدید بودند و چه بسا که این کارمند تازه وارد 

ک تحصیلی بالاتر از آنان در همان سطح کاری باشد، رفتارها نسبت به آن شخص با دارای مدر

ها یا بالاتر از جایگاه آنان قرار گیرد این دید که ممکن است فرد تازه وارد به زودی هم سطح آن

ها دو شود؛ سازماندهند. بنابراین پیشنهاد میکند و توجهی به فرد تازه وارد نشان نمیتغییر می

تگی ایجاد شده بین کارکنان را با برخورد عادلانه بین آنان از بین ببرند، دیدگاه کارمندان را دس

چون واردان مانند برگزاری جلسه معارفه، ایجاد تعامل و همکاری بین کارکنان همنسبت به تازه

های کاری، حضور همزمان کارکنان درکنار مأموریت کاری خارج از استان، برگزاری جلسه

 وارد تغییر دهند.دیگر، استفاده تلفیقی از نظرات کارمندان فعلی و تازهیک

گرایی و از متن مصاحبه سوال هشتم سه مضمون رفتار نامناسب مدیریت سازمانی، تجربه

مضمون های نوآورانه یافت شد.گرایی و اهمیت به خلاقیت و ایدهاهمیت به سابقه کاری، جوان

ها تحلیل دادهها نیست. آن اشاره کردند مشابه آن در سایر پژوهششوندگان به هایی که مصاحبه

وارد بیشتر مربوط به رفتار نامناسب مدیریت نشان داد که تفاوت نظر معلمان و مربیان تازه

ثری داشته و مدیران با کارمندان خود ارتباط مؤسازمانی است. از همین رو، لازم است که 

شان با ها توجه شود، چرا که نیمی از افراد به دلیل روابطه آندهند ببراساس کاری که انجام می

های برتر این اطمینان را حاصل میدهند. گفتنی است شرکتشان استعفا میرئیس خود از شغل

کنند. این روسا از ای و انسان بودن، تعادل را برقرار میشان بین رفتار حرفهکنند که مدیران

کنند و بعضی از شوند، در روزهای سختی با آنان همدلی مییموفقیت یک کارمند خوشحال م

کشند. مدیرانی که نتوانند این چنین عمل کنند، افراد را حتی اگر نارحت شوند به چالش می

شوند. با توجه به نتایج بدست آمده همواره با ریزش نیروهای متعهد و کار آزموده خود مواجه می

وارد در جلسه و در گام برگزاری جلسات از حضور کارکنان تازهها به هنشود؛ سازمانیشنهاد می

کنار کارکنان باتجربه و باسابقه استفاده کنند و از این فرصت برای آشنایی کارکنان جدید با 

شود که ی ورود کارکنان جدید به جلسات باعث میمسائل و مشکلات سازمان بهره جویند. اجازه

های خود را ارائه دهد و کند که نظرات و ایدهدهد و تلاش میکارمند حس مهم بودن به او دست 

وارد گو باشد. همچنین اگر مدیر پذیرای نظرات کارکنان تازهاین حس اعتمادپذیری را پاسخ

نباشد و از نظرات ارائه شده توسط آنان هرچند مناسب و در خورتوجه برای حل مشکل استفاده 

شک حس وراد رد کند، بیتجربه بودن کارکنان تازهرس از بینکند و یا نظرات آنان را به دلیل ت

های خلاقانه و یا کار خط بطلانی بر ارائه ایده کند و اینهمکاری و تعامل را در آنان خاموش می

حتی ارائه یک نظر یا گفتگوی ساده از سوی کارکنان جدید است که باعث ایجاد دید منفی 

وری از دست ید انگیزه خود را برای افزایش عملکرد و بهرهشود و کارکنان جدنسبت به مدیر می

وارد نهایت احتیاط دهند، بنابراین؛ شایسته است که مدیر در نحوه برخورد خود با کارکنان تازهمی
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وارد به دلیل را بکارگیرد. استقبال مدیر از نظرات کارمندان باتجربه و باسابقه از نظر کارکنان تازه

در سازمان، آشنایی بیشتر با مسائل و مشکلات سازمان است، که این رفتار حضور بیشتر آنان 

شود و تلاش هر دو نیرو را برای پیشی باعث به وجود آمدن اختلاف بین کارکنان در سازمان می

که کارمندان در  گونه به جای آنکند و اینگرفتن از دیگری و حس انتقام را در آنان ترغیب می

باشند. در شند به دنبال ارائه راهکارهایی برای ضربه زدن به همکاران خود میپی عملکرد بالا با

کار به سقوط  کند و اینشود، راندمان کاری کاهش پیدا مینهایت، سازمان از اهداف خود دور می

شود مدیر حد میانه را در بین کارکنان خود گردد، به همین دلیل، پیشنهاد میسازمان منجر می

 رعایت کند.
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Abstract  
Objective: The success of the education system in educating students is significantly influenced 

by the access of teachers and their participation in quality professional development activities. 

Among the programs for empowerment and professional development of teachers are holding 

educational programs to serve or introduce teachers. The teacher is considered the most 

important person in the curriculum implementation process. Thus it is vital to educate and 

develop his or her effective careers, which are the starting point for any change. An effective 

teacher relies on the knowledge and skills required for the teaching profession, and having 

professional competencies always seek to provide opportunities for learning among students. 

The main aim of the present paper is to examine the understanding and experience of the lives of 

novice teachers in the process of introduction to recruitment.  

Materials and Methods: The research method is applied in terms of its purpose and in terms of 

the nature of a qualitative research based on the phenomenological approach. All teachers and 

technical and vocational trainers hired in Ilam province from 2016 to 2019 were selected as 

population. The sampling method was snowball method In which 12 semi-structured interviews 

were conducted until the data saturation stage was reached. 

The data collection tool was a semi-structured interview in which the output of the interview was 

coded with the content analysis method, and its output consisted of 6 main categories, 22 sub-

categories and 89 concept codes. The validity of the extracted codes was used from the 

contributors and human resources experts, and in order to ensure the reliability of the research 

data, the method of repeated study, continuous comparison of data, summarization, and 

classification of information were used. To analyze the data, a coding procedure based on 

thematic analysis was used. 

Results and Discussion: The results showed that newly hired teachers from the process of 

introducing the service to the pleasant experiences, unfavorable experiences and legal knowledge 

and knowledge in the first days of employment as experience. Teachers' expectations of the 

recruitment justification program include the two axes of needs assessment and job orientation 

and job orientation, which is the most important issue in terms of needs assessment from the 

perspective of newly hired teachers and educators. Topics include intra-organizational processes, 

role-playing training, and organizational learning, including the educational needs of teachers at 

the beginning of employment. Teachers consider the most important concerns at the beginning of 
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the service, including the two topics of emotional support and justification, and consider factors 

such as psychological and physical stress, inappropriate organization and poor management as 

problems and problems from the beginning of employment from the teachers' point of view. As a 

result, it can be acknowledged that the education system, at the beginning of the new arrival of 

teachers in the education organization, to hold service courses to prevent complaints caused by 

the organization's lack of planning and a new perspective. Make employees more pleasant than 

the organization. Before deciding to hire new teacher, the education organization should consider 

the required staff and pre-service programs, such as general and specialized training courses, 

theory and practice for each department. 
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