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مناسب و توسعه  یچهارچوب مفهوم کی جادیمنظور امعلمان در مدارس به یآورتاب دهیپد نییو تب ییپژوهش حاضر با هدف شناسا هدف:

است که عوامل مؤثر بر آن و ابعاد سازنده آن  یچندبعد دهیچیمفهوم پ کی یآورآن انجام شده است چرا که تاب ینظری و عمل یمبان

 . ردیمورد توجه قرار گ کپارچهیسازه  کیبه صورت  یآوراست تاب یمثبت، ضرور یاثر جادیدارند و جهت ا گریکدیبا  یتوجهقابل یدگیتندرهم

 ازمندین یآورتاب دهیابعاد پد ییشده است. شناسا انجام یدارشناسیو با استفاده از روش پد یفیک کردیپژوهش با رو نیا: هامواد و روش

به خدمت گرفته شود.  تواندیم یدارشناسیو روش پد یفیک کردیمنظور رو نیا یانه در جستجو بوده که براو موشکاف قیعم یکردیرو

هدفمند  یریگرسان از راه نمونهعنوان اطلاعنفر به 20ها آن انینمونه و با تجربه مدارس بودند که از م علمانکنندگان پژوهش شامل ممشارکت

استفاده شده است  افتهیساختار مهین یهااز مصاحبه اطلاعات یآورجمع ی. برادندیبه اشباع نظری رس هالیکه تحل ییانتخاب شدند تا جا ینوع

محتوای  لیها، تحلداده لید. روش تحلیگرد ییمعلمان، شناسا ستهیو تجارب ز هادگاهینظرات و د انیو ابعاد آن از م یآورتاب وه،یش نیکه به ا

باز  یاند، سپس کدهاباز انتخاب شده یکه ابتدا کدها بیترتنیبوده است. بد یری در سه سطح باز، محوری و انتخاببا استفاده از کدگذا ییاستقرا

 ،یآورحول مفهوم تاب یانتخاب یبراساس کدگذار تیداده و در نها لیرا تشک یمحور یشده و کدها یکنار هم سازمانده درمشترک،  یبا معان

 اند. شده عیتجم

/ یکیزیو ف یرفتار ،یاجتماع ،یعاطف ،یو شامل ابعاد شناخت یمفهوم چندبعد کی یآورنشان دادند که تاب هاافتهیو  جینتا: یریگجهیو نت بحث

و رفتار است که از دو  شهیاند یختگیبودن توأم با آرامش و فره یبلکه نوع ،یفن-یمفهوم علم کیمعلمان نه فقط  یآور. تابباشدیجسمانی م

و رفتار معلم را در  شهیشناخت و اند ،یآورتاب کسویآموزان مورد توجه است؛ از دانش یو رفتار یفکر یعنوان الگوان بهمعلم یبرا هتج

 تیدر شخص رگذاریو آرام و تأث نیمت یخود رفتار نیو ا دهدیو اضطرار خاطر است، نشان م یها که توأم با خستگآن ژهیومختلف به یهاتیموقع

. شوندیمدرسه و کلاس درس نائل م یو پرورش یبه اهداف آموزش یآموزان به درجات بالاتردانش ،یریادگی یفضا نیکه در چن آوردیم دیدپ یو

هاست را در دهنده آننشان یآورکه تاب یرگذاریتأث یو اخلاق یروح یهاتیظرف گر،یکدیآموزان و معلمان در تعامل با دانش گر،یاز جانب د

یم یمیدست به تصم جاناتیزده و گرفتار هکه شتاب یمعلمان نیو رفتار خود قرار خواهند داد. تفاوت است ب شهیاند یگوکرده و ال رکمدرسه د

آموزان . دانشکنندیم تیریها و اضطرارها را مدعملکرد خود را حفظ کرده و بحران ط،یکه عالمانه و توأم با آرامش و تسلط بر شرا یبا معلمان زنند

 .کنندیعمل م یخود، به شکل مؤثر یاو حرفه یفرد یکرده در مواجه با رخدادها دایپخته پ یتیاست که شخص ییفضا نیدر چن ر،گیمعلمان د و

مند پژوهشگران علاقه یبرا ییو فرهنگ حاکم بر معلمان و مدارس کشور بحث شده است و راهکارها نهیبا توجه به زم هاافتهیدر مورد  انیدر پا

ضمن  یهادوره نارها،یها، سمدوره یبرگزار قیمعلمان از طر یآورتاب تیبه شناخت و تقو توانیم شنهادهایپ نیز جمله اشده است ا طرحم

کرده  تیمعلمان را تقو یو روان یکه خواهد توانست ابعاد عاطف یمعلمان به خودساز قیتشو گر،یکرد. از طرف د ادی یآموزش یهاخدمت و کلاس

 و بهبود بخشد.

.رویکرد کیفی ،مدارس ،تجربه زیسته معلمان ،آوریتاب :هاواژهکلید 

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه خوارزم ت،یریدانشکده مد ،یآموزش تیریگروه مد اریدانش. 1

تهران،  ،یدانشگاه خوارزم ت،یریدانشکده مد ،یآموزش تیریگروه مد ،مدیریت آموزشی یدکتر یدانشجو* نویسنده مسئول: 
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  مقدمه

 آوریتهاب هاست. نظریههها، جوامع، محل کار و سیاستخانواده، خطاب به افراد 1آورینظریه تاب

(. نظریهه 1996، 2کنهد )راک و پترسهونمی تأکیهدافهزایش نقهاق قهوت  و شناسهییبآسکاهش 

دهند توان بالایی بهرای مقابلهه بها کند که نشان میصحبت می هاییظامآوری درباره افراد و نتاب

هها و این نظام ازجملهنیز  5و معلمان 4پرورش و آموزش(. نظام 2001: 1، 3برداها دارند )ونسختی

، نقهش مهمهی در ایجهاد صهبر و تحمهل، شایسهتگی و 6معلمان در فرآیند تدریس افرادند چرا که

اسهت مستلزم درگیری و تنازع و صهبر و تحمهل زیهادی  7ند و روابط انسانیکننگری ایفا میآینده

ای نوآورانههه و اصهههلاح هبهها افههزایش برنامهههچنههین، (؛ هم1: 2001، 8برنشامسههون و کانینگهههام)

 یافتهه افهزایشای آنهان نتیجه استرس حرفهه حجهم کهار معلمهان و در ،اسهتانداردهای آموزشهی

تجربهه  -هابهه سهبب ایهن سهختی-الاً، تعهداد زیهادی از معلمهاناحتمه .(2004، 9چیتهی) اسهت

 شهده اسهتفرسودگی شغلی دارند که برای مدیران مدارس به یک مسئله مهم و پرهزینهه تبدیل

؛ 12،2010؛ بونهههانو11،2012متیهههز، گهههراویر و بهههاربر ،کارسهههون؛ تسهههولوپاس، 10،2002هانهههگ)

کننهده خهود در قهش حسهاس و تعیینبایهد بهه ن از طرف دیگر مدیران مدارس و (؛13،2001کاتو

یجاد اثربخشی در مدارس آگاه باشند و باید بر این عقیده اسهتوار و اهدایت مدارس به صورت کارا 

های رشهد و بهسهازی چنین ایجهاد فرصهتهم ها نقش خطیری در ایجاد اثربخشی وباشند که آن

یاسهینی، محمهدی و وند )شهواقهع  مثمهر ثمهرمدارس داشته و در این راه باید به مساعی خویش 

 (.1393یاسینی، 

و نقش خطیر معلمی به خهاطر محوریهت رفتهار و روابهط  پرورش و آموزشنظام براین اساس، 

یهد شهده تأکعنوان یک متغیر کلیدی است. آوری بهگرایی، نیازمند توجه به تابایانسانی و حرفه

ها در تعدیل رویدادهای منفی و آنطور خاصی با معلمان مرتبط است که به آوری بهتاب است که

کنههد هههای شخصههیتی کمههک میبهها اسههتفاده از منههابع محیطههی و ویژگی زاشههرایط اسههترس

بهودن،  اثرگهذارتقویهت احسهاس شایسهتگی، ارزشهمندی و (. 2014،؛ گیبز و میلر14،2002)بوبک

                                                
1. Resilience theory   2. Rak & Patterson 
 

3. VanBreda    4. Education system 
 

5. Teachers    6. Teaching process 
 

7. Human relationships   8. Bernshausen & Cunningham 
 

9. Chitty    10. Hong 
 

11. Tsouloupas Carson, Matthews, Grawitch, Barber 

12. Bonann 

13. Coutu    14. Bobek 
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توانهد یمآنهان آموزان جهت آگاه شدن از نظرات و انتقهادات افزایش امکان ارتباق با والدین دانش

 .شودپذیری و آگاهی از نتایج کاری در معلمان سبب احساس معنادار بودن شغل و مسئولیت

دههد بلکهه بهر تنها پایداری و تحمل معلمان را در کارشهان ارتقها مهیآوری نههای تابمهارت

وری بههآمههارت تهاباست که  شده گفتهشان نیز تأثیر مثبتی دارد، در این زمینه عملکرد شغلی

طور مثبتی بر عملکرد شغلی معلم مانند تدریس کردن که اغلب با خسهتگی همهراه اسهت، مهؤثر 

مههارت دهنهد (. عهلاوه بهراین، مطالعهات نشهان می2010،زیهو تم میلهدری، 1باشد )کریموگلومی

ه به دهد. بنابراین توجزا را توسعه میآوری بعد از حل مسئله، توانایی مقابله با شرایط استرستاب

کهه از همهان دوران بچگهی ضهرورت  -تنها در مسائل شغلی و کارینه–آوری ایجاد و توسعه تاب

عنوان یک مفهوم وری معلمان بهآتاب(. 2008، 4؛ ترزی2004، 3؛ بنارد2004، 2بلک و گلیبو)دارد 

امها های زیادی برخوردار است که این امر مطالعه در مورد آن را مشهکل فنی، از پیچیدگی-علمی

مههارت  های آن را از این زوایه قوت بخشیده اسهت.ضرورت و اهمیت تصریح نمودن ابعاد و مؤلفه

، حفاظت/ مقاومت در طول بحران، مقاومت در برابر عنوان سازگاری سریع با مشکلاتآوری بهتاب

 مشکلات محیطی، سازگاری با شرایط جدید و حفظ تعادل روحی و روانهی در طهول ایهن شهرایط

، 8؛ واکسهمن4: 2006، 7؛ والهش5: 2006، 6؛ گورکان48: 2010، 5شده است )کانر و بایراکلی نیاب

آوری یک ساختار چندبعدی است کهه تاب (.15: 2003، 9؛ مستن و پاور4: 2004، و پاردون یگر

فردی، تعهاملات، تحمهل و مقابلهه  های مانند روابط مثبت بینشامل سازگاری اجتماعی و مهارت

منظور گسهترش مههارت بهه .(4: 2004، تبهکیو وا وریال و،ی، ها10باشد )لافارمابیسمی )مقاومت(

مسئله، سازگاری با شرایط، حفهظ و مقاومهت روحهی در آوری، مهم است که افراد توانایی حلتاب

کهه ( 15: 2003دست بیاورند )مسهتن و پهاور، طول مشکلات و شرایط و زمان مختلف حوادث به

آوری و درههم تنیهدگی آن بها ف، مفاهیم و علل، نشان از چندبعدی بودن تهاباین مجموعه تعاری

 سایر مفاهیم و متغیرها دارد.

شهکلی  آوری معلمهان و ابعهاد آن بههبر این اساس، ضروری است کهه نشهانگان رفتهاری تهاب

فنی -کارهای علمیتر شدن آن بتوان راهبررسی قرار گیرد تا ضمن روشن یکپارچه و منسجم مورد

آوری بیشتر معلمان ارائه داد که منجر به پایداری روحی و جسمی و بهبود عملکهرد در جهت تاب

1. Kırımoğlu 2. Black & Gilboe

3. Benard 4. Terzi

5. Kaner & Bayraklı 6. Gürkan

7. Walsh 8. Waxman

9. Masten & Power 10. LaFromboise
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آوری گویی به این سؤالات که نشانگان تهابرو، پژوهش حاضر با هدف پاسخآنان خواهد شد. ازاین

 شده است.بندی هستند، انجامها و ابعادی قابل دستهاند و در چه مقولهمعلمان کدام
 

 ی پژوهشی نظری و پیشینهمبان
شود که خط سیر رشد را از خطهر بهه عوامل و فرآیندهایی اطلاق می آوری بهطورکلی واژه تاببه

رغم وجود شرایط ناگوار، بهه پیامهدهای کرده و علیشناختی قطعزا و آسیب روانرفتارهای مشکل

گیری توانهایی روشی بهرای انهدازه عنوانآوری را به( تاب2006) 1نوراشوند. کسازگارانه منتهی می

شهامل رههایی از اسهترس و  تنهانههی آورتهابکنهد. یم تعریهفزا فرد در مقابله با عوامل استرس

یک نتیجه از واکنش سالم بهه  عنوانبهی باثباتشاهد رشد  بازگشت به سطح قبلی از سلامت، بلکه

ی اخیهر محققهان شهروع بهه هالسها(. در 2010؛2زیهوترا، ریهرباشهد )یم زااسترسهای یتموقع

مجموعهه  عنوانبههی آورتهابکهه سهبب آن  انهدنمودهدیدگاه زیسهتی  ی ازآورتابی پردازمفهوم

روابهط متقابهل بهین افهراد و محهیط اسهت را تعریهف  کننهدهمنعکسرفتارهای که در طول زمان 

برخهی از  (.14: 1220؛3یهونگر،کنهد )یمهیی را برای رشد فردی ایجهاد هافرصتیژه وبه کند ویم

؛ 77: 2006، 4تهرزی) داننهدتر شدن بعد از مقابلهه بها یهک مشهکل میآوری را قویمطالعات، تاب

ههای لازم بهرای مقابلهه بها آن آوری شامل هردوی مشکل و مهارت(. مهارت تاب1994 5سیلیمن

ههارت ای از مداشتن سازگاری مثبت در طول یک مشکل بها درجهه(. 2: 19956گروتبرگ، ) است

آوری را توانهایی مثبهت تهاب (2008) 8راتر (.2005:543،و همکاران 7آوری مرتبط است )لوترتاب

کنهار آمهدن موجهب  اساس ایهن تعریهف،داند. برها میها و پریشانیترسافراد در کنار آمدن با اس

انایی آوری را یک فرآیند تو( تاب1991) 9شود. گارمزی و مستنبازگشت فرد به عملکرد عادی می

انهد. براسهاس نظهر مهورفی و مهوری آمیز با شرایط دشوار تعریف نمودهیا پیامد سازگاری موفقیت

ههایی ای اسهت کهه خهود شهامل ظرفیتآوری شامل الگوهای یکپارچه پیچیده( تاب1976آرتی )

چنهین شهامل کنهد، همای اسهت کهه آن را همگهانی میبرای شکل دادن مفاهیمی، شامل تجربهه

آوری یک مهارت لازم برای نگههداری معلمهان اسهت. تقویت تابباشد. ای دفاعی نیز میهعملیات

ها را در کند و قدرت تحمهل سهختی و ریسهکآوری در مورد نقاق قوت افراد بحث مینظریه تاب

 (.1996دهد )زاک و پیترسون،افراد نشان می

                                                
1. Coner     2. Zautra & Reich 
 

3. Ungar     4. Terzi 
 

5. Silliman    6. Grottberg 
 

7. Luther    8. Rutter 
 

9. Garmezy & Masten 
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فی آرام هستند و توانایی مقابلهه شکنانه نیستند، از نظر عاطآور دارای رفتارهای خودافراد تاب

 ههاییژگیو درمجمهوع،(. 2000)لتزرینهگ و همکهاران،  ایط ناگوار و ناخوشهایند را دارنهدبا شر

 خودمختاری، ،یآموزش کار در کفایت هوش، بودن، اجتماع مثبت، هخودپندار چونهم شخصیتی

 عوامهل ازجملهه انی،جسم و روانی سلامت و مسئله حل یهامهارت خوب، ارتباطات نفس،عزت

وسلسکا، گکووا، ؛ 1،2007؛ گو ودی2004روند )بونانو،یم شمار به فرد در یآورتاب یشبرافزا مؤثر

 (.2009، 2 اوروسووا، گاجدوسوا، دیژک و ریجینولد

معلههم از  انتظهاراتکههه بههر . اول ایهناسهت مههم دلیهل در آمهوزش بسهیار سه به آوریتاب

آورانههه خود معلم الگویی برای نشان دادن رفتهار تههاب به این دلیل کهت تأثیرگذار اس آموزدانش

و پیچیهده اسههت و  دشهوار ایحرفههکه تدریس . دوم این(2003، 3نی)هندرسون و میلست اسهت

کهه در کهلاس درس آموزشههی  هاییدشواریو  هاسختیاست که معلم با ابهامهات،  مسهتلزم آن

دارد.  نیهاز آورانهتاب رفتاری سبکو منطقی داشته باشد و این به  یحصح، برخورد شودرو میروبه

خههود  ایحرفههباید استرس خود را مدیریت کند و از سوی دیگر، باید به وظهایف  سویک از معلم

 معلمهی خهود را نسهبت بهه حرفههه 5و تعههد 4انگیهزه ،درست عمل نماید تا بهدین شهیوه نحو به

ی توانههایی ادر معنه آوریتابکهه سهوم این(. 62006)هارگریوز و فینهک زمهان حفظ کند درگذر

 مختلهفدر رویارویی با مسهائل  آمیزجسارتممکن و عمل  هایحلراه، بازیابی سریع مسئله حهل

انگیزه در  داشتن و 7خود بربا حس تعهد به کار، مدیریت  دقیقاًو  شودمیکارآمد تعریف  صورتبه

آوری معلمهان کلهی تهاب طوربهه .آمهوزان ارتبهاق دارددانهش جانبهههمهابی یتدریس برای دست

عنوان ظرفیت و توانایی برای ادامه دادن )برگشت به عقهب( یها بازیهابی سهریع نقهاق قهوت در به

ههای شخصهی آوری، بهر تواناییطور کارآمد است و ایهن تعریهف از تهابمواجه با شرایط سخت به

شهود و عنوان یک قابلیت مههم بهرای معلمهان در نظهر گرفتهه میوری بهآتاب .افرادی تأکید دارد

های مثبت را بهرای غلبهه تحقیقات نشان داده است که معلمانی که مدبر هستند توسعه استراتژی

دهند. صهبر و تحمهل و مقاومهت معلهم در برابهر مشهکل و حهل آن ها از خود نشان میبر سختی

چنهین، هم کند؛بینی میآوری موفقیت و بقای فرد را پیشمستلزم روحیه سالم است، مهارت تاب

زا مهرتبط بها تهدریس و های مفهرق و شهرایط اسهترسآوری معلمان را در برخورد با خستگیتاب

                                                
1. Gu & Day 

2. Veselska, Geckova, Orosova, Gajdosova, Dijk, Reijneveld 
3. Henderson & Milstein   4. motivation 
 

5. Commitment    6. Hargreaves & Fink 
 

7. Self-management 
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تواند می هارغم وجود سختیآوری علیتاب(. 2008، 2؛ تیت1،2009کند )چانگمتعهد می آموزش

 (.323: 3،2009یک سازگاری مثبت باشد )باترل

معلمهان بها عملکهرد  یآورتهاب( در پژوهشی تحت عنوان بررسی رابطه 2016) تری و جسیکا

، 5ها، سهازگارگننده4هاکننهدهتثبیت شوند:انطباقی نشان دادند که معلمان در سه گروه تقسیم می

یت ی هستند، بعد سازگاران و درنهاآورتابها دارای حداقل کنندهترتیب که تثبیت. بدین6نوآوران

 دارند. آوری رانوآوران بیشترین تاب

اند مطالعاتی کهه بهر روی ( در پژوهش خود اذعان داشته2014) ریو بوکتان ی، اوزب7تارکاگولوی

تهاب دهد که جنسیت، وضعیت آموزشی، سن و شرایط مختلفی بهرشده نشان میآوری انجامتاب

آوری بیشهتری دارند مهارت تاب آوری مؤثر است. کسانی که وضعیت اقتصادی و اجتماعی بهتری

کننهد دارند؛ امید به آینده، ابراز وجود، احساس تنهایی و کسهانی کهه در مرکهز شههر زنهدگی می

آوری و که رابطه مثبت و معناداری بهین مههارت تهابآوری بیشتری دارند و نهایتاً اینمهارت تاب

 رضایت از زندگی وجود دارد.

های ارتباطی بهتری نسبت به مردان دارنهد ایهن زن مهارت ( دریافت که معلمان2011) اوزبی

آوری بهتهری آوری و جنسیت معنادار است و زنهان مههارت تهابدهد که روابط بین تابنشان می

آوری فردی، ابعاد فرهنگی و اجتماعی در تدریس و آمهوزش را دارند. نکته مهم اینکه تأکید برتاب

های سیاسی، اجتماعی و فرهنگی مدرسه، جامعه أثیر زمینهکه تدریس تحت تکنند، اینانکار نمی

، لهی 8،2010جانسون، داون، لو کورنهو، پیتهرز، سهالیوان و پیهرسانکار نیست )های آن، قابلو سیاست

 .(9،2013کورنو

ههای ( نشهان داده کهه معلمهان از اسهتراتژی2010) 10ی پژوهش آنتونیو، کلی و شینهایافته

مسئله، مدیریت روابط دشوار و در جسهتجوی بازسهازی و اصهلاح حل طلبی،مختلفی شامل کمک

ها در ایجاد منابع و حمایت اضهافی و مسهئولیت بهرای موفقیهت و یاستراتژکنند این یماستفاده 

 ، مهم هستند.کارتازهامنیت منابع معلمان به معلمان 

شهتن بهه آینهده اند کهه امیهد دا( در پهژوهش خهود عنهوان داشهته2009) 11ساراکو و اوزکان

آوری معلمهان پهژوهش مههارت تهاب اسهاس ایهنبر آوری اسهت.ای از تاببینی کننده جنبهپیش

1. Chang 2. Tait

3. Bottrell 4. dtabilisers

5. adapters 6. innovators

7. Türkoğlu

8. Johnson Down, Le Cornu, Peters, Sullivan,Pearce

9. Le Cornu 10. Antonio

11. Sürücü & Özkan

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S187704281400929X
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اجتماعی، نگرش والدین، امیهد بهه آینهده، ابهراز  –اساس جنس، محل خدمت، جایگاه اقتصادی بر

آوری و رضهایت از زنهدگی رابطهه مثبهت آوری مؤثر است و بین مهارت تهابوجود بر مهارت تاب

 داری وجود دارد.عنیم

( در مطالعه خود نشان داد که امکانات محیطی، انگیزش، حمایهت اجتمهاعی از 2009) 1اولیور

 آوری رابطه مثبت و معناداری دارد.طرف خانواده و دوستان با تاب

معلهم از  300بههر روی در پژوهش خود  (2006) 2استوبارت، سامونز، کینگتون و اسمیسدی، 

بهه  توجهه باای مشهترکی هو ویژگی هانگرانیکه معلمان  نشان دادنددبیرستان  مدارس ابتدایی و

نیههز رابطهه  آموزانشاندانشمیان دیدگاه معلمان و پیشرفت تحصیلی  میزان سابقه کاری داشتند.

بتها و حهس مهؤثر بهودن در ارتبهاق اسههت. ایحرفهوجود داشت و ایهن امهر بها میهزان تعههد 

 سهطح بهرو ایههن  کنهدمیبا عوامل حمایتی درونی و بیرونی تأثیرگهذار ربهط پیهدا آوری معلمان 

 .ای آنان مؤثراستزندگی و پیشرفت حرفه

 

 ی  مبانی نظری و پیشینه پژوهشبندجمع
بررسی مبانی نظری و پیشینه پژوهش تصویر روشنی از ویژگی معلمان تاب آور به دست نداد، اما 

ای جدول زیر کهه مفهاهیم کلیهدی در ایهن زمینهه را خانهات کتابمطالع بر اساسخلاصه  طوربه

نشان داده، آورده شده است؛ حل مسئله، سازگاری و حفظ تعادل روحهی و روانهی از ابعهاد مهورد 

دهی نشده است و بهه آوری معلمان بوده است. این ابعاد سازمانینه تابزم درنظران تأکید صاحب

 دهد.نمی به دستآوری معلمان را ی از تابصورت منسجم و جامع، تصویر روشن

 
 آوری معلمانی ادبیات پیرامون تاببندجمع .1جدول 

 نظرانصاحب هاویژگی

 (2004(، لافارمابیس و همکاران )2010همکاران )کریمو گلو و  پایداری و تحمل

 حل مسئله
، بونهانو (2003(، مسهتن و پهاور )2008(، ترزی )2004(، بنارد )2004بلک و گلیبو )

 (2010(، آنتونیو و همکاران )2004)

 (2012(، یونگر )2008(، ترزی )2004(، بنارد )2004بلک و گلیبو ) زامقابله با شرایط استرس

 مقاومت در برابر مشکلات
(، واکسههمن و همکههاران 2006(، والههش )2006(، گورکههان )2010کههاتر و بههایراکلی )

 (2003(، مستن و پاور )2004)

                                                
1. Oliver 

2. Day, Stobart, Sammons, Kington, Smees 
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)شرایط جدید،  سازگاری

 اجتماعی(

(، واکسههمن و همکههاران 2006(، والههش )2006(، گورکههان )2010کههاتر و بههایراکلی )

(، لهوتر و همکهاران 2004(، لافارمهابیس و همکهاران )2003(، مستن و پاور )2004)

 (2009(، باترل )2005)
حفظ تعادل روحی و 

 روانی

(، واکسههمن و همکههاران 2006(، والههش )2006(، گورکههان )2010کههاتر و بههایراکلی )

 (2003(، مستن و پاور )2004)

روابط مثبت بین فردی، 

 تعاملات

(، 2007(، گهو و دی )2004(، بونهانو )2012(، یونگر )2004لافارمابیس و همکاران )

 (2009وسلسکا و همکاران )

 (2009ساراکو و اوزکان ) امید داشتن به آینده

 (2013(، لی کورنو )2010جانسون و همکاران ) آوری فردیتاب

 

 سوالات پژوهش
 ؟اندکدمی معلمان آورتابنشانگرهای  .1

 ند؟آوری معلمان کداممفاهیم تاب .2

 اند؟آوری معلمان کدامهای تابمقوله .3
 

 پژوهششناسی روش

اسهت.  شهده انجهام یدارشناسهیپد روشاین پژوهش در چارچوب رویکرد کیفی و با اسهتفاده از 

مطالعهه و  مهورد جوانب مختلهفکه بخواهیم یک پدیده را از  رودیکار مبه  زمانی پژوهش کیفی

صورت مطالعه را به مورد هاییتسروکار دارد که واقع ییهابررسی قرار دهیم. این پژوهش با داده

و نیز به معنایی که افهراد  دهدیکلامی، تصویری و یا مانند آن نمایان کرده و مورد تحلیل قرار م

 .کنندگان در فرآیند اجرای پژوهش از پدیده موردمطالعه در ذهن دارندو شرکت ربطیذ

هدف از اجرای طرح تحقیق پدیدارشناسی آن است کهه معنهی یهک پدیهده یها مفههوم مهورد 

دارد کهه بهه  بهر آنیگهر پدیدارشناسهی سهعی د عبارتبهمطالعه را از یک گروه افراد بررسی کند 

(. 156: 1393بازرگهان، نههد )افراد از آن پدیده ارج  درک شناخت از پدیده، از طریق پی بردن به

ها. هههدف بررسههی یههدهپدیدارشناسههی عبههارت اسههت بررسههی دقیههق، انتقههادی و مههنظم پدروش 

پدیدارشناسی، تبیین ساختار ذات تجربه زیسته از یک پدیده در جستجوی وحدت معنهایی اسهت 

شهود ی روزمره مهییق تجربه زیستهکه باعث شناسایی ذات آن پدیده و توصیف درست آن از طر

 (.1995 ،پارکررز و )

بهوده اسهت کهه معلمان نمونهه و بها تجربهه نفر از  20کنندگان در این تحقیق شامل مشارکت

 یریگنمونهه .انجام شده اسهت و با توجه به قاعده اشباع نظریی هدفمند نوعی ریگاساس نمونهبر

که در مهورد  کنندیرا انتخاب م یکنندگانشرکت ،آگاهانه ،بدان معناست که پژوهشگران هدفمند
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یری هدفمند اسهت کهه گگیری نوعی، شکلی از نمونهنمونه دارند. مطالعه تجربه پدیده اصلی مورد

انهد، کند که برای کسانی که با موقعیت غریبهگر در آن، یک شخص یا جایی را مطالعه میپژوهش

 عادی است.

بهدین صهورت کهه  مقاله مبتنی بر مصاحبه نیمه ساختاری بهوده ها در اینابزار گردآوری داده

شهد. ها رونهد مصهاحبه ههدایت میپاسخ نمونه بر اساسکلی برای شروع مصاحبه و  سؤالاتابتدا 

ترتیب کنندگان انجام گردید. بدینها با تعیین وقت قبلی و انتخاب مکان از نظر مشارکتمصاحبه

هر مصاحبه برحسب شهرایط  زمانمدتانجام شد که  هاحبهمصاهای انجام شده پس از هماهنگی

های اساسی برای شناسایی پرسش دقیقه به طول انجامید. 35تا  20از  کنندگانمشارکتو تمایل 

 ها در هر مصاحبه چنین بوده:مقوله

هها و پذیری در برابر مشکلات مدرسهه و تهدریس چهه ویژگیبرای داشتن صبر و تحمل (1

 ست؟ی لازم اهامؤلفه

در فراینهد سهازگاری و انطبهاق معلمهان در  هالفههؤمها و چرا و به چه دلیل این ویژگی (2

 فضای آموزش و تدریس مهم است؟

اساسی، پژوهشگران در طول مصاحبه از سؤالات کنکاشی بهرای درک  یهاعلاوه بر این پرسش

شهده و تمهام تهلاش  ها ضهبطکلیهه مصهاحبه. مطالعه استفاده کرده است از پدیده مورد تریقعم

گر اصلی روند مصاحبه باشهد و بهه کننده، هدایتبر آن بوده تا در زمان اجرا، مشارکت رگپژوهش

شهونده بهه ترتیهب مهورد اشهاره توسهط مصاحبه مورد یهاو یادآوری نکته بردارییادداشتکمک 

ها از کلیهه مصهاحبه ابهامی باقی نماند. بعد از انجام مصهاحبه،ها تا در نوشتن آنکاوش قرار گیرد 

 هها اسهتقرایی بهوده،روی دستگاه ضبط پیاده گردید و برای تحلیل آماده شد. فرآیند تحلیهل داده

وجهود نداشهت بلکهه  یبنهداری و مقولهذچهارچوب مفهومی قبلی برای کدگه هیر یگردعبارتبه

کدگهذاری بهاز، هها در سهه مرحلهه کدگهذاری داده صورت آزاد و عمدتاً با توجه به فنمصاحبه به

جهت بررسی روایی پژوهش از روش کنترل اعضاء اسهتفاده شهده تحلیل شدند.  انتخابیمحوری و 

 کفایت مورد در تا گرداندبرمی به اعضاء را برگرفته میدانی نتایج محقق یک که است به این معنا

زیهابی برنامهه از نظهر اسهتاد راهنمها بهرای ارنمایند. و نیز جهت بررسی پایایی پژوهش  داوری آن

 دهد:یم( کدگذاری باز را نشان 2جدول ) مصاحبه استفاده شده است.
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 یک نمونه از کدگذاری باز بر اساس بخشی از یک مصاحبه .2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشیافته
و در قالب  اندکدمی معلمان آورتابپاسخگویی به این سؤالات که نشانگان  باهدفپژوهش حاضر 

اسهت کهه در ادامهه نتهایج پهژوهش  شده انجامی هستند بنددستههایی قابل م و مقولهچه مفاهی

، نشهانگرهای شهده انجهامی هامصهاحبهپس از کدگذاری و تحلیل  کیفی بدین منظور آمده است.

بعهد  5 یهت درنها درنشهانگر بدسهت آمهد و  82 مجمهوع درآوری معلمان شناسایی شد. که تاب

 ی شدند.بندطبقه، اجتماعی، جسمانی/فیزیکی شناختی، عاطفی، رفتاری

داشهتن  ازجملهمفاهیمی  دربردارندهها ی معلمان، نشان داد، این گزارهآورتاببررسی نشانگان 

ها، باورها، شهناخت عوامهل تفکر منطقی، تفکر انتقادی، تحلیل رفتار دیگران، تفکر مذهبی، ارزش

 3از خهود و سهایر مفهاهیم آمهده در جهدول  ، تصهویر مثبتهینفساعتمادبههخطرساز و حمایتی، 

 ی است.بنددستهقابل  "آوریبعد شناختی تاب"باشد که در قالب می
 

 

 

 

 

 

مواجه بها ، در هنگام رادارمها دانم و توانایی پذیرش با آنیمشکلات را جزئی واقعی از کار در مدرسه م

احسهاس میکهنم کهه ، و همیشه آموزان و همکاران و مسائل شخصی اعتماد به نفس دارممسائل دانش

 گذرد.های کار میاتفاقات خوبی خواهد افتاد و سختی

زا مدرسه و فضای کلاس درس و تدریس شرایط استرس معلم درمن  دشواولین پارامتری که باعث می

شهناخت درسهت  ،پذیری بالایی داشهته باشهمبرگردونم و تحمل عملکرد طبیعی رفتار خود را به بتونم

محهیط  نوعیو بهه کهنمبا چه افرادی کهار مهی مدر چه فضای کاری هست در واقع باید بدونم .موقعیته

پذیری توانایی انطباق نتیجه کند دربه فهم بهتر و بیشتر کمک می شناسیموقعیت، مدرسه را بشناسم
توانهایی . معلمانی کهه کنممیزا محیط مدرسه و فضای کلاس درس پیدا با شرایط استرس و سازگاری

چنین برخورداری از داشته باشن، سازگاری محیطی بیشتری دارند و هم کنترل برخود یا خودمدیریتی

 .باشدها و فشارهای مدرسه میاز پارامترهای مهم در برخورد با سختیروحی سلامت جسمی و 

 

کدهای باز استخراج شده در 

 این نقل قول

. داشهتن 2.موقعیت شناسی و فهم درست از شرایط؛ 1
توانایی کنترل  4. خوش بینی معلم؛ 3اعتماد به نفس؛

. توانایی انطباق 6. داشتن برخوردی آگاهانه؛ 5برخود؛ 

 اریرفت
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یآورتابشده در بعد شناختی ییشناساهای مفاهیم و مقوله. 3جدول   

 مقوله مفهوم گزاره

منطقهی درک  صهورتبهآمهوز و همکهاران  بادانشها را در ارتباق یتموقع

 کندیمالگوی فکری منطقی ایجاد  کند ویم
 داشتن تفکر منطقی

ی 
خت

شنا
د 

بع
ب

تا
ور

آ
ی

 

آموزان و یا همکاران و یا اولیها فههم ایهن انتقهاد و اگر در برابر انتقاد دانش

 توانایی واکنش درست را دارم
 توانایی تفکر انتقادی

ا تحلیل ر هاآنتوانم رفتار یمو همکاران(  آموز)دانش یگرانددر برخورد با 

 کنم

توانایی تحلیل رفتار 

 دیگران

در خهدمت سهعادت  چراکههبه لحاظ عقیدتی شغل خود را مقدس میدانم 

 هاستانسان
 تفکر مذهبی

را ارزش  ههاآندر نظام ارزشی خود خدمت به دانش آمهوزان و کمهک بهه 

 دانمیم
 هاارزش

ی خود را پیاده هاارزشبه آنچه که برایم ارزش است، باور داشته و در عمل 

 کندیم
 باورها

 شناخت عوامل خطرساز و همکار را خطری برای خود تلقی نکند آموزدانشتلاش برای حل مسائل 

کار درسهت حمایهت  انجام دراز وی  بداند که مدرسه و محیط و همکاران

 کنندیم
 شناخت عوامل حمایتی

اران و مسهائل آمهوزان و همکهبه خودش در هنگام مواجه با مسهائل دانش

 شخصی اعتماد داشته باشد
 نفساعتمادبه

 تصویر مثبت از خود یرات مثبت بداندتأث منشأبه خودش نگاه خوبی داشته باشد و خود را 

 هوش بالا هوش بالایی در فهم مسائل داشته باشد

 هوشیاری و فراست ذهنی ببیند و هوشیار باشد باهمبتواند موضوعات زیادی را در ذهنش 

آموزان و همکهاران های متفاوت در تعامل با مسائل دانشیدهاتوانایی خلق 

 را داشته باشد
 خلاقیت

 درایت و کاردانی ی نباید انجام دهدکارچهی باید و کارچهباید بداند که چه وقتی 

اش را یریپذتحملاز اتفاقات جاری مدرسه داشته باشد تا  تربزرگاهدافی 

 بالا ببرد
 داریهدف م

 کارآمدی احساس کارآمدی و ایفای نقش در مسائل را در خودش احساس کند

 شناسییتموقع دهد را بشناسدیمرخ  هاآنهایی که مسائل در یتموقعبتواند 

 فهم درست از شرایط شود درک کندیمشرایطی که یک مسئله را موجب 

 هاآنته باشد و با درگیری شناختی با مسائل دانش آموزان و همکاران نداش

 سازگار شود
 توانایی انطباق شناختی

دانش آموزان، همکاران و دیگران( شبیه به هم افراد )این را بداند که همه 

 نیستند

ی هاتفاوتتوانایی درک 

 فردی

توانایی پذیرش مثبت شناختی، تصویری مثبتی از اتفاقات و تحولات در ذههنش  صورتبهبتواند 
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 راتتغیی تداعی کند

 مثبت نگری آموزان و همکاران متمرکز شودبه ابعاد خوب اتفاقات و مسائل دانش

 ینیبخوش دهد حسن تفاول داشته باشدیمبه عاقبت کاری که انجام 
 تحصیلات دانشگاهی بالا تواند عمل کندهر چه سواد و تحصیلات بالاتری داشته باشد بهتر می

ههای غیرطبیعهی یت یهک فهرد در زماناطلاعاتی در مورد خودش و مدیر

 کسب کند
 افزایش دایره اطلاعات

ها هایی که توانسهته خهودش را از آسهیبخودش تجربیاتی مثبت در زمان
 حفظ کند داشته باشد

 تجربیات شناختی داشتن

بتواند معلم، مسائل را به روشی درست تحلیل کنهد تها اشهتباه مسهئله را 

 متوجه نشود
 سئلهتوانایی تحلیل م

 گیری منطقیتصمیم تصمیمات هیجانی و آنی نگیرد و از منطق خودش استفاده کند
هها را بهه کهار آموزان را بداند و بتوانهد آنهای مختلف مسائل دانشحلراه

 گیرد

های حلتوانایی شناخت راه

 مختلف

 خیص بالاقدرت تش بتواند خوب تشخیص بدهد که چه اتفاقی افتاده و چه باید انجام دهد
 

سهازگاری بها  ازجملهی که نتیجه گردهم آیی مفاهیمی آورتاببعد عاطفی  4در جدول شماره 

مشکلات و شرایط جدید، آرام بودن، مدیریت احساسات، عدم مشکلات هیجانی، تحمل ریسهک و 

 ی کهههاگزارهاست. این مفاهیم از  شدهساختهسختی، صبوری و داشتن قدرت انطباق بالا و غیره 

 است. شدهاستخراجباشند، یمی در این بعد آورتابنماینده نشانگان 

 
آوریشده در بعد عاطفی تابهای شناساییمفاهیم و مقوله .4جدول   

 مقوله مفهوم گزاره

دانم و توانایی پذیرش بها یممشکلات را جزئی واقعی از کار در مدرسه 

 رادارمها آن
 سازگاری با مشکلات
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ی
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توانایی تحمل شرایط جدید و تجربه نشده در مدرسه و انطبهاق پیهدا  

 کردن بدون آسیب به خود

سازگاری با شرایط 

 جدید

 آرام بودن آموزان و همکارانشخصیت روانی آرامی داشتن در برخورد بادانش

هها را آموزان بشناسند و آنفرد بتواند احساسات خود را در مورد دانش
 خود درآوردتحت کنترل 

 مدیریت احساسات

و غم و مشهکلات عدیهده را فهرد زیهاد  های هیجانی مانند ترستجربه

 تجربه نکرده باشد تا تبدیل به مشکل عاطفی نشده باشد
 عدم مشکلات هیجانی

خطرپذیری را جزئی از زندگی دانستن و پهذیرفتن آن و تهلاش بهرای 
 کاهش آسیب آن

 تحمل ریسک

 تحمل سختیمنظهور مدرسهه )مل شرایط دشوار کار در کهلاس و توانایی عاطفی تح
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 شرایط سخت عاطفی است(

فرد بتواند احساسات مثبت در مهورد خهودش و کهار در مدرسهه را در 

 خودش بسازد و تقویت کند
 احساسات مثبت

هها و شهرایط جدیهد توانایی برقراری ارتباق عاطفی جدید بها موقعیت

 آموزان جدید را داشته باشددانشعاطفی با همکاران جدید و 
 توانایی انطباق عاطفی

چیز ممکن است خوب نباشد که همهاهل صبر و حوصله بودن هنگامی

 ویژه در ارتباق با دانش آموزانبه
 صبور بودن

آمهوزان و روحیه عاطفی بالا و تأثیرگذار کهه بتوانهد بهر خهود و دانش

 همکاران تأثیر بگذارد
 داشتن روحیه بالا

 انگیزه بالا داشتن در کار و توانایی حفظ آن انگیزه در شرایط دشوار
داشتن انگیزه بالا و 

 حفظ آن

فرد با تغییرات همیشه نجنگد و نگاه مثبتی به تغییرات مدرسه، کارش 

 آموزان و همکاران داشته باشدو دانش

توانایی پذیرش مثبت 

 تغییرات
 طبعیروحیه شوخ خیلی دگم برخورد نکندگو داشته باشد و روحیه شاد و بذله

 احترام به خود به خودش و جایگاهش و وجودش احترام بگذارد

آموزان و همکاران خندان باشد و غمگین و عبهوس دانش در برخورد با

 نباشد
 روحیه خندان

های همیشه احساس کند که اتفاقهات خهوبی خواههد افتهاد و سهختی

 گذردکارش می
 یاحساس امیدوار

 

فعهال  ازجملهی شده است، ناظر بر مفاهیمی گذارنامی که بعد رفتاری آن آورتابسومین بعد 

، خودمختهاری، ناپذیریخسهتگیبودن، مدیریت استرس، هماهنگی، عدم وجود رفتار خودشکنانه، 

( گزارها و مفاهیم این مقوله )تحت عنهوان 5جدول )باشد که در یمخودکنترلی، انعطاف، پشتکار 

 ی( آورده شده است.آورتابعد تاب رفتاری ب
 

آوریشده در بعد رفتاری تابهای شناساییمفاهیم و مقوله .5جدول   

 مقوله مفهوم گزاره

 فعال بودن تحرکی دوری کندمعلم باید فردی فعال و پرکار باشد و از کم
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توانهد آور کسهی اسهت کهه بشغل معلمی اسهترس زیهاد دارد و تهاب 

 استرسش را مدیریت کند
 مدیریت استرس

توانایی هماهنگی ابعاد مختلف کارش را داشته باشد تا کمتر مشهکلی 
 پیش بیاید

 هماهنگی

آمهوزان و شود خود معلم در ارتبهاق بها دانشرفتارهایی که سبب می

 فشار قرار گیرد نداشته باشدهمکاران خسته شود و تحت
 هعدم وجود رفتار خودشکنان
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 خودمختاری صورت فردیتوانایی انجام کارها و اتخاذ تصمیمات را به

 توانایی کنترل بر خود آموزان و همکاران بر رفتار خود مسلط باشدبتواند در برخورد با دانش

رفتاری ثابت و غیرقابل تغییر نداشته باشهد و انعطهاف از خهود نشهان 
 دهد

 منعطف بودن

ان و همکاران آگاهانه باشد و بداند چه تأثیری آموزرفتارهایش با دانش

 در حل مسئله دارد
 برخورد آگاهانه

 توانایی انطباق رفتاری بتواند رفتارش را با مسائل موجود سازگار کند و تطبیق دهد
رفتاری داشته باشد که در عمل الگو باشد و این محدودیت هر رفتاری 

 شودرا از جانب وی موجب می
 ی بودنالگوی رفتار

ها هیر حرفی نزنهد و بتواند گاهی اوقات در برخوردهای عجولانه بچه

 کاری نکند
 توانایی سکوت کردن

 تجربه عینی داشتن آوری در کارش داشته باشدهای موفق تابتجربه

ویژه در حههل مشههکلات مدرسههه و دهههد بهههوقتههی کههاری انجههام می

 آموزان پیگیر باشددانش
 پشتکار داشتن

 ناپذیریخستگی معلمی سخت و با نتایج درازمدت است، نباید زود خسته شود کار
های مختلهف رفتهارش را بهروز دههد تها زود رفتهارش بتواند به شیوه

 تخطئه نشود
 نوآوری در رفتار

 

ارتباطات خوب، اعتماد به دیگهران، نداشهتن ههراس  برقراری روابط بین فردی مناسب،توانایی 

یت و پاسخگویی، مشارکت طلبهی مسئولیت خانواده و دوستان، داشتن حس اجتماعی، درک حما

مفاهیم برآمده از گزارهایی هستند که در ایهن پهژوهش بعهد  ازجملهو پرهیز از انزوا در مشکلات 

( تمامی این گزارها و مفهاهیم را نمهایش 6جدول ). اندنمودهی معلمان را تبیین آورتاباجتماعی 

 دهد.یم
 

آوریشده در بعد اجتماعی تابهای شناساییهیم و مقولهمفا .6جدول   

 مقوله مفهوم گزاره

آموزان و همکاران و اولیای مدرسه ارتباق متقابل خوبی بتواند با دانش

 برقرار کند

توانایی برقراری روابهط بهین 

د  فردی مناسب
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 داشتن ارتباطات خوب ارتباق مثبت و خوبی با دیگران داشته باشد

 اعتماد به دیگران آموزان و همکاران داشته باشدحسن نیت و اعتماد به دانش 

 نداشتن هراس اجتماعی از اینکه مسائل را مطرح کند هراسی نداشته باشد

 اجتماعی بودن اق باشدگرا و اهل ارتبآموزان و همکاران تعاملدر برخورد با دانش

 درک حمایت از خانواده کنندبداند که خانواده از وی حمایت می

 درک حمایت از دوستان همکاران و اولیای مدرسه نقشی حمایتی برایش داشته باشند

 برونگرایی در برخورد با مسائل برونگرا باشد و مسائل را ابراز کند
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 داشتن حس مسئولیت مسئول بداندآموزان خود را نسبت به مسائل دانش

سعی بر این داشته باشد که پاسخگوی اتفاقاتی که خودش عامل بوده 

 باشد
 داشتن حس پاسخگویی

 توانایی درک دیگران آموزان و همکاران را درک کندآید دانشای پیش میهنگامی مسئله

 شایستگی اجتماعی از مقبولیت اجتماعی برخوردار باشد تا از طرف بقیه پذیرفته شود

تر حهل شهود در کارها اهل مشورت و مشارکت باشد تا مسائل راحهت

 خصوص در مشورت با همکارانبه
 مشارکت طلبی

هها را بها دیگهران در مشکلات را در ذهن خود جمع نکند و بتوانهد آن

 میان بگذارد
 پرهیز از انزوا در مشکلات

 

سهلامت جسهمانی، توانهایی جسهمانی،  ازجملهمفاهیمی ی با آورتابیتاً اینکه بعد جسمانی نها

آخرین مقوله در درک مفهوم  عنوانبهکشش اعصاب، تیپ خونسرد، توانایی کنترل جسمانی خود 

( گزارش گردیهده 7شده است که این نتایج در جدول )ییشناسای معلمان در این پژوهش آورتاب

 است.
آوریبعد جسمانی تاب شده درهای شناساییمفاهیم و مقوله .7جدول   

 مقوله مفهوم گزاره

 سلامت جسمانی پذیریها و یا مشکلات جسمانی مرتبط با تحملنداشتن بیماری
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 آمهوزانمدرسهه و دانش داشتن جسمی قوی که در مواجه بها مسهائل

 دیرتر خسته و یا مستهلک شود
 توانایی جسمی

های که فرد در ارتباق با درخواسهتشده دستگاه عصبی قوی و تقویت
 تکراری دانش آموزان زود به هم نریزد

 کشش اعصاب

تر های شخصیتی که درگیری کمتری با موضوعات داشته و راحتتیپ 

 آموزان فشار زیادی وارد نکنند.برخورد و به دانش
 تیپ خونسرد

باق ها و حرکات جسمی خود را کنترل کند و در ارتفرد بتواند واکنش
 با دانش آموزان بر جسم خودش مسلط باشد

 توانایی کنترل جسمانی خود

حالت قرار گرفتن جسم فرد به صورتی که به وی آرامش منتقل کنهد 

 مثلاً نشستن
 نشستن و کنترل خود

 

ی، مفهاهیم متعهددی را آورتاب( آمده است، در این پژوهش نشانگان 1همانگونه که در شکل )

ابعاد شناختی، عهاطفی، اجتمهاعی، رفتهاری و  ازجملهکه در قالب پنج بعد کلیدی  اندنمودهایجاد 

ی آورتهابیگر، یهک معلهم دعبارتبههکننهد؛ یمی معلمهان را بازنمهایی آورتهابجسهمی مفههوم 

 سازد.یمی را محقق آورتابدهد و مفهوم یمی از این ابعاد را در خود پرورش امجموعه
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 آوریتاب . ابعاد1شکل 

 گیرینتیجهبحث و 
ی معلمهان در مهدارس آورتابی پدیده نشانگرها و ابعاد شناسایی و تعیین هدف باپژوهش حاضر 

های مختلفی نیز در زمینهه . پژوهشآوری معلمان انجام شده استمنظور درک بهتر مفهوم تاببه

(، تارکاگولوی و 2016جسیکا )های تری و توان به پژوهشجمله میآوری انجام شده که از آنتاب

(، 2010(، آنتونیهو و همکهاران )2013(، لی کورنو )2010(، جانسون و همکاران )2014همکاران )

آوری از جملهه سهازگاری، حهل هایی از تهابهها مؤلفهه( اشاره نمود. در این پژوهش2009اولیور )

فردی و غیره مورد تأکید قرار  آوریمسئله، حفظ تعادل روحی و روانی، امید داشتن به آینده، تاب

کنهد امها آوری معلمان کمهک میگرفته است. این ابعاد اگر چه به مشخص شدن هر چه بهتر تاب

آوری معلمان نپرداخته است. ایهن امهر اهمیهت و جایگهاه در ساختاری منسجم به ارائه الگوی تاب

ویژه معلمهان ین معلمان و بههآوری در برغم اهمیت تابکه علی دهدآوری را نشان میمفهوم تاب

کشورمان، این امر کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است و پژوهش حاضر در تلاش برای تشهریح آن 

 برآمده است.

فنی، بلکه نوعی بودن توأم با آرامش و فرهیختگی -آوری معلمان نه فقط یک مفهوم علمیتاب

آمهوزان مهورد ی فکری و رفتهاری دانشاندیشه و رفتار است که از دو جهت برای معلمان که الگو

ویژه های مختلهف بههآوری شناخت و اندیشه و رفتار معلم را در موقعیتتوجه است؛ از یکسو تاب

دهد و این خهود رفتهاری متهین و آرام و ها که توأم با خستگی و اضطرار خاطر است، نشان میآن

آمهوزان یادگیری، دانش چنین فضای آموزان درآورد که دانشتأثیرگذار در شخصیت وی پدید می

شهوند. ههارگیوز و می نائلبه درجات بالاتری به اهداف آموزشی و پرورشی مدرسه و کلاس درس 

سهخت و پیچیهده اسههت و  ایحرفههتدریس اند که ( نیز در این زمینه عنوان نموده2006فینک )
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هه در کهلاس درس آموزشههی ک هاییدشواریو  هاسختیاست که معلم با ابهامهات،  مسهتلزم آن

آورانهه دارد. تهاب رفتاریسبک، برخورد درست و منطقی داشته باشد و این نیاز به شودمی مواجهه

د تها ایهن اسهترس بهر عملکهرد، رفتهار و حتهی باید استرس خود را مهدیریت کنه سویک از معلم

 و متعادل معلمان بود.اندیشیدن او تأثیرگذار نباشد تا بتوان شاهد رفتار و عملکرد با ثبات 

ههای روحهی و اخلاقهی آموزان و معلمهان در تعامهل بها یکهدیگر، ظرفیتاز جانب دیگر، دانش

هاست را در مدرسه درک کرده و الگوی اندیشهه و رفتهار دهنده آنآوری نشانتأثیرگذاری که تاب

ت دسهت بهه زده و گرفتهار هیجانهاخود قرار خواهند داد. تفاوت است بهین معلمهانی کهه شهتاب

زنند با معلمانی که عالمانه و توأم با آرامش و تسلط بر شرایط، عملکرد خود را حفهظ یمتصمیمی 

آموزان و معلمان دیگر، در چنهین فضهایی کنند. دانشها و اضطرارها را مدیریت میکرده و بحران

شهکل  ای خهود، بههاست که شخصیتی پخته پیدا کرده در مواجه بها رخهدادهای فهردی و حرفهه

در  آوریتهابانهد کهه ( نیهز تصهریح نموده2003کنند. هندرسهون و میلسهتین )مؤثری عمل می

. آورانهه اسهتدادن رفتهار تهابخود معلم الگویی برای نشان که چرا آمهوزش بسهیار اهمیهت دارد

و  رود از سهوی دیگهر، محتهواآوری از یک سو یک ویژگی برای معلمان به شهمار مهیرو تاباز این

 آموزان.سرفصلی برای آموزش به دانش

بندی ی معلمهان در پهنج بعهد قابهل دسهتهآورتهابنتایج بدست آمده از پژوهش نشان داد که 

داشتن  ازجملهمفاهیمی  دربردارندهی نامیده شده است که آورتاباست. اولین بعد، بعد شناختی 

ها، باورها، شهناخت عوامهل بی، ارزشتفکر منطقی، تفکر انتقادی، تحلیل رفتار دیگران، تفکر مذه

(، گهو ودی 2004باشهد؛ بونهانو )یم، تصهویر مثبتهی از خهود نفساعتمادبههخطرساز و حمهایتی، 

نفس و حهل چون خودپنداره مثبت، عهزت( نیز بر ابعادی هم2009( و سلسکا و همکاران )2007)

شهته باشهد، منبعهث از عوامهل کهه نمهود رفتهاری داآوری قبهل از ایناند. تابمسئله تأکید نموده

نفس افراد که ناشی چنین عزتباشد. همشناختی از جمله دیدگاهی است که فرد از خود دارد می

کهه نشهانه  مسهئلهچنین توانایی حهل از درک تصویر اعتماد آمیزی از فرد نزد خودش است و هم

ود. خودپنهداره مثبهت آوری معلمان خواهد نمبلوغ ذهنی افراد است، کمک شایان توجهی به تاب

اتکای به خود را ارتقا داده و حل مسئله، تحمل  نفساعتمادبهگردد، یمموجب اعتماد و امیدواری 

نمونه یکی از  عنوانبه کند.های ممکن را در مواجه با مسائل فراهم میحلیابی به راهابهام و دست

در  کهه چهرامقهدس میهدانم معتقد بود که به لحاظ عقیهدتی شهغل خهودم را کنندگان مشارکت

را  ههاآنآمهوزان و کمهک بهه در نظام ارزشی خودم خدمت به دانهش هاستانسانخدمت سعادت 

شههود تهها یمو ایههن امههر باعههث  از اتفاقههات جههاری مدرسههه دارم تههربزرگدانم اهههدافی یمههارزش 

 ام در مدرسه بالا رود.یریپذتحمل
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سهازگاری بها مشهکلات و شهرایط  ازجملههی مفهاهیمباشد که آوری، عاطفی میبعد دیگر تاب

جدید، آرام بودن، مدیریت احساسات، عدم مشکلات هیجانی، تحمل ریسک و سختی، صهبوری و 

( بهر 2009( و سهاراکو و اوزکهان )2009بهاترل )اند که داشتن قدرت انطباق بالا، آن را شکل داده

های عهاطفی اسهتوار ی بیشتر بر جنبهآوراند. نقطه تمرکز تابها تأکید نمودهبخشی از این ویژگی

آیهد، تعهادل روحهی و عهاطفی بهیش از سهایر آوری سخن به میهان میاست و هنگامی که از تاب

های بدسهت آمهده از جملهه مهدیریت احساسهات، گردد. مؤلفهههای آن، در ذهن تداعی میجنبه

ان یکهی از بهه بیهتحمل ریسک و سختی، سازگاری با مشهکلات نیهز مبهین ایهن اهمیهت اسهت. 

کنندگان، معلم باید بتوانند احساسات مثبهت در مهورد خهودش و کهار در مدرسهه را در مشارکت

 ی بالا در کار و توانایی حفظ آن انگیزه در شهرایط دشهوارانگیزه خودش بسازد و تقویت کند و نیز

 را داشته باشد.

ریت اسهترس، همهاهنگی، فعال بودن، مهدی ازجملهناظر بر مفاهیمی آوری نیز بعد رفتاری تاب

باشهد کهه آنتونیهو و یمعدم وجود رفتار خودشکنانه، خودمختاری، خودکنترلی، انعطاف، پشهتکار 

انهد. هها بهه درجهاتی، تأکیهد نموده( نیز بهر ایهن جملهه ویژگی2009( و باترل )2010همکاران )

کهه در رفتهار تجلهی و اعتبهار خواههد بهود  اتکاقابلآوری در ابعاد شناختی و عاطفی هنگامی تاب

آور در پهژوهش حاضهر، انعطهاف، پشهتکار، خهودکنترلی، درستی پیدا کند که نماینده رفتار تهاب

آور اسهت و از ایهن رفتهار تهاب دهندهنشانهماهنگی و فعال بودن و غیره شناسایی شده است که 

اری بیش از سهایر آوری رفتآموزان هستند، تابجا که معلمان در ارتباق مداوم رفتاری با دانشآن

به نقل از معلمان بتواند گهاهی اوقهات در برخوردههای  .یص و انتقال خواهد بودتشخقابلها جنبه

ویژه در حهل مشهکلات دهد بهها هیر حرفی نزند و کاری نکند وقتی کاری انجام میعجولانه بچه

نبایهد زود خسهته  آموزان پیگیر باشد کار معلمی سخت و با نتایج درازمدت اسهت،مدرسه و دانش

 آور کسی است که بتواند استرسش را مدیریت کندشود شغل معلمی استرس زیاد دارد و تاب

( بهر ابعهاد 2009( و اولیهور )2013( و لهی کورنهو )2010طور که جانسون و همکهاران )همان

 آوری را بعهد اجتمهاعیاند، پژوهش حاضر نیهز بعهد چههارم تهابآوری تأکید نمودهاجتماعی تاب

ارتباطات خوب، اعتمهاد بهه  برقراری روابط بین فردی مناسب،: توانایی دربردارندهنامیده است که 

یت و مسهئولدیگران، نداشتن هراس اجتماعی، درک حمایهت خهانواده و دوسهتان، داشهتن حهس 

هنگامی که معلمهان، خهود را در  باشد.طلبی و پرهیز از انزوا در مشکلات میپاسخگویی، مشارکت

کننده تلقی گردد، احسهاس یتحماتواند پشتیبان و بینند که میروابط اجتماعی وسیعی میبستر 

ههای اجتمهاعی، تحمهل و کننهد و بها مشهارکت فعهال در فعالیتاعتماد و ثبات بیشتری پیدا می

معلم سعی بر ایهن داشهته باشهد کهه پاسهخگوی اتفاقهاتی کهه  دهند.پایداری خود را افزایش می
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آموزان و همکاران و اولیای مدرسه ارتبهاق متقابهل خهوبی باشد بتواند با دانش خودش عامل بوده

 برقرار کند و در برخورد با مسائل برونگرا باشد و مسائل را ابراز کند

سهلامت جسهمانی، توانهایی جسهمانی،  ازجملهکه بعد جسمانی/ فیزیکی با مفاهیمی نهایتاَ این

آوری آخهرین بعهد تهاب عنوانبههجسهمانی خهود  کشش اعصاب، تیپ خونسرد، توانهایی کنتهرل

( و تیهت 2009( و چانهگ )2014شناسایی شده است که در این زمینه تارکاگولوی و همکهاران )

شناسهی افهراد این مسئله روشهن اسهت کهه تیپ. اند( نیز این ابعاد را مورد تأیید قرار داده2008)

ر شهرایط مختلهف دارد، افهرادی کهه از شهان دهها و حفهظ ثباتتأثیر مهمی بر توان و تحمهل آن

سیستم عصبی آرام و خونسرد، کنترل جسمانی و سلامت بیشتری برخوردار هستند، بهه احتمهال 

بههه نقههل از یکههی از  بیشههتری، امکههان تسههلط بههر خههود و تعههادل در شههرایط مختلههف را دارنههد.

های بها درخواسهتشده که فرد در ارتباق کنندگان، داشتن دستگاه عصبی قوی و تقویتمشارکت

ها و یها مشهکلات جسهمانی، دیگر نداشتن بیماری یانب بهآموزان زود به هم نریزد و تکراری دانش

 .کندیادگیری بیشتر می -پذیری را برای معلمان در فضای تدریس سازگاری و تحمل

 آوری یک مفهوم پیچیده چندبعدی است که عوامل مهؤثر بهرتوان گفت که تابی میطورکلبه

آوری بهه ی با یکهدیگر دارنهد و ضهروری اسهت تهابتوجهقابلتنیدگی آن و ابعاد سازنده آن درهم

صورت یک سازه یکپارچه مورد توجه قرار گیرد تا اثهر مثبتهی ایجهاد نمایهد. بها توجهه بهه نتهایج 

ها و با توجه به نقش حیاتی مدیران مدارس در های سایر پژوهشپژوهش حاضر و تأکیدات، یافته

 گردد:آوری معلمان پیشنهادهای زیر ارائه میرایش تاباف

  هها را از دو جههت عملکهرد مهؤثر و آوری یک ضرورت مداوم برای معلمان است کهه آنتاب

عنهوان یهک حهوزه آوری بههرو تهابایفای نقش الگو و اسوه بودنشهان تقویهت کنهد؛ از ایهن

تربیتی بیشتر مورد مداقهه قهرار  هایمطالعاتی و یک الگوی فکری و رفتاری باید در پژوهش

ی شده سازفرهنگهای توسعه منابع انسانی معلمان به شکل مؤثرتری گیرد و از طریق نظام

 توانند نقش حیاتی داشته باشند.ین عرصه مدیران مدارس میدر اکه  داده شودو آموزش 

 یجهاد یهک آوری و اآوری در بعد شناختی نیازمند دو عرصه است، شناخت مفههوم تهابتاب

قلمرو گفتگویی ناظر بر آن در مدارس و دیگری شناخت عوامل و ابعهاد آن در مقهام اجهرا و 

هها، ضهمن عمل؛ لذا توجه به تقویهت بعهد شهناختی از طریهق برگهزاری سهمینارها، کلاس

آوری در جلسهات مطرح نمودن مسائل مربوق بهه تهاب شود.در مدرسه توصیه می هاخدمت

یهد بهر اهمیهت مسهئله، ادبیهات تأکشود تا ضهمن ن قویاً توصیه میشورای معلمان و مدیرا

 یرد.قرار گرفته در معلمان مورد استفاده آوری رفتهتاب

 روانی معلمان و خودسهازی بیشهتر -های عاطفیآوری نیازمند توجه به جنبهبعد عاطفی تاب

یهت تهوان های ضمن خهدمتی کهه معلهم در آن بهه تقوآنان است که این امر از طریق دوره
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چنین آشناسازی معلمهان بها شود. همروانی تشویق و درگیر شود توصیه می–کنترل عاطفی

 گردد.ها توصیه میپژوهیآوری عاطفی به صورت بروشور، مسابقات و اقدامراهبردهای تاب

 های رفتاری و یها شهرح شهغل معلمهان وارد نامهتواند در میثاقآوری نیز میبعد رفتاری تاب

ر آن توجه و تأکیهد شهود تها معلمهان ضهمن درک اهمیهت آن، در مقهام عمهل بها شده و ب

ها و استانداردهای چنین الگوی رفتاری آشهنا شهده و آن را در محهیط کهار تمهرین شاخص

 کنند.

 آوری در عمهل اسهت و ایهن امهر از طریهق آوری نیازمند تکرار و تمرین تاببعد رفتاری تاب

ههای رفتهاری مهورد انتظهار از معلمهان در آن در گزارهراهبردهای عملهی ماننهد گنجانهدن 

 شود.های ارزیابی، در ارزش و فرهنگ مدرسه و مانند آن توصیه میفرم

 تهوأمهای سازمانی، همکاران و ایجاد محیطهی آوری ناظر بر درک حمایتبعد اجتماعی تاب 

مهدارس و متولیهان  رو پشهتیبانی مهدیرانبا اعتماد و احترام متقابل در مدرسه است، از ایهن

 و تزریق این احساس به بدنه مدارس، ضروری است. پرورش و آموزش

 رو توجه به کیفیهت آوری بعد جسمانی را مورد توجه قرار داده است، از اینکه تابیتاً ایننها

زندگی کاری معلمان و شرایطی کهه بهه پایهداری جسهمانی معلمهان کمهک نمایهد توصهیه 

درمههانی و مراقبتههی کههه سههبب افههزایش -های بهداشههتیویسشههود. فههراهم نمههودن سههرمی

 شود.های بهداشت معلمان گردد توصیه میشاخص
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Abstract  
Objective: The present study aims to identify and explain the phenomenon of teacher resilience 

in schools to create a suitable conceptual framework and develop its theoretical and practical 

foundations, due to the complex multidimensional concept of resilience that is influenced by its 

factors and constructive dimensions. Thus it is necessary and essential to consider resilience as 

an integrated and holistic structure to create a positive effect. 

Method: This research was performed with a qualitative approach and using a 

phenomenological method. The reason for choosing the method was that identifying the 

dimensions of the resilience phenomenon requires an in-depth and meticulous search approach, 

for which a qualitative approach and phenomenological approach can be employed. The research 

participants included exemplary and experienced school teachers, 20 of whom were selected as  

informants through targeted sampling, to the point where the analyzes were theoretically 

saturated. Semi-structured interviews have been used to gather information to identify its 

resilience and dimensions through the opinions, views, and lived experiences of teachers. The 

method of data analysis was inductive content analysis using coding in three levels: open, 

central, and selective. In this way, first, open codes were selected, then open codes with common 

meanings were organized together and form the central codes, and finally, they were aggregated 

based on the selected coding around the concept of resilience. 

Discussion and Conclusion: The results and findings showed that resilience is a 

multidimensional concept and includes cognitive, emotional, social, behavioral and physical-

physical/physical dimensions. Teacher resilience is not only a scientific-technical concept, but 

also a kind of calmness and enlightenment of thought and behavior, in two ways for teachers, 

which is the intellectual and behavioral model of students, on the one hand, the resilience of 

teacher knowledge and thought and behavior in situations. Various, especially those with fatigue 

and urgency, show a calm and effective behavior in his personality that in such a learning 

environment, students achieve higher educational goals in school and classroom. On the other 

hand, in interaction with each other, students and teachers will understand the influential spiritual 

and moral capacities that represent their resilience in school and will set a pattern for their 
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thinking and behavior. There is a difference between teachers who make hasty and emotional 

decisions and behavior and teachers who manage their performance wisely and with calmness 

and mastery of situations, and manage crises and emergencies. Students and other teachers are in 

such an atmosphere that they find a mature personality and act effectively in the face of personal 

and professional events and accidents. In the end, the findings are discussed with regard to the 

context and culture of teachers and schools in the country, and solutions for interested 

researchers have been proposed. These suggestions can be used to identify and strengthen 

teachers' resilience through courses, seminars, in-service courses and taught in educational 

classes. On the other hand, encouraging teachers to build themselves will be able to strengthen 

and improve the emotional and psychological dimensions of teachers. 

 

Keywords: qualitative approach, lived experience of teachers, schools, resilience. 

 

 

 

 

 

 




