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چکیده

در خصوص کاربست  یعلم أتیه یم شده در مورد نگرش اعضاانجا یهامند مطالعات و پژوهشهدف پژوهش حاضر مرور نظام هدف:

 یهاکه پژوهش دهدیپاسخ م یاصل پرسش نیاست و به ا 1395تا  1381 یدوره زمان یاطلاعات و ارتباطات در آموزش ط یفناور

گذاشته است؟  ریبر نگرش آنان تأث یمدت چگونه بوده؟ و چه عوامل نیا یدر ط دیاسات ینگرش نداند؟ روداشته ییهایژگیشده چه وانجام

 ها ارائه دهد.پژوهش نیا یمایاز س یجامع ریپژوهش حاضر درصدد بود تا تصو نیچنهم

گذشته از نظر  یهاپژوهش یفیو ک یکم لیاست که در آن به تحل یادیو از نوع بن یلیتحل یفیوصپژوهش ت نیا ها:و روش مواد

با توجه  قیتحق نیو روند نگرش پرداخته شده است. در ا ینگرش یهاهیگو ق،یتحق یهامقالات، روش یچون سهم موضوعهم یموضوعات

 هیو نما هاهیهای چاپ شده در نشرپژوهش شامل مقاله نیه آماری ااستفاده شده است. جامع مندبه هدف پژوهش، از روش مرور نظام

 ستمیاز اطلاعات موجود در س یریگراستا با بهره نی. در اباشدیم Magiran،Normagas ،Sid  ،Google هایگاهیشده در پا

 دیکل یل جامع علوم انسانو پرتا Magiran،Normagas ،Sid  ،Googleاز جمله  یداخل یرساناطلاع یهاگاهیو پا ینترنتیا

آموزش  ار،یس یفناور نترنت،یا وتر،یکامپ انه،یرا ،یآموزش یاطلاعات و ارتباطات، تکنولوژ یفناور د،ینگرش، باور، عقا های¬واژه

 رمرتبطیدسته مرتبط و غ ومورد جستجو قرار گرفتند. سپس، مقالات به دست آمده به د یعلم أتیه یو اعضا دیاسات ،یکیالکترون

 30ها آن نیاز ب تیمقاله وارد مطالعه شدند. در نها 39مقاله به دست آمده، پس از حذف مقالات نامرتبط، 145شدند. از  یبندمیقست

انجام  پژوهش 30مند مقاله با استفاده از روش مرور نظام نیقرار گرفتند. ا یورود به مطالعه بوده و مورد بررس یهاملاک یمقاله دارا

مند مقالات توسط دو فرد خبره در روش مرور نظام ییایپا یبررس یکرده است. برا یابیارز نیچنو هم یفیتوص یرا بررس رانیشده در ا

 قرار گرفت. دییو مورد تأ یبررس

را به خود اختصاص داده است.  یسهم قابل توجه یآن است که مقوله نگرش در کاربرد فناور انگریب هاافتهی :یریگجهیو نت بحث

 ،یسه روش کم بیبه ترت یاجرا در خصوص نقش نگرش در کاربست فناور وهیاطلاعات و ش یآورها از منظر هدف، جمعروش نیترغالب

مورد استفاده  یهایو تئور هاهیمشاهده شده از نظر یتئور شبنیو ف زنیشده آ یزیررفتار برنامه یتئوربوده است.  یفیپرسشنامه، توص

نشان داد که  یهاافتهی نیچن. همباشدیم ینگرش مساعد به فناور جادیا سازنهیزم زیبرنده و مشوق نل پیشدر مقالات بوده است. عوام

به  یکم ریاخ یهادر سال ینسبت به کاربرد فناور دینگرش اسات نیبر اوجود دارد. علاوه یررابطه معنادا ،ینگرش و کاربرد فناور نیب

و دانشکده از  یرتبه علم ،یلیمدرک تحص یرهایاست که متغ نیا انگریپژوهش حاضر ب یهاافتهیکرده است.  دایپ لیتما یسمت منف

در  یریانکارناپذ رینقش مهم و تأث یعلم أتیه یباشد. نگرش اعضایم ینسبت به فناور یعلم أتیه یبر نگرش اعضا رگذاریعوامل تأث

 رونی. از اباشدیشدن م یروبه منف ینسبت به فناور دیهش، نگرش اساتپژو نیا جیاما طبق نتا کنندیم فایا یکاربرد فناور زانیبهبود م

و بهبود کاربرد  شیو افزا یعلم أتیه یاعضاشدن نگرش  یمنف لیمنجر به شناخت عوامل و دلا یهر چه بهتر از روند نگرش یآگاه

 ها خواهد داشتاطلاعات و ارتباطات توسط آن یفناور

 مند، نگرش.آموزش، فاوا، مرور نظام ،یعلم أتیه یاعضا :هاکلید واژه
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  مقدمه
های اطلاعات و ارتباطات یکی از تأثیرگذارترین تغییرات اخیر در آموزش عالی، کاربرد فناوری

 از بشر زندگی هایعرصه همه ارتباطات، و اطلاعات فناوری (. گسترش2011، 1است )زارعی

 آن تواننمی که آشکار است قدری به نآ جمله آموزش را تحت تأثیر خود قرار داده است. اهمیت

 حیات گوناگون هایعرصه را در نیرویی چنانآن ارتباطات، و اطلاعات گرفت. فناوری نادیده را

 جدید تمدنی موج یك ظهور یا تمدن جدید، یك نماد را آن توانمی تردیدبی که دارد بشری

 (. 2010، 2همکاران و دانست )سانگ

 سدوی بده جامعده از گدرایش اولیده نمدادی آموزشدی، جدیدد هاییفناور بکارگیری امروزه،

 ارتباطدات، اطلاعدات و فنداور  پدذیرش بده اسدت. اقددام آموزشدی نظدام در ندوآوری تحدول

 اخیدر شدده دهده سده در پژوهشدگران و کننددگانعمل بدرا  اهمیتد  بدا توجده مورد موضوع

طددات بدده تمددام ابزارهددای هددای اطلاعددات و ارتبافناوری (.1391)محمدددی و همکدداران،  اسددت

افزارهددای مددرتبط کدده قابلیددت ها و نرمافزار، شددبکههددا و سدد تها، فیلمفندداوری ماننددد رایاندده

(. فندداوری 2011کدداربرد بددرای اهددداف آموزشددی و پژوهشددی را دارنددد، اشدداره دارد )زارعددی، 

و عنوان ترکیددب فرایندددها و ابزارهددایی بددرای توجدده بدده نیازهددای اطلاعددات در آمددوزش بدده

هددای مددرتبط مسددائل آموزشددی از طریددق کدداربرد رایاندده و دیگددر منددابع الکترونیکددی و فناوری

 (.2006، 4؛ رابلیر2008، 3تعریف شده است )بال و لوی

ویژه کدداربرد اطلاعددات و فندداوری ارتباطددات در عصددر جدیددد، بددر توسددعه علددم و فندداوری، بدده

آبددادی و همکدداران، فیغی نیكآمدوزش و یددادگیری در تحصددیلات نیدز تددأثیر گذاشددته اسدت )شدد

 در توانددمی کده اسدت آمدوزش عصدر در رویکدردی ارتباطدات، اطلاعدات و (. فنداوری1396

 هایو فرصدت امکاندات گدرفتن نظدر در تواندد بدامتقدابلا  می و شدود، واقدع آمدوزش مدرثر

 بسدیاری (. در1394باشدد )منصدوری و اوالقددری،  آموزشدی نیازهدای گدویجواب آموزشدی،

 ارتقدا  منظوربده آموزشدی، نظدام در ارتباطدات و اطلاعدات بکدارگیری فنداوری رها،کشدو از

، 5اسدت )پلگدرام گرفتده قدرار خداص توجده مدورد یدادگیری و هدای یداددهیروش کیفیدت

 بده منجدر توانددنمی خدود خدودی بده فداوا گسدترش که دهدمی نشان شواهد (. بررسی2001

 اطلاعداتی سدواد و داندش نگدرش، لکدهب شدود، یدادگیری و تددریس در ایجداد تغییدرات

 متحدول را آموزشدی هدایفعالیت توانددمی کده اسدت هدافناوری از ایدن اسدتفاده در مدرسدان

                                                
1. Zare-ee    2. Sang 
 

3. Ball, Levy    4. Roblyer 
 

5. Pelgrum    6. Cowie & Jones 
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، 2003، 2؛ زاو و فرانددددك2011؛ لایددددم و همکدددداران، 2009، 1سددددازد )کدددداوی و جددددونس

 (.2004، 3اسکریمشاو

 قدرار اسدتفاده مدورد آموزشدی فرایندد در ارتباطداتی و فنداوری اطلاعداتی دیگدر، عبدارت به

 آن کاربسدت جهدت لازم هداینگرش و مهدارت داندش، ،اینکده مدرسدان مگدر گرفدت، ن واهد

عنوان شداخ  و تواندد بدهباشدند. نگدرش می را داشدته یدادگیری و آمدوزش هدایفعالیت در

چندین نشانگر عقاید و احساسدات فدرد نسدبت بده موضدوع خداص بدا درک و برانگی تگدی و هم

، 4نشددان دادن یددك رفتددار م بددت یددا منفددی تعریددف گددردد )کیجیتسددیبیسیددك ویژگددی بددرای 

(. 2014و همکدداران،  5رو نگددرش اثددر مسددتقیمی روی رفتددار دارد )دانیددو (، از ایددن1998

عنوان بیددان مطلددوب یددا نددامطلوب نسددبت بدده اشددیا ، وقددایع، افددراد، نگددرش در روانشناسددی بدده

وانددد ارزیددابی م بددت یددا منفددی بدده تمکددان یددا چیزهددا در نظددر گرفتدده شددده اسددت. نگددرش می

ها باشددد. نگددرش یددك زمیندده فراگرفتدده شددده بددرای هددا، و ایدددهمددردم، اشددیا ، وقددایع، فعالیت

ای از اشددیا  بدده شددیوه و روشددی کدداملا  مطلددوب یددا نددامطلوب العمددل بدده اشددیا  یددا طبقددهعکس

ای زمیندده(. نگددرش افدراد نسدبت بدده اشدیا ، مکدان یددا وقدایع در هدر 1962، 6باشدد )فیشدبنمی

 (. در نتیجدده،2016، 7باشددد )وانوبددوک و سددینگهددا نسددبت بدده آن میکننددده رفتددار آنتعیین

 کده بدرای تلاشدی هدر و اسدت اهمیدت حدائز آمدوزش در فنداوری بکارگیری مدرسان در نقش

 را مطمد  مدرسدان عقایدد و مهدارت داندش، نگدرش، بایدد گیدرد،مدی صدورت آموزشدی تحول

(. عوامددل زیددادی وجددود دارد کدده روی کدداربرد فندداوری 0020، 8دهددد )کوبددان قددرار نظددر

گددذارد. اطلاعددات و ارتباطددات در محددیط یددادگیری و در تمددامی سددطوی آموزشددی تددأثیر می

عنوان یدك عامدل مهدم مطدری شدده نگرش اساتید نسبت بده فنداوری اطلاعدات و ارتباطدات بده

وفددق فندداوری اسددت. شددواهد پژوهشددی ایددن واقعیددت را خدداطر نشددان کردنددد کدده اجددرای م

طور گسدترده بده نگدرش اسداتید بده فنداوری وابسدته اطلاعات و ارتباطات در برنامده درسدی بده

ندوآوری  کده دهددمی نشدان جهدان کشدورهای (. تجربده2016اسدت )وانوبدوک و سدینگ، 

 مدرسدان میسدر پدذیرش و همراهدی بددون آموزشدی، نظدام در تحدول ایجداد و آموزشدی

 در عامدل تدرینمهم عنواننگدرش مدرسدان بده ارجیخد از تحقیقدات بسدیاری در نیسدت.

 بندت ؛2002 ،9لدورنس و )تورنبدال شدده اسدت شدناخته فنداوری ایدن کدارگیری و بده پذیرش

                                                
1. Cowie & Jones    2. Zhao & Frank 
 

3. Scrimshaw    4. Kağıtçıbaşı 
 

5. Donmuş     6. Fishbein 
 

7. Onwuagboke, Singh   8. Cuban 
 

9. Turnbull & Lawrence   10. Bennett & Bennett 
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 سدل ؛2005 ،3اسدتریت و اندرسدون مدا، ؛2003 ،2وود سدینگ ویلیدامز و ؛2003 ،1بندت و

 بدراک ییدر،ک تنددیور، ؛2005 ،6کندی ؛ مدك2006، 5آلبریندی ؛2005 ،4تدون پینکیندگ و وود

 اصدلاحی و تحدول هدر کدانون واقدع، (. در2010، 8لارسدون و لدیم گرونلندد، ؛2008 ،7والدك و

 تدرینمهم عنوانبده کدرد. مدرسدان، جسدتجو دهنددگانمدرسدان و آموزش جامعده در بایدد را

 و جهدانی تحدولات پیچیددگی از آگداهی داشدتن بددون آموزشدی، سدازمان در منبدع و رکدن

 بده را خدود خطیدر وظیفده بدود ن واهدد قدادر هرگدز هدامهارت و داندش اندواع از برخدورداری

 (.1391 نژاد، )فرهمند برساند انجام به شایسته نحو

 و شدن پیچیده تنوع، حال در سرعت به معاصر جوامع و فنون، علوم سریع تحول بنابراین، با

 و طراحان سان،مدر بینش و نگرش در تحول نیازمند های تربیتی،فعالیت در تحول .اندتحول

، 9)اریکسون است آموزشی هایبرنامه هایسازه بازآزمایی و درسی، بازنگری برنامه مجریان

شناخت  مدرسان و نگرش به توجه بدون آموزش، در هافناوری مرثر کاربرد و (. گسترش2010

یجاد و ا نوین هایو تکنولوژی هافناوری ورود مقابل در آنان مقاومت به منجر است ممکن آن،

 و یا باشد نتیجهبی است ممکن کاربرد، صورت در که طوریبه در آنان شود، حس بیگانگی

این  هستند، مواجه آن با آموزشی مرسسات و هادانشگاه که یباشد. چالش نداشته اییثمره چندان

 شانهای آموزشیفعالیت در فاوا از اثرب ش ترغیت به استفاده را اساتید باید چگونه که است

نظر از پیچیدگی فناوری، نداشتن کنند که صرف( خاطر نشان می2002) 10نمایند. بایلور و ریچی

ی آن بدون داشتن نگرش م بت نسبت به فناوری اطلاعات و ارتباطات، مهارت و دانش درباره

 استفاده از آن امری محال و غیرممکن است. 

فنی  و علمی خلاقیت افزایش و نگیزهایجاد ا مهم بسیار عوامل از نگرش اساتید، جامع شناخت

 و شناخت درک دیگر، بیان به شود.می محسوب و مشارکت بیشتر و بهبود کیفیت آموزش آنان

سازی و اجرای به پیاده منجر تواندمی آموزشی هایفناوری از گیریبهره به نسبت اساتید نگرش

های آموزشی ری در محیطیادگیری و تسهیل فرایند ادغام فناو محیط سازیفناوری و غنی

شود )ااکری و  محور و سنتی به فراگیرمحورهای آموزشی از معلمچنین تغییر محیطهم

 رفتار انجام که دارد اشاره نکته این به خود اجتماعی-نظریه شناختی در (. بندورا1390همکاران، 

                                                
1. Bennett & Bennett   2. Williams & Easingwood 
 

3. Ma, Andersso & Streith   4. Selwood, Selwood & Pilkington 
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وری و همکاران، است )منص محوله وظیفه به او نگرش و نگاه فرد متأثر از هر توسط وظیفه یا

 در تدریس و آموزش فرایند در ارتباطات و فناوری اطلاعات بکارگیری اسا ، این (. بر1394

 م بت آن به نسبت مدرسان خصوصا  اندرکاران،دست و نگرش افراد که بود خواهد موفق صورتی

 فناوری از مرثر استفاده برای از پژوهشگران، بسیاری منظر از (.1394باشد )منصوری و همکاران، 

داد  تغییر نیز را نگرش همپای آن، باید داده شود، تغییر یادگیری شرایط قرار است جاییکه در و

 (.2003، 3؛ برنر2006، 2؛ البیرنیی1993، 1)نا

 در نیست. پذیرامکان آن توسعه و کارگیری به فاوا، از افراد استقبال و به نگرش توجه بدون

در  م بت نگرش تقویت برای تلاش لازم، هایآموزش ارائه و اتتجهیز ها،ساخت کنار تدارک زیر

 زیادی حد تا تدریس در فناوری از استفاده اثرب شی و موفقیت .است ضروری فناوری مورد

 (. 1391عبدالوهابی،  از نقل دارد )به فناوری به نسبت معلمان و نگرش پذیرش به بستگی

 و رات پیش آمده در راستای کاربست فناورینگرش اساتید و تغیی بررسی اهمیت به توجه با

های فنی و پیشرفت بر مبنی موجود شواهد گرفتن در نظر با چنینهم و آن بر تأثیرگذار عوامل

های در تدریس و تغییر رویکرد اخیر و ضرورت کاربست این فناوری هایدر سال تکتولوژیکی

نگرش اساتید در  بررسی به بوطمقالات مر منظور مطالعه نطامندبه پژوهش حاضر آموزشی،

نگرش  شناخت با تا است انجام شده (1381-1395طی چهارده سال ) راستای کاربست فناوری

بهبود و ارتقای  جهت ها و راهکارهایی دربرنامه اجرای و طراحی در را اندرکاراناساتید، دست

یاری نماید. بنابراین،  عالی آموزش کاربرد فناوری بهبود وضعیت آن دنبال به و نگرش اساتید

های انجام گرفته در زمینه نگرش اساتید در جهت هدف از پژوهش حاضر، ترسیم سیمای پژوهش

تواند به کشف روندها کمك شایانی کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات است، چنین تحلیلی می

موجود برای شناسایی های های پژوهشمنظور تجزیه و تحلیل یافتهکند. به عبارتی این مطالعه به

نگرش اساتید نسبت به کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات صورت گرفته است. در بررسی پیشنه 

مند نگرش اساتید در زمینه کاربرد پژوهش مش   شد که تا کنون پژوهشی با عنوان مرور نظام

 فناوری انجام نشده بود.

 عالی آموزش ها امروزه مرسساتضرورت و هااز اولویت شده، اکر مطالب به توجه با بنابراین

 صورت هایباشد به عبارتی پیشرفتمی فرایند آموزش  در کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات

فناوری  کاربرد اجتماعی، و اقتصادی تغییرات همراه اطلاعات به و ارتباطات فناوری در گرفته

 در کنندهتعیین عامل نگرش که آنجا از و است ساخته یادگیری ضروری و تدریس در را اطلاعات
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اعضای هیأت  نگرش بررسی و شناخت باشد، بنابراینمی فناوری از استفاده جهت افراد رفتار

حائز  این نگرش بر مرثر عوامل چنین تعیینهم و فناوری اطلاعات و ارتباطات به علمی نسبت

 باشد.اهمیت می

عوامل مرثر در کاربرد  یمسئله به رانپژوهشگ که های متمادی استسال راستا، این در

 اند؛ امارسانده انجام به را م تلفی هایپژوهش و اندکرده توجه فناوری از جمله نگرش

نقش نگرش در کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات  مسأله به ،تاکنون که هاییپژوهش

 به پاس گویی برای را یاعتماد قابل و دقیق چارچوب اندتوانسته اندازه چه تا اند،پرداخته

 دستاوردی چه تاکنون کنند؟ ریزان فراهماندکاران آموزش و برنامهگذاران، دستنیازهای سیاست

 شناسیروش و نظری رویکرد گیری،جهت است؟ چه بوده هاپژوهش این کلی برآیند اند؟داشته

 است؟ بوده چه هاآن

 پاس گویی منظوربه و دهد ارائه تسرالا این به روشن پاس ی که است آن بر حاضر پژوهش

بررسی  به ایران در که را هاییپژوهش تمامی و استفاده مندروش مرور نظام از سرالات به این

 اند،پرداخته ی نگرش اعضای هیأت علمی در راستای کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطاتمسئله

 هایپژوهش شناسیروش و شکلی مایسی این راستا، در است. داده قرار تحلیل و ارزیابی مورد

 .اندگرفته قرار واکاوی و نقد مورد هاآن محتوایی سیمای چنینهم و شده انجام

نگرش اعضای هیأت علمی  مند،مرور نظام استفاده از روش با تا شد یسع پژوهش نیا در

ی از پیشینه گیربا بهره ساله 14نسبت به فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش، در یك دوره 

. علاوه براین، درصدد است تأثیر شود بررسی موجود در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

 در گذارانسیاست و شناختی روی موضوع مذکور را نیز بررسی نماید. مدیرانمتغیرهای جمعیت

 رد فاوا بکارگیری خواهان هاییتدوین استراتژی با آموزشی مرسسات در ویژهبه م تلف سطوی

 کاربست عوامل مرثر بر خصوص در ارائه اطلاعات و تحلیلی مطالعه یك انجام هستند. هادانشگاه

ارزشمندی  هایراهنمایی تواندمی آموزش ویژه نگرش اساتید نسبت به کاربرد فناوری دربه فاوا

 دها برای کاربرسازی دانشگاهدر خصوص آماده آموزشی، مرسسات و هادانشگاه مسئولان برای

با  .آورد فراهم ها،آن و کارآمدآمیز موفقیت کارگیری به برای بسترسازی مناسب و هافناوری

توجه به مطالب مذکور و اینکه تاکنون در ایران مرور نظامند از این موضوع صورت نگرفته است 

 های انجام شده در این زمینههای پژوهشمند از یافتههدف پژوهش حاضر ارائه یك مرور نظام

 باشد:طور خاص تمرکز بر سه سوال پژوهشی زیر میاست و به

های مرتبط با نگرش در راستای کاربست ها و متغیرهای مورد بررسی در پژوهشویژگی .1

 فناوری در فرایند آموزش چیست؟
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سال 14های قبلی، نگرش اساتید نسبت به کاربرد فناوری در آموزش طی در پژوهش .2

در نگرش اساتید نسبت به کاربرد فناوری در طی این  چگونه بوده است؟ آیا تفاوتی

 مدت وجود دارد؟

های بررسی شده مرتبط با نگرش نسبت به کاربرد عوامل دموگرافیك مرثر در پژوهش .3

 ای وجود دارد؟آیا بین نگرش و کاربرد رابطه فناوری چیست؟
 

 شناسی پژوهشروش

تحلیل مطالعات مربوط به نگرش اعضای  برای تجزیه و 1مندمرور نظام از روش در پژوهش حاضر

شده  های ایران استفادههای اطلاعات و ارتباطات در دانشگاههیأت علمی نسبت به کاربرد فناوری

مورد بررسی قرار  1395تا  1381سال  از موجود است. در این پژوهش مطالعات و مقالات

مند یك روش استاندارد برای بررسی ( معتقدند که مرور نظام2014و همکاران ) 2اند. بالندگرفته

مند، روشی صری  برای شناسایی، (. مرور نظام3باشد )صهای چندین پژوهش میسرالات و یافته

باشد پژوهان میارزیابی و تجزیه و تحلیل کارهای انجام شده توسط پژوهشگران، محققان و دانش

ها یافته یارائه به توصیفی ایشیوه همند بمرور نظام مقاله، این (. در2010، 3)اوکلی و اسکمبر

 پرداخت. خواهد

 ، Magiran،Normagas ،Sidشامل  ایرانی اطلاعاتی هایبانك از مورد نیاز پژوهش، هایداده

Google  آثار مندمنظور انجام مرور نظامو پرتال جامع علوم انسانی استفاده گردآوری شد. به 

 و کدگذاری برداری،فیش گیری هدفمند،روش نمونه ت بامقالا یکلیه ایرانی، نویسندگان مکتوب

عمومی شامل نگرش،  و کلی هایکلید واژه رساندن جامعیت، حداک ر به منظوربه .شدند تحلیل

باور، عقاید، فناوری اطلاعات و ارتباطات، تکنولوژی آموزشی، رایانه، کامپیوتر، اینترنت، فناوری 

 ورود اصلی قرار گرفت. معیار بررسی اعضای هیأت علمی مورد سیار، آموزش الکترونیکی، اساتید،

ها در به نگرش اعضای هیأت علمی نسبت به کاربرد فناوری اشاره پژوهش، این در مطالعه به

 از بود. نگرش اساتید بررسی با مقاله ارتباط به مطالعه ورود برای اولیه فرایند آموزش بود. معیار

انجام   و معتبر مجله شدن در چاپ مطالعه، بودن اصیل مطالعه، به ورود معیارهای جمله دیگر

از افرادی غیر از  هاآن نمونه حجم که مطالعاتی تمامی ی دانشگاهیان بود.مطالعه در جامعه

از مطالعه  بود، توصیفی هاآن هایداده یا و نبودند مرتبط موضوع اعضای هیأت علمی بودند یا با

ها توسط اعضای هیأت ساتید نسبت به کاربست انواع فناوریچنین، نگرش اهم .شدند حذف

 ارسال از طریق نبود، دستر  در هاآن کامل متن که مقالاتی مورد علمی در نظر گرفته شد. در
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 جستجو سوگیری، از جلوگیری برای شد. ها اقداممتن کامل آن دریافت برای نویسنده، به ایمیل

  گرفت. انجام هم از مستقل به صورت پژوهشگران نفر از دو توسط

  STROBEچك لیست از با استفاده مستقل صورت به پژوهشگران از نفر دو بعد، مرحله در

 کیفیت ارزیابی برای المللیبین مشهور و استاندارد چك لیست یك (که2007، 1)وندربورک

 متنوع شب  22 شامل این چك لیست دادند. قرار ارزیابی مورد را منت ب مقالات مقالات است،

 گیری متغیرها،اندازه گیری،نمونه هایشامل روش تحقیق متنوع روش هایجنبه و باشدمی

 مورد ارزیابی را مطالعه اهداف و استفاده مورد ابزارهای پایایی و مش صات روایی آماری، تحلیل

 که تیمطالعا نهایت در باشد.می 14قابل قبول  امتیاز حداقل چك لیست، این دهد. درمی قرار

 فرآیند انجام مرتبط برای هایداده و شدند وارد پژوهش به بودند، کرده کسب را امتیاز حداقل

 بررسی و پژوهش شناسیروش استحکام افزایش منظوربه شدند. است راج هاآن از بررسی و مرور

 نظر از هامقاله بازبینی احتمالی، هایسوگیری از جلوگیری و شده گردآوری هایمقاله کیفیت

 .گرفت قرار بررسی سوم مورد پژوهشگر توسط بحث کار، نتایج، روش مقدمه، چکیده، عنوان،

تحقیق،  پایایی و افزایش روایی منظوربه پژوهش حاضر در داور سوم، توسط علاوه بر اعتبارب شی

 ثارآ انت اب در که نحوبدین گرفت. قرار توجه کانون در قبلی مطالعات هاییافته از وسیعی طیف

 شدهانت اب آثار شد؛ فهرست آثار منت ب وارد و ملاحظه م تلف هایدیدگاه و نظرها از ترکیبی

 علمی هیأت اعضای از سه نفر نظر به لازم، هایویژگی کمترین دارا بودن و علمی بودن از حیث

 را هایافته و نتایج همانیاین متون مکرر بازخوانی شد؛ حذف ضعیف آثار و رسید موضوع با آشنا

 .کندمی تأیید

مقاله مرتبط با نگرش فناوری اطلاعات  145 مرحله، اولین در ارائه شده توضیحات براسا 

 از تناسب با جامعه آماری عدم مرتبط بودن، غی به دلایل مطالعه116 تعداد، این از شد. یافت

 9 تعداد، شد. بررسی هاآن همه چکیده که باقی ماند مطالعه 39 نهایت شدند. در حذف مطالعه

)منظور مطالعاتی است که توسط دو پژوهشگر است راج شده و  تکراری بودن مقاله به دلیل

 دوم، مرحله شدند. در باشد( حذفعنوان، نام نویسندگان و عنوان مجله چاپ شده یکسان می

 وارد شرایط، واجد مطالعه 30 نهایت در گرفت. قرار بررسی مورد باقی مانده مقاله 30کامل  متن

 (.1شدند )نمودار شماره  بررسی فرآیند

                                                
1. Vandenbroucke 
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-

 
 . روند بررسی مقالات1شکل 

 

 های پژوهشیافته
های مرتبط با نگرش در ها و متغیرهای مورد بررسی در پژوهشسوال اول پژوهش: ویژگی

 راستای کاربست فناوری در فرایند آموزش چیست؟
و « شناختیساختاری، روش»ب ش  دو در مقاله هایبررسی نتایج برای پاس گویی به این سوال

 شد.  خواهد ارائه« محتوایی شناختی»

 شناختیالف( ب ش ساختاری، روش
 اندعبارت هاشاخ  این بررسی کند. را شاخ  6 تا بر این بود تلاش مقاله این ن ست، ب ش در

ای گردآوری، ها، رویکردهای تحقیقی، ابزارههای اصلی پژوهشاز: نوع مقالات، دوره زمانی، حوزه

 روش تجزیه و تحلیل. 

 در این که هاییپژوهش تمامی شد، گفته ترپیش آنچه بنابرنوع مقالات:  -1

پژوهش بوده است که از  30گرفتند، در مجموع  قرار ارزیابی و بررسی مورد پژوهش

 3پژوهش) 1( در قالب مقالات علمی پژوهشی و % 97پژوهش ) 29پژوهش،  30این 

نگرش در  مناسب جایگاه اند. که این امر خود بیانگرترویجی بوده( در قالب علمی %

 است. پژوهشی علمی هایمقاله تحقیقات و در راستای کاربرد فناوری

 بوده پژوهش انجام تاریخ نه و انتشار تاریخ ی زمانی،بازه معیاردوره زمانی:  -2

کاربرد فناوری  ینگرش اساتید درباره درباره پژوهش که دهدمی نشان هااست. یافته

 خود به را تحقیقات از % 3/13به  است، به صورتی که نزدیك داشته سیر صعودی

های انجام شده در زمینه اما پژوهش .است تأمل قابل که خود است داده اختصاص

ها از جمله معلمان و دانشجویان پایین بررسی نگرش اساتید نسبت به سایر گروه
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ها و های پژوهشی در عمل در دانشگاهم توجه به یافتهباشد شاید دلیل این امر عدمی

ها توسط اساتید و نداشتن فرصت چنین شاید ارزش قائل نشدن برای پژوهشهم

 پژوهش توسط اساتید باشد.

 ی زمانی. توزیع مقالات منتشر شده براساس بازه1جدول 
 درصد فراوانی ی زمانیبازه

1381 1 3/3 
1382 0 0 
1383 0 0 
1384 1 3/3 
1385 1 3/3 
1386 2 7/6 
1387 2 7/6 
1388 2 7/6 
1389 2 7/6 
1390 3 10 
1391 4 3/13 
1392 4 3/13 
1393 2 7/6 
1394 2 7/6 
1395 4 3/13 

 

قرار  بررسی مورد که هاییپژوهش تمامیتوزیع وضعیت آثار بر حسب موضوعات اصلی:  -3

 2 در جدول که اندشده متمرکز محوری موضوع دچن بندی مقالات برگرفتند براسا  دسته

شده  مشاهده جدول در که گونههمان .است شده ها مش  آن فراوانی و موضوعات از هرکدام

بررسی نگرش اعضای هیأت علمی در راستای کاربرد  به که هاییپژوهش از درصد 8/46 است،

به بررسی نگرش اعضای هیأت علمی  مقاله 1اند. فقط های الکترونیکی در آموزش پرداختهفناوری

در مورد کاربرد فناوری یادگیری سیار پرداخته است. با توجه به نقش و اهمیت نگرش و از طرفی 

ها ها این فناوریهای گوناگون در فرایند آموزش لازم است تا در پژوهشبا توجه گسترش فناوری

 مورد توجه قرار بگیرد.
 عات اصلی. وضعیت آثار بر حسب موضو2جدول 
 درصد فراوانی موضوع

 7/36 11 ارتباطات و اطلاعات فناوری
 4/13 4 اینترنت شبکه و رایانه

 8/46 14 الکترونیکی آموزش
 1 1 سیار یادگیری

 بررسی قرار مورد مندمرور نظام این در که هاییپژوهش تمامی دررویکرد تحقیقی آثار:  -4

رویکرد کیفی به  از و شده است استفاده ترکیبی رد پژوهشیك رویک یا کمی رویکرد از اند،گرفته
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 تحقیق 2و  کمی دارای رویکرد تحقیق 28 شده، انجام تحقیق 30از  است. نشده تنهایی استفاده

 اند. بوده دارای رویکرد ترکیبی

درصد از روش  2 و بوده درصد 27کمی  هایپژوهش سهم که دهدمی نشان هایافته این

 در کار رفتهبه هایروش چنین بررسیهم ها استفاده شده است.در این پژوهش نیز تحقیق کیفی

 و محدود به روش توصیفی بوده تحقیق روش از نظر آثار این که دهدمی نشان مطالعات این

 درصد 4/34 اند در این میان،نموده دنبال را تحقیق توصیفی روش نوع 12 چنین جمعا هم

سیطره  بودن حاکم از نشان هایافته این تمام که .اندطعی بودهمق-توصیفی پژوهش ها،پژوهش

به دلیل ماهیت متغیر نگرش که  امر ممکن است این است. تحقیقات این بر گرایانهاثبات و کمی

شود، باشد و این امر نشان سنجیده می کمی هایپژوهش یك متغیرکمی است که از طریق

 .اندداشته خوبی وجهت میدانی تحقیقات به دهد که محققانمی
 

 های تحقیق مورد استفاده در آثار. روش3جدول 

 

 ابزارهای م تلفی از مجموع، در شده، انجام هایپژوهش درها: ابزارهای گردآوری داده -5

 کیفی، و کمی هایروش تفکیك به ها،آن از که هرکدام است شده استفاده هاداده گردآوری برای

 گردآوری برای سشنامهابزار پر بیشتر از مجموع، در شده، انجام هایپژوهش در .اندآورده شده

 است. تنها در دو مقاله از رویکرد ترکیبی استفاده شده که در جدول زیر شده استفاده هاداده

 اند.آورده شده

 های تحقیق. ابزارهای گردآوری داده4جدول 
 درصد فراوانی ابزار گردآوری

 6/86 26 پرسشنامه
 3/3 1 پرسشنامه، مشاهده، مصاحبه

 3/3 1 ساختهی و محققپرسشنامه خودگزارش
 6/6 2 پرسشنامه باز  

شده  استفاده ابزار پرسشنامه تنها از هااز پژوهش % 6/86شود در می مشاهده که گونههمان

 گسترده تحقیقات حجم به توجه با البته که است بوده بیشترین فروانی دارای پرسشنامه است،

پژوهش از  28نیست. در  از اهن دور هایافته این مربوط به نگرش، هایپژوهش در کمی

 درصد فراوانی روش تحقیق رویکرد تحقیق

 کمی

 20 6 توصیفی
 10 3 تحلیلی-توصیفی
 40 12 مقطعی-توصیفی
 20 6 همبستگی-توصیفی
 3/3 1 ایمقایسه–علی 

 3/3 1 اکتشافی
 3/3 1 بیان نشده

 - - - کیفی
 8/6 2 تحلیل محتوا یترکیب
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تحقیق از پرسشنامه استاندارد استفاده شده است در  3ساخته و تنها در دو پرسشنامه محقق

( از پرسشنامه استاندارد میشرا و 1391زاده )( و پژوهش عبا 1394پژوهش ملکی و همکاران )

ارد نگرشی مینه سوتا استفاده ( از پرسشنامه استاند1395و در پژوهش مهدوی و همکاران ) 1پاندا

 شده بود.

 و هااز آزمون اند،پرداخته نگرش اساتید بررسی به که تحقیقاتی درروش تجزیه و تحلیل:  -6

 به تفکیك 5 جدول در که است شده استفاده پژوهش هایتحلیل داده برای م تلفی هایروش

 .اندشده مش   کیفی و کمی هایتحلیل

 های تحقیقآوری داده. ابزارهای گرد5جدول 
 درصد فراوانی هاروش تحلیل داده

 9/2 22 فراوانی و درصد
 8/2 25 میانگین
 t 11 4/1آزمون 

 /52 10 همبستگی
 5/9 10 تحلیل واریانس

 9/1 2 رگرسیون 
 8/2 3 کروسکل والیس

 9/1 2 اسمیرنوف-کولموگروف
 9/0 1 فریدمن

 9/1 2 تحلیل عاملی
 9/0 1 آزمون پیگیری شفه

 8/3 4 آزمون مجذور کای
 9/0 1 توکی

 7/4 5 رگرسیون 
 9/0 1 تحلیل مدل

 9/0 1 تحلیل مسیر
 9/0 1 ویتنیآزمون من

 9/0 1 فیشر
 9/1 2 تحلیل محتوا

 

های آماری کمی استفاده شده که دهد بیشتر از روشهای جدول نشان میگونه که یافتههمان

 باشد.پژوهش و ابزار مورد استفاده دور از نظر نمیاین امر با توجه به رویکرد 

 ب( بخش محتوایی شناختی
گیری نظری، پیشنهادها و های پژوهش، جهتشامل اهداف پژوهش، گزاره 6 ب ش محتوایی، در

 گیرند:های مورد توافق اساتید مورد بررسی قرار میگویه

دقیق اهداف اصلی و فرعی در این رابطه منظور بیان شفاف، مش   و اهداف پژوهش:  -1

ها اهداف اصلی و فرعی بیان نشده و براسا  باشد در صورتی که در برخی پژوهشتحقیق می

                                                
1. Mishra, Panda 
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 و یافتنیدست و شفاف غالبا  تحقیق هدف ها،مقاله % 10در  شوند.ها ارائه میموضوع مقاله یافته

 هدف منزلةبه آنچه آثار، زا % 90 در به کاربرد فناوری. استادان بررسی نگرش مانند است؛ مش  

 است. تحقیق موضوع اصل، در است، شده اکر

 . شفافیت اهداف پژوهش6جدول 
 درصد فراوانی اهداف تحقیق

 10 3 مشخص و شفاف
 0 0 کلی

 90 27 موضوع تحقیق، هدف است
 

 عاداب هاآن نتایج اینکه از اما بیش اندکرده معرفی جدید و بدیع را خود هدف هاپژوهش برخی

باشند به عبارتی های پراکنده در این رابطه میپژوهش صرفا   کند، روشن را مسئله از جدیدی

تواند با باشد در صورتی که میهای پیشین میبر پژوهش گذاشتن تکرار و صحه نوعی صرفا  

های منظمی در شناسایی نگرش اساتید و نگرش تلاش با مرتبط نظریات و هاگیری از مدلبهره

 تا انجام شودمی توصیه رو،این از ل مرثر بر آن در جهت ارتقای نگرش اساتید به کار بگیرند.عوام

 . شود تقویت ی نگرشزمینه در کاربردی هایپژوهش

 نگرش اساتید نسبت به کاربرد فناوری، حوزه در شده انجام تحقیقات درهای پژوهش: گزاره -2

 داده نمایش 7 در جدول که است شده مطری پژوهشی فرضیات و قالب سرالات در گزاره 14

 شود.می
 های پژوهششناسی گزاره. سن7جدول 

 درصد فراوانی  نوع گزاره
 9/52 9 چیستی سوال

 7/11 2 چرایی
 0 0 چگونگی

 7/11 2 ایرابطه فرضیه
 7/11 2 تأثیر و تأثر

 7/11 2 ای و تأثیر و تأثر(ترکیبی)رابطه
 - تحقیق 21 بدون سوال یا فرضیه

 

 سرالات اول سط  از هاپژوهش % 9/52 که دهدنشان می (7شده )جدول  بررسی مقالات

ترکیبی  هایفرضیه نوع از شده مطری هایاز گزاره درصد 7/11اند و کرده استفاده چیستی یعنی

 بین علولیم و علت رابطه هم به اثر بین متغیرها و هم به که اندای و تأثیر و تأثر( بوده)رابطه

طور ای در آن بهسوال یا فرضیه شده بررسی پژوهش 30 از تحقیق 21 پردازد؛ امامی متغیرها

 مش   مطری نگردیده است.

 استفاده چیستی یعنی سرالات اول سط  از هاکه پژوهش دهدنشان می شده بررسی مقالات

رو در بیشتر اند. از اینکرده هاستفاد پیمایش از روش مقالات اند شاید به این دلیل که عمدهکرده

طور ای در آن بهپژوهش سرال یا فرضیه 21اند. اما نموده واکاوی را پژوهش، چیستی سرالات
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 عنوانمش   مطری نگردیده است شاید دلیلش قالب و شیوه نگارش مجلات باشد. به

ش اساتید در حوزه نگر در بعدی هایپژوهش دارد ضرورت که رسدمی نظر به چنین بندی،جمع

 ابعاد و یابد سوق چگونگی و چرایی سرالات سمت به پیش از راستای کاربست فناوری، بیش

شناختی و جمعیت متغیرهای ةرابط عمدتا  مقالات فرضیات شود. در شامل از سرالات متنوعی

است. مرتبه علمی، سن، جنسیت، مدرک تحصیلی،  شده متغیر نگرش سنجیده با ایزمینه

 اند.ترین متغیرهایی است که سنجیده شدهز مهمدانشکده ا

 از نشان که یا شفافی مستقیم تئوری های بررسی شده،در پژوهشگیری نظری: جهت -3

از تئوری  مستقیم صورت ( به% 6/6پژوهش ) 2 در شود.یافت نمی باشد، پژوهشگر گیریموضع

شده است.  انجام ها براسا  آنهشریزی شده آیزن و فیشبن، استفاده گردیده و پژورفتار برنامه

 صورت به نه نیستند نظری خاصی مبانی هیچ ( دربردارندة% 3/93مورد،  28تحقیقات ) دیگر

 استفاده در مورد نظری مبانی بیانگر زیر صورت غیرمستقیم. جدول به نه و شفاف و مستقیم

 است. مربوط به نگرش تحقیقات
 . مبانی نظری مورد استفاده8جدول 

 درصد فراوانی یری نظری پژوهشگجهت
 6/6 2 ریزی شده آیزن و فیشبنتئوری رفتار برنامه مبانی نظریه

 3/93 28  بدون مبانی نظریه
 

 پیشنهاد 23 کل در که شدمطری می پیشنهادهایی هاپژوهش از برخی پایان درپیشنهادها:  -4

 .است شده ارائه زیر در جدول که شد مطری پژوهشی
 نهادها. پیش9جدول 

 درصد فراوانی پیشنهادها
 7/46 14 پیشنهادهای کلان
 30 9 پیشنهادهای خرد

 3/23 7 بدون پیشنهاد
  30 تعداد کل

نگرش اساتید نسبت به  تحقیقات که در پیشنهادهایی غالب شودمی مشاهده که گونههمان

 سازوکارها از برخی تغییر بر که اندخردی بوده درصد پیشنهادهای 30 است، شده فناوری مطری

های آموزشی در جهت افزایش مهارت، است دام های ارتقای نگرش، برگزاری کارگاهیا روش

یعنی  کلان متوجه پیشنهادهای درصدد پیشنهادها 7/46 و است اساتید مجرب در این راستا بوده

 بر همان هدف پژوهش و متغیرهای مورد بررسی تأکید شده بود.

های مطری شده در ب ش در این قسمت گویهرد توافق اساتید: های نگرشی موگویه -5

علمی نسبت به کاربرد فناوری در  هیأت اعضای نگرش که مربوط به ها و نتایج مقالاتیافته

 گردد.فرایند آموزش است، ارائه می
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 علمی نسبت به فناوری هیأت اعضای های مربوط به نگرشگویه .10 جدول

های مورد ترین گویهمهم
 توافق

 و ضرورت کاربرد استفاده، نیاز برای علمی هیأت اعضای لازم، تشویق دانش به دسترسی افزایش
های علمی، روزآمد کردن دانش، بهبود یادگیری، افزایش فناوری، اهمیت فناوری در فعالیت

جویی در وقت و هزینه، حل مشکلات آموزشی، مفید بودن فناوری، به روز بودن انگیزه، صرفه
 عات، ارزشمند بودن فناوری، افزایش کیفیت اطلا

ترین گویه مورد کم اهمیت
 توافق 

 افزایش تعامل استاد و دانشجو

ترین عوامل و مهم
های مؤثر در نگرش زمینه

 اساتید نسبت به فناوری

آموزشی در کاربرد  اثرب شی آسان شدن کارها توسط فناوری و درک به کارگیری آسان، بهبود
 درون قانونی از و معنوی و دانشجو، حمایت مدر  بین دوسویة مدوام ارتباط راریفناوری، برق

 ش صی محور، توانمندسازیآموزش فناوری با آموزشی سنتی های دوره داد، تلفیق برون و داد
 بودن، احسا  مفید بودن، خودکامیابی اساتید دستر  آموزشی، در فعالیت در

 عوامل مشوق استفاده از
 فناوری

 بیشتر اطلاعات، تمایل اساتید برای یادگیری فناوری از استفاده برای استاد ش صی قةعلا
دانشگاه، توسعه و تدارک  هایسیاست در ای(، اهمیت و جایگاه فناوریحرفه اساتید )توسعة
 سازیها، فرهنگمرثر زیرساخت

 از عوامل ضروری استفاده
 دانشگاه در فناوری

 هایمهارت با آموختگاندانش به های اینترنت و نیاز کاربری به جوان نسل روزافزون علاقة
آموزشگران،  اطلاعاتی سواد افزایش رایانه، و اینترنت به جامعه دسترسی افزایش ای،رایانه

 هایفرصت به ایجاد نیاز یادگیری، وجود به نیاز سریع هایپیشرفت و گرفته صورت تحولات
 فراگیران برای بیشتر آموزشی

 نگرش بر مؤثر ایمتغیره
 

های تحقیق در اینترنت، سن، میزان استفاده از رایانه، میزان استفاده از اینترنت، صلاحیت
 صلاحیت در ارتباطات

فناوری  مشوق و برنده پیش عوامل به بیشتر توجه و در دانشگاه فناوری هایضرورت بکارگیری

 .باشند داشته فناوری به نسبت مساعدتری نگرش اساتید که گرددمنجر می

های قبلی، نگرش اساتید نسبت به کاربرد فناوری در آموزش طی سوال دوم پژوهش: در پژوهش
سال چگونه بوده است؟ آیا تفاوتی در نگرش اساتید نسبت به کاربرد فناوری در طی این مدت 14

 وجود دارد؟
 گردد:مطالب مربوط به این سوال در دو قسمت به شری زیر ارائه می

 

 سال 14نگرش اساتید نسبت به کاربرد فناوری در آموزش طی الف( 

 توانرا می اندشده است راج نگرش اساتید نسبت به کاربرد فناوری تحقیقات از که نتایجی تمامی

در  اساتید م بت نگرش بر تحقیقات این از نتایج دسته یك -1کرد. بندیدو دسته طبقه در

دست  به نتایج که هستند تحقیقاتی شامل دیگر دسته-2اند خصوص کاربرد فناوری تأکید کرده

 این از آمده دست به سیمای نتایج زیر جدول باشند.بیانگر نگرش منفی اساتید می آن از آمده

 .دهدمی نشان را تحقیقات
 . نتایج11جدول 

 درصد فراوانی نتایج
 70 21 نگرش مثبت
 3/13 4 نگرش منفی
 7/16 5 بیان نشده
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وق بیانگر نگرش م بت اساتید به کاربست فناوری اطلاعات و ارتباطات در یافته جدول ف

 باشد. فرایند آموزش می

 سال 14ب( بررسی روند نگرش اساتید نسبت به کاربرد فناوری طی 

 ( آورده شده است.12روند نگرش در گذر زمان در جدول )
 

 . روند نگرش در مقالات در گذر زمان12جدول 
 نگرش سال

 سیار م بتب 85-81
 م بت 90-86
 بالاتر از متوسط 94-91
 منفی 95-94

( نگرش اساتید نسبت به کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات 12های جدول )با توجه به یافته

حرکت  94-95روبه متوسط و هرچه به سال  91-94های م بت و در سال 81-90های در سال

 وند نگرشی به سمت نگرش منفی حرکت کرده است.شوند به عبارتی رکنیم نگرش منفی میمی

های بررسی شده مرتبط با نگرش نسبت به کاربرد فناوری . عوامل دموگرافیك مرثر در پژوهش3
 ای وجود دارد؟چیست؟ آیا بین نگرش و کاربرد رابطه

دسته در جدول  7تأثیر عوامل دموگرافیك در نگرش یکی از عوامل مهم حاصل شده است که در 

 ( ارائه شده است:13)
 . بررسی رابطه بین عوامل دموگرافیک با نگرش13جدول 

 عدم تایید تایید تعداد مقالات مولفه

 2 9 رابطه بین سن با نگرش
(3/22 %) 

7 
(8/77 %) 

 2 9 رابطه بین جنس با نگرش
(20 %) 

7 
(80 %) 

 3 5 رابطه بین مدرک تحصیلی با نگرش
(60 %) 

2 
(40 %) 

 6 8 ه علمی با نگرشرابطه بین رتب
(75 %) 

2 
(25 %) 

 4 10 رابطه بین سابقه کار با نگرش
(40 %) 

6 
(60 %) 

 4 8 رابطه بین دانشکده با نگرش
(50 %) 

4 
(50 %) 

 12 12 رابطه بین نگرش و کاربرد فناوری
(100 %) 

 ددددددد

 

 2خته بودند که مقاله به بررسی رابطه سن با نگرش پردا 9، 13ها جدول طبق دادهعامل سن: 

 7عنوان عامل مرثر بر نگرش اساتید نسبت به فناوری نشان دادند و ( سن را به% 3/22مقاله )

 عنوان عامل مرثر بر نگرش ندانستند.( سن را به% 8/77مقاله )



  115    در خصوص کاربست فاوا  یعلم أتیه یروند نگرش اعضا ییمند شناسامرور نظام

 

( % 20مقاله ) 2مقاله به بررسی رابطه بین جنس با نگرش پرداخته بودند که  9جنسیت: 

عنوان عامل مرثر ( آن را به% 80مقاله ) 7مل مرثر بر نگرش نشان دادند و عنوان عاجنسیت را به

 بر نگرش ندانستند.

 3مقاله به بررسی رابطه بین مدرک تحصیلی با نگرش پرداخته بودند که  5مدرک تحصیلی: 

( % 40مقاله ) 2( مدرک تحصیلی را به عنوان عامل مرثر بر نگرش نشان دادند و % 60مقاله )

 عنوان عامل مرثر بر نگرش نداستند.صیلی را بهمدرک تح

( % 75مقاله ) 6مقاله به بررسی رابطه بین رتبه علمی با نگرش پرداخته بودند که  8رتبه علمی: 

عنوان ( رتبه علمی را به% 25مقاله ) 2عنوان عامل مرثر بر نگرش نشان دادند و رتبه علمی را به

 عامل مرثر بر نگرش نداستند.

( % 40مقاله ) 4اند که مقاله به بررسی رابطه بین سابقه کار با نگرش پرداخته 10سابقه کار: 

عنوان ( سابقه کار را به% 60مقاله ) 6عنوان عامل مرثر بر نگرش نشان دادند و سابقه کار را به

 عامل مرثر بر نگرش نداستند.

( % 50مقاله ) 4پرداخته بودند که مقاله به بررسی رابطه بین دانشکده با نگرش  8دانشکده: 

عنوان عامل ( دانشکده را به% 50مقاله ) 4عنوان عامل مرثر بر نگرش نشان دادند و دانشکده را به

 مرثر بر نگرش نداستند.

مقاله به بررسی رابطه بین نگرش و کاربرد فناوری  12رابطه بین نگرش و کاربرد فناوری: 

 اند.اغان به وجود رابطه بین نگرش و کاربرد فناوری داشتهها اپرداخته بودند که تمامی آن
 

 گیرینتیجهبحث و 

از آغاز قرن بیست و یکم، نظام آموزشی برای پاس گویی به نیازهای زمان، فناوری و سازگاری با 

ها در امر آموزش شده است. از آنجا که اساتید در صف ن ست شرایط، ناچار به استفاده از فناوری

ها به فناوری مورد توجه بوده است. پژوهش ها قرار دارند، بررسی نگرش آناز این فناوریاستفاده 

های قبلی در نگرش نسبت به کاربرد فناوری در حدود چهارده حاضر به مرور نظامند پژوهش

های متعددی بدست آمده و ثابت شده است. براسا  نتایج پژوهش، جهت پردازد. یافتهسال می

عضای هیأت علمی در راستای کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در آموزش، بررسی نگرش ا

 بندی شدند.ها در سه حیطه تقسیمبراسا  هدف پژوهش داده

که  داد نشان پژوهش این هایشناختی مقالات، یافتهبا توجه به پرسش اول در بررسی روش

 دارای محتوایی حیث از هم و شناختیو روش ساختاری حیث از هم شده انجام هایپژوهش

 که داد نشان هایافته ساختاری، نظر از .گیرد قرار مدنظر باید که بودند ایهای برجستهویژگی

است شاید دلیل این امر دقیقا  زمان  صعودی داشته ها سیردرباره نگرش اساتید به فناوری تحقیق
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شود در داده می اختصاص نآ به که هاییپژوهش ورود فناوری به آموزش عالی باشد ولی شمار

باشد. می های معلمان و دانشجویان انجام شده است قابل تأملهای که در نمونهمقایسه با پژوهش

نگرش اساتید در راستای کاربرد فناوری  بررسی به پژوهشی، علمی هایدیگر، مقاله طرف از

دگاه افراد در راستای کاربرد بررسی نگرش و دی مناسب جایگاه اند. که این امر خود بیانگرپرداخته

است. در جستجو مقالات در زمینه بررسی  پژوهشی علمی هایمقاله تحقیقات و در فناوری

های از جمله معلمان های انجام شده بیشتری در سایر گروهها به کاربرد فناوری به پژوهشنگرش

د برخوردکردیم شاید دلیل مقاله( نسبت به اساتی 350مقاله( و دانشجویان )حدودا   250)حدودا  

چنین شاید ارزش قائل ها و همهای پژوهشی در عمل در دانشگاهاین امر عدم توجه به یافته

ها توسط اساتید و نداشتن فرصت پژوهش توسط اساتید باشد. شاید دلیل نشدن برای پژوهش

عنوان متغییر را بهها، نگرش اساتید به فناوری دیگر، این امر باشد که تعداد محدودی از پژوهش

ها مورد بررسی اند و بیشتر به صورت یك متغیر وابسته در پژوهشمستقل مورد بررسی قرار داده

 از شده انجام تحقیقات اغلب که داد ها نشانیافته نیز شناختیروش نظر قرار گرفته است. از

 رویکرد بودن حاکم از که نشان اندکرده استفاده کمی تحلیل ابزارهای و کمی، پرسشنامه رویکرد

 است که در این مسئله، با توجه به موضوع مورد بررسی شده های انجامپژوهش در گرایانهاثبات

  شود.دیده نمی تناقضی

 نیز تحقیقات این های پژوهشیداد که گزاره نشان پژوهش این هاییافته نیز محتوایی نظر از

 از بیش شد، نیز اشاره ترپیش که گونههمان اند.بوده هم سرالات چیستی آن و سرال نوع از بیشتر

 که این اندکرده استفاده پیوندگرایانه پارادایم از فراتحلیل در این شده بررسی هایپژوهش از نیمی

 نهایت، گرایانه و کمی باشد. دربه دلیل حاکمیت روش رویکرد اثبات خود ممکن است

در ارتباط با ارتقای نگرش بدون  کلان و سط  در هاآن اغلب که شد مطری پیشنهادهایی نیز

 .اندبوده اشاره بر راهکارهایی در این مورد

 آمده دست های بهیافته از درصد 70 در بررسی سوال دوم پژوهش، نتایج مطالعه نشان داد که

 تأیید مهر اساتید در راستای کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات م بت نگرش بر هاپژوهش این از

 در موجود هایمحدودیت آنان از آگاهی دلیل به توانمی م بت اساتید را اند. نگرشذاشتهگ

 اساتید دانست. با توجه به این که های نوینفناوری مزایای و هاویژگی و سنتی، تدریس و آموزش

 هاست و استفاده ازاند نشان از جایگاه مناسب فناوری در نزد آنبوده مطلوبی سط  نگرش دارای

دانستند و معتقد بودند که کاربرد فناوری موجب بهبود کیفیت آموزشی فناوری را لازم می

ها در مجموع نگرش اعضای هیأت علمی به علت نوین و رو به گسترش بودن فناوری گردد.می

 فکر، در ثابت روش نسبتا   یك از است عبارت نیاز به توجه مداوم و به روز شدن دارد. نگرش

 حادثه گونه هر تر،وسیع یا قدری اجتماعی هایموضوع و هاگروه افراد، به نسبت اررفت و احسا 
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رو و با توجه به تحولات فناوری لازم است تا نگرش اساتید نسبت به فناوری فرد. از این محیط در

 یا منفی هایهیجان به که عواطف( و )احساسات عاطفی-1آن که شامل  های؛مرلفه و ابعاد و

 هایمرلفه-3 و فرد کنش از خاصی نحوة به رفتاری(که رفتاری )تمایلات هایمرلفه -2 م بت،

تری در دارد، به صورت جدی اشاره خاصی تفسیرهای و فکر به که وعقاید( )افکار شناختی

چنین بسترها، زمینه، دلایل م بت یا منفی بودن نگرش، ها مورد بررسی قرار گیرد همپژوهش

و  1های پژوهش کودیسها مورد توجه قرار بگیرند. یافتهدر پژوهشعوامل مرثر در نگرش 

(، 2011) 3(، یوسف و بلگان2013و همکاران ) 2(، بمیبوی، بنکول، بمیگیبوی2010همکاران)

( نشان داد که اساتید نگرش م بتی به فناوری اطلاعات و ارتباطات 2016وانوبوک و سینگ )

(، 2011(، زارعی )2014) و همکاران 4تحقیق شه تایجن با سرال، این چنین نتایجدارند. هم

(، آراستوجی و 2012) و همکاران 6(، میتین2010و همکاران ) 5(، کودیس2006آلبرینی )

 9زیدین، می و فوک-(، آل2013) و همکاران 8(، کندداسمی2010) 7(، تزسی2013همکاران )

 هایفناوری بکارگیری به نسبت را نگرش معلمان (که2006(، آلبرینی )2010) 10(، دوگان2010)

  .باشدهمسو می بودند، کرده گزارش م بت نوین

دهد نگرش اساتید نسبت به نشان می 1381-1395های بررسی روند نگرشی اساتید طی سال

یکی از دلایل منفی شدن نگرش اساتید،  رسدمی نظر کاربرد فناوری به سمت منفی بوه است. به

است )گلانز و  مرثر بسیار انتزاعی گیری هنجارهایشکل که در ان باشداطرافی تفکرات و رفتارها

ها آشنایی ی استفاده از آنو نحوه هابرخی از اساتید با فناوری که (، از آنجایی2008همکاران، 

 ها،آن از های در آموزش برای بسیاریاستفاده از فناوری چنین مزایایچندانی ندارند و هم

را ندارند ممکن است  ها در فرایند آموزشبا فناوری کار یو تجربه نیست محسو  و ملمو 

ها نیستند، قرار تحت تأثیر این گروه از اساتید یعنی اساتیدی که چندان موافق کاربرد فناوری

علل منفی شدن نگرش  دیگر از افراد در باشد. یکی مرجع بر هایگروه تأثیر بنابراین بگیرند،

 که باشد آن از ناشی تواندمی هابه فناوری نسبت بررسی شده العاتدر مط علمی هیأت اعضای

 سبك و شیوه و کرده دریافت زیادی را هایآموزش جدید، وضعیت با انطباق برای اساتید مجبورند

( در صورتی که برای بسیاری اساتید ممکن است 2004دهند )مایرز و همکاران،  تغییر را خود

باشند. دلیل دیگر  نداشته خود آموزشی سبك تغییر به چندانی علاقه انجام این کار دشوار باشد و

                                                
1. Qudais   2. Bamigboye, Bankole, Ajiboye & George 
 

3. Yusuf & Balogun  4. Shah 
 

5. Qudais   6. Metin 
 

7. Tezci    8. Kandasamy 
 

9. Al-Zaidiyeen, Mei& Fook 10. Dogan 
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 در که مسرولیتی احسا  و آموزش مضاعف مسرولیت توانمی را اساتید نگرش روند منفی شدن

دانست. از سوی دیگر با ورود یك فناوری جدید به عرصه آموزش به دلیل  آموزش دارند، قبال

طور کننده مشکلات باشد بهتواند رفع، این فناوری جدید میجدید بودن و شاید انتظار افراد که

گیرد و این امر انتظارات بالایی را در افراد گسترده توسط افراد پذیرفته و مورد استفاده قرار می

ها در برآوردن انتظارات افراد و ها آننماید اما بعد از مدتی با مش   شدن ناتوانیایجاد می

گردد چون نتوانسته شکلات، در افراد یك حس ناامیدی و شکست ایجاد میناتوانی در حل تمام م

ها را برطرف نماید، به همین دلیل ممکن است موجب ایجاد یك نگرش منفی در انتظارات آن

افراد گردد و شاید یکی از دلایل منفی شدن نگرش اساتید، تصورات فرد باشد که همین امر 

ادرست در زمینه نگرش افراد نسبت به کاربرد فناوری باشد. های نممکن است مروج نگرش و ایده

 فرهنگی عواملی مانند عوامل ممکن است به اساتید شاید دلیل دیگر این باشد که نگرش

باشند به عبارتی هنجارها و عوامل  وابسته نیز آموزشی نظام ساختار (،1390اجتماعی )شاوران، 

ت به کاربرد فناوری ایفا نمایند، از آنجایی که اجتماعی و فرهنگی نقشی مرثری در نگرش نسب

های گسترده اجتماعی و فرهنگی دهد، بلکه در عوض، در زمینهکاربرد فناوری در خلا  رخ نمی

( این امر هم بر نگرش اساتید ممکن است تأثیرگذار باشد. جایگاه اجتماعی 2016باشد )ربه، می

های پنهان و ضمنی ی تأثیر بسزایی دارد. آموزشافراد هم، روی نگرش اساتید در کاربرد فناور

یکی از متغیرهایی است که روی نگرش افراد نسبت به کاربرد فناوری تأثیرگذار هستند. این 

های ادراک شده روی نگرش مسئله در تحقیقات آینده باید بیشتر مورد توجه قرار گیرد. ارزش

رفتارهای القا شده هستند و ادراک اساتید های ادراک شده، همان تأثیرگذار است در واقع ارزش

نماید که روی نگرش اساتید نسبت به کاربرد فناوری مرثر بوده در واقع، از فناوری را ایجاد می

دهد. طبق مفهوم ارزش درک شده، اساتید تصور و ادراک فرد از مهم بودن و کاربرد را شکل می

چنین مسئولان آموزش افراد رده بالا و همجهت کاربست فناوری ممکن است متأثر از مدیران و 

چنین اساتید در کاربرد فناوی تحت تأثیر همکاران و حتی دانشجویان خودشان عالی باشند و هم

گیرند. فقدان وضوی در تعریف و عملی کردن نگرش نسبت به کاربرد فناوری در تحقیقات قرار می

گیری روشن در است، هرگونه نتیجههای تجربی شده های پژوهشموجب کم ارزش شدن یافته

ها، توضیحات به مورد نگرش نسبت به کاربرد فناوری را دشوار ساخته است. بعضی از پژوهش

دهنده ترکیبی از ارزیابی شده، یا مواردی که نشان "نگرش"های اندازه کافی روشن در مورد جنبه

مینه پژوهش برای بررسی نگرش (. در ز2016، 1دهند )ربههای متفاوت است را ارائه نمیجنبه

 "نگرش"نسبت به کاربرد فناوری، یك مسئله حیاتی فقدان وضوی مفهومی برای ساخت وسازه 

                                                
1. Rabah     
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نمایند. مانند است. محققان، نگرش نسبت به کاربرد فناوری را ساخت یا سازه چندبعدی تلقی می

ط با کاربرد فناوری احساسات و عواطف )مانند راحتی، اضطراب، تمایل و میل ش صی( در ارتبا

؛ شاوتنبور، 2001، و همکاران 3؛ جکسون2002، 2؛ دیورندل و هاگ2003، 1)مانند کالی و کومبر

(، علاقه ش صی و لذت بردن در ارتباط با کاربرد فناوری )مانند 2004، 4گلا ، ارنکاف و رادریگز

ی ش صی در مورد تأثیر (، اعتقادات و باورها2001، 6؛ کولیس، ویلیامز2006، 5براتن و استامسو

(، یا 2006، 8؛ انگ، لای2002، 7؛ هانکی2001اجتماعی و سودمندی )مانند کولیس، ویلیامز، 

هایشان در استفاده از فناوری )مانند کالی و اعتماد به نفس یا خودکارآمدی در مورد توانایی

ها عموما  ین سازه(. اگر چه ا2008، 11؛ وکیری و کروناکی2010، 10؛ تسای و تسای2003، 9کومبر

ها لزوما  در همین معنا و مفهوم اند، اما در عمل، آن "نگرش"عنوان نماینده سازه عموما  به

عنوان م ال ممکن است طور متفاوت به کار برده شوند. بهتوانند بهها میاستفاده نشدند، و آن

اشند، اما سط  فردی دید یا اعتقاد م بت در مورد تأثیر اجتماعی و سودمندی فناوری داشته ب

 پایین خودکارآمدی در مورد توانایی خودش در مورد کاربرد فناوری داشته باشند.

 کده داد مندد نشدانمدرور نظام ایدن از حاصدل دهی به سدوال سدوم پدژوهش، نتدایجدر پاسخ

نگدرش  بدر عوامدل تأثیرگدذار عنوانبده مددرک تحصدیلی، رتبده علمدی، دانشدکده در مجمدوع

شددند امدا متغیرهدای سدن، جدنس، سدابقه از  گرفتده در نظدر یدرانا در اعضدای هیدأت علمدی

نگدرش اعضدای هیددأت علمدی نبودندد. دلیدل تأثیرگدذاری عدواملی چددون  عوامدل تأثیرگدذار بدر

 و عملدی های تحصدیلی، تسدلطمدرک تحصدیلی، رتبده علمدی، دانشدکده شداید ماهیدت رشدته

ها، موجدود در دانشدکده اتتجهیدز بده باتوجده و ارتباطدات اطلاعدات فنداوری گسدترده کداربرد

های بددالاتری کدده نیازمنددد و مسددتلزم اسددتفاده از فندداوری های و مسددئولیتاختصدداص سددمت

 است، باشند.

های پژوهش حاکی از رابطه بین نگرش و کاربرد فناوری اطلاعدات و ارتباطدات چنین یافتههم

توجی و همکداران (، آراسد2014و همکداران ) 12های پدژوهش شدهبود که این نتیجده بدا یدا فتده

، 14(؛ سدانگ، والدك، ون بریدك، تانددر2006(، آلبرینی) 2010) 13زیدین، می، فوک-(، آل2013)

                                                
1. Colley & Comber   2. Durndell & Haag 
 

3. Jackson 

4. Schottenbauer, Glass, Arnkoff, & Rodriguez 

5. Bråten & Strømsø   6. Collis & Williams 
 

7. Huneke    8. Ong & Lai 
 

9. Colley & Comber   10. Tsai & Tsai 
 

11. Vekiri & Chronaki   12. Shah 
 

13. Al-Zaidiyeen, Mei & Fook  14. Sang, Valcke, Braak & Tondeur 
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( همسو 2005(، هانگ و لیاو )2010و همکاران ) 2(، سانگ2004و همکاران) 1(، ون بریك2010)

بده  نسدبت اسداتید نگدرش و دارد تمایدل بدا خدوبی ارتباط هانگرش باشد. از آنجایی کههمسو می

 فنداوری اسدتفاده چطدور و زمانی چه اینکه هایشان دربارهگیریتصمیم در را مهمی نقش ناوریف

 اجدرای هسدتید، اطلاعدات پیشبرد فنداوری به قادر چگونه اینکه از نظرصرف کند.می بازی کنند،

 نگدرش اگر بنابراین، دارد. اطلاعات فناوری به نسبت افراد نگرش م بت داشتن به بستگی آن مرثر

 هدافناوری از استفاده به نسبت بیشتری تمایل ها انتظارآن از شود، ترم بت فناوری به فراد نسبتا

 از اسداتید بدرای اسدتفاده لازم هایمهارت در تغییر از ترمهم نگرش در تغییر اوقات رود. گاهیمی

 کسدب تجربده راه از و آمدوختنی بدوده و اصولا  اکتسدابی هانگرش که آنجایی باشد. ازمی فناوری

 هدای وفعالیت بندابراین دارد، هداآن گیریشدکل در بشر نقدش نداچیزی ارثی سرشت و شوندمی

 (. 1382بود )سیف،  مرثر خواهد زمینه این در موضوع با مرتبط آموزشی هایبرنامه

توان بیان نمود که نگرش نیز از عوامل مهم کاربرد فناوری اطلاعات است، طور کلی میبه

ی اعضای هیأت علمی از فناوری شود به کار بردن تمهیداتی که موجب افزایش استفاده بنابراین

ها و درک مزایای آن به تدریج از اهمیت خاصی برخوردار است، چرا که در اثر کار با این فناوری

 آید. بکارگیریها جدید در اعضای هیأت علمی به وجود مینگرش م بتی به استفاده از فناوری

 تحولی عنوانبه ارتباطات، و اطلاعات گسترش فناوری مهم هایجنبه از یکی آموزش در فناوری

 را افق جدیدی که است یکم و بیست قرن بشر آموزشی و ایحرفه زندگی اجتماعی، در عظیم

 و عملی ب ش یك به فاوا .است ها گشودهدانشگاه و مدار  جمله از آموزشی مرسسات روی پیش

 از نشدنی جدا ب شی به که پایید دیری ن واهد و است شده تبدیل ما وزانهر زندگی در کاربردی

 فرایند یك درسی، برنامه در فناوری کاربرد هرحال، به .گرددمی مدرسان و فراگیران مبدل زندگی

 جمله، از م تلف، عوامل گرفتن نظر در نیازمند ( که1998، 3)کوپر است انگیزچالش و پیچیده

نوین  هایفناوری تکامل و تغییر موازات به است لازم بنابراین، است فاوا به مدرسان، نسبت نگرش

امر  گیرد. این صورت اساتید م بت نگرش نگهداری و تقویت ایجاد، جهت در اقداماتی آموزشی،

کاربست  و سازیپیاده درصدد عالی و آموزش آموزشی نظام اگر که کندمی القا را مسئله این خود

 دانش، خلق امکان گفتمان، و داده تغییر را نگاه سنتی تا است لازم است شآموز در فناوری

کنند. از سوی  را فراهم موجود رویکردهای و هاسیاست در بازنگری را از طریق اساتید فعالیت

ها مورد توجه قرار بگیرد. گردد تا در ارتقای نگرش اساتید تمام ابعاد و حیطهدیگر پیشنهاد می

نیز  را عاطفی یه شده باید علاوه بر حیطه شناختی و مهارتی باشد حیطههای ارائآموزش

                                                
1. van Braak    2. Sang 
 

3. Cooper 
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در  مهارتی، عناصر از بهتر نگرش، عاطفی و شناختی که اجزای حالی است در این و دربرگیرند

 (.2008مرثرند )گلانز و همکاران،  افراد کلی نگرش گیریشکل
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Abstract  
Objective: The purpose of the present study is to conduct a systematic review of 

studies and researches conducted by faculty members on the application of information 

and communication technology in education during the period 2002-2016. And it 

answers the basic question of what features did the research have? What has been the 

attitude of the professors during this period? And identifying the factors that influence 

attitudes. The present study also sought to provide a comprehensive picture of the 

landscape of these studies. 

Materials and Methods: This is a descriptive-analytical descriptive study in which the 
qualitative and quantitative analysis of past research has been discussed in terms of 

topics such as the thematic contribution of articles, research methods, attitudes and 

trends. In this study, according to the purpose of the study, a systematic review method 

was used.  The statistical population of this study consists of articles published in 

journals and indexed in Magiran, Normagas, Sid, Google databases. In this regard, 

using the information available on the Internet and internal databases such as Magiran, 

Normagas, Sid, Google and the Comprehensive Humanities Portal Keywords 

Keywords: attitude, beliefs, beliefs, information and communication technology, 

technology Education, computers, computers, the Internet, mobile technology, e-

learning, professors and faculty were searched. Then, the obtained articles were 

divided into two related and non-related categories. Out of 145 articles, 39 articles 
were excluded after excluding unrelated articles. Finally, among these, 30 articles met 

the inclusion criteria and were evaluated. This article is a descriptive review and also a 

systematic review of 30 researches in Iran. To evaluate the reliability of the systematic 

review of the articles, two experts were examined. 

Result and Discussion: Findings indicate that the attitude towards technology use has 

a significant share. The most common methods in terms of purpose, information 

gathering and implementation methods regarding the role of attitude in technology 

application were descriptive, quantitative and quantitative respectively. Eisen and 

Fishen's Theory of Planned Behavior The theory observed is one of the theories and 
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theories used in the papers. Driving factors and incentives also create a favorable 

attitude towards technology. The systematic review findings also showed that there is a 

significant relationship between attitude and technology use. In addition, teachers' 

attitudes toward technology use in recent years have tended to be slightly negative. The 

findings of this study indicate that the variables of educational degree, academic rank, 

and faculty are the influencing factors on faculty members' attitude towards 

technology.Faculty members 'attitudes play an important and undeniable role in 

improving technology utilization, but according to the results of this study, professors' 

attitude towards technology is negatively affected.Therefore, better awareness of 
attitudinal process will lead to understanding the factors and reasons for negative 

attitude of faculty members and increasing and improving their use of information and 

communication technology. 
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