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  چکیده

پرورش  و مدارس و مسئولان سازمان آموزش رانیمد فینشانگان نقش و وظا ییهدف شناسا پژوهش با نیا :هدف

آباد مدارس شهر خرم انیوضع موجود آن در م یابیشان و ارزشدن معلمان با شغل نیو توسعه عج تیدر جهت تقو

 شده است. جامان

ابتدا  ،یمتوال یاز نوع اکتشاف ختهیآم یو از نظر روش، پژوهش کاربردی هدف، نظر از حاضر پژوهش :هاو روش مواد

که بنا  یو معلمان باتجربه، نمونه و مشهور رانینفر از مد 15 یفیاست. جامعه پژوهش در بخش ک یو بعد کم یفیک
 یریگنمونه هاینمود، با استفاده از روش یبا شغل تلق شده نیها را عجآن توانیم رانیمد گریو د نیبر گزارش والد

و معلمان  رانیمد هیپژوهش، کل یانتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتند. جامعه بخش کم یهدفمند و گلوله برف

 95-96 یلیآباد در سال تحص)دوره اول و دوم( و متوسطه )دوره اول و دوم( شهر خرم ییابتدا یلیتحص یهادوره

 روش از استفاده با که بود آبادشهر خرم یلیمختلف تحص هاینفر از معلمان دوره 340تعداد نمونه،  ؛بودند
مورد  یشدن شغل نیساخته عجو با ابزار محقق شده نییاساس فرمول کوکران تعو بر ایطبقه یتصادف یرگینمونه

شده و  دینظران تائو صاحب دیاسات توسطمعلمان  ین شغلشد نیپرسشنامه عج ییمحتوا ییقرار گرفتند. روا یبررس

 هایشاخص نتدوی جهت هاو مصاحبه یمتون ادب لیتحل ی(. برا8/0کرونباخ بالاتر از  یآن مناسب بود )آلفا ییایپا

بخش  هایداده یآمار لیباز استفاده شد؛ و جهت تحل یاز روش کدگذار یفیمعلمان در بخش ک یشدن شغل نیعج
 ( استفاده شد. یاتک نمونه Tو آزمون ) یدییتأ یلعام لیروش تحل از ،یکم

 18معلمان شامل  یشدن شغل نیاز آن است که عج یپژوهش حاک یفیبخش ک هایافتهی :یرگیجهیو نت بحث

 یتیریسبک مد ،ییافزاجهت دانش ییهافرصت جادیعملکرد، ا یابیارز هایهیمعلمان، رو ختنیبعد: برانگ 5نشانگر و 

 ریمتغ یریگاندازه یالگو ،یدییتأ یلعام لیآزمون تحل زین یمدرسه است. در بخش کم یو جو و فضا کیمکراتد

(، ابعاد پنجیاتک نمونه Tآزمون ) جیبا توجه به نتا یها را نشان داد. در بخش کمبا داده ینهفته برازش قابل قبول
شد.  یابیارز یپرورش در حد متوسط و معنادار و مدارس و مسئولان سازمان آموزش رانیمد فوظای و نقش گانه

که  ردگییعوامل گوناگون قرار م ریاست که تحت تأث یو چندبعد دهیچیمفهوم پ کی انمعلم یشدن شغل نیعج

 است. یشتریب هاییو بررس ییشناسا ازمندین

،پرورش و ازمان آموزشمدارس و مسئولان س رانیمد خته،یشدن معلمان با شغل، مطالعه آم نیعج :هاكلید واژه

 .فینقش و وظا
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  مقدمه

ای است تصادفی نیست بلکه نیازمند رهبران آموزشی با انگیزه انیمتصدبهبود عملکرد مدرسه و 

که دانش زیادی درباره تعلیم و تربیت داشته باشند؛ پیچیدگی فرایند آموزش و یادگیری را درک 

کننده گامباشند، شروع مدرسه درو همکاری  کننده جو و فضای مبتنی بر مشارکتکنند، برقرار

هایی برای تقویت و توسعه عجین کننده فرصتمعلمان و فراهم هایی در جهت توانمندسازی

حالت ذهنی مثبتی از انجام کار  عنوانبه شغل باعجین شدن باشند.  شانبا شغلشدن معلمان 

ن مهار شده و ترجیحات افراد های شغلی خود در سازماکارکنان در نقشاست. در این حالت 

، 2004) 2اسکافلی و بیکر (.2002، 1اسکوفلی، سلنوا، گنزالس روما و بیکر) شودیمشان مطیع کار

تلاش معلمان برای کمک به آنچه در  عنوانبهرا  شانشغل( عجین شدن معلمان با 2010

چنین ( هم2010 ؛2004اسکافلی و بیکر، ) کنندیم فیتعر، افتدیمی درس اتفاق هاکلاس

و عجین شدن  کارشان باارتباط معلمان  عنوانبه توانیمرا  شانشغلعجین شدن معلمان با 

عنوان توجه و جذب در توان بهرابطه معلمان با مدرسه تعریف کرد. عجین شدن با شغل را می

د فرد رسبه نظر می طوری کهها تعبیر کرد بهیک نقش شغلی و مشارکت مشتاقانه در فعالیت

که عجین شدن معلمان با  دارند اعتقادپژوهشگران  .دیگر جز شغل برایش مهم نیست زیچچیه

بهبود عملکرد معلمان و  تعهد سازمانی، عملکرد کلاسی، ،معلمانبر خلاقیت  شانشغل

؛ بیکر، 2006، 4؛ هاکنن، بیکر و اسکافلی2006؛ بیکر و بیل، 2011، 3ولچ) داردتأثیر  آموزاندانش

عملکرد  شانعجین شده با شغلمعلمان (. 2012، 6؛ کانرمین2007، 5اکنثپولواسکافلی و  نن،هاک

، در هنگام افت کنندیمتر کردن آموزش استفاده مؤثرآموزشی بهتری دارند، از اطلاعات، برای 

و آزادانه درباره موفقیت و  کنندیمدر فرایند آموزش خود، تغییر ایجاد  آموزاندانشعملکرد 

تر عمل یاحرفه هایسختدر شان عجین شده با شغل . معلمانکنندیمی خود صحبت هاتشکس

 8، دموروتی، دبور و اسکوفلیکربی (.2013، 7ستو) آورندیم دست بهو نتایج بهتری  کنندیم

 -1حداقل به دو دلیل اهمیت دارد  شانشغلکه عجین شدن معلمان با  دارندیم( اذعان 2003)

را بهتر  آموزاندانشهستند  ترنیعج شانشغلکه معلمانی که با  کندیماشاره  اهپژوهشنتایج 

عجین شوند  شانشغلاگر معلمان با  -2 .(1990؛ خان، 2005بیکر، ) کنندیمبرای آینده آماده 

                                                
1. Schaufeli, Salanova, González-Romá, & Bakker 

2. schaufeli & bakker 

3. Welch    4. Hakanen, Bakker & Schaufeli 
 

5. Bakker, Hakanen, Demerouti, & Xanthopoulou 

6. Konermann 

7. West    
8. Bakker, Demerouti, de Boer &Schaufeli 
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 دهد عوامل متعددی ازجملهادبیات موجود در این زمینه نشان می .کمتر میل به ترک شغل دارند

های سازمانی، سبک مدیریت و ویژگی، معلمانبین  هایتعاملقدردانی،  ،شغلی منابع فردی و

هاکنن، بیکر و ) داردتأثیر  شانشغلعجین شدن معلمان با بر  حمایت ناظر و سرپرست، رهبری

باروپ، ؛ 2007، 2اسکوفلی؛ اکنثپولو و بیکر، دموروتی 2007، 1دموروتی؛ بیکر و 2006اسکافلی،

 (.2015، 5؛ کیلوپس2014، 4ارفین، ترونا و دیجماهیر ؛0142، 3استیون و واترز

حالت ذهنی مثبتی از انجام کار است که با توان یا قدرت،  عنوانبه شغل باعجین شدن 

(. 2002اسکوفلی، سلنوا، گنزالس روما و بیکر، ) شودیمی یا تعهد و جذب توصیف ازخودگذشتگ

ی روحی و روانی در حین کار کردن و همآوربتاسطح بالای انرژی و  لهیوسبهتوان یا قدرت 

ی ازخودگذشتگ. شودیمتوصیف  هایسختچنین، تمایل به تلاش کردن در کار و مقاومت در برابر 

احساس اشتیاق، معناداری و چالش است. جذب  یا تعهد به معنای مشارکت فعال در کار فردی،

م احساس سپری شدن زمان اشاره شدن نیز به تمرکز بالا و مجذوب شدن در کار فردی و عد

از زندگی اجتماعی  عجین شده با شغل کارکنان(. 2ص  2013، 6رانهیر، سندرز و کانرمن) دارد

شغل برند که در ارتباط باها از چیزهای در زندگی خود لذت میبلکه آن کنندخود غفلت نمی

شان میطلبانه صرف شغلطور داوها زمان معاشرت و سرگرمی خود را بهآن چنینشان باشد هم

( اولین کسی است که از اصطلاح 1990) 7(. خان2007، اکنثپولواسکافلی و  بیکر، هاکنن،)کنند 

سازی یک عبارت رایج از که عجین کندسازی در محیط علمی استفاده کرد، او بیان میعجین

ن بار ادعا کرد که چنین او اولی. همکندیمخود ترجیحی فرد است و در ارتباط با دیگران رشد 

عجین شدن با شغل را فرایند مهار ( 1990سازی با زمینه شغلی ارتباط دارد خان )مفهوم عجین

کند این مهار شدن، ابعاد مختلفی های شغلی خود در سازمان تعریف میشدن کارکنان در نقش

شود، ار میگیرد وقتی ترجیحات افراد مطیع کچون فیزیکی، شناختی و احساسی را در برمیهم

 پژوهشگران دهند.ها عقاید، افکار و هویت واقعی خودشان را نشان میتوان گفت که آناین را می

هشگران بر مفهوم پژودو رویکرد متضاد دارند گروهی از  عجین شدن با شغلدر بررسی مفهوم 

ک تمرکز دارند. در این رویکرد عجین شدن با شغل، یعجین شدن با شغل بهزیستی و  مثبت

و  شودیمتوان، تعهد و جذب تعریف  لهیوسبهحالت ذهنی مثبت مرتبط با انجام کار است که 

                                                
1. Bakker, Demerouti   

2. Xanthopoulou, Bakker, Demerouti & Schaufeli 

3. Borup, Stevens & Waters  4. Arifin, Troena & Djumahir 
 

5. Kulophas     6. Runhaar, Sanders& Konermann 
 

7. Kahn 
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، 1کینو) دارندگروه دیگری بر مفهوم منفی و مخالف رویکرد اول، یعنی فرسودگی شغلی تمرکز 

مفهومی پیچیده و چندبعدی است پژوهشگران مختلف در بررسی عجین شدن با شغل (.2016

اسکوفلی، اند. سه بعد عجین شدن با شغل مختلفی را برای آن در نظر گرفته های خود ابعاد

است و کلسن، یردلن و  توان، تعهد و جذبند از ا( عبارت2002) سلنوا، گنزالس روما و بیکر

 شان که عبارت است از( در تحقیق خود چهار بعد عجین شدن معلمان با شغل2013) 2درکسن

و عجین شدن اجتماعی با  آموزاندانش باجین شدن اجتماعی عجین شدن شناختی، عاطفی، ع

( چهار نوع متفاوت از عجین2006) 3کرن سیشورلویسهمکاران را شناسایی و اعتباریابی کردند. 

از عجین شدن معلمان با مدرسه، عجین  اندعبارترا تشخیص داد که  شانشغلسازی معلمان با 

افزایی و عجین شدن معلمان با رشته معلمان با دانش ، عجین شدنآموزاندانش باشدن معلمان 

آموزان مربوط به شان و دانشتحصیلی خود. دو نوع عجین شدن معلمان با مدرسه یا همان شغل

دو نوع دیگر یعنی عجین شدن معلمان  و ؛نتیجه است و بر روابط انسانی در مدرسه تمرکز دارند

آموزش و یادگیری است  اهدافای برای تمرکز بر افزایی و رشته تحصیلی خود وسیلهبا دانش

 (.2006کرن سیشورلویس، )

عنوان یک عنصر بهها در سراسر جهان به عجین شدن با شغل مدیران و رهبران سازمان

 بیکر و بیل(. 2011 ولچ،) کنندبودن، خلاقیت و رقابت سازمانی توجه می مؤثرحیاتی برای 

ن با شغل نه تنها در بین افراد بلکه در یک فرد در طول دارند که عجین شد( اذعان می2010)

مطالعات انجام شده در خصوص عجین شدن با شغل مشاهده شد  در .زمان نیز متفاوت است

چون هم آوری افراد، عوامل سازمانیی و تابشناختروانعلاوه بر عوامل فردی نظیر سرمایه 

ین شدن با شغل کارکنان سازمان تأثیر بر عجآن  های سازمان، سبک مدیریت و رهبریویژگی

هایی خاص خود عوامل مختلفی در سازمان آموزش و پرورش با توجه به شرایط و ویژگی .دارد

این میان نقش و وظایف  گذارد. درشان تأثیر میوجود دارد که بر عجین شدن معلمان با شغل

معلمان از اهمیت  بین در رشد و پرورش این حالت درمدیران و مسئولان آموزش و پرورش 

 وظایف و نقش نشانگان شناسایی دنبال به حاضر پژوهش، اساس همین ای برخوردار است. برویژه

با عجین شدن معلمان  تقویت جهت در مدیران مدارس و مسئولان سازمان آموزش و پرورش

 سؤالات در پی پاسخگویی به گردید و بین معلمان انجام آن درو بررسی وضع موجود  شانشغل

 .باشدزیر می

                                                
1. Keengwe    2. Klassen, Yerdelen &Durksen 
 

3. Karen Seashore Louis 
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 آبادخرم شهر مدارسدر  شانبا شغلعجین شدن معلمان  تقویت و توسعه جهت -1

 این و دارند وظایفی و هانقش چه پرورش و سازمان آموزش مسئولان و مدارس مدیران

 ؟شودمی ابعادی جه شامل وظایف و هانقش

 شهر پرورش و زشآمو سازمان مسئولان و مدارس مدیران وظایف و نقش موجود وضع -2

 ؟است چگونه شانبا شغلعجین شدن معلمان  توسعه و تقویت جهت در آبادخرم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
منابع شغلی عجین شدن با شغل » پژوهشی با عنوان (2007) 1اکنثپولوبیکر، هاکنن، دموروتی و 

لمان ابتدایی و راهنمایی در بین مع «ویژه وقتی تقاضاهای شغلی بالا باشدبرد، بهرا بالا می

شده است. این پژوهشگران  تقاضا انجام–اساس تئوری منابعلاندی انجام دادند. این پژوهش برفن

عنوان میانجی عمل کرده و رابطه منفی بین بدرفتاری کنند که منابع شغلی بهفرض می

استفاده از تئوری دهد علاوه بر این، با آموزان و عجین شدن با شغل معلمان را کاهش میدانش

ویژه در زمان برخورد معلمان با سطح بالایی کنند که منابع شغلی بهمنابع، پژوهشگران فرض می

دهد حمایت چنین نتایج نشان میآموزان بر عجین شدن با شغل تأثیر دارد همرفتار دانش از سوء

ه معلمان کمک سازمانی که از منابع مهم شغلی هستند ب سرپرست، خلاقیت، قدردانی و جو

 2آموزان برآیند. هوی جرد، جیسک و ساندسلیفرسا با دانشهای طاقتکنند از عهده تعاملمی

بررسی عجین شدن با شغل و کارآمدی معلمان و روابط آن با  هدف با( پژوهشی را 2011)

ش ی پژوههافرضکار انجام دادند با توجه به  رضایت شغلی و تمایل به ترک خدمت معلمان تازه

مثبتی با رضایت شغل  طوربهدهد که عجین شدن با شغل و کارآمدی معلم یم، نتایج نشان هاآن

کلسن، یردلن و  ارتباط دارد اما با فرسودگی شغلی و تمایل به ترک خدمت رابطه منفی دارد.

گیری عجین شدن معلمان با برای اندازه ( در تحقیقی یک مقیاس چندبعدی2013درکسن )

تنظیم کردند که  گویِه 16ها یک مقیاس با چهار بعد و یابی کردند. آن ق و اعتبارشان خلشغل

چهار بعد عجین شدن شغلی معلمان شامل  کند.د میتحقیق اعتبار و پایایی آن را تأیینتایج 

آموزان و عجین شدن اجتماعی با عجین شدن شناختی، عاطفی، عجین شدن اجتماعی با دانش

سازمانی،  ( در پژوهشی به بررسی رابطه فرهنگ2014) ترونا و دیجماهیر همکاران است. ارفین،

نتایج  رهبری تحولی، عجین شدن با شغل و عملکرد معلمان در یک مدل ساختاری پرداختند.

طور مثبت و معناداری با عجین سازمانی و رهبری تحولی بهها نشان داد که فرهنگ پژوهش آن

سازمانی، رهبری تحولی و عجین شدن با شغل  چنین، فرهنگهم شدن با شغل ارتباط دارد.

                                                
1. Bakker, Hakanen, Demerouti, & Xanthopoulou 

2. Høigaard, Giske & Sundsli 
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 (2013) ساندرزهیر، کانرمن و رانطور مثبت و معناداری با عملکرد معلمان ارتباط دارد. به

شان، رفتار شهروند سازمانی معلمان: بررسی نقش عجین شدن با نقش» با عنوان پژوهشی

. این مطالعه به بررسی تأثیر زمینه شغلی معلمان انجام دادند« استقلال و مبادلات رهبر و اعضاء

رفتار شهروند سازمانی شغل بر  مانند استقلال و مبادلات رهبر و اعضاء، رابطه بین عجین شدن با

مبادلات رهبر و اعضاء باهم، دهد که استقلال و یمنشان  هاآنپردازد و نتایج مطالعه یم معلمان

را  عجین شدن با شغلبا  مبادلات رهبر و اعضاءو  شغل عجین شدن بااستقلال با روابط بین 

( در پژوهشی به بررسی رضایت 2014) 1کند. املیا بی، ایملدا ال ان و جک ام لاگدوریمضعیف 

ها، در بین معلمان فیلیپین پرداختند. سازمانی، سطح عجین شدن با شغل و رابطه متقابل آن

شود مثل رشد وسیله دانشگاه ارائه میخدماتی که به ها نشان داد که معلمان ازنتایج پژوهش آن

و توسعه؛ پاداش و شناسایی؛ رهبری و محیط کاری راضی هستند و تدارک این خدمات برای 

 2یو، سو و یو شان تأثیر دارد.ها بر رفتار معلمان برای عجین شدن بیشتر با وظایف شغلآن

ین مدیران در بهبری و عجین شدن با شغل بررسی رابطه بین خود ر» پژوهشی با عنوان (2015)

ین ابعاد ب راارتباط معناداری  هاآنانجام دادند نتایج پژوهش  «دبستانی و ابتدایییشپمدارس 

را  شانشغلدبستانی و ابتدایی و عجین شدن با یشپین مدیران مدارس در بخود رهبری شغلی 

ه بین سبک رهبری تحولی و عجین در پژوهشی به بررسی رابط( 2016) 3دهد. هنکلیمنشان 

دهد که هر پنج بعد یمشدن با شغل اعضای علمی دانشگاه پرداخت، نتایج پژوهش او نشان 

سبک رهبری تحولی مدیران علمی پردیس دانشگاه ارتباط قوی با عجین شدن شغلی استادان 

 دانشگاه دارد.
 

 شناسی پژوهشروش
 مدیران وظایف و نقش ترین نشانگانمهم، کیفی رویکرد از استفاده با نخست حاضر پژوهش در

با عجین شدن معلمان  توسعه و تقویت در جهت پرورش و آموزش سازمان مسئولان و مدارس

 مدیران وظایف و نقش موجود، وضع، کمی مطالعه یک با سپس. شدند شناسایی شانشغل

با شدن معلمان  عجین توسعه و تقویت جهت در پرورش و آموزش سازمان مسئولان و مدارس

 اکتشافی «آمیخته» پژوهش حاضر پژوهش، اساس این بر. گرفتند قرار ارزیابی مورد شانشغل

 از هدف. است شده استفاده پدیدارشناسی راهبرد از پژوهش کیفی رویکرد در است،

 که است افراد از گروه یک از نظر مورد مطالعه مفهوم یا پدیده یک معنی بررسی، پدیدارشناسی

 از پدیده از شناخت به که دارد آن بر سعی به عبارت دیگر پدیدارشناسی؛ اندکرده تجربه را آن

                                                
1. Bay, An& Laguador   2. Yu. Xu & You 
 

3. Henkel 
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 کمی رویکرد در و( 156 ص، 1393،بازرگان) نهد ارج، پدیده آن از افراد درک به بردن پی طریق

( اینمونه تک t آزمون عاملی تأییدی مرتبه دوم و آزمون تحلیل) استنباطی و توصیفی هایروش

 .است شدهگرفته  کار هب

 و اول دوره) ابتدایی تحصیلی هایدوره مدیران و معلمان کلیه شامل پژوهش آماری جامعه

 کیفی بخش در. بودند 95-96 تحصیلی سال در آبادخرم شهر( دوم و اول دوره) متوسطه و( دوم

 گیرینمونه» شیوه از ابتدا، کنندگانمشارکت انتخاب برای، پژوهش ماهیت به توجه با پژوهش

کنندگانی گیری هدفمند بدان معنا است که پژوهشگر شرکتنمونه. است شدهاستفاده «هدفمند

 دارندشده تجربه  مطالعه یا مفهوم کلیدی کشف کند که در مورد پدیده اصلی موردرا انتخاب می

 و بیشترین که شدند انتخاب مدیران و معلمانی پژوهش این (. در1394کلارک، پلانو و کرسول)

 و آموزش سازمان مسئولان مدیران مدارس و وظایف و نقش مورد در را اطلاعات ترینمناسب

 تکنیک گلوله از استفاده با. داشتند معلمان عجین شدن با شغل توسعه و تقویت جهت در پرورش

مدیران  وظایف و نقش نشانگان بیشترین که شدند معرفی نیز دیگری مدیران و معلمان، برفی

 عجین شدن با شغل توسعه و تقویت جهت در پرورش و آموزش سازمان مسئولان دارس وم

 ادامه اطلاعاتی« اشباع» مرز تا گیرینمونه روش این پژوهش حاضر در. کردند را ارائه معلمان

 مشهوری و نمونه، مدیران و معلمان باتجربه از نفر 15 نظرات کیفی بخش در کلی طوربه. داشت

 و انتخاب، نمود تلقی عجین شده با شغل را هاآن توانمی دیگر مدیران و والدین ارشگز بر بنا که

نفر  7و  مردنفر  8 نفر، 15آوری شده از این اساس اطلاعات جمعبر گرفتند. قرار مصاحبه مورد

 60تحصیلات کارشناسی ارشد و  درصد 40حدود مدرسه بودند؛  ریمدنفر  8و  معلم نفر 7؛ زن

 15درصد ایشان دارای سابقه شغلی  3/33تر داشتند. از تعداد مذکور سی و پاییندرصد کارشنا

سابقه داشتند. بیشترین تعداد از نظر مقطع تحصیلی مربوط  سال 15سال یا کمتر و مابقی بالای 

( و از نظر سابقه درصد 3/53معلم )نظر پست سازمانی  از ،(درصد 3/53به تحصیلات لیسانس )

 برای ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش از کمی بخش در باشد.( می3/73)سال  15-21خدمت 

 از استفاده با معلمان از نفر 340 تعداد. است استفاده شده آبادخرم شهر مدارس معلمان انتخاب

 .شدند انتخاب نمونه عنوانبه، کوکران فرمول

 از. است دهاستفاده ش« شدههدایت نیمه» مصاحبه از کیفی بخش در پژوهش این در

 و مدارس مدیران وظایف و نقش مصادیق از شانمشاهدات و تجارب درباره کنندگانمشارکت

 شانبا شغلعجین شدن معلمان  توسعه و تقویت در جهت پرورش و آموزش سازمان مسئولان

. بودند برخوردار کاملی آزادی از کنندهمصاحبه به خود هایپاسخ در ارائه پاسخگویان. شد سؤال

 تشریح برای نیز را دیگری هایسؤال، کلی سؤالات بر علاوه مصاحبه حین در پژوهشگر لبتها
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 1اشباع حد به رسیدن تا هامصاحبه این انجام که است ذکر شایان کرد.می مطرح سؤال هر بیشتر

 کفایت تعیین برای کیفی هایپژوهش در که است رویکردی نظری اشباع. یافت ادامه( خبره 15)

، شد استفاده استقرایی رویکرد از هامصاحبه تحلیل در .گیردمی قرار مورد استفاده گیرینمونه

 تحلیل مورد آزاد و باز صورت به هامصاحبه مفهومی چارچوب هیچ داشتن بدون که ترتیببدین

. شد محوری تحلیل و باز کدگذاری شامل مرحله دو در شدهفراهم  کیفی هایداده. گرفتمی قرار

 مسئولان و مدارس مدیران وظایف و نقش» عبارت همان انتخابی کد که است ذکر به زملا

 تحلیل .بود «شانبا شغلعجین شدن معلمان  توسعه و تقویت در جهت پرورش و آموزش سازمان

مصاحبه  از اجازه کسب با که ترتیباینبه. گرفت صورت مصاحبه هر انجام از پس هامصاحبه

 پیاده کاغذ روی بر مصاحبه هر از پس شده ضبط مکالمات شد ومی ضبط مهمکال صدای، شونده

 در نظر مورد و مهم نکات بر تأکید با مجدداً جداگانه طوربه شده پیاده فایل 15 سپس. گردیدمی

 توسعه و تقویت جهت در پرورش و آموزش سازمان مسئولان و مدارس مدیران وظایف و نقش

 ایمجموعه حقیقت در مرحله این در. گرفت قرار مورد بررسی انشبا شغلعجین شدن معلمان 

 بود، شناسایی و سپس شده عنوان( باتجربه مدیران و معلمان) منظر خبرگان از که باز کدهای از

 گذاریهم کناره و باز کدهای چند باره بررسی با که ترتیب این به؛ شد بندیطبقه و بندیخوشه

 کدهای از اولیه دادند، طبقاتمی قرار مورد اشاره را خاصی موضوع یا مطلب که مشابه کدهای

 ارزیابی مورد شده، شناسایی طبقات بسیار حساسیت با نیز مرحله این در. شد شناسایی محوری

 با مستقیمی مفهومی ارتباط، انتخابی کد هر به مرتبط باز کدهای تمامی کهنحویبه گرفت قرار

  .دهدمی نشان را باز کدگذاری 1 دولج. داشتند محوری کدِ عنوان

 اساس بخشی از یک مصاحبهیک نمونه از كدگذاری باز بر .1 جدول

 

                                                
1 Saturation 
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 وظایف و پرسشنامه نقشها و تحلیل نتایج از استفاده با شدند، تحلیل هامصاحبه از اینکهپس 

ا عجین شدن ب توسعه و تقویت در جهت پرورش و آموزش سازمان مسئولان و مدارس مدیران

 در اجرا برای و طراحی لیکرت ایدرجهپنج  در مقیاسگویه و  18بعد و  5در  معلمان شغل

که به صورت  ها از روایی محتوایی استفاده شدروایی مصاحبه بررسی در آماده شد. کمیّ بخش

 حوزه پژوهش نظرانصاحب نیز و تربیتی گروه علوم استادان از چند تنی بامصاحبه  هایپرسش

 ناظر که زمان هم پایایی روش مصاحبه از هایپرسش پایایی سنجش برای چنیند. همبو کیفی

 چنین برای بررسی رواییهم شد. استفاده است، زمانهم مشاهدات افزاییهم و بر مقایسه

 که شد استفاده کرونباخ از آلفای نامهپرسش پایایی بررسی برای محتوایی و روایی از پرسشنامه

 .است شدهمحاسبه  88/0 آن پایایی ضرایب

 گیرینتیجهبحث و 
 سازمان مسئولان و مدارس مدیران وظایف و نشانگان نقش شناسایی منظوربه حاضر پژوهش

انجام گردید. برای  شانبا شغلعجین شدن معلمان  توسعه و تقویت جهت در پرورش و آموزش

 گزارش بر بنا که مشهور و نمونه، از مدیران و معلمان باتجربه نفر 15، مذکورشناسایی نشانگان 

 از استفاده باو  انتخاب، نمود تلقی عجین شده با شغل را هاآن توانمی دیگر مدیران و والدین

و  تحلیل ،گردآوری آنان تجارب و هادیدگاه و مصاحبه قرار گرفته مورد بسته و باز سؤالات

شناسایی و در  معلمان با شغلعجین شدن  نشانگرهای و هاملاک عوامل، . سپسگردید کدگذاری

 جهت هاییفرصت ایجاد»، «های ارزیابی عملکردرویه»، «معلمان برانگیختن» شامل بعد 5 قالب

این به  .بندی شدطبقه« مدرسه فضای و جو» و «دمکراتیک مدیریتی سبک»، «افزاییدانش

بعد و  5به  شغلترتیب در پاسخ به سؤال اول پژوهش این نتیجه حاصل شد که عجین شدن با 

 .شودنشانگر تقسیم می 18

 ابعاد عجین شدن با شغل شناسایی شده.. 1شکل 
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 هایدوره که آماری نمونه از نفر 325 از بخش آمار توصیفی، آمده دردست براساس نتایج به

 20 حدود؛ بودند( نفر مرد 54، نفر زن 52) متوسطه( نفر مرد  59، زن 160نفر) ابتدایی تحصیلی

 از. بودند ترپایین و کارشناسی درصد 80و دکتری و ارشد کارشناسی دارای تحصیلات درصد

 سابقه سال 15 بالای مابقی و کمتر یا سال 15 شغلی سابقه دارای درصد 70 مذکور تعداد

 ازنظر و( درصد 72) لیسانس تحصیلات به مربوط تحصیلی مقطع از نظر تعداد بیشترین. داشتند

 روایی از پرسشنامه برای بررسی روایی .باشندمی( درصد 24) سال 11-15 خدمت بین سابقه

 که شد استفاده 2کرونباخ به شرح جدول  از آلفای پرسشنامه پایایی بررسی برای محتوایی و

 .است شدهمحاسبه  96/0 آن پایایی ضرایب

 لان سازمانمسئو و مدارس مقادیر ضریب آلفای كرونباخ ابعاد پرسشنامه وظایف مدیران .2جدول 
 پرورش. و آموزش

 آلفای كرونباخ هاتعداد گویه مسئولان و مدارس ابعاد وظایف مدیران

 82/0 4 معلمان برانگیختن

 73/0 3 های ارزیابی عملکردرویه

 84/0 5 افزاییدانش جهت هاییفرصت ایجاد

 77/0 3 دمکراتیک مدیریت سبک

 66/0 3 مدرسه فضای و جو

 88/0 18 پایایی کل

 و مدارس مدیران وظایف و نقشبرای آزمون ابعاد شناسایی شده در بخش کیفی در خصوص 

از  عجین شدن معلمان با شغل توسعه و تقویت جهت در پرورش و آموزش سازمان مسئولان

توان  βتحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم استفاده شد. در تحلیل عاملی تأییدی، مقادیر پارامتر 

 tعلاوه بر آن، مقادیر  گیری هر یک از ابعاد نشان داد.نشانگرها را در اندازه کدام از بالای هر

برازش برازندگی از  هایشاخص تمامی ها بود. به علاوه، حاکی از معناداری تمام آن2تر از بزرگ

تعدیل شده نکویی  ؛96/0: 2برازش نیکویی ؛1:043/0خطا مجذورات میانگین ریشه تقریبجمله 

 شاخص نماد و 98/0: 5نرمال برازندگی شاخص نماد ؛99/0: 4ای؛ برازش مقایسه90/0: 3برازش

بنابراین در پاسخ به سؤال اول  وضعیت مناسبی را نشان داد 98/0: 6نشده نرمال برازندگی

                                                
1. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

2. Goodness of Fit Index (GFI) 

3. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

4. Comparative Fit Index (CFI) 

5. Normal fit index (NFI) 

6. Non–normed fit index (NNFI) 
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 و آموزش سازمان مسئولان و مدارس مدیران وظایف و پژوهش این نتیجه حاصل شد که نقش

بندی نشانگر طبقه 18بعد و  5معلمان در  عجین شدن با شغل توسعه و تقویت جهت در پرورش

 شود.می

 
 افزار لیزرل در حالت تخمین استاندارد.خروجی نرم. 2شکل 

 

 و مدارس مدیران وظایف و نقش موجود وضع پژوهش که به بررسی دوم سؤال به پاسخ در

مان با شغل خود عجین شدن معل توسعه و تقویت جهت در پرورش و آموزش سازمان مسئولان

های ارزیابی معلمان، رویه برانگیختن) شدهشناسایی  پنج بعد تفکیک به آبادخرم شهر در

( مدرسه فضای و دمکراتیک و جو مدیریت افزایی، سبکدانش جهت هاییفرصت عملکرد، ایجاد

ر پنج بعد در ه معناداری سطح که آنجا از. ای استفاده شده استتک نمونه tاز آزمون  پردازد،می

 توسعه و تقویت جهت در پرورش و آموزش سازمان مسئولان و مدارس مدیران وظایف و نقش

 مقدار با میانگین تفاوت که گیریممی نتیجهاست،  05/0تر از کوچک معلمان عجین شدن با شغل

 و مدارس مدیران وظایف و نقش گفت تواناطمینان می 95/0 با و است معنادار 3 عدد ثابت

 شهر معلمان عجین شدن با شغل توسعه و تقویت جهت در پرورش و آموزش سازمان لانمسئو

 جهت هاییفرصت های ارزیابی عملکرد، ایجادمعلمان، رویه گانه: برانگیختندر ابعاد پنج آبادخرم

 در نتایج. است بوده متوسط حد مدرسه در فضای و دمکراتیک و جو مدیریت افزایی، سبکدانش

  .است شده داده نشان 3 شماره جدول
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 سازمان مسئولان و مدارس مدیران وظایف و نقش ابعاد اینمونه تک T آزمون نتایج .3 جدول
 .شانعجین شدن معلمان با شغل توسعه و تقویت در جهت پرورش و آموزش

 و آموزش سازمان مسئولان و مدارس مدیران وظایف و شناسایی نقش دنبال به حاضر پژوهش

 شناسایی برای. گردید انجام عجین شدن معلمان با شغل آنان توسعه و تقویت در جهت پرورش

 بسته و باز سؤالات از استفاده با، خبره و باسابقه مدیران و معلمان از نفر 15 ،مذکور نشانگان

. گردید تحلیل و گردآوری آنان تجارب و هادیدگاه و قرارگرفته شده هدایت نیمه یمصاحبه مورد

 گرفت قرار مورد مطالعه متعددی انگلیسی و فارسی منابع و هانامهپایان، مقالات، هاکتاب علاوهبه

 سازمان مسئولان و مدارس مدیران وظایف و با نقش مرتبط کلیدی هایواژه و عبارات، هیممفا و

. شد استخراج هاآن از معلمان عجین شدن با شغل توسعه و تقویت جهت در پرورش و آموزش

 مفاهیم یا طبقات تولید و هایادداشت کدگذاری به اقدام مرحله سه در، هاداده گردآوری از پس

 سازمان مسئولان و مدارس مدیران وظایف و نقش نشانگرهای و هاملاک، عوامل شناخت برای

، «معلمان برانگیختن» شامل پنج بعد قالب در نشانگرها مرحله این در. شد پرورش و آموزش

 مدیریتی سبک»، «افزاییدانش جهت هاییفرصت ایجاد»، «های ارزیابی عملکردرویه»

 پژوهش اول سؤال به پاسخ در ترتیب این به. شد بندیطبقه «مدرسه فضای و جو» و «دمکراتیک

چنین در شود هممی تقسیم نشانگر 18 و بعد 5 به عجین شدن با شغل که شد حاصل نتیجه این

 وظایف و گانه نقشگیری ابعاد پنجتحلیل عاملی تأییدی، نقش هر یک از نشانگرها در اندازه

عجین شدن  توسعه و تقویت در جهت پرورش و آموزش سازمان مسئولان و مدارس مدیران

عجین شدن  توسعه و تقویت جهت در مدیران وظایف و معلمان با شغل بررسی و تأیید شد. نقش

 تشویق را موفق معلمان»های معلمان شامل گویه بعد برانگیختن شان درمعلمان با شغل

و  «گذارندمی احترام معلمان هجایگا و مقام به»، «کنندمی ایجاد انگیزه معلمان در»، «کنندمی

 یژهوهر فعالیت به آمیزیتبرای اجرای موفق شود.می «کنندمی قدردانی معلمان زحمات از»

Test value=3 

 میانگین تی عامل
انحراف 

 معیار

 درجه

 آزادی

 سطح

 معناداری
 و مدارس انمدیر وظایف و نقش 

 پرورش آموزش و سازمان مسئولان

852/83 881/3 73/0 325 000/0 

 000/0 325 88/0 001/4 71 /821 معلمان برانگیختن 1
 000/0 325 02/1 812/3 143/59 های ارزیابی عملکردرویه 2

 جهت هاییفرصت ایجاد 3

 افزاییدانش

542/67 091/4 96/0 325 000/0 

 000/0 325 17/1 501/3 450/47 کدمکراتی مدیریت سبک 4
 000/0 325 058/1 820/3 093/57 مدرسه فضای و جو 5
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وسایل و  ،علاوه بر منابع مالیکه نیازمند تلاش و کوشش دوچندان است  تعلیم و تربیتفعالیت 

یکی از وظایف مهم  .ردار استای برخویژهواز اهمیت  انگیخته شدهبرابزار کار، منابع انسانی 

ان مدیر .ستهاآنارضای نیازهای ان و مسئولان آموزش و پرورش ایجاد انگیزه در معلمان و مدیر

ایجاد ، معلمان پیشرفترشد و فرصت و شانس کافی برای ایجاد  با و مسئولان آموزش و پرورش

ی سازروشن های معلمان،تگیارتقاء با توجه به شایس، باز در سراسر سازمان های ارتباطیکانال

انگیزه معلمان را افزایش می کشتوجه و قدردانی از معلمان زحمت وسازمانی  ها و اهدافرسالت

، (2007) اکنثپولواسکافلی و  بیکر، هاکنن،های پیشین های حاضر به نتایج پژوهشیافته دهند.

 مدیران وظایف و نقش ک است.( نزدی2004) کریباسکافلی و ( و 2006) هاکنن، بیکر و اسکافلی

 ها می شودشامل این گویه عملکرد ارزیابی بعد دربا شغل عجین شدن  توسعه و تقویت جهت در

 معلمان عملکرد ارزیابی هایمعیار»، «کنندمی مشخص واضح طوربه معلمان از را خود اراتظانت»

هدف از ارزیابی  .«است مشخص سازمان تنبیهی و تشویقی هایمکانیزه» و «کنندمی مشخص را

منظور ریزی بهی برای برنامههاییافتن فرصتپیدا کردن خطاهای گذشته نیست بلکه  عملکرد

بسیاری از فعالیتاست. با ارزیابی عملکرد صحیح  ترتر و شایستهها به نحو مناسبفعالیتانجام 

ل تکرار آن افزایش میگیرد و احتماو مورد قدردانی قرار می شده های چشمگیر معلمان شناخته

ها و کمک به معلمان در جهت اصلاح و بهبود روشدو هدف عمده ارزیابی عملکرد معلمان یابد. 

گیریدر جهت تصمیم آموزش و پرورشو کمک به مدیران و مسئولان  شانهای آموزشیفعالیت

آموزش و پرورش ولان مدیران و مسئ...است. ارتقاء  و درباره استخدام، ترفیع بهترتر و های معقول

توانند با مشخص کردن اهداف، استانداردها و معیارهای خود از ارزیابی عملکرد، مشارکت می

منابع اطلاعاتی گوناگون استفاده از (، ی معلمابیخودارزخودشان ) عملکرددادن معلمان در ارزیابی 

های ارزیابی صحیح ینهزم انبررسی آثار علمی معلمو ، همکاران آموزاندانش سنجی ازنظرنظیر 

و عجین شدن بیشتر  مند ساختنعلاقهیی را جهت هاگامعملکرد معلمان را فراهم کرده و 

عجین شدن با شغل  توسعه و تقویت جهت در مدیران وظایف و نقش بردارند. شانشغلمعلمان با 

 و نندکمی نظرخواهی معلمان از» هایشامل گویه دمکراتیک مدیریتی سبکبعد  معلمان در

 و همکاری زمینه» و «.کنند برقرارمی دوستانه رابطه معلمان با»، «برندمی کار به را هاآن نظرات

نظام . مدیران دمکراتیک با استقرار شودمی «کنندمی فراهم مدرسه امور را در معلمان مشارکت

تی، تبادلات ایجاد جو حمای ،ین معلماناعتماد بایجاد ، آموزشی و مدارس ی قوی در مراکزارزش

های معلمان انگیزش و تواناییبر  ،های مبهماحساس امنیت در موقعیت ایجاد و مستمر با معلمان

رفتاری مناسب  یالگوهاها با نشان دادن آن. چشمگیری دارند تأثیر دادهای آموزشگاهیبرونو 

معلمان برای  شوند کهبین معلمان شده و باعث میجود آمدن روحیه و انگیزه قوی در و باعث به
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 برایرا  آمادگی سازمانزمینه این مدیران  ی از هیچ تلاشی دریغ نکنند.سازمانرسیدن به اهداف 

ارفین،  دهند.را در سازمان افزایش می وریهماهنگی و بهرهساخته و همراهی با تغییرات فراهم 

دارند که می اذعان( 2012) 1اسکافلی و ترنت، سلنوا، لورینس و (2014) ترونا و دیجماهیر

شان تأثیر حمایت از سوی ناظر و سرپرستان و دیگر همکاران بر عجین شدن معلمان با شغل

بعد  عجین شدن معلمان با شغل آنان در توسعه و تقویت جهت در مدیران وظایف و نقش دارد.

می فراهم را معلمان تحصیل ادامه فرصت» هایافزایی شامل گویهدانش جهت هاییفرصت ایجاد

 توزیع»، .«کنندمی فراهم را معلمان برای را خدمت ضمن هایکلاس در شرکت فرصت»، «کنند

 افزاییدانش جهت را فناوری و علم پارک»، «کنندمی تشویق را معلمان بین اطلاعات تبادل و

می «کنندمی استفاده افزاییدانش جهت اجتماعی هایشبکه از» و «بینندمی تدارک معلمان

با شکوفایی توانایی و استعداد نیروها، افزایش آگاهی  ناپذیریکعنوان فرآیندی تفکزش بهآمو شود.

 و یافته اساسی اهمیتی هاانسان عملکرد و رفتار بر گذاریتأثیر و دانش، تغییر نگرش و نهایتاً

در سازمان آموزش و پرورش به  (.1384 ،کند )ابیلییشرفت سازمان ایفا میپ در بسزایی نقش

هم و آموزشی یفنّاور و ابزارها تغییر های تدریس،روش تغییر درسی، کتب محتوای طه تغییرواس

افزایی ای و دانشرشد حرفهآموزشی،  نظام هایمشیخط ها وها، برنامهسیاست در تغیرچنین 

با  ان و مسئولان آموزش و پرورشمدیر گرفته است لذایش مورد توجه ویژه قرار پبیش از معلمان 

 داده و ارتقا های معلمان رامهارتو  نگرش ،سطح دانش افزاییهای دانشاهم کردن فرصتفر

ی ریکارگبهشوند. می خود و کامیابی سازمانشغلی در ایفای وظایف  معلمانموجب توانمندی 

تواند در سازی نظارت بالینی میپژوهی در مدرسه و جریانآموزش مجازی، توسعه فرهنگ درس

شان کمک چنین به عجین شدن بیشتر معلمان با شغلگی، توانمندی معلمان و همارتقای شایست

( و ترنت، سلنوا، 2010) های بیکر و بیلاین بعد عجین شدن با شغل با نتایج پژوهشکند. 

 و تقویت جهت در مدیران وظایف و نقش و همسو است. کینزد( 2012) یاسکافل لورینس و

 را آرامی محیط» هایمدرسه شامل گویه فضای و بعد جو درعجین شدن با شغل معلمان  توسعه

 آرامی محیط»، «دارند نگه شاداب را مدرسه محیط کنندمی سعی»، «کنندمی ایجاد مدرسه در

جوّ سازمانی در واقع ادراک معلمان از محیط عمومی کار  شود.می «کنندمی ایجاد مدرسه در را

ان مدیر اقدامات و ها، اعتقاداتارزشدر واقع  (.17 ص 1392باشد )هوی و میسکل،در مدرسه می

دهد. زمانی که و مسئولان آموزش و پرورش جو مدرسه و سازمان آموزش و پرورش را شکل می

به شخصیت ، دنتشویق کندر مدارس خلاقیت را و نبوغ ان و مسئولان آموزش و پرورش مدیر

تواند جوّی را میشته باشند گروهی اعتقاد دا افکار و عملکرد ،هاید و به روشنگذاربافراد احترام 

                                                
1. Torrente, Salanova, Llorens & Schaufeli 
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عمل تر آمؤثرتر و کار طورشغل خود بهرا قادر سازد تا در معلمان د که نفراهم آور مدارسدر 

جو سازمانی حامی خلاقیت  کنند که( اذعان می2007) اکنثپولوبیکر، هاکنن، دموروتی و  .کنند

مند به کار و زیرا معلمان را علاقه مان است؛معلمان و یک عامل مهم در عجین شدن با شغل معل

حاکی از این  هاپژوهش کند.ها فراهم میآنرا برای رشد  هاییدارد و فرصتپذیر نگه میریسک

معلمان بوده و شرایط عملکرد ، روحیه ،نگرشگذاری بر تأثیرو متغیر مهم  سازمانیجو  است که

های پژوهش کند.را فراهم می شانشغلبا و عجین شدن بیشتر معلمان  رضایت شغلیافزایش 

 وضوحجو تیمی و سازمانی که در آن  ( حاکی از آن است که2014) ارفین، ترونا و دیجماهیر

بر منابع شغلی و  میرمستقیغطور مستقیم و تواند بهبینش و امنیت روانی وجود داشته باشد می

(؛ ترنت، 2007) اکنثپولودموروتی و  بیکر، هاکنن، هایپژوهشگذارد.  تأثیربا شغل شدن  عجین

تأثیر جو حاکی از  (2014) ارفین، ترونا و دیجماهیر( و 2012) اسکافلی سلنوا، لورینس و

 .علمان استسازمانی بر عجین شدن با شغل م

 در پرورش و آموزش سازمان مسئولان و مدارس مدیران وظایف و با توجه به نشانگان نقش

معلمان که از این مطالعه به دست آمده است، می دن با شغلعجین ش توسعه و تقویت جهت

 :توان پیشنهادهای کاربردی را در موارد زیر خلاصه کرد

 افزایی، تشریک ها و سمینارهای آموزشی برای معلمان برای تسهیل دانشبرگزاری کارگاه

 .هامساعی و تسهیم دانش در بین آن

  ان آزادانه مسائل و مشکلات معلمان و تلاش جهت بیایجاد جو مشارکتی و تیمی در مدارس

 .حل مشکلاتبرای یافتن راه

 تشویق و قدردانی از خدمات صادقانه و ارزشمند معلمان. 

 اصلاح و بازنگری معیارهای ارزیابی عملکرد معلمان. 
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Abstract  

Objective: The present research has been conducted with the aim of identifying the 

duties and roles of educational officials and school principals in strengthening and 

developing work engagement among teachers and evaluating the present status of 

khoramabad schools. 

Materials and methods: This study is a practical research concerning its purpose and 

methodologically it is a mixed research of explanatory sequential design, which is at 

first qualitative and then quantitative. The research population of the qualitative 

section are some famous, experienced and excellent teachers and Principals, who 

according to parents' and administrators' report can be regarded as engaged in their 
work. They were chosen by using purposeful and snow-ball sampling and they were 

interviewed. In quantitative section, research population includes all principals and 

teachers of the primary educational period (first and second period) and secondary 

educational period (first and second period) of khoramabad city in the educational 

year 2016-2017. The number of the sample was 340 of the teachers of different 

educational periods of khoramabad city, who were selected using stratified random 

sampling method based on Cochran's formula, and they were examined with 

researcher-made questionnaire of work engagement. The content validity of the 

questionnaire was approved by professors and experts in this field and its reliability 

was authentic (Cronbach's alpha above 0.8). For the analysis of literary texts and 

interviews open coding method was used in order to formulate teachers' work 

engagement indices in the qualitative section; and for the statistical analysis of 
quantitative data, confirmatory factor analysis and T-test (single - sample t) analysis 

method was used. 

Results and discussion: the findings of the qualitative section of the study indicate 

that teachers' work engagement include 18 indicators and 5 dimensions: stimulating 

teachers, performance evaluation procedures, creation of opportunities to enhance 

learning, democratic management style, school atmosphere. In the qualitative section, 

confirmatory factor analysis revealed that the measurement model of latent variable 

has good fit with observed data. In the quantitative section, According to the results of 

one-sample t-test, the five factors of the duties and roles of educational officials and 
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school principals in strengthening and developing work engagement among teachers 

were evaluated as moderate and meaningful. Teachers' work engagement is a complex 

and multi-dimensional concept that is under the influence of different factors and it 

needs more identification and investigation. 

Key words: work engagement, mixed research, educational officials and school 

principals, duties and roles. 


