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 چکیده:
و  یدو توریغ یها و مؤسسات آمووش  عوا دانشگاه تیفیعنوان منشور راهنما جهت ارتقاء کمدل جامع به کی یو ارائه یهدف پژوهش حاضر طراح هدف:

 تیوفیبور ک رگوذاریتأث یفاکتورهوا ییپژوهش اقدام به شناسا ینهیشیو پ اتیادب یلهیاضر ابتدا به وسباشد؛  ذا در پژوهش حیم لانیاستان گ یانتفاعریغ

 (CFA) یدییوتأ یعوامل لیرو  تحل یلهیفاکتورها به وس نیبعد ا یو در مرحله گردید ییعامل نها 12 یرو  د ف یلهیشد و سپس به وس یآموش  عا 

.    دیو ارئه گرد یطراح لانیگ ستانا یدو تریو غ یانتفاعریها و مؤسسات غدانشگاه تیفیارتقاع ک ییمدل نها زیر نشدند. سرآخ یبندتیو او و یاعتبارسنج

 مؤسسوات و هواارشود دانشوگاه یکارشناسو انیکارکنان و دانشوجو ،یرسم یعلم أتیه ینفر اش اعضا 2697شامل پژوهش  یآمار جامعه :هاو روش مواد

محاسبه  کراناساس فرمول کوعنوان نمونه انتخاب شدند که برنفر به 347 افراد تعداد نیو اش ا باشدیم لانیاستان گ ینتفاعاریو غ یردو تیغ عا ی آموش 

آمووش   تیوفیابعاد ک د،یگرد انیطور که باست. همان یو اش  حاظ هدف کاربرد یعل-یو اش نوع اکتشاف یفیتوص تیشده است؛ رو  پژوهش اش  حاظ ماه

 یآن هموه یجوهیدر نت هاستفاده شد کو یاکتشاف یعامل لیاش آشمون تحل یاکتشاف یعامل ییروا دییتأ یباشد. برایمؤ فه م 12ژوهش شامل پ نیدر ا یعا 

ه با استفاد لیو پس اش تکم دیگرد عیتوش قینمونه تحق نیب یاهیگو 123 یمحقق ساخته یپرسشنامه کیقرار گرفتند. در پژوهش حاضر  دییابعاد مورد تأ

قرار گرفت؛  لیو تحل هی( مورد تجزCFA) یدییتأ یعامل لیتحل صیطور مشخو به( SEM) یمعادلات ساختار یابیمد  ،یاتک نمونه K-S ،t-testاش آشمون 

 استفاده شد.  LISREL8.8و  SPSS 22 یتخصص یهاافزارمنظور اش نرمنیبد

نشان داد  LISREL 8.8 و SPSS 25افزار آن با استفاده اش نرم لیو تحل هیپژوهش و تجز ینهنمو نیپرسشنامه ب عیاش توش یناش جینتا :یریگ جهیو نت بحث

بوه  یعوامل یاسواس بارهوابر لانیاستان گو یرانتفاعیو غ یردو تیغ یها و مؤسسات آموش  عا آموش  دانشگاه تیفیگذار بر کریتأث یفاکتورها تیکه او و

(، 64/0برابر با  یبعد خدمات )بار عامل -2(، 67/0برابر با  یاطلاعات و ارتباطات )بار عامل یو فن آور یکیزیف یرساختهایبعد ش -1 شرح است: نیبه ا بیترت

)بوار  ر یپذ ندیبعد فرا -6(، 57/0برابر با  ی)بار عامل انیبعد دانشجو -5(، 58/0برابر با  ی)بار عامل یبعد ما  -4(، 60/0برابر با  یبعد پژوهش )بار عامل -3

بعد چشم انداش، رسا ت  -9(، 45/0برابر با  ی)بار عاملبعد کارکنان  -8(، 48/0برابر با  ی)بار عامل یدرس یزیآموش  و برنامه ر عدی -7(، 52/0برابر با  یلعام

)بوار  یو رهبور تیریبعد مود -11(، 43/0برابر با  یل)بار عام (یدانشگاه )فرهنگ دانشگاه یدیکل یبعد ارش  ها -10(، 44/0برابر با  یو اهداف  )بار عامل

عامل فوق با توجه بوه  12اش  کیشود که هر یپژوهش مشخص م جیبا توجه به نتا (؛20/0برابر با  ی)بار عامل یعلم ئتیبعد ه -12(، و 40/0برابر با  یعامل

توجوه  نبه آ دیکه با یزچی اما هستند؛ ± 96/1اش مقدار بالاتر  t یآماره ریمقاد یهمه رایمحرش و مسلم است ش یآموش  عا  تیفیبر ک رشانیتأث t یآماره

 نیممکن است؛ بنابراریو کمبود منابع غ تیفوق با توجه به محدود لعوام یهمه یهمزمان بر رو یگذارهیاست که انجام سرما نیمهم است ا اریکرد و بس

 یعنیعامل اول  4که  افتیتوان دریم یعامل یفوق و با تمرکز بر بارها یفاکتورها تر بهقیدق ینگاه کرد. اما با نگاه یاساس بار عاملها برریمتغ تیاو و دیبا

 ادیش اریفاکتورها بس هیفاکتور با بق 4 نیا یهستند و اختلاف بار عامل یبار عامل نیبالاتر یدارا بیبه ترت یخدمات، پژوهش و ما  ،یکیزیف یهارساختیبعد ش

 4 نیا یابتدا رو تیفیبه ک یابیدست یشود، برایم هیتوص لانیاستان گ یرانتفاعیو غ یردو تیغ یمؤسسات آموش  عا ها و دانشگاه یساؤبه ر نیاست؛ بنابرا

 .  ندیمان یگذارهیعامل سرما

 ی.نظام آموش  عا  لان،یگ ت،یفیک ،یانتفاعریوغ یدو تریغ یها و مؤسسات آموش  عا دانشگاه :هاکلید واژه

 قات،یواحد علوم تحق یدانشگاه آشاد اسلام ،یآموش  عا  تیریگروه مد ،یآموش  عا  تیریمد یدکترا یدانشجو. 1

 .رانیتهران، ا

.رانیتهران، ا قات،یواحد علوم تحق ،یدانشگاه آشاد اسلام ،یآموش  عا  تیریمسئول: استاد گروه مد سندهینو*
naghourchian@gmail.com

.رانیتهران، ا قات،یواحد علوم تحق - یاسلامدانشگاه آشاد  ،یآموش  عا  تیریگروه مد دانشیار. 2
.، ایرانمرکزیواحد ساوه، -. دانشیار گروه مدیریت آموششی، دانشگاه آشاد اسلامی3
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  مقدمه

ی ی توسوعهعنوان نیوروی محرکوهبه 1طم و پر اش رقابت امروش، آموش  عا یدر دنیای متغیر، متلا

اد یواد ی معرفتی، دارای نقشی راهبردی اسوت؛ عولاوه بور آن، نهوپایدار و حرکت به سوی جامعه

کنود. ای ایفا میکنندها مللی نقش تعیینای و بینها در سطح منطقهشده، در مزیت رقابتی کشور

کنند و دارای اهوداف ویوژه و  ی در جهت نیل به اهداف مشخصی فعا یت میهای آموش  عانظام

توان به گستر  مرشهای دانش، تربیت نیروی متخصوص باشند؛ اش جمله این اهداف میمهمی می

 و پرور  تفکر انتقادی اشاره کرد. 

ی اقتصوادی، اجتمواعی و هوای والایوی در رشود و توسوعهآموش  عا ی، وظایف مهم و رسا ت

چوون انجوام ها اهداف کلوی و مشخصوی هومر دارد، و کم و بیش در تمام کشورفرهنگی هر کشو

منظور پیشرفت و گستر  علم و دانش در جامعوه را بور های بنیادی، علمی و کاربردی بهپژوهش

هوای عهده دارد و به تربیت و تأمین نیروی انسانی مواهر، متخصوص و کارآمود موورد نیواش بخوش

(، سه مأموریت اصلی را 1999اساس دیدگاه ماکاراس )طور کلی برپرداشد؛ اما بهمختلف جامعه می

تو یود دانوش  -1ش: ند ااتوان به عنوان کارکردهای اصلی آموش  عا ی در نظر گرفت که عبارتمی

ی ی ارائوهبکارگیری دانش بوه وسویله -3ی دانش اش طریق آموش  و اشاعه -2اش طریق پژوهش، 

های فرهنگی و شرایط و ا زاموات خوود در ای در چارچوب ویژگیکه هر جامعه خدمات اجتماعی؛

 ابوراهیم و نووه آراسته؛ فرد؛ ها در سطح مطلوب است )مطلبییابی به آن اهداف و کارکردپی دست

 (. 1395ا هی،  عبد

 متخصص نیروی و آینده هاینسل در آموش  مهمی نقش عا ی آموش  مؤسسات و هادانشگاه

 عوا ی ارتبوا  آمووش  و جامعه یافتگیتوسعه بین که ایگونهبه کنند،ایفا می جامعه، شنیا مورد

 بگذارنود اثر کشور یک پیشرفت تواند، برمی متعددی عوامل دیگر بیان به. دارد وجود تنگاتنگی

 برای کنند.می ایفاء و مؤسسات آموش  عا ی هادانشگاه که نقشی است هاآن ترینمهم اش یکی که

آمووش  در دانشوگاه و  کیفیوت عوامول، ایون تورینابتودایی و تورینمهم اش یکی نقش این فایای

هوا دانشگاه در آموش  پایین (، چرا که کیفیت1390چی، )شنجیر باشدمؤسسات آموش  عا ی می

برناموه نتیجه در و شود منجر انسانی نیروی مهارتی و دانشی، بینشی فقر به تواندمی و مؤسسات

 رشود و توسوعه برای همین رو اش ساشد. مواجه ایعمده مشکلات با را کشور توسعه و های رشد

 جوایی است؛ تا گردیده توجه آن به و بوده نظر خاصی مورد دقت با عا ی آموش  همیشه کشور

 است؛ شده یکسویه صورتعا ی، به آموش  در ایسابقهبی "کمی" افزایش به توجه، منجر این که

 کشوور، هوا و مؤسسواتدانشوگاه در سطح خصوصاً و عا ی آموش  در سطحی نگاهی با اما حتی

                                                
1. Higher Education 



  15...     یرانتفاعیو غ یردو تیغ یها و مؤسسات آموش  عا دانشگاه تیفیجهت ارتقاء ک یرائه مد ا

 

 اتفواق ،"کیفیوت" نظور اش عوا ی، آمووش  کموی و گستر  توجه میزان به که شویممی متوجه

 در کیفیوت بوه موضووع شوایانی توجوه و اسوت نگرفته صورت کمی توسعه با همگام حسوسیم

 (.1396است )شمانی،  نشده عا ی آموش 

 ؛تصاد دانش اسوتقترین آثار و نتایج ظهور اموش  عا ی اش مهمآروشافزون نسبت به  تقاضاهای

د که منوابع عموومی بوا محودودیت نکنافزون پیدا میتعمیق روش و ا ی گستر حاین تقاضاها در 

ویوژه در عصور همراه با افزایش شرایط رقوابتی بوه ،یت منابعدودای مواجه است. محقابل ملاحظه

اهمیوت  اش آمووش  عوا ی که انداشههمان شود که به موجب می ،رها و جهانی شدنیکپارچگی باشا

به همان میزان نیز حساسویت شودیدی  برخوردار است،کانونی در شندگی، اقتصاد و توسعه جوامع 

هوای صونعتی و نفعان چه در سطح باشار کار و سرمایه و بنگواهذی آید؛نسبت به کیفیت آن پدید 

ها هور روش بویش اش و ت گرچه برای بقاء و توسعه و برآمدن اش عهده رقابتخدماتی چه در سطح د

شوند کوه هزینوه می کنند و به خاطر آن حاضرپیش نیاشهای ژرف خود را به آموش  احساس می

اما در مقابل، نسبت به کیفیت آن نیوز کنجکواو و  بپرداشند، بیشتری برای استفاده اش آموش  عا ی

آموختگان و استفاده اش خودمات تخصصوی چنان که به استخدام دانشن هممدیرا .شوندپیگیر می

 ؛آورند، انتظار دارند که نسبت بوه کیفیوت آن نیوز مطموئن شووندها و مراکز علمی رو میدانشگاه

شوود، حساسویت نسوبت بوه بیشتر محل توجه و تقاضا واقوع موی ،هرچه دانشگاه و آموش  عا ی

یابود. ن نیوز افوزایش مویآی اجتماعی آن و تضمین کیفیت یگوخاطمینان اش پاس ،اعتبارسنجی آن

ویژه در پی گسوتر  کموی پرشوتاب آن در پاسوخ بوه تقاضواهای فزاینوده به ،ش  عا ی ایرانومآ

 (. 1385 )فراستخواه، اجتماعی، با پرسش کیفیت روبرو شده است

بعد اش  ،رخشان نظامناپذیر و داجتناب ،، یکی اش دستاوردهای ضرورییتوسعه کمی آموش  عا 

های توسعه کمی اش ابتدا دغدغه کیفیت آموش  عا ی آید. ا بته سیاستشمار میانقلاب اسلامی به

بوه ،های آموش  عا یرا به همراه داشته و با افزایش جمعیت دانشجویی و تنوع بخشی به سیستم

؛ (1388 ،داریوانیقی )تووف تر شوده اسوترنگتر و پرها جدیویژه در بخش غیردو تی این دغدغه

 ؛عنوان یک نظام پویا و هوشمند دارای دو بعد کموی و کیفوی اسوتنظام آموش  عا ی به بنابراین

رشد موشون، متناسب و متعامل این نظام مستلزم رشد هر دو بعد کمی و کیفی به مواشات یکدیگر 

 است.

 آمووش  روند رشد با ایران در عا ی آموش  کمی رشد چند هر است ( معتقد1394باشرگان )

 رشود بوا دانشجویان تعداد کمیّ رشد واسطه ناهماهنگی به اما است، بوده همگام جهان در عا ی

 دربواره کیفیوت موا ی، و کا بودی منوابع و علمی هیأت جمله اش عا ی نظام آموش  عوامل سایر

 یفیوتک دغدغوه و موضووع دیگر سوی اش .وجود دارد تردیدهایی عا ی آموش  نظام بروندادهای

 وشارت علووم، و هوادانشوگاه ارشود مسوئو ین سخنان در مرتباً توانمی دانشگاهی را هایآموش 
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 سیاستمداران دغدغه به عا ی بالادستی آموش  اسناد در نگاهی با یا و شنید فناوری، و تحقیقات

 در اهدانشوگاه کلان هایبرنامه به نگاهی با یا یافت؛ و دست این خصوص در عا ی آموش  حوشه

 هواآن اجورای دسوت در یا و صورت گرفته هایتلا  اش بلندی  یست به توانمی آموش ، حوشه

 شموانی محمودداودی؛ (. یعقووبی؛1387هویدا و مو ووی، آموش  پی برد ) کیفیت به رسیدن برای

عنوان یک نظام پویا هوشمند د که نظام آموش  عا ی بهندارعنوان مینیز ( 1394) جما ی مقدم و

گستر  کمی نظام آموش  عا ی بدون توجه به کیفیت  ؛های جدی روبروستهدفمند با چا شو 

ضعف تو ید دانوش و ، پیامدهایی چون افت تحصیلی، وابستگی علمی، فرار مغزها، عدم کارآفرینی

 تجربه را به همراه خواهد داشت.آموختگان سطحی و بینشدا

آن دسوته اش ، هاغیرانتفاعی در کشور طی دهه رشد آموش  عا ی غیردو تی و در نظر گرفتنبا 

بابوت ، پرداشنودمتقاضیان آموش  عا ی که اش طریق آموش  عا ی غیردو تی بوه امور تحصویل موی

انتظار ارائه خدمات با کیفیت و در سطح قابل قبوول  ، بنابراینشوندتحصیل خود هزینه متقبل می

، ایش توان علمی، اجتمواعی، اقتصوادی، سیاسویمنظور افزبه .(1391جما ی و همکاران، ) را دارند

توانود موددکار و مجاشی آموش  عا ی، نظام آموش  عا ی غیرانتفاعی و غیردو توی موی و آوریفن

بوه اش این رو شایسوته اسوت نظوام آمووش  عوا ی کشوور  کننده آموش  عا ی کشور شود.تسهیل

 اعی با دقوت بوه بررسوی مسوتمرها و مؤسسات آموش  عا ی غیردو تی و غیرانتفدانشگاهخصوص 

و خودمات دسوت  یپژوهشو–یارتقای آن بپرداشند تا به بهبود تدریجی کیفیوت آموششوو  کیفیت

 ،عنوان نماد آموش  عا ی خصوصی ایرانهای غیردو تی و غیرانتفاعی بهمؤسسات و دانشگاه یابند.

وری اعضا و فیت و بهرهدر راستای افزایش کی ،شودسال اش فعا یت آن سپری می 30که نزدیک به 

های رشد کیفیت و ارتقای آن در آموش  ها و فعا یتبیشتر اش پیش نیاشمند برنامه ،مشتریان خود

  (.1392 )محمدی، د تا اش قافله تغییرات و رقابت باشنماندنباشعا ی می

ای یافتوه حرفوهباعنایت به اینکه آموش  عا ی یک حوشه تخصصی بوده و دارای ادبیات ساشمان

است و با توجه به تلا  مستمری که بعد اش انقلاب اسلامی جهت ارتقای کمیّ نظام آموش  عا ی 

ا مللی بسویار ای و بین، با استانداردهای منطقهنکشور صورت پذیرفته است وضعیت رشد کمیّ آ

 ،بوه موواشات ایون رشود کموی طور کوه بیوان شودبا این وجود همانباشد. گیر میمناسب و چشم

ای بیشتر جهت ارتقای کیفی اسوت و ایون نیواش در حرفه و وش  عا ی کشور نیاشمند کار عملیآم

غیرانتفواعی در حووشه مبوانی  و ه مؤسسات آمووش  عوا ی غیردو تویژویههای خصوصی بدانشگاه

. بوردو آموش  عوا ی غیردو توی اش فقودان کیفیوت رنوج موی ملحوظ استنظری و ا گوهای رشد 

 .های اخیر بوده استهای آموش  عا ی کشور در سالترین چا شمرکزی پرسش کیفیت یکی اش

ها در قرن بیست و یکم بوا مسوائل مهموی ماننود دارد که دانشگاه( بیان می1389فراستخواه )

ا مللی به تناسب با نیاشهای نوین جامعه، کیفیت و مطابقت با استانداردهای جهانی و همکاری بین
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ی شوند اما آمووش  عوا ی موا اش جهوات بسویاری در چنوین شمانوهمیصورتی هوشمندانه مواجه 

ی های موا بوا موانوع باشدارنودهافتادگی شده است و عنوان داشتند که دانشگاهمتحول، دچار عقب

جدی اش درون دست به گریبانند و مشکل جدی در باب کیفیوت آمووش  عوا ی ایوران را در یوک 

 آکادمیک نظام بر و ایدئو وژیک سیاسی عوامل سایه -1: بررسی تاریخی به این شرح عنوان کردند

گری در کار و بار دانشوگاه میل سیستم دو ت به مداخله -2کشور،  تخصصی و علمی و ایحرفه و

 -4، سایه دستگاه دو ت بر ارششیابی و فقدان نهادهای واسوط -3و کنترل بیرونی و دیوانسالارانه، 

حت توأثیر تمایل دو ت به کنترل فرآیندها ت -5، در ارششیابی غلبه رویکرد اداری بر رویکرد علمی

، هوافقدان نظام مدرن و کارآمد آموش  عا ی با مشارکت خوود دانشوگاه -6اقتصاد سیاسی نفتی، 

عودم  -8های لاشم برای خود ارشیابی و ارشیابی درونی دانشوگاهیان، مشکلات موجود در شمینه -7

سونجی و ارشیوابی ای و تخصصوی بورای اعتباریردو تی حرفوهامکان توسعه و مشارکت نهادهای غ

گری و تعدد گرایی، تصدیتمرکز -9، نفعان اجتماعیبیرونی توسط همتایان دانشگاهی و سایر ذی

موانع موجود بر سر راه استقلال دانشگاهی و خود حسابرسوی آن -10، متو یان خودخوانده دو تی

 ها و آشادی آکادمیک.
ت در نظوام آمووش  عوا ی در بخوش توجوه بوه مقو وه کیفیو ی که بیان شد،وجه به مطا ببا ت

هوا یعنوی دانشوجویان، انتفاعی امری حیاتی است؛ چراکوه اولاً مشوتریان دانشوگاهغیردو تی و غیر

ی تحصیل انتخاب خواهند کرد که اش  حاظ کیفی در جایگاه مناسبی قرار دانشگاهی را برای ادامه

ها را بورآورده کنود؛  وذا های آنودیابی، علمی و درسی و سایر نیاشهای خداشته باشد و بتواند نیاش

طور طبیعی متقاضیان چنین دانشوگاهی افوزایش خواهنود یافوت و بنوابراین بوا اگر چنین شود به

های این مؤسسات نیز افزایش خواهد یافت و زایش تعداد دانشجویان مؤسسات غیردو تی، درآمداف

واهند داشت که در دنیای متلاطم و متغیر امروشی با سوایر مؤسسوات این مؤسسات توان این را خ

رقابت کنند و سر پای خود بایستند و دوماً افزایش کیفیت این مؤسسات سبب خواهد شد که بوه 

معنی واقعی کلمه افرادی تحصیل کرده و توانمند به جامعه تحویل داده شوند؛ افرادی که با تووان 

کشور خود را  های پیشرفتی مورد نظر خود قادر خواهند بود شمینهبالای علمی و عملی در رشته

 ی پایدار جوامع خود باشند. فراهم ساشند و عاملی برای رشد و توسعه

و با استفاده اش رو  د فی و نظرخواهی اش خبرگوان  در تحقیق حاضر با توجه به ادبیات موجود

شدند که در افزایش کیفیت نظام آموش   بعد شناسایی 12تحلیل عاملی اکتشافی  و رو  آماری

در ) ثر هسوتندو تی و غیرانتفاعی استان گیلان موؤها و مؤسسات آموش  عا ی غیردعا ی دانشگاه

های بعدی توضویحات بیشوتری ها در ادامه و بخشگی استخراج و شناسایی آنمورد ابعاد و چگون

 داده خواهد شد(.
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نا فقدان یک مودل جوامع جهوت ارتقواء کیفیوت مسئله اساسی پژوهشگر در این پژوهش هما

ویوژه در هها و مؤسسات آموش  عا ی غیردو تی و غیرانتفاعی در نظام آموش  عا ی ایران بدانشگاه

 برنودهای ارتقا کیفیت نیز اش ابهام رنج میها و شاخصعلاوه ابعاد و مؤ فهباشد. بهاستان گیلان می

و هوموش  عا ی غیردو تی و غیرانتفواعی ا و مؤسسات آمهبندی دانشگاهچنین مسئله سطحو هم

ها اش مؤسسه به دانشگاه غیرانتفاعی و غیردو تی خود یک مسوئله اساسوی اسوت چنین ارتقای آن

درصودد کا بدشوکافی و  انو پژوهشگر به خود مشغول کرده استرا  انکه همواره ذهن پژوهشگر

ویوژه در اسوتان هاین مسئله در سوطح کشوور بو رفت اشهای احتما ی به مدل جامع و برونحلراه

 توسوعه و حیواتی رشود و مهم ارکان اش یکی آموش  در کیفیت مسأ ه بنابراین د.نباشگیلان می

ا وذکر سوؤال و با توجه بوه مووارد فووق بیان گردید آنچه اساس ب رو همین اش شود،می محسوب

 هوا و مؤسسواتدانشوگاه فیوت درمدل مناسب برای ارتقای کیاصلی پژوهش حاضر این است که 

 و بررسوی نووع مزیت اصولی ایون غیرانتفاعی و غیردو تی استان گیلان کدام است؟ آموش  عا ی

تجربوه خوود کوه افرادی دید شاویه اش مسئله، که این باشدمی ارششمند جهت آن اش حاصل، نتایج

 شود.  می ها و مؤسسات آموش  عا ی دارند، بررسیمستقیم در دانشگاه و غنی های

 سؤالات فرعی پژوهش
هوا و ارائه مد ی جهت ارتقاء کیفیت نظام آموش  عا ی دانشوگاه"با توجه موضوع تحقیق مبنی بر 

سوالات تحقیق بوه شورح شیور موی "مؤسسات آموش  عا ی غیردو تی و غیرانتفاعی استان گیلان

 باشد: 

 کودام نتفواعی اسوتان گویلانغیرا و غیردو توی مؤسسوات و هادانشگاه در کیفیت هایمؤ فه -1

 است؟

 اسوتان گویلان هوا و مؤسسوات غیردو توی و غیرانتفواعیوضعیت موجود کیفیت در دانشگاه -2

 چگونه است؟

ها و مؤسسوات غیردو توی و هوای ارتقواء کیفیوت در دانشوگاهسهم هر یک اش ابعواد و مؤ فوه -3

 به چه میزانی است؟ غیرانتفاعی استان گیلان

 اسوتان گویلان  هوا و مؤسسوات غیردو توی و غیرانتفواعینشوگاهمدل ارتقوای کیفیوت در دا -4

 چیست؟

 عوا ی آمووش  متخصصوان و نظورانصواحب نظور اش پیشنهادی مدل تناسب میزان یا درجه -5

 است؟ چگونه
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 ی پژوهشمبانی نظری و پیشینه
 مفهوم کیفیت و معنای آن در نظام آموش  عا ی

در  "برتوری"طور ویژه بوا مل رسیده است. کیفیت بهها به تکامفاهیم کیفیت ظاهراً در طول سال

( 2005) 1همنشین شده بود. این دیودگاه در ابتودا توسوط هواروی و گورین 1990و  1980دهه 

معرفی شد و در حال حاضر بیشتر به سمت معنای ساشگاری با هدف متمایل است )لاپینا، روگا و 

نیست بلکه کیفیت است. مهم آن است  (. آنچه در دانش اهمیت دارد کمیّت2016، [1]2مورسیب

اهمیوت اسوت است که بدانیم چه چیز با اهمیت است و چه چیز کم اهمیت است و چه چیوز بوی

دارنود، ( عنوان می2017) 6آلام و پروین (.2017، 5و ریان 4به نقل اش تو ستوی 3)سوماس و آنتونی

ح قابلیوت پوذیر  یوک شود. سطکیفیت یک محصول اصولاً با قابلیت، توسط مشتری تعیین می

گیری کیفیت یوک محصوول قابول مشواهده انداشه ستقیماً با کیفیت آن متناسب است.محصول م

گیوری کیفیوت کوار دشوواری تر است. با فرض پیچیدگی غیرقابل مشواهده آمووش ، انوداشهآسان

 کند، که شواخصعنوان مفهومی چند بعدی اشاره می( به کیفیت به2016) 7ولاکوپو سشود؛ می

کامل اش فرد، نظام، فرآیند یا محصول است و ا بته اش نظر او هیچ اتفاق نظر جهانی بر سور تعریوف 

احتما ی بر ویژگی متفاوتی اش محصول یا خدمت متمرکوز اسوت « مشتری»آن نیست چرا که هر 

انتهوا شوناخته شوده اسوت. عنووان سوفری بویبنابراین، بوه شناسند.عنوان کیفیت میکه آن را به

ها امروشه در رأس امور اغلب ساشمان ،کیفیتدارند بیان می (2013) 8پی و موکرجی اس رجیموک

بوه خصووص  ترین وظایفی است که هور مؤسسوهتوان گفت بهبود کیفیت اش مهمقرار گرفته و می

کیفیت همیشه یکی اش معیارهوایی اسوت د. نباشبا آن روبرو می انتفاعیها غیردو تی و غیردانشگاه

داشتن این تمایز یک مزیوت رقوابتی اسوت و ساشد. ساشمان را نسبت به دیگری متمایز میکه یک 

کند. کیفیت در هیأت علمی، اعتبار پژوهشی، دانشجویان بوا اسوتعداد، ها را منحصر به فرد میآن

هوای ها، در بر داشتن بسویاری اش رشوتها مللی، استفاده صحیح اش منابع، اتحاد و شبکهحضور بین

اش جملوه مووارد شواخص در  ظ فناوری، تمرین هنر مودیریت صوحیحلی، هوشمندی به  حاتحصی

های برتر جهان هستند. تمامی موارد ذکر شده بوه یوک انوداشه بورای بقوا و توسوعه یوک دانشگاه

 (. 2015، 9دانشگاه حیاتی هستند )عبد الله و وصی ا زمان و موسا
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 کیفیت در آموش  عا ی
های ارشیابی برای افراد مختلف که خواهان بروندادهای کیفی و شیوهکیفیت معانی متفاوتی 

 کیفیت نظام دانشگاهی اش ابعاد گوناگون مورد توجه قرار گرفته است. ، دارد.باشندمی کیفیت
این تعاریف  1993ا مللی نهادهای تضمین کیفیت در آموش  عا ی در کنفرانس سال شبکه بین

عنوان تطابق وضعیت آموش  عا ی با استانداردهای اش کیفیت به -1 را اش کیفیت ارائه کرده است:

عنوان تطابق وضعیت آموش  عا ی با رسا ت، هدف و انتظارات کیفیت به -2ه، قبل تعین شد

ی علاقه در امور دانشگاهی است اش جمله هیأت ذنفع و ذی ربط،یاران آموششی )منظور افراد ذی

 که است معتقد (1388. نیستانی )قانونگذار و امثال آنان(یان، علمی، مسئولان دانشگاهی، دانشجو

 و استثنایی امری کیفیت -1 :است ذیل هایدیدگاه و بیانگر معانی دانشگاهی، نظام در کیفیت

فعا یت است که کیفیت دارای ایعا ی آموش  مرکز دیدگاه این اساسبر است. فرد به منحصر

به کیفیت -2باشد،  فرد به منحصر و نمونه اکز دیگرمر میان در آن پژوهشی و آموششی های

 نظام در دانشگاهی واحد اهداف با پژوهشی آموششی و هایبرنامه و هافعا یت تناسب عنوان

 دانشجویان، ذیربط، نهادهای و هاجامعه، ساشمان نیاشهای و علایق حسب بر کیفیت آموش  عا ی.

 اش را کیفیت سوم دیدگاه -3گردد، می تعیین یانکارفرما و آموختگاندانش هیأت علمی، اعضای

 و های آموششیبرنامه اگر اساس، این بر گیرد.می نظر در باشگشت سرمایه و پو ی ارش  جنبه

 کیفیت با باشد، داشته بهتری پیامد هزینه، با همان یا آید دست به کمتری هزینه با پژوهشی

حا ت  به حا تی اش تغییر نشانگر دیگر، معنای در کیفیت -4بود،  خواهیم روبرو تریقابل ملاحظه

 شرایط با را خود و یابد تغییر که بود کیفیت خواهد دارای شمانی دانشگاهی نظام  ذا است. دیگر

 عیبی استبی و کامل پیامد بیانگر پنجم، معنای در کیفیت -5ساشد،  هماهنگ محیطی متغیر،

کیفیت نظام آموششی را ( 1996باشرگان )است.  دستیابی قابل عا ی آموش  مراکز همه توسط که

داد نودانند و کارآیی درون نظام را براساس تطابق چهار مؤ فه درمترادف با کارایی درونی آن می

های منظور بهبود فعا یتداد و پیامدهای آن با استانداردهای اش قبل تعیین شده بهبرون فرایند،

عنوان یک مفهوم نسبی را به( کیفیت 2005) ارویهو  گرین. کنندآموش  عا ی تعریف می

کنند، کیفیت برای کاربران مفهومی نسبی است و برای افراد مختلف معانی متفاوتی تشریح می

های شیادی اش متو یان در آموش  عا ی شامل دانشجویان، کارکنان، کارمندان آموششی دارد، گروه

سنجان و ارشیابان وجود اعتباربخشان ارش  ای آنهای بودجهی، دو ت و ساشمانشو غیرآموش

ها به آموش  نآدارند. هر کدام اش این متو یان دیدگاه متفاوتی در مورد کیفیت دارند که بر توجه 

 . عا ی تأثیر گذشته است
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 روی نظام آموش  عا ی ایرانمسائل و مشکلات پیش 
 بوده ناپذیراجتناب ضرورت یک میانقلاب اسلا اش بعد دوران در ایران عا ی آموش  کمی یتوسعه

 مودیونهستیم،  آن شاهد امروش که فنی و علمی بزرگ دستاوردهای کرد که اذعان باید و است،

 ایون یهموه رغومعلوی اما است، اخیر هایدر سال انسانی منابع یتوسعه روی بر گذاریسرمایه

 عا ی نظام آموش  ارکان یرسا کمی یعهتوس هایسیاست که داشت دور اش نظر نباید هاموفقیت

 ا بتوه کوه است، کرده مواجه هاییچا ش با را ایرانعا ی  آموش  و داده قرار خود ا شعاعتحت را

 پیش و موجود هایبرخی نگرانی به کرد. غلبه نیز مشکلات این بر صحیح ریزیبرنامهبا  توانمی

 مسویر در عا ی آموش  آیا -1 :دکر اشاره این سؤالات در غا ب توانمی ایران عا ی آموش  روی

 براسواس ها و مؤسسات آموش  عوا یدانشگاه آیا -2کند؟، می مشخص حرکت اهداف با و معین

 عوا ی، آمووش  ذینفعوان آیا -3کنند؟، می ریزیبرنامه شده پیش تعیین اش اهداف و هامأموریت

 و هوای نظوریتوانمندی و هاتقابلی اش دو ت و اقتصادی هایجامعه بنگاه ها،خانواده دانشجویان،

 نقشوی گونههیچ عا ی آموش  نفعانذی آیا -4دارند؟،  رضایت هادانشگاه آموختگاندانش عملی

انگیزه اش هادانشگاه به ورود داوطلبان آیا -5کنند؟، می ایفا هادانشگاه آموششی هایریزیدر برنامه

 هیوأت اعضوای آیوا -6برخوردارنود؟،  لتحصی یادامه برای لاشم علمی هایو صلاحیت کافی ی

 -7هستند؟،  برخوردار پژوهش و آموش  یندهایافر برای مدیریت کافی مهارت و دانش اش علمی

 امنایی هیأت نظام در دانشگاه یبرای اداره کافی بینش و مهارت دانش، اش هادانشگاه مدیران آیا

 و دانش اش انگیزه، کارکنان، و علمی یأته اعضای و هادانشگاه مدیران آیا -8هستند؟،  برخوردار

 و آموششی فرایندهای آیا -9هستند؟،  برخوردار کیفیت آموش  ارتقای و حفظ برای کافی مهارت

 آمووش  امور بوه کوافی منوابع آیوا -10هستند؟،  برخوردار کارآمدی لاشم و کارآیی اش پژوهشی

دانشوگاه آیا -11گیرد؟، می قرار تفادهاس مورد بهینه صورت به منابع این آیا و یابد؟می اختصاص

 حود به جامعه آیا -12هستند؟،  ا مللی برخورداربین هایعرصه در رقابت توان اش ها و مؤسسات

 جذب توان هادانشگاه آیا -13دهد؟ و می قرار آموختگاناختیار دانش در شغلی هایفرصت کافی

 (. 1388توفیقی داریان، دارند ) خارجی دانشجوی

چنین آموش  عا ی بخش غیرانتفاعی و غیردو تی در کشور بوا مسوائل و مشوکلات شیوادی هم

روبروست و شواهد تاریخی حاکی اش اهمیت این مسئله است که آموش  عا ی ایران بوا دو پدیوده 

ماندگی تاریخی در توسوعه کموی اول عقب. اش انقلاب اسلامی مواجه شده است مهم در دوران بعد

هوا، ن و دیگری رشد سریع جمعیت که با افزایش تقاضا بورای ورود بوه دانشوگاهآموش  عا ی ایرا

های فرهنگی جامعه و ضعف باشار کار برای دارنودگان مودرد دیوپلم نیوز نقوش مهموی در شمینه

ی ایون عوامول موجوب شود توا اند؛ مجموعهافزایش تقاضا برای ورود به آموش  عا ی را ایفا کرده

هوا قورار گیورد. راههوای وشارت علووم و دانشوگاهوش  عا ی در برنامههای توسعه کمی آمسیاست
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کواربردی، تأسویس -اه پیوام نوور، دانشوگاه جوامع علمویهای شبانه، تأسیس دانشوگانداشی دوره

هوای نوبوت دوم و انداشی دورهمؤسسات غیردو تی و غیرانتفاعی، تأسیس دانشگاه آشاد اسلامی، راه

هوای معتبور های آموششی مشترد با دانشگاهونیک و تأسیس دورهفعال کردن آموش  عا ی ا کتر

آیند. نتیجه اینکه جمعیت دانشوجویی کشوور شمار میها بهی این سیاستخارج اش کشور اش جمله

با غ شده اسوت و  1395نفر در سال  383/348/4به حدود 1357نفر در سال  000/150اش حدود 

نفر موی 80097ار، استادیار، مربی و مربی آموششیار حدود جمع اساتید کشور اعم اش استاد، دانشی

 باشد.

هوای موجوود و پویش روی آمووش  عوا ی غیردو توی و در این پژوهش ضمن اشاره به چوا ش

یکی اش  وباشد نظر می ها موردغیرانتفاعی کشور، ارایه مدل ارتقاء کیفیت در مواجهه با این چا ش

ویوژه در شورایط کنوونی اش با آن دست به گریبان بوده و بوهمسائلی که همواره نظام آموش  عا ی 

 موضوع ارتقاء تضمین کیفیت خودمات آمووش  عوا ی اسوت ،ای برخوردار شده استاهمیت ویژه

آوری و شوورای عوا ی انقولاب بارها مورد تأکیود وشارت علووم، تحقیقوات و فون و (1393 ،)قرونه

مصوبه شورای عوا ی انقولاب فرهنگوی در موورد  باید اذعان نمود که براساس ؛فرهنگی بوده است

او وین  ،1364نامه تأسیس مؤسسات آموش  عا ی غیردو توی و غیرانتفواعی در سوال کلیات آئین

هوا و اموا قورار بوود کوه تعوداد دانشوگاه اسوت. سیس شودهأت 1365مؤسسه غیرانتفاعی در سال 

تدریج و به تعداد محودود ه کشور بمؤسسات آموش  عا ی غیرانتفاعی و غیردو تی با توجه به نیاش 

مرکز در سراسر کشوور اش طورف وشارت علووم مجووش داده شوود و وی متأسوفانه فشوار  80تقریباً 

سیاسیون و نمایندگان مجلس جهت حوشه انتخابیه خوود باعوت توسوعه یکجانبوه کموی و صودور 

ه و ناپیوسوته مجوش اش طرف شورای گستر  وشارت علوم بخصوص در کلیه مقاطع کاردانی پیوست

( و 80-84) ها در برنامه سوومساختحتی با توجه به آماده نبودن شیر ایسابقهگردید و به طرش بی

هوا و ادامه پیدا کرد که تعوداد ایون دانشوگاه 92( و حتی بعد اش آن یعنی تا سال 84-88) چهارم

ماندن رشود و  انبوه کمی این مؤسسات باعت مغفولمرکز رسیده و رشد  360به تعداد  مؤسسات

ناموه تأسویس سوال اش تصوویب آئوین 30طوری که پس اش گذشوت هها گردید؛ بتوسعه کیفی آن

 360مؤسسات آموش  عا ی و غیردو تی و غیرانتفاعی در کشور با توجوه بوه صودور مجووش بورای 

مؤسسه نیز اش ادامه کوار  16مؤسسه توانستند به دانشگاه تبدیل شوند و  10مؤسسه تاکنون فقط 

مؤسسه دیگر  غو مجووش شودند و  27، 1392مؤسسه باقیمانده، در سال  344منع شدند. اش تعداد 

مؤسسه آموش  عوا ی  307ترتیب هم اکنون مؤسسه هم رشته جدیدی اضافه نشد و بدین 10به 

اش ایون تعوداد  .(1392)آهومنش،غیردو تی و غیرانتفاعی در سطح کشور در وضعیت فعال هستند 

 .باشدمؤسسه آموش  عا ی غیردو تی و غیرانتفاعی فعال می 17ن تعداد در استان گیلا
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های رویه و رشد کمی بالای این مؤسسات و خارج شدن اش مأموریت اصلی دانشگاهصدور مجوش بی

کنند و هوم اش دانشوجویان شوهریه کاربردی که هم اش بودجه دو تی استفاده می–پیام نور و علمی

هوا و ظرفیوت مواشاد در دانشوگاههای خودگردان و شبانهآن ایجاد پردیستر اش گیرند و عجیبمی

کیفیتوی ایجواد کورده و رقیوب بورای های دو تی که فقط برای درآمدشایی ایجاد شده و یوک بوی

مؤسسات غیردو تی و غیرانتفاعی ایجاد کرده علاوه بر موانع کیفیت در آموش  عا ی ایوران باعوت 

اش دانشوجویان ایون  %80کوه اموروشه حودود  طووریانود؛ بوهشدهجلوگیری اش رشد این مؤسسات 

ایون مؤسسوات بوا صوند ی خوا ی  %50مؤسسات، در مقطع کاردانی وکارشناسی هستند و حدود 

چنوین سرنوشوت انود و هومها در معرض تعطیل شودن قورار گرفتوهمواجه شوند و تعدادی اش آن

را با چا ش جدی روبورو کورده اسوت و  گذاری بخش خصوصیها در ما کیت و سرمایهنامعلوم آن

ها فقط در فکر جذب دانشجو با هر سطحی هستند، که خودشان را اش ایون بحوران نجوات اکثر آن

گرایوی تبودیل کنویم. گرایی به سمت کیفیدهند باید بتوانیم سیستم دانشگاهی را اش حا ت کمی

هوا و است و کیفی شدن دانشوگاه ها برای خروج اش انفعالترین گزینهساشی مؤسسات اش مهمکیفی

مشکل دیگور ، صنعت و .. را فراهم آورد. باعت ارتقای استانداردهای جامعه مؤسسات آموش  عا ی

 74981/2هوای شوماره بندی مؤسسات غیرانتفاعی و غیردو تی است که طوی دسوتورا عملسطح

هوا در تعوداد  فوههوا و مؤبا توجه به شاخص 18/05/1394مورخ  9362/24/2و  20/04/94مورخ 

موش  عا ی غیردو تی و غیرانتفاعی صورت گرفت و ایون مؤسسوات را آمؤسسات  و دانشگاه 289

مؤسسه در  22بندی مورد نظر به این صورت است که در سطح کشور، ، سطحسطح قرار داد 5در 

سسه در سوطح چهوارم و مؤ 72مؤسسه در سطح سوم،  55دوم،  سسه در سطحمؤ 49سطح اول، 

 2مؤسسه در سوطح اول،  2چنین در استان گیلان سسه در سطح پنج قرار دارند؛ هممؤ 91 تاًنهای

 3مؤسسوه در سوطح چهوارم و در نهایوت  4مؤسسوه در سوطح سووم،  4مؤسسه در سوطح دوم، 

مؤسسوه در  2مؤسسه غیردو تی در کشوور و  22بنابراین فقط قرار دارند.  سسه در سطح پنجممؤ

 5توا  2هوای مؤسسه غیردو تی در رتبه 265قرار بگیرند و بقیه  1طح سطح گیلان توانست در س

مؤسسه توانستند به دانشگاه تبدیل شوند و سوهم  10سال فقط  30با گذشت حدود قرار گرفتند. 

کودام اش مؤسسوات غیرانتفواعی و غیردو توی باشد. یعنوی هویچاستان گیلان در امر فوق صفر می

ردو تی و غیرانتفاعی ارتقاء یابند.  ذا ضروت ارائه یک مدل جامع و گیلان نتوانستند به دانشگاه غی

موش  عا ی غیردو تی و غیرانتفاعی شدیداً احساس مویآهمه جانبه ارتقاء کیفیت برای مؤسسات 

 باشد. ن میآشود که این پژوهش در صدد ارائه 

 پیشینه پژوهش
ارائوه مود ی بورای  "ری خود با عنوان( در رسا ه دکت1395) افکانه؛ جعفری؛ شیرحسینی و قورچیان

در پوی توصویف فرآینود ارتقوای  "های آشاد اسلامی شهر تهرانارتقای خدمت محوری در دانشگاه
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دهود کوه ها بوده است، نتایج ایون پوژوهش نشوان مویمحوری و اثر آن بر کیفیت دانشگاهخدمت

.حفوظ  -1نود اش:اکوه عبارتمقو ه کلوی اسوت  5ها دارای محوری در دانشگاهمفهوم ارتقاء خدمت

عولاوه بورای هدانش مشتریان. ب .5جو ساشمانی،  .4یادگیری خدمت،  .3 اخلاق خدمت، .2کیفیت، 

موا ی و -تصوادیاجرای مدل ارائه شده، ساشوکارهای انگیزشی، فرهنگی، آموششوی، شیرسواختی، اق

 ساختاری اش سوی آنان پیشنهاد شده است.

ارائوه مود ی بورای "( در رسا ه دکتری خود پژوهشوی بوا هودف 1395) قورچیان و جما ی علیزاده؛

ارتقای کیفی خدمات رفواهی اعضوای هیوأت علموی در واحودهای دانشوگاه آشاد اسولامی اسوتان 

ل استفاده شوده کوه تحلیول زرفزار  یرا به انجام رساندند. برای تعیین بارهای عاملی اش نرم"تهران

(، بعود خودمات 87/0) : خدمات رفواهی اعتبواری و تعواونیبای بارعاملی و ابعاد آن به ترتهداده

(، بعد خدمات رفاهی بیموه 68/0) خدمات رفاهی عمومی (، بعد77/0) یافتهرفاهی تکمیل و ادغام

 (، بدست آمد.60/0(، و بیمه خدمات رفاهی ویژه محیط کار)66/0و درمان )

فرهنگ کیفیوت در حووشه  طراحی مدل"با عنوان ی پژوهش( 1394) عامری شهرابی و کاووسی

که با هدف طراحی و ارائه مدل فرهنگ کیفیت با رو  کیفی و اش طریق تحلیول محتووا  "موش آ

های این پژوهش نشان داد، برای رسیدن بوه وضوعیت مطلووب یافتهانجام شد، به انجام رساندند. 

-عود روانشوناختییعنوی ب ،پیچ در پویچ ییهای سه لاطور شنجیرهموش  باید بهآکیفیت در حوشه 

  را مورد توجه قرار داد.مدیریتی و بعد محیطی -ساختاری فرهنگی، بعد

هوای متعوددی روبورو ها و دشوواری(، نظام آموش  عا ی روسیه با چا ش2016) 1اش نظر گا یوا 

 و افراطوی شودید دو توی قووانین و جمعیتی–اجتماعی، است. تعدادی اش عوامل سیاسی، اقتصادی

تند. طبق آموار دو وت فودرال شناختی بر روی این نظام در حال اثرگذاری هستعیجم هایبحران

های اخیر کمتور شوده اسوت. در نتیجوه، ، تعداد متقاضیان دانشگاه در سال 2015در سال روسیه 

 عملیوات های روسیه افزایش یافته است و نیواش بوه اجورایرقابت برای متقاضیان در میان دانشگاه

بورای  2( مدل سروکوال2016. در پژوهش صورت گرفته توسط گا یوا )فته استافزایش یا باشاریابی

 قرار گرفته است.ارشیابی کیفیت خدمات آموش  عا ی در روسیه مورد بررسی 

محور استفاده ( اش چندین رو  برای توسعه مدل مدیریت کیفیت جامع مشتری2016) 3سانی

ر آموش  عا ی، نیاش به کیفیت کلوی در نظوام کرد. با افزایش تقاضا برای پاسخگویی و حساسیت د

هوای نظوارتی، ارشیوابی و کید روش افزون بور سیسوتمأآموش  عا ی هند مورد تجربه قرار گرفت. ت

 .ارششیابی و اعتبار بخشی وجود داشته است

                                                
1. Galeeva    2. SERQUAL( Serve Qulity) 
 

3 .Sahney 



  25...     یرانتفاعیو غ یردو تیغ یها و مؤسسات آموش  عا دانشگاه تیفیجهت ارتقاء ک یرائه مد ا

 

ترین و جدیدترین تحقیقات انجام شوده در ، محققین با بررسی مهمجه به مطا ب مطرح شدهبا تو

انود و چوارچوب نظوری ثر بر کیفیت آموش  عوا ی پرداختوهرج، به شناسایی عوامل مؤداخل و خا

نشوان  1اند که در جدول ثر بر کیفیت نظام آموش  عا ی( خود را تعیین کرده)عوامل مؤ پژوهش

 داده شده است.
 )منتخب( خلاصه تحقیقات مرتبط با کیفیت نظام آموزشی و ابعاد آن .1جدول 

 های مورد تأکید(ها، ملاکها )ابعاد، شاخصخلاصه یافته سال قیننویسندگان/محق ردیف

 –رهبووری و تعهوود موودیریت ارشوود  -تمرکووز بوور دانشووجو  2017 1آنتونی 1

مودیریت رونود و مشوارکت  -ریزی استراتژیک کیفیوت برنامه
ارتقوای  -ترین نتایج حاصول مهم -نیروهای تدریس و کارمند 

رضایتمندی  -های تدریس رضایتمندی نیرو -کیفیت عملکرد 

 اثر مثبت بر جامعه  -ارتقای عملکرد اجرایی  -کارمند 

کیفیوت آموششوی  -کیفیت امکانات پشتیبانی -کیفیت اجرائی 2016 2سیبالاد 2
 کیفیت محیط فیزیکی -کیفیت تحو ی -مرکزی

 -ساختار ساشمانی، سیاست و رونود -فرایند اموش  و یادگیری 2016 3یودا 3

هوای ویژگی -های مربو  به مدرسویریتی ویژگیخدمات مدی

کارمندان  -هیأت علمی -رهبری منابع –مربو  به دانشجویان 

 شیرساخت -اجرائی

 -دسترسی و نزدیکوی -باشاریابی و پشتیبانی -ا مللی شدنبین 2016 لاپینا و همکاران 4

کیفیوت  -تمرکوز دانشوجوئی -دانشوجویان اعتبوار دانشوگاهی

 -ساشگار محیطوی -دامنه مکانی و آمادگی تنوع و -دانشگاهی

فضای -اعتبار ورششی و امکانات ایمنی و امنیت  -پژوهیدانش
های هزینووه -فرهنووگ سواشمانی -هزینووه شوهریه –پارکینوگ 

 شندگی

تعوداد  -هواتعداد دانشجویان در کلاس -نسبت استاد/ دانشجو 2014 4پریس کاریو 5

هوای ه در خوابگاهدرصد دانشوجویانی کو -های کتابخانهکتاب
 مؤسسه هستند.

 -تعوداد کوامپیوتر در لابراتوارهوا -ها و لابراتوارهاتعداد کلاس   

درصود  -های آموششویمترمربع/ دانشجو در انواع مختلف اتاق

 شود.ای درآمد مؤسسه حاصل میبورسیه

 ایمنی  -طراحی 2014 5آ وتایپی 6

 عملکرد میدانی -هماهنگی

                                                
1. Antoni    2. Sibalak 
 

3. Udda     4. Priscariua 
 

5. Alotaibi 
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 دسترسی

 -دانش مشتریان -جو ساشمانی -اخلاق خدمت –حفظ کیفیت  1395 افکانه 7

 -آموششی -فرهنگی -ساشوکارهای انگیزشی -یادگیری خدمت

 ساختاری -ما ی -شیرساختی اقتصادی

 -شوواخص کفایووت هیووأت علمووی -شوواخص پووذیر  دانشووجو 1395 فراستخواه 8

-گوراشاخص آمووش  عوا ی مأموریوت-شاخص برنامه درسی 

 -هوای درسویشاخص تنووع برناموه-یتشاخص عدا ت و حما

شواخص  -شاخص جمعیتی و قشربندی اجتماعی در دانشوگاه
هوای شواخص شیور سواخت -شواخص کا بودی-تنوع فرهنگی

شواخص اهتموام -مدارد علمی و فناوری اطلاعات و ارتباطات

شواخص تحصویلات -آموختگواننهادینه شده به اشتغال دانش

شاخص تو یود -شاخص فرهنگی و شندگی دانشجویی-تکمیلی
 شاخص کار جمعی و تیمی در تو ید دانش-دانش و معنا

شواخص -شاخص تعاملات علمی-شاخص ترویج و اشاعه دانش   

-هوای علموی فرامورشی و جهوانیا مللی شدن و همکاریبین

شواخص  -پاسوخگویی و توأثیر اجتمواعی شاخص کوارافرینی،
های شاخص تشکیل شرکت -های علمیجوایز و نشان شهرت،

شاخص فناوری و نوآوری هیأت -دگردان تحقیقات و فناوریخو

شاخص سطح، درجه و -شاخص ارششیابی و اعتبارسنجی-علمی

شواخص منز وت و -شاخص استقلال دانشگاهی-مؤسسه  ۀرتب
شواخص تناسوب و -مشارکت هیأت علمی و کیفیت کارکنوان

شواخص تنووع منوابع  -توسعه منابع انسانی غیر هیأت علموی

 ما ی

رعایوت  -گوری همکوارمربوی -کوارگروهی -مهارت مودیریتی 1395 نیمحمدخا 9
 ظرفیووت -ارتباطووات -توانمندسوواشی -هنجارهووای دانشووگاه

 -انگیوز  -پوذیریانعطاف -اخلاق -مشارکت تعهد -ساشمانی

 اعتماد -خودرهبری

 تکنو وژی -انتشارات -دانشجو –استاد  2011 یونسکو 10

های ها و شاخصحوشه 11
ت در ارشیابی کیفی

 آموش  عا ی آمریکا
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ریوزی تخصویص منوابع و نوسواشی برنامه –مأموریت و اهداف 
 -بخوش اداری -رهبوری و حکمرانوی -منابع نهوادی –نهادی 

خودمات  -پوذیر  و حفوظ دانوش –ارشیابی نهادی  -انسجام

هوای برناموه –عضو هیأت علمی  -مبتنی برحمایت اش دانشجو

های آموششی مرتبط ارشیابی یتفعا  -اموش  عمومی -آموششی

 یادگیری دانشجویان

های ارشیابی شاخص 12

کیفیت نظام اموش  
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. کارکنوان 3سواختار امووش  و پوژوهش  .2 هدف دانشگاه .1

. پذیر  دانشوجویی 4دانشگاهی و کارکنان پشتیبانی اموش  
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اش . پشتیبانی 7. اثربخشی عملکردی6های دانشگاهی . برنامه5  عا ی ژاپن

مسوائل  .10. نظام تضمین کیفیوت 9. تجهیزات 8دانشجویان 

 . مدیریت11ما ی 

هوایی ها و نهادچنوین سواشمانتعداد تحقیقات انجام شده در شمینه کیفیت نظام آموششی و هم

اند بسیار بیشتر اش جدول فوق است؛ در مقا وهکه ابعاد کیفیت در نظام آموششی را شناسایی کرده

ترین منابع اشاره شود. محققوین ی کلام به جدیدترین و مهمجلوگیری اش اطا ه منظوری حاضر به

ی تحقیق، شناسایی ابعادی که با شرایط کشور ما سواشگار اساس چارچوب نظری شناسایی شدهبر

ساشی این ابعاد پرداختند؛ سپس ایون عوامول را اش طریوق و به بومی رار دادندتر است را مد نظر ق

عامول را  12عامول دسوت یافتنود و ایون  12دور پالایش نهایی کردند و به  رو  د فی طی چند

در موورد ) کدام اش ابعاد حذف نشودتحت آشمون آماری تحلیل عاملی اکتشافی قرار دادند که هیچ

نود اعامل عبارت 12طور مفصل بحت شده است(؛ این ها بهتحلیل عاملی اکتشافی در بخش یافته

)فرهنووگ  هووای کلیوودی دانشووگاهعاموول ارش  -2، رسووا ت و اهووداف انووداش،عاموول چشووم -1اش: 

 هوایورودی -6، دانشوجویان -5، عامل هیأت علمی -4، عامل مدیریت و رهبری -3، دانشگاهی(

 آوریفون و فیزیکوی هوایشیرسواخت -8، درسوی برناموه و آموش  -7، (پذیر  فرآیند)دانشگاه 

 .ما ی -12، خدمات -11، پژوهش -10کارکنان،  -9، ارتباطات و اطلاعات
 

 پژوهششناسی روش
چنین اش  حاظ هدف باشد؛ هماکتشافی و اش نوع علی می-رو  تحقیق اش  حاظ ماهیت توصیفی

نفر اش دانشجویان کارشناسی ارشد،  2697ی آماری تحقیق شامل نیز کاربردی است. جامعه

غیردو تی استان گیلان می ها و مؤسسات آموش  عا یاعضای هیأت علمی و کارکنان دانشگاه

اساس فرمول کوکران باشد که برنفر اش این افراد می 347ی آماری تحقیق شامل باشند و نمونه

طور ای اش رو  میدانی و بهمحاسبه شده است. در این تحقیق ضمن استفاده اش رو  کتابخانه

یفیت آموش  عا ی گذار بر کبعد اثر 12گیری ی محقق ساخته برای انداشهمشخص پرسشنامه

منظور انتخاب اعضای نمونه بندی شده بهگیری احتما ی طبقهاستفاده شده است. رو  نمونه

ها اش نظران خبرگان و منظور اطمینان اش روایی پرسشنامهمورد استفاده قرار گرفته است. به

یی چنین تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. برای تعیین پایانظران و همصاحب

( 7جدول ) ها اش رو  آ فای کرونباخ استفاده شده است که نتیجه آن در جدول شیرپرسشنامه

)ضریب  دهد که پرسشنامه اش نظر پایایی در وضعیت مطلوبی قرار داردآمده است. نتایج نشان می

-K)فاسمیرنو-ها نیز اش آشمون کلموگروفاست(. برای تأیید نرمال بودن داده 0.7تر اش آ فا بزرگ

S) بعد کیفیت دارای توشیع  12ی مربو  به هر هااستفاده شد. نتایج این آشمون نشان داد که داده

ها آماری پارامتریک استفاده شده های استنباطی مربوطه اش آشموننرمال هستند؛  ذا برای آشمون
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یل عاملی یابی معادلات ساختاری و مشخصاً تحلاست. برای بررسی آشمون فرضیات تحقیق اش مدل

 SPSS 20و  LISRE 8.8 افزارتأییدی استفاده شده است. همه محاسبات با با استفاده اش نرم

 .صورت پذیرفت
 ضریب آلفای کرونباخ مرتبط با هر بعد. 2 جدول

 ثر بر کیفیتمتغیرها مؤ تعداد سوالات های گویهشماره پایایی

 اهداف و رسا ت انداش،بعد چشم 7 7تا  1 0.793

 دانشگاهی فرهنگ 10 17تا  8 0.741

 رهبری و مدیریت 10 27تا  18 0.786

 علمی هیأت 11 38تا  28 0.815

 دانشجویان 11 49تا  39 0.842

 پذیر  فرآیند 9 58تا  50 0.755

 درسی برنامه و آموش  11 69تا  59 0.782

 12 81تا  70 0.820
 

فن و فیزیکی هایشیرساخت
 تارتباطا و اطلاعات آوری

 کارکنان 8 89تا  82 0.778

 پژوهش 11 100تا  90 0.883

 خدمات 11 111تا  101 0.870

 ما ی 12 123تا  112 0.853

 کل 123 - 0.945

 

 های پژوهشیافته
 ی تحقیقنتایج مرتبط با اطلاعات دموگرافیک نمونه

دانشگاهی  یدهندگان اعم اش جنسیت، نقش دانشگاهی و رشتهشناختی پاسخمشخصات جمعیت

 خلاصه شده است.  3ی در جدوی شماره

 
 پژوهش نمونه شناختیجمعیت مشخصات .3 جدو ل

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی شناختیهای جمعیتویژگی

 جنسیت

 49.6 49.6 172 زن

 100 50.4 175 مرد

 - 100 347 جمع

 نقش دانشگاهی

 81.6 81.6 283 دانشجو
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 9 8.8 31 کارمند

 100 9.6 33 هیأت علمی

 - 100 347 جمع

 ی دانشگاهیرشته

 56.2 56.2 195 علوم نظری

 99.7 43.5 151 علوم فنی و مهندسی

 100 0.3 1 علوم پایه

 - 100 347 جمع
 

 پاسخ به سوال اول پژوهش
 و غیردو تی مؤسسات و هادانشگاه در کیفیت هایمؤ فهسوال اول پژوهش به این صورت است: 

 است؟ کدام گیلان استان غیرانتفاعی
مؤ فه شناسایی  12و مبانی نظری موجود  پژوهشابتدا با بررسی ادبیات  در پاسخ به این سؤال

منظور رواساشی ها بهآوری داده( ارائه شده است. پس اش جمع1) در جدول گردید که پیشتر

یا اصلی  ی اکتشافی )رو  تحلیل مؤ فهعامل ها، اش رو  تحلیلپرسشنامه و نیز دستیابی به مؤ فه

هایی که اش طریق بررسی پیشینه ها با مؤ فه( استفاده شد تا اش این طریق گویهPCA 1رو  

نظری و تجربی و نیز نظرات متخصصین به دست آمده است مطابقت داده شود و روایی ساشه 

در  گویه 123تر، تار عاملی سادهمنظور دستیابی به ساخپرسشنامه تأیید گردد. در این تحلیل و به

( ارائه شده 4) اصلی قرار گرفت که نتایج آن در جدول بعد در معرض تحلیل مؤ فه 12قا ب 

  است.
 در تحلیل اکتشافی مرتبه دوم  بارتلت کرویت آزمون و نتایج  KMO هایاندازه. 4 جدول

است که  871/0برابر با  KMOشود، مقدار می شودملاحظه می فوق جدول در این که چنان

 Sig 000/0با سطح معنی داری یا  نیز بارتلت کرویت آشموناست و مطلوب است.  1نزدیک به 

 عاملی تحلیل اجرای که گرفت جهنتی توانمی ملادهر دو  ، بر پایهبنابراینمعنا دار است.  است

در تحقیق حاضر . است مناسب، مورد مطا عه نمونه در گروه حاصل همبستگی ماتریس براساس

                                                
1. Principal Component Analysis 

KMO 0.871 

 بارتلت

 22916.632 کای اسکوئر

 7503 درجه آزادی

 0.000 سطح معناداری
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ها بالاتر اش ی گویهخروجی دوم تحلیل عاملی اکتشافی یعنی جدول اشتراکات نشان داد که همه

مؤ فه  12 "تحلیل عاملی اکتشافی با گویه حذف نشدند و  123هستند، بنابراین هیچ یک اش  0.5

چرخش واریماکس نشان داد  مؤ فه نیز بعد اش 12پایان پذیرفت. مقادیر واریانس  "گویه 123و 

شود. مؤ فه اول یعنی بعد چشممؤ فه تبیین می 12درصد کل واریانس توسط این  87/63که 

با درصد دهم یعنی بعد ما ی ی دواشو مؤ فه 893/12انداش، رسا ت و اهداف با درصد واریانس 

 گی را دارا بودند.کنندهبه ترتیب، بیشترین و کمترین اثر تبیین 975/1واریانس 

 پاسخ به سوال دوم پژوهش
 مؤسسات و هادانشگاه در کیفیت موجود وضعیت سوال دوم پژوهش به این صورت است:

 است؟ چگونه گیلان استان غیرانتفاعی و غیردو تی
استفاده One-Sample Test) )ای تست یک نمونه tال دوم پژوهش اش آشمون جهت پاسخ به سو

  نمایش داده شده است. (5ی )نتایج در جدول شماره شده است.

 
متغیر موثر بر کیفیت نظام آموزش عالی در حالت موجود 12ای برای یک نمونه  t-test  آزمون .5 جدول  

درجه ی 

 آزادی

 
t 

 سطح معنی

داری یا  
Sig 

 

نانگیمی  

 

انحراف 

داستاندار  

 موثر بر کیفیت نظام عوامل

در حالت آموزش عالی)

(موجود  

346 73.  10  چشم انداز، رسالت و اهداف 5.40 24.20 0.000 
 فرهنگ دانشگاهی 6.69 34.38 0.000 87.29 346
 مدیریت و رهبری 6.63 35.16 0.000 90.32 346
 هیأت علمی 7.82 38.26 0.000 83.93 346

634  دانشجویان 8.00 38.67 0.000 83.05 

پذیرش فرآیند 6.18 31.65 0.000 86.31 346  

درسی برنامه و آموزش 7.50 37.77 0.000 86.28 346  

 فن و فیزیکی زیرساختهای 8.70 41.37 0.000 82.13 346

ارتباطات و اطلاعات آوری  

 کارکنان 6.07 27.59 0.000 75.38 346
346 70.61 0.000 37. 00  پژوهش 8.96 
 خدمات 8.63 37.96 0.000 75.42 346

346 78.52 0.000 40.  89  مالی 8.98 
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 tی مؤ فه پژوهش، آماره 12شود، برای هر طور که مشاهده میبا توجه به جدول فوق همان

 ها اشتر بودن مؤ فهاست، بنابراین فرضیه تحقیق مبنی بر بزرگ ± 1.96یخارج اش محدوده

ثر بر کیفیت مؤ فه مؤ 12د که دهگردد. و  این موضوع نشان میتأیید می 3ظری یعنی میانگین ن

انتفاعی استان گیلان در وضعیت های غیردو تی و غیرنظام آموش  عا ی در مؤسسات و دانشگاه

بسیار نزدیک است، برای دستیابی به  3متغیر به عدد  12های مناسبی قرار دارند؛ اما میانگین

تا شکاف بین وضع مطلوب و موجود به  صورت پذیرد.ب باید اقدامات اساسی وضعیت مطلو

 حداقل برسد. 

 پاسخ به سوال سوم پژوهش
 هادانشگاه کیفیت ارتقاء هایمؤ فه و ابعاد اش یک هر سهمسوال سوم پژوهش به این صورت است: 

   است؟ چگونه گیلان استان غیرانتفاعی و غیردو تی مؤسسات و

 براش  شده تاییدی عاملی تحلیل بارهای عاملی مدل سوال سوم پژوهش اش جهت پاسخ به

 شرح جدول به آمده دست به نتایج ( که در ادامه خواهد آمد استفاده شده است، که1) نمودار

 :باشدمی (6)
 ارتقاء مدل بعدهای از یک هر سهم تعیین برای تاییدی عاملی تحلیل مدل عاملی بارهای. 6 جدول

 کشور غیرانتفاعی و دولتی عالی آموزش مؤسسات و هاشگاهدان کیفیت

 سطح معناداری t بار عاملی عوامل

 0.01 7.77 0.44 اهداف و رسالت انداز،چشم

 0.01 7.60 0.43 دانشگاهی( فرهنگ) دانشگاه کلیدی هایارزش

 0.01 7.13 0.40 رهبری و مدیریت

 0.01 3.42 0.20 علمی هیأت

 0.01 10.49 0.57 دانشجویان

 0.01 9.56 0.52 پذیرش( فرآیند) دانشگاه هایورودی

 0.01 8.74 0.48 درسی برنامه و آموزش

 0.01 12.86 0.67 ارتباطات و اطلاعات آوریفن و فیزیکی زیرساختهای

 0.01 8.03 0.45 کارکنان

 0.01 11.13 0.60 پژوهش

 0.01 12.08 0.64 خدمات

 0.01 10.73 0.58 مالی

 01/0ها در سطح ای عاملی تمامی بعدباره نشان داده شده است، (6) ر که در جدولهمانطو

طور که . است. همان± 1.96 یها خارج اش باشهاستیودنت آنt ی دار است شیرا مقدار آمارهمعنی

گی کنندبیشترین اثر تبیین 0.67ساخت با بار عاملی ی شیرشود مؤ فهدر جدول فوق مشاهده می
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اثر  0.57و  0.58، 60، .0.64های عاملی ا بارسپس خدمات، پژوهش، ما ی و دانشجویان برا دارد، 

کنندگی بالاتری نسبت به بقیه متغیرها دارند. بارهای عاملی بقیه متغیرها نسبت به تبیین

 تری قرار دارند. های اشاره شده در حا ت ضعیفمتغیر

 پاسخ به سوال چهارم پژوهش
ها و مؤسسات غیردو تی مدل ارتقای کیفیت در دانشگاه ین صورت است:سوال چهارم پژوهش به ا

 چیست؟ استان گیلان چگونه و غیرانتفاعی
مؤ فه استخراج شوده اسوت  12های قبل بیان شد برای کل مدل تعداد همانطور که در قسمت

ار شیور) شوود. نموودکه در ادامه، مدل تحلیل عاملی تاییدی آن در قا ب نمودار و جدول ارائوه می

 دهد.را در حا ت استاندارد نشان می« هاکل مؤ فه»ملی ( بارهای عا1نمودار 

 
 ها در حالت برآورد استانداردییدی کل مؤلفهمدل تحلیل عاملی تأ .1نمودار 

کیفیوت  ها یعنی ابعوادشود، بار عاملی تمام مؤ فهمشاهده می 1همانطور که در نمودار شماره 

و در حد قابل قبو ی قورار  3/0بیشتر اش « هیأت علمی»ز یک مؤ فه یعنی به ج نظام آموش  عا ی

شیرسواخت»، مربو  بوه «هامؤ فه»گیری اشهدارد. بیشترین بار عاملی در نظر گرفته شده برای اند
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ترین بار عاملی مربو  به مؤ فوه و کم 67/0با وشن « ارتباطات و اطلاعات آوریفن و فیزیکی های

 است.  0.2شن با و« هیأت علمی»

 
 داریها در حالت معنیمدل تحلیل عاملی تاییدی کل مؤلفه. 2نمودار 

 

ثر بر کیفیوت یعنی عوامل مؤ« هامؤ فه»تاییدی مربو  به  مدل تحلیل عاملی 2نمودار شماره 

بور روی  tمقدار آماره آشمون یعنی  .دهدنظام آموش  عا ی را در حا ت ضرایب معناداری نشان می

ها بوا هستند، بنابراین ارتبا  معناداری بین هر یک اش مؤ فه. ± 1.96 یخارج اش محدودهمسیرها 

 کیفیت نظام آموش  عا ی وجود دارد.

های مقادیر به دست آمده برای شواخص نشان داده شده است، 7همانطور که در جدول شماره 

توان با اطمینوان اظهوار و میها، مطابق با استانداردهای قابل قبول است براش  مدل در کل مؤ فه

نمود که مدل پژوهش اش براش  عا ی برخوردار است و نتایج آن قابل تعمیم اسوت و بوا اطمینوان 

  آن استفاده کرد. توان اش نتایج ناشی اشبالایی می
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 هاهای برازش مدل در کل مؤلفهشاخص. 7 جدول

مقدار شاخص محاسبه  نام شاخص

 شده

 سطح 

 قابل قبول

  نتیجه

 برازش

 - - 69/120 (χ2مربع) یمقدار کا

 عا ی <235/2 5 (χ2/dfاف) ید یدو بر رو یکا

د ریشه میانگین مربعات خطای برآور

(RMSEA) 

 عا ی <8/0 059/0

 عا ی >96/0 90/0 (GFIنیکویی برازش )

 عا ی >94/0 80/0 (AGFIیافته )نیکویی برازش تعدیل

 عا ی >95/0 90/0 (NFIیافته )برازش هنجار

 عا ی >94/0 90/0 (NNFIنیافته )برازش هنجار

 عا ی >97/0 90/0 (CFIبرازش تطبیقی )

 عا ی >93/0 90/0 (IFIبرازش افزایش )

مانده ریشه میانگین مربعات باقی

 (SRMRاستاندارد شده )

 عا ی <05/0 038/0

 پاسخ به سوال پنجم پژوهش
صاحب نظر اش پیشنهادی مدل تناسب میزان یا درجهسوال پنجم پژوهش به این صورت است: 

 است؟ چگونه عا ی آموش  متخصصان و نظران

پیشنهادی جهوت ارائوه ا گووی نهوایی، بوه نظرخوواهی اش  ا گویتناسب  درجهمنظور تعیین به

متخصصان این حوشه به واسطه پرسشنامه سنجش ا گو پرداختوه شود. بورای ایون کوار، اش آشموون 

test-t باشد: تفاده شده است که نتایج به دست آمده به شرح شیر میاس ایتک نمونه 

پیشنهادی جهت ارائه الگوی  الگویتناسب  درجهتعیین برای  ایتک نمونه t نتایج آزمون .8 جدول

 نهایی

 3میانگین جامعه = 

انحراف  میانگین مؤلفه

 استاندارد

t سطح معنی ی آزادیدرجه

 داری

 0.000 29 27.18 3.90 22.40 اهداف و رسالت انداز،چشم

 دانشگاه کلیدی هایارزش

 دانشگاهی( فرهنگ)

32.00 5.08 31.23 29 0.000 

 0.000 29 21.38 7.70 33.06 رهبری و مدیریت

 0.000 29 24.34 8.06 38.83 علمی هیأت

 0.000 29 31.73 6.42 40.23 دانشجویان
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 فرآیند) دانشگاه هایورودی

 پذیرش(

30.66 5.60 27.04 29 0.000 

 0.000 29 24.96 7.67 38.00 درسی برنامه و آموزش

فن و فیزیکی هایزیرساخت

 ارتباطات و اطلاعات آوری

42.86 9.13 23.90 29 0.000 

 0.000 29 21.53 6.55 28.76 کارکنان

 0.000 29 20.26 9.46 38.00 پژوهش

 0.000 29 21.94 8.86 38.53 خدمات

 0.000 29 33.40 6.89 45.06 مالی

مؤ فوهمحاسبه شده در تمام  tآماره ، نشان داده شده است( 8) طور که در جدول شمارههمان

 یخوارج اش محودوده 01/0و آ فوای  29با درجه آشادی  به دست آمده دهد که مقادیرنشان می ها

هوای مشواهده شوده و میوانگین  ذا فرض صفر مبنی بر عدم تفاوت بوین میانگین است؛ ± 1.96

( 3های مشاهده شده و میوانگین جامعوه )شود که بین میانگین( رد شده و مشخص می3جامعه )

نظر متخصصین  ، ا گوی پژوهش اشنتیجهدر  و بالاتر اش آن هستند و تفاوت معناداری وجود دارد و

 درصد مورد تأیید قرار گرفته است. 99دارای اعتبار بالایی است و با اطمینان 

 غیرانتفواعی و دو توی عوا ی آمووش  مؤسسات و هادانشگاه کیفیت ارتقاء پس اش طراحی مدل

سووال  51را که شوامل  2های قبلی ارائه شد، محقق پرسشنامه شماره که در بخشاستان گیلان 

 ، سواش و کارهوای(هوامؤ فوه و ابعواد) ادراکی نظری، چهارچوب در خصوص فلسفه، اهداف، مبانی

منظور تعیین درجه تناسب مدل طراحوی مجدد بود، به مهندسی و بیباشخورد، ارشیا ارتقاء، و نظام

نفر اش استادان خبره دانشگاهی قرار داد که در نتیجه آن، تناسب کلی  30شده در معرض قضاوت 

 ( مورد تأیید قرار گرفت.9) به شرح جدول شماره 97/4مدل در حد 

تناسب مدل در تمامی شاخص گردد، میانگین( ملاحظه می9) گونه که در جدول شمارههمان

ی تناسب مدل اسوت، اش تناسوب کوافی برخووردار دهندهکه نشان 3ها با توجه ارش  تست یعنی 

دهود میوانگین ها مثبوت هسوتند کوه نشوان مویچنین حد بالا و پایین در تمامی مؤ فهاست. هم

بالاتر اش میوانگین ها در وضعیت مطلوب و تر است و این مؤ فهبزرگ 3جامعه اش ارش  تست یعنی 

هوای ارائوه شوده ها اش پراکندگی بسیار جزئوی پاسوخچنین واریانس تمامی شاخصقرار دارند. هم

 دهد. توسط خبرگان دانشگاهی خبر می

نموودار های انجام شده تا به اینجا، مدل نهایی ارتقا نظام کیفیت عا ی در با توجه تجزیه و تحلیل

است که شکل شیر بارهای عاملی مربو  به هر متغیور در رابطوه خلاصه شده است، لاشم به ذکر  3

متغیرها  ها در رابطه باچنین بارهای عاملی هرکدام اش گویهبا ارتقاءکیفیت نظام آموش  عا ی و هم
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 ارتبوا  ابعواد و مبانی نظوری، اهداف، مدل مذکور مشتمل بر فلسفه، را در خود جای داده است و

 باشد.مهندسی مجدد، ساشوکارهای ارتقا می وها، نظام باش خورد مؤ فه

 
 تعیین وضعیت تناسب مدل ارائه شده.9 جدول

 شاخص
تعداد 

 سوال

میانگین 

 نظری

میانگین 

 تناسب
 واریانس حد بالا حد پایین

 09/1 13/17 35/16 74/19 3 5 فلسفه

 08/1 68/16 91/15 29/19 3 5 اهداف

 74/5 10/74 31/72 20/76 3 18 مبانی نظری

چهارچوب ادراکی 

 ها()ابعاد و مؤلفه
12 3 82/51 15/48 49/49 19/3 

 52/1 66/21 73/20 19/24 3 6 سازوکارهای ارتقاء

بازخورد،  نظام

 مهندسی و ارزیابی

 مجدد

4 3 06/15 66/11 46/12 15/1 

 03/0 03/2 90/1 97/4 3 51 کل
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 تی استان گیلانغیرانتفاعی و غیردول ها و مؤسساتمدل نهایی ارتقاع کیفیت دانشگاه .3 شکل
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 گیرینتیجهبحث و 
ها و مؤسسوات دهد که دانشوگاهشواهد جهانی و مستندات ملی و محلی قلمروء پژوهش نشان می

چنین در کشور موا برند. این امر همانتفاعی اش فقدان کیفیت رنج میآموش  عا ی غیردو تی و غیر

نایع، خدمات و نظام مدیریتی کشور نیز ملحوظ است آموختگان صصادق است و در کیفیت دانش

 ها را فراهم آورده است. و موجب توسعه ناکافی همراه با کاهش کیفیت در تمامی شمینه
رقابوت  دنیای متلاطم و پر اشامروشه کشورها در فرایند جهانی شدن و پیوستن به که،  طوریهمان

، 1براکرهووف و لافور) شماری مواجه هستندبیهای که چندان نیز اش روی انتخاب نیست با چا ش

دهنده کشورها اش این امر مستثنی نیستند و اش جمله عنوان ارکان تشکیلها نیز بهساشمان (2015

اش (. 2000، 2کوا بی) ها با آن مواجه هستند موضوع کیفیت اسوتهایی که مدیریت ساشمانچا ش

موششی هستند که در این بین کیفیت آموش  های آهای مهم در هر جامعه ساشمانجمله ساشمان

هوای هوای جامعوه اش دغدغوهها به جهت تربیت نیروی متخصص برای رفوع نیاشمنودیدر دانشگاه

 (.1984، 3گاروین) شودبسیار مهم کشورها محسوب می

ها و تعیوین ساشی ابعاد و مؤ فهی و با تأکید بر شفاف با ارائه مد این بود تااین پژوهش درصدد 

هم هریک اش ابعاد کیفیت در مؤسسوات آمووش  عوا ی غیردو توی موجبوات افوزایش کیفیوت و س

چنوین یوک مودل و هوم های علمی را فراهم آوردپایداری و تداوم و توسعه این مؤسسات با شیوه

ای وشارت علوم، تحقیقات و فناوری متفواوت های کلیشهدو تی را ارئه دهد که با فرمتی غیرارشیاب

مسوائل مطروحوه و رفوع ابهوام در  ،علاوه این مدل همراه با ساشوکارها و ملاحظات ویوژههبباشد. 

ئل در اموور موا ی امنظور کاهش مسارتقای کیفیت مربو  به مؤسسات آموش  عا ی غیردو تی به

، فقودان تجوارت لمی ضعیف، مشکلات ناشی اش دسترسوی، هیأت عکاری ، کمأثیر، انگیزهضریب ت

نامه و مقررات مصووبات قوانونی ای، جذب دانشجویان ضعیف، آئینشرفت حرفهای، فقدان پیحرفه

به مدد این مدل عا مانه و آگاهانه موجبوات  توانبدین طریق می باشد.عا ی خصوصی می آموش 

های نظام آموش  عوا ی غیرانتفواعی و غیردو توی را فوراهم آورد. ارتقاء کیفی مؤسسات و دانشگاه

عنووان توانود بوهصورت مدل تجلی پیدا کورد مویهای پژوهشی که بهاش یافتهنتایج حاکی  ،بعلاوه

نظوران، کارشناسوان وشارت متبووع موورد صواحب ،منشور راهنما برای مدیران، رؤسای مؤسسوات

ها ها، مؤ فهساشی در ابعاد، شاخصشفاف و علاوه نتایج حاکی اش این پژوهشهب .قرار گیرداستفاده 

توانود راهنموای توسوعه گوام بوه گوام در بخش غیرانتفاعی و غیردو تی مویو نشانگرهای کیفیت 

. در ایون وردآه استان گیلان را فراهم ژویهای غیرانتفاعی و غیردو تی کشور بهمؤسسات و دانشگاه

                                                
1. Brockerhoff & Laufer   2. Colby 
 

3. Garvin 
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چنوین پژوهش ابتدا سعی شد با استفاده اش ادبیات موجود و رو  د فی و نظورات خبرگوان و هوم

آموششی مؤسسوات و عامل که بر کیفیت نظام  12تحلیل عاملی اکتشافی استفاده اش رو  آماری 

دو تی تأثیر گذارند شناسوایی شووند؛ سوپس بوه تجزیوه و تحلیول دانشگاه های غیرانتفاعی و غیر

ی منز وهگر پوس اش کنکوا  و اجورای پوژوهش بوهسوالات تحقیق پرداخته شد؛ بنابراین پژوهش

دو توی و ها و مؤسسوات غیری کیفیوت در دانشوگاهئلهعنووان مسوبعود را بوه 12شناسوی، آسیب

های تأثیرگوذار بور کیفیوت بخوش ها و مؤ فوهعنوان متغیربعد به 12غیرانتفاعی تلقی کرد و این 

قلمداد گردیدند. ماحصل این پژوهش، تعیین سهم هور یوک اش عوامول در غیردو تی آموش  عا ی 

 رسیم گردید:شفاف و دقیق به شرح ذیل ت ارتقای کیفیت کاملاً

 است؛ 0.67آوری اطلاعات و ارتباطات که بار عاملی آن های فیزیکی و فنبعد شیرساخت -1

 است؛ 0.64بعد خدمات که بار عاملی آن  -2

 است؛ 0.60بعد پژوهش که بار عاملی آن  -3

 است؛ 0.58بعد ما ی که بار عاملی آن  -4

 است؛ 0.57بعد دانشجویان که بار عاملی آن  -5

 است؛ 0.52بار عاملی آن  بعد فرایند پذیر  که -6

 است؛ 0.48ریزی درسی که بار عاملی آن بعد آموش  و برنامه -7

 است؛ 0.45بعد کارکنان که بار عاملی آن  -8

 است؛ 0.44اهداف که بار عاملی آن  و رسا ت انداش،بعد چشم  -9

 است؛ 0.43های کلیدی دانشگاه )فرهنگ دانشگاهی( که بار عاملی آن ارش  -10

 است؛ 0.40ری که بار عاملی آن بعد مدیریت و رهب  -11

 است. 0.20هیأت علمی که بار عاملی آن   -12

شدایی اش عوامل است که موجبات کاهش کیفیوت را فوراهم نمووده  ذا این مدل در صدد آسیب

آوری هوای فیزیکوی و فونسواختکننده یعنوی بعود شیربعد اصلی تعیین 4است؛ حداقل توجه به 

تواند خوود چکوش تعوادل علموی بوین می پژوهش و بعد ما یات، بعد خدمات، ارتباطات و اطلاع

توانود های ارتقاء میچنین تشکیل کمیتهها و مؤسسات باشد. همکمیت و کیفیت این نوع دانشگاه

لی برای بهبوود ارتقوای کیفیوت عنوان ابزار اصلاحی و تکامنتایج این پژوهش بهباعت مرئی شدن 

ها و بوا توجوه اساس یافتهچنین برها فراهم آورد. همتانداردرشد کیفی را با حداقل اس و ابزارشود 

 به مسئله و سوالات پژوهش نتایج ذیل به دست آمده است:

های اصولی کیفیوت های مربو  به سوال اول پژوهش مبنی بر اینکه ابعواد و مؤ فوهدر یافته -1

گوذار بور تأثیرعنوان ابعواد بعد شناسایی شد که این ابعواد بوه 12کدامند نظام آموش  عا ی 

 ها موجبات ارتقاء کیفیت را فراهم خواهد آورد.کیفیت تلقی گردیده و توجه به آن
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و مؤسسوات  هادر خصوص سوال دوم پژوهش مبنی بر تعیین وضعیت کیفی موجود دانشگاه -2

یباً در وضعیت موجوود در دهد که کیفیت تقرانتفاعی استان گیلان نشان میغیردو تی و غیر

گانه با رعایت  12دارد و با وضع مطلوب فاصله یا شکاف دارد؛ توجه به ابعاد قرار حدمتوسط 

 تر ساشد.تواند ما را به وضع مطلوب نزدیکترتیب می

هوای ارتقواء سوهم هور یوک اش ابعواد و مؤ فوه سوال که های مربو  به ایندر خصوص یافته -3

لان چقدر اسوت بهتورین انتفاعی استان گیها و مؤسسات غیردو تی و غیرکیفیت در دانشگاه

آوری اطلاعات و ارتباطات، خدمات،  های فیزیکی و فنند اش شیرساختاها به ترتیب عبارتآن

ریوزی درسوی، کارکنوان، چشومپژوهش، ما ی، دانشجویان، فرآیند پذیر ، آموش  و برنامه

جوه انداش، رسا ت، اهداف، فرهنگ دانشگاهی، مدیریت و رهبری و هیأت علموی کوه بایود در

 tی ا مدت با توجوه بوه آموارهمدت و میان مدت و طویلهای کوتاهریزیاهمیت را در برنامه

 برای ارتقا در نظر داشت و مورد استفاده قرار داد. 

ها و مؤسسات توان برای ارتقای کیفیت دانشگاههای ناشی اش اینکه که چه مد ی را مییافته  -4

بخوش  6هشگر مدل را عرضوه داشوت کوه متشوکل اش انتفاعی ارائه داد، پژوغیردو تی و غیر

ماهیت و فلسوفه، اهوداف، مبوانی اند اش عنوان یک منشور راهنما است که عبارتاست که به

های خورد و مهندسی مجدد، و ساش و کارهای ارتقاء و راه کارها، نظام باشنظری، ابعاد و مؤ فه

کلان ارتقای کیفیوت علموی را  یشفاف و مشخص تعیین شده است که نقشه اجرایی کاملاً

نظوران و توسوط متخصصوان، صواحب 5اش  4.97ترسیم کرده است و درجه تناسب آن نیوز 

 نخبگان تعیین گردیده است.

های ارتقاء در اجرای مدل آورده شوده توام و همراه با ساش و کارو پایان بخش نتایج پژوهش  -5

شدایوی مسوئله و دلایل علی آسیبتواند راهگشای نتایج شناسی این پژوهش میاست؛ آسیب

های فوق و رعایت مسائل ذیل میما همانا ارتقای کیفیت تلقی گردد که برای شدودن آسیب

 تواند موجبات ارتقای کیفیت دانشگاهی را فراهم آورد:

انوداشی امکانوات هوای فیزیکوی و فنواوری اطلاعوات و ارتباطوات: ایجواد و راهشیر ساخت( 1

یر کوردن مراکوز یواددهی و یوادگیری، وجوود خوابگواه مناسوب و دارای پزشکی و با ینی، دا

)ایمیل یا جیمیول و  ریکی، خدمات ارتبا  ا کترونیکیامکانات جهت دسترسی به منابع ا کت

 غیره( دانشجویان، ایجاد اشتیاق در دانشجویان و اساتید در استفاده اش فناوری.

ی برای انجام کارهوای پژوهشوی، اشواعه( پژوهش: ایجاد تسهیلات مناسب و نظام تشویق 2

های علمی، بوالا بوردن درآمود پژوهشوی در فرهنگ پژوهش اش طریق سمینارها یا کنفرانس

چنوین اسوتناد دادن شواخص تو یودات دانشگاه، میزان تعهد واقعی برای انجام پژوهش، هوم

 برداری و تکراری نباشد.کپی علمی دانشجویان و اعضای هیأت علمی صرفاً
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سسه، تخصویص بودجوه جواری و ما ی مؤ-بالا بردن میزان درآمد اقتصادی ما ی: ایجاد و( 3

چنوین افوزار و هومهزینه کردن آن برای پژوهش، تخصیص بودجه جهت تجهیزات و سوخت

 تخصیص بودجه جهت کیفیت آموششی.

( دانشووجویان: ایجوواد رضووایت اش خوودمات اداری، آموششووی و دانشووجویی، نهادینووه کووردن 4

پوذیری و مسوئو یت خوواهی، افوزایش و توجه به مسئو یتمندی رآمدی و خودارش خودکا

 قدرت ساشگاری علمی، عاطفی، اجتماعی، فرهنگی، ارتباطی و .... .

سوا ه، جوذب دانشوجویان  4ها با دیپلم و پویش دانشوگاهی ( نظام پذیر : جذب ورودی5

ذیر  دانشوجو هوم جهوت بوا های پورودی با معدل و سوابق تحصیلی بالا و تطابق سیاست

هوای رسا ت و اهداف، بالا بردن جوذب دانشوجویان در تحصویلات تکمیلوی و حوذف رشوته

 کاردانی پیوسته و ناپیوسته.

( فرهنگ دانشگاهی: اهتمام کامل در نهادینه کردن توجه به مسئو یت اجتماعی و هویوت 6

تأکیود بور اعتمواد بوه ای و عنوان یک متخصص، فرهنگ صداقت، اخلاق حرفهدانشگاهی به

 نفس و عزت نفس و رفتار دانشگاهی.

ی آموختگوان در توسوعهانداش، رسا ت و اهداف: اهمیت به نقش دانشجویان و دانوش( چشم7

مودت، میوان ریوزی کوتاهپایدار کشور و حفظ محیط شیست، تأکید بر شعار ارتقواء و برناموه

 ساشی دانشگاه.آفرینی و تجاریمدت راهبردی توسعه کشور و توجه به کارمدت و بلند

های مدیریت ( نظام مدیریت و رهبری: مدیریت ثابت و تمام وقت و با تجربه، تشکیل دوره8

دو تی با ماهیت و فلسوفهیریت و رهبری در بخش غیرها جهت آشنایی مدو رهبری دانشگاه

 رکست.عنوان مربی ورهبر اهنقش رهبری ب و شیوه مدیریت مشارکتی، ی آموش  عا ی.

منظوور نظام اعضای هیأت علمی: استفاده اش اعضای هیأت علمی رسمی و اسوتخدامی بوه( 9

با ندگی های مختلف، ها، بکارگیری و تقویت اعضای هیأت علمی اش راهی آنبالا بردن روحیه

اعضای هیأت علمی، فرآیند رشد و اعتلای همه جانبه اعضای هیأت علمی در ابعواد مختلوف 

 شی، خدمات تخصصی، فردی و ساشمانی.پژوه-آموششی

های شنودگی بوه دانشوجویان، ایجواد ریزی رسمی: آموش  مهارت( نظام آموش  و برنامه10

های تحصیلی اسواتید بوا موضووعات موورد تطابق رشتههای مدون آموششی و درسی، برنامه

رسوی، هوای دهای تحصویلی، افوزایش تنووع برناموه، انجام مسابقات علمی در رشتهتدریس

ارششوویابی موونظم و ، آشادی عملووی دانشووجویان در انتخوواب واحوودهای درسوویافووزایش 

 . سیستماتیک یادگیری دانشجویان

ارائوه مراجعوان،  بوا دوسوتانه کارکنوان و مؤدبانه، محترمانه، صمیمانه ( کارکنان: برخورد11

خوورداری اش هوای آموششوی، اداری و قوانونی بوه دانشوجویان، براطلاعات کافی درباره برنامه
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احسواس تعلوق خواطر های مختلف دانشگاهی، افزایش های ارتباطی کارکنان با حوشهمهارت

 دانشجویان. تک تک به فردی ، توجهکارکنان نسبت به واحد دانشگاهی

تسوهیلات و ، افزایش خدمات مشاورۀ آموششی، پژوهشی به دانشجویانخدمات: افزایش  (12

 بوه ، تعهودخوابگواه و...( کموک هزینوه، دانشوجویان )وام،خدمات رفاهی اعطائی دانشگاه به 

 بورای فنوی پشوتیبان وجوود دانشوگاه، سایت وب در اجرائی خدمات وجود خدمات، کیفیت

  هیلات خدمات.ا کترونیک، افزایش تس خدمات
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Abstract  
Objective: .The main goal of the present research is designing and providing a 

comprehensive model as a guide charter to improving the quality of of Non-Profit and 

Non-Governmental Higher Education Universities and Institutes. Therefore, in the 

present study, by literature and research background, the factors affecting the quality of 

higher education first were identified and then by the Delphi method, 12 factors were 

finalized, and in the next step, these factors were verified by a factor analysis method 

(CFA) have been validated and prioritized. Finally, the final model for improving the 

quality of Non-Profit and Non-Governmental Higher Education Universities and 

Institutes in Guilan province was developed and presented.  
Materials and Methods: Statistical population of the study consisted of 2697 master 

degree students, board of science formal  members and staff of non-governmental 

higher education universities and institutes in guilan province and of which, 347 were 

selected as samples  which is calculated according to the Cochran formula. Also, 

members of the research sample were selected using stratified random method. The 

research method is descriptive in nature and exploratory-causal and the research 

method is applied in terms of purpose. The dimensions of higher education quality in 

this study include 12 components. Exploratory factor analysis was used to confirm 

exploratory factor validity and in according to this analysis, all dimensions were 

approved. In the present study, a 123-item researcher- made questionnaire was 

distributed among the reseach sample and after completing it, it was analyzed using K-

S test, one-sample t-test, structural equations modeling and specifically confirmatory 
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factor analysis. For this purpose, the specialized SPSS 22 and LISREL 8.8 software 

was used.   

Result and Discusion: The results of the distribution of the questionnaire between the 

research sample and its analysis using SPSS 25 and LISREL 8.8 showed that the 

priority of the factors affecting the quality of education in universities and non-

governmental higher education institutions of Guilan province based on factor load It is 

as follows: 1- The dimension of physical infrastructure and information and 

communication technology (λ = 0.67); 2. Service dimension (λ = 0.64); 3. Research 

dimension (λ = 0.60) The financial dimension (λ = 0.58), students' (5.9), (6), (6), 
acceptance process (λ = 0.52), 7) education and curriculum planning (λ = 0.48) , 8-

dimensional staff (λ = 45/0), 9-dimensional perspective, mission and goals (λ = 0.44), 

10-dimensional general values The university (university culture) (λ = 0.43), 11- The 

dimensions of management and leadership (λ = 0.49) and 12-faculty members (λ = 

20/0); According to the research results, it is determined that Each of the 12 factors 

above is tantamount to the impact of their statistics on the quality of higher education, 

since all t values are higher than 1.96, but what should be considered is very important. 

It is impossible to simultaneously invest on all of the above factors due to the 

constraints and lack of resources; therefore, the priority of the variables should be 

looked at based on factor load. But, with a closer look at the above factors and focusing 

on factor load, one can conclude that the first four factors, the dimension of physical 

infrastructure, services, research, and finance, have the highest factor load, and the 
factor load factor of these four factors is very high with the rest of the factors 

Therefore, it is recommended that heads of universities and non-governmental higher 

education institutions and non-profit institutes in Guilan province invest in these four 

factors in order to achieve quality first. 
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