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  چکیده

انجام  یاطلاعات در مراکز آموزش عال یارشد فناور رانیمد فیوظا یمفهوم یو ارائه الگو ییپژوهش با هدف شناسا نیا هدف:

 شد.

مرتبط  یهاپژوهش اتیرابطه نخست ادب نی( انجام شد. در همیکم-یفی)ک ختهیپژوهش حاضر به روش آم :هاو روش مواد

 یریگشد. نمونه ییاطلاعات شناسا یفناور رانیمد فیو خرده وظا یدیکل فیوظا بیفراترک یفیو سپس به کمک روش ک یبررس

به روش  زین یفیک یهااسناد صورت گرفت. داده یغربالگر یاحلهمر 5 ندیفرآ یصورت هدفمند و پس از طبه یفیدر بخش ک
توافق کاپا  بیبا استفاده از ضر یفیبخش ک ییایپا نیچنشد. هم لیتحل و هیزتج هیو ثانو هیاول یکدگذار وهیمحتوا و به ش لیتحل

دانشگاه تهران،  ،یبهشت دیشه گاهاطلاعات دانش یمراکز فناور نیو معاون رانیمد زین یشد. در بخش کم یابی( مطلوب ارز653/0)
صورت هدفمند به زین یبخش کم یریگد. نمونهانداده لیجامعه پژوهش حاضر را تشک ریرکبیو دانشگاه ام فیشر یدانشگاه صنعت

پرسشنامه از  ییساخته شد، روا یسؤال 61 یاپرسشنامه یفیک یهاافتهی یصورت گرفت. در ادامه بر مبنا یسرشمار وهیو به ش
و  رانیمد نفر از 53 انیبرآورد شد و سپس م 92/0کرونباخ  یبا استفاده از روش آلفا زیآن ن ییایو پا دیینظران تأصاحب یسو

با استفاده  یحاصل از بخش کم یهاداده نیچن. همدیگرد عیتوز یمنتخب بخش کم یهااطلاعات دانشگاه یمراکز فناور نیمعاون

 شد. لیتحل و هی( تجزدمنیو آزمون فر یتک گروه T)آزمون  ی( و استنباطنیانگی)درصد و م یفیاز آمار توص

 فهیخرده وظ 61و  یدیکل فهیوظ 12اسناد مجموعاً  بیفراترک جهیهش و درنتپژو یهاافتهیاساس بر: یریگجهیو نت بحث

 ،یمذاکره، رهبر ها،رساختیز نیتأم یدیکل فیوظا انیم نیشد که در ا ییشناسا یاطلاعات در مراکز آموزش عال یفناور رانیمد
 ،یابینظارت و ارز ،یبخشو الهام یگریربم ر،ییتغ تیمنابع، عامل صیو تخص یمال ریدم ،ینیکارآفر ،یگرلیو تسه یسازائتلاف

اول تا دوازدهم  یهاتیدر اولو بیبه ترت یاطلاعات در مراکز آموزش عال یارشد فناور ریو رابط بودن مد یسازمیت ،یگذاراستیس
 فیه وظاکنندگان در پژوهش هم. از منظر مشارکتتندقرار گرف یاطلاعات در مراکز آموزش عال یفناور رانیمد یدیکل فیوظا

 یتلاش برا وجود نیا اند اما بابالاتر از متوسط را داشته یتیاهم یاطلاعات در آموزش عال یارشد فناور رانیمد شدهییشناسا
 یفناور ینقش رهبر فایا نیچنحوزه و هم نیا نفعانیذ ریبا سا یزناطلاعات، مذاکره و چانه یفناور یهارساختیز نیتأم

.اندشدهنییارشد تع رانیمد نیا یدیکل فهیعنوان سه وظبهها اطلاعات در دانشگاه

.ارشد اطلاعات ریمد -اطلاعات یفناور تیریمد -بیفراترک -یآموزش عال :هاکلید واژه

و پژوهشگر پژوهشکده  یبهشت دیدانشگاه شه ،یآموزش عال تیریمد یآموخته دکتردانش* نویسنده مسئول: 

 Khademi@tsi.ir. یمطالعات فناور

، تهران، ایران.یبهشت دیدانشگاه شهاسی علوم تربیتی دانشکده علوم تربیتی و روانشن اریدانش. 1
.رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه یو روانشناس یتیدانشکده علوم ترب یتیعلوم ترب اریدانش. 2

.رانی، اتهران، شهید بهشتیدانشگاه  مدیریت و حسابداریاستاد دانشکده . 3

https://dorl.net/dor/20.1001.1.24235261.1398.12.1.5.3

https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.29252/mpes.12.1.125
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24235261.1398.12.1.5.3
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  مقدمه
طی چند سال گذشته استفاده از فناوری اطلاعات ابعاد گوناگون حیات بشرر را تحرت ترأثیر قررار 

و تنرو   ها را متحول ساخته اسرت. فراوانریی از افراد و سازماناساساً زندگی روزمره بسیار داده و

جدیدی از قبیل کامپیوترهرای شخصری، شربکه جهرانی وب، ایمیرل، تلفرن همرراه،  هایفناوری

یراب جهرانی، های موقعیتای، ماشین فکرس، سیسرتمهای رایانهنوارهای ویدیویی دیجیتال، بازی

هرای اطلاعراتی فناوری قبیل گواه ایرن توسرعه پرشرتاب ها و موارد دیگری از اینویدیو کنفرانس

تعامل افراد باهم و چگونگی انجام بسیاری از کارهای روزانره ازجملره  هایی که شیوهاست. فناوری

خرید، رانندگی، امور بانکی، آموزش، یادگیری و کسب اطلاعات را دگرگون کرده است. این تحول 

را بره وجرود « 2جهانی هموار»فناوری  (2005) 1اد فریدمنای است که به اعتقگونهبه و دگرگونی

تنها زندگی شخصی افراد را تحرت ترأثیر قررار داده های جدید نهتردید این فناوریآورده است. بی

را نیز متأثر ساخته است که در این میان آموزش  نهادهای آموزشی ها واست بلکه صنایع، سازمان

مستثنا از این تغییر و تحولات نبوده، بلکه امرروزه اسرتفاده  تنهامؤسسات مربوطه به آن نه عالی و

یافتگی مراکز آمروزش عرالی بره موفقیت و توسعه هایعنوان یکی از شاخصاز فناوری اطلاعات به

 (.1392؛ معصومی و معصومی، 2009، 3آید )اسمیت، سالاووی و کاروسشمار می

 1950ؤسسات آموزش عالی عمدتاً به اوایل دهره م ها و دیگرنفوذ فناوری اطلاعات در دانشگاه

، 4ها بره مردیریت دانشرگاهی برود )ووتها مقدمه ورود این فناوریکارگیری رایانهگردد و بهبازمی

( امرا اسرتفاده گسرترده ایرن قبیرل 1993، 6؛ جونز، کریکاپ و کریکروود1989، 5؛ هاوکینز1989

ای فراگیررر کلیرد خرورد و برره پدیرده 1970هرا در مراکرز آمرروزش عرالی از ابتردای دهرره فناوری

و  9؛ مروبر 2000، 8؛ زاسرتاروکی و اسرکیلر1990، 7شده است )پنرود، دولنس و داگرلاستبدیل

؛ 2006، 12؛ چسرتر2005، 11؛ لیرنمن2004و سرالاووی،  10؛ کاتز2004؛ هاوکینز، 2000دیگران، 

ای کره توسرعه فراگیرر نرهگو(. به1394؛ رسولی و پهلروانی نرژاد، 2011، 14؛ ویس2008؛ 13بارون

های آموزش عالی باعث شد تا اوایل فناوری اطلاعات در آموزش، پژوهش و مدیریت نظام کاربست

یک پست اداری جدیدی در بسیاری از مؤسسات آموزش عالی ظهرور پیردا کنرد کره  1980دهه 

هرای اطلاعراتی هرا و دارایرینظارت برر فناوری به فناوری اطلاعات و مدیریت و اداره امور مربوط

                                                
1. Friedman    2. Flattening the world 
 

3. Smith, Salaway & Caruso  4. Vaught 
 

5. Hawkins    6. Jones, Kirkup & Kirkwood 
 

7. Penrod, Dolence & Douglas  8. Zastrocky & Schlier 
 

9. Moberg    10. Katz 
 

11. Lineman    12. Chester 
 

13. Brown    14. Weiss 
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؛ هراوکینز، 1990پنررود، ) شدویژه این پست اداری و مدیریتی نوظهور محسوب می ترین کارمهم

گیری ایررن پسررت ( و از آغرراز شررکل2013، 2؛ کررلار 2010، 1؛ نیکولررت2008؛ بررارون، 2006

و  4، متصردی امرور فنراوری3با عناوین مختلفی چون مدیر ارشرد فنراوری سازمانی، متصدیان آن

انرد کره نظرانی بوده( جزء اولین صاحب1980) 6شدند. سینوت و گروبرخطاب می 5ون فناوریمعا

(. مردیران 2004و سرالاووی،  انرد )کراتز، یادکرده7با عنوان مدیر ارشد اطلاعرات از این متصدیان

 بنردی، اسرتقرار،ای چون بودجهبه انجام امور روزمره ارشد فناوری اطلاعات آموزش عالی در اوایل

در دانشگاه  های اطلاعاتیچنین تأمین امنیت سیستمحفظ و نگهداری فناوری، ارائه خدمات و هم

چنرین پیردایی علمی و کارکنران و هرمپرداختند، اما افزایش تعداد دانشجویان، اعضای هیرأتمی

فناوری اطلاعرات در بهبرود فرآینرد  های دانشگاهی و نقشی کههای نوین آموزش و پژوهششیوه

کررد موجرب شرد ترا از رهبران مؤسسات آموزش عالی ایفا می هایگیرییم سازی و تصمیمتصم

های مربروط بره یکسو وظایف این مدیران با تغییراتی مواجه شود و اموری چون تردوین سیاسرت

های مهم در زمینر  گیریریزی استراتژیک منابع اطلاعاتی و تصمیمحوزه فناوری اطلاعات، برنامه

ترین وظایف این مدیران قرار گیررد و از سروی عات مراکز آموزش عالی در شمار مهمفناوری اطلا

دیگر مدیران فناوری اطلاعات نیز در زمره تیم رهبری مؤسسرات آمروزش عرالی قررار گیرنرد. در 

آموزش عرالی انجرام  موسسه 933ای که بر روی مطالعه ( با2006) 8همین رابطه هاوکینز و رادی

مطالعره  مرورد درصد مدیران فناوری اطلاعات عضو تریم رهبرری مراکرز 8/47ه دادند دریافتند ک

درصد مدیران فنراوری اطلاعرات عضرو تریم  48دارد که ( نیز بیان می2008) 9اند. گولدستنبوده

گویرای آن اسرت کره  ( نیز2008های موسسه گارتنر )شدند. بررسیرهبری دانشگاه محسوب می

اند )لاونردهال، زاسرتاروکی و لاعات عضو تیم رهبری دانشگاه بودهدرصد از مدیران فناوری اط 53

تری در تریم رهبرری اما با گذر زمان مدیران فناوری اطلاعات جایگاه پرر رنر ؛ (2008، 10هریس

ای که نتایج نظرسنجی انجمن فناوری اطلاعات آموزش عرالی آمریکرا گونهدانشگاه پیدا کردند، به

های تیم رهبری گیریشارکت مدیران فناوری اطلاعات در تصمیم( حاکی از آن است که م2016)

افزایش داشته است )پرومرنتز و  2016درصد در سال  82به  2013درصد در سال  49دانشگاه از 

ازپیش حائز اهمیت شرده (. اگرچه امروزه مدیریت و رهبری فناوری اطلاعات بیش2016، 11بروکز

مدیریت فنراوری اطلاعرات  پیدایش پست از بدو دارد و 1980است اما این اهمیت ریشه در اوایل 

                                                
1. Nicolet    2. Clark 
 

3. Chief Technology Officer  4. Technology Director 
 

5. Vice President    6. Synnott & Gruber 
 

7. Chief Information Officer  8. Rudy 
 

9. Goldstein    10. Lowendahl, Zastrocky & Harris 
 

11. Pomerantz & Brooks 
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شرده اسرت و های زیادی برا محوریرت ایرن مقولره مهرم انجامدر مؤسسات آموزش عالی پژوهش

بررای مثرال  انرد.مطالعره قررار داده پژوهشگران ابعاد مختلف مدیریت فناوری اطلاعرات را مرورد

گیررد کره فنراوری اطلاعرات نتیجره می های مدیران ارشرد( با بررسی شایستگی2003) 1نلسون

کرار نقرش مرؤثری را در  و های مربوط به کسبفنی، رهبری، ارتباطی و شایستگی هایشایستگی

( در خصوص جایگراه مردیران 2011های مطالعه نیکولت )کند. یافتهاثربخشی این مدیران ایفا می

رهبرر دانشرگاهی مرورد  51ه فناوری اطلاعات در تیم رهبری دانشگاه نیز حراکی از آن اسرت کر

اند و بیران پرسش حضور مدیران فناوری اطلاعات در تیم رهبری دانشگاه را مطلوب ارزیابی کرده

چنرین کننرد. هرمویژه در جایگاه یک مشاور نقرش مهمری را ایفرا میاند که این مدیران بهداشته

ن فنراوری اطلاعرات در های مردیراهرا و شایسرتگیمنظور شناسرایی مهارت( به2011) 2دلامینی

آموزش عالی به بررسی تحولات جایگاه اجرایی این مدیران در مراکز آموزش عالی پرداخته اسرت. 

های پژوهش مذکور حاکی از آن است که مدیران فعلری فنراوری اطلاعرات نیازمنرد سرطو  یافته

کرلار   بالایی از مهارت، تجربه و دانرش در حروزه رهبرری، مردیریت و آمروزش عرالی هسرتند.

( توزیرع 2013و کرلار  ) عنوان مردیران ارشرد فنراوری اطلاعرات( نیز جایگاه زنران بره2012)

 های دو پژوهش مذکوردهد. یافتهبررسی قرار می جنسیتی مدیران ارشد فناوری اطلاعات را مورد

ل و های این پست مدیریتی، مردان در مقایسه با زنان تمایواسطه دشواریحاکی از آن است که به

( 2015های پرژوهش دلامینری )چنین یافترههم دارند. شانس بیشتری را برای تصاحب این پست

در بررسی نقش استراتژیک و انطباقی مدیران فناوری اطلاعات در آموزش عالی گویرای آن اسرت 

بعدی، دارای تجارب کاری متنو  و مررتبط  بایست شخصیتی چندنسل جدید این مدیران می که

هرای انداز و مأموریتالی باشند تا از این طریرق بتواننرد در تحقرق بخشری بره چشرمبا آموزش ع

هرا و وظرایف صورت پراکنرده مقولره نقشهایی نیز بهچنین پژوهشمفید واقع شوند. هم دانشگاه

انرد )زاستروسرکی، مطالعه قرار داده مدیران ارشد فناوری اطلاعات در مراکز آموزش عالی را مورد

امرا مرروری برر ادبیرات و پیشرینه مردیریت  (2011؛ نیکولرت 2010؛ بروان 2008 ؛ بروان2000

شرده در ایرن  هرای انجرامرغم پژوهشفناوری اطلاعات در آموزش عالی گویای آن است که علری

ای در خصوص وظایف کلیدی ایرن مردیران ارائره نشرده اسرت و خصوص تاکنون الگوی یکپارچه

اند، کردهگریخته بره برخری از وظرایف اشرارهصرورت جسرتهبهشرده هرای انجامهای پژوهشیافته

ارائه  بنابراین نیاز به بررسی گسترده وظایف کلیدی مدیران فناوری اطلاعات مراکز آموزش عالی و

 رسد.در خصوص وظایف کلیدی این گروه از مدیران ضروری به نظر می الگویی جامع

                                                
1. Nelson    2. Dlamini 
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مراکزی با عناوینی چون مرکز کرامپیوتر و آمرار  1340از اوایل  در نظام آموزش عالی ایران نیز

نوعی از اند که برهها به وجود آمدهمرکز محاسبات و مرکز خدمات ماشینی در دانشگاه و اطلاعات،

کردند. در ابتدا هردف اصرلی از تأسریس ها استفاده میفناوری اطلاعات در مدیریت بهتر دانشگاه

و ارائه خدمات ماشینی به اساتید، دانشرجویان  مدیران این مراکز پاسخگوی به نیازهای محاسباتی

های گسترش نقرش فنراوری اطلاعرات در مردیریت دانشرگاه 1370اما اواخر دهه  و کارکنان بود؛

هرا، پیردایی مرواردی از قبیرل های نروین اسرتفاده از ایرن فناوریچنین پیدایی شیوهکشور و هم

هردف  گاه مجازی موجب شد تا اکثر ایرن مراکرز براهای آنلاین، آموزش از راه دور و دانشآموزش

ها بره مرکرز فنراوری سازگاری بیشتر با تغییرات حوزه فناوری و ارائه خردمات نروین در دانشرگاه

دانشرگاه  ؛1375اطلاعات و ارتباطات و یا عناوینی شبیه آن تغییرر نرام دهنرد )دانشرگاه تهرران، 

 ؛1379دانشگاه اصرفهان،  ؛1383شهید بهشتی، ؛ دانشگاه 1380؛ دانشگاه شیراز، 1378فردوسی، 

کاربسرت فنراوری اطلاعرات در آمروزش، پرژوهش و  (. بدون تردید توسعه و1384دانشگاه تبریز،

اثرربخش ایرن مقولره  مدیریت مؤسسات آموزش عالی پیش از هر چیز نیازمند رهبری و مردیریت

را در ایرن زمینره ایفرا  های نقرش مهمریشک مردیران فنراوری اطلاعرات در دانشرگاهاست و بی

رغم اینکه بیش از سه دهه از تأسیس مراکز فناوری اطلاعات و پیردایی مردیران اما علی کنند؛می

چنران مقولره مردیریت فنراوری اطلاعرات در گذرد همهای کشور میدر دانشگاه فناوری اطلاعات

که اسرت، درصرورتی توجه پژوهشگران حوزه آموزش عالی و مدیریت واقع نشرده ها مورددانشگاه

های چنرین دانشرگاهواسطه سیطره فناوری اطلاعات بر ابعاد مختلف نظام آمروزش عرالی و هرمبه

بدون شک نقرش سرنتی  ازپیش نمایان کرده است.کشور ضرورت توجه به این مقوله مهم را بیش

راکز را مراکز کامپیوتر، مرکز محاسبات و خدمات ماشینی و متخصصانی که وظیفه مدیریت این م

اند همگام با تحولات آموزش عالی با تغییراتی همراه شده است و وظرایف جدیردی عهده داشته بر

جرای را به وجود آورده است که مدیران مراکز فناوری اطلاعات و مدیران منابع دیجیتالی در جای

وه برر ایرن های جدید و وظایف مربوط به آن خواهند بود. عرلادانشگاه ناچار به پذیریش این نقش

حرال تغییرر برا منرابع مرالی  سررعت درامروزه مدیران فناوری اطلاعات در یک محریط کراری به

فرد، افرزایش حرریم خصوصری و منازعرات مالکیرت معنروی، سازمانی منحصرربه محدود، فرهن 

هرای متغیرر ایفرای نقرش های اسرتراتژیک و اولویتالزامات عملکردی بیشرتر، فزونری مسرئولیت

 گیری انتظارات متفاوت و متعددی نیرز از ایرن مردیران شرده اسرت، دره موجب شکلکنند کمی

نتیجه مدیران فناوری اطلاعات برای پاسخگویی به انتظارات و مواجره برا تغییررات ایجادشرده در 

صرحیحی نسربت بره انتظرارت نقرش خرود و  بایست شناخت جامع ونقش خود در وهله اول می

رسد که شناسایی وظایف مردیران فنراوری لذا به نظر می کنند. وظایف مربوط به آن نقش حاصل

( در نظرام آمروزش 2010)ویرس،  نوعی مدیران خط مقردم فنراوریها که بهاطلاعات در دانشگاه
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تواند نخستین گام تحقق مدیریت بهینره فنراوری اطلاعرات در نظرام می شوند،عالی محسوب می

مطالعره و فراترکیرب  هش حاضرر سرعی دارد براآموزش عرالی بره شرمار آیرد. از همرین رو پرژو

فنراوری اطلاعرات در مؤسسرات  های صورت گرفته در این حوزه وظایف کلیدی مردیرانپژوهش

ها آموزش عالی را شناسایی کند و سپس با اتکا به نقطه نظرات مدیران فناوری اطلاعرات دانشرگاه

د و درنهایت الگویی مفهومی مربوط بندی نمایشده را براساس میزان اهمیت رتبهوظایف شناسایی

به این وظایف را ارائه دهد تا از این طریق بتوان زمینه تحقق مدیریت بهینره و اثرربخش فنراوری 

منظور تحقق هدف پژوهش اطلاعات در مؤسسات آموزش عالی را فراهم آورد. در همین راستا و به

 شده است:سؤالاتی به شر  ذیل مطر 

 اند؟اطلاعات در مراکز آموزش عالی کدموظایف مدیران فناوری  .1

شرده از دیردگاه مردیران مراکرز فنراوری میزان اهمیت هریک از وظرایف کلیردی شناسایی .2

 اطلاعات چگونه است؟

شده در مقایسه با یکدیگر تفاوت معنراداری و آیا بین میزان اهمیت وظایف کلیدی شناسایی .3

 ؟جود دارد

 پژوهششناسی روش
-هرای آمیختره اکتشرافی )کیفریپژوهشهدف کاربردی است و در زمره پژوهش حاضر از منظر 

شرده  انجرام 2و بره روش فراترکیرب 1مطالعه صورت فراگیرد که در بخش کیفی بهکمی( قرار می

شود که بر روی مفاهیم و نترایج مورداسرتفاده ای کیفی محسوب میاست. فرا ترکیب، فرا مطالعه

شود )برن  و های کیفی انجام میکدگذاری متداول در پژوهش هایهای گذشته با شیوهدر مطالعه

شناسرایی وظرایف یعنری شده  منظور تحقق هدف در نظر گرفته(. در این پژوهش به2010، 3دی

برا روش  ایرن حروزهگذشرته در  هرایپژوهش کلیدی مدیران فناوری اطلاعات در آموزش عرالی،

سندلوسرکی و  ایمرحلرهاز روش هفرت ر موردبررسی قررار گرفتنرد. بره همرین منظرو ترکیبفرا

 .است شدهدادهنشان  1 که خلاصه این مراحل در شکل شماره شده است( استفاده2007) 4باروسو

 

                                                
1. Meta study    2. Meta synthesis 
 

3. Bench & Day     4. Sandelowski &  Barros 
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نخستین گام برای شرو  فراترکیب مطر  کردن سؤال چه  گام نخست. تدوین سؤال پژوهش:

اوری اطلاعات در مراکز چیزی؟ است. در پژوهش حاضر وظایف کلیدی و خرده وظایف مدیران فن

 آموزش عالی مورد سؤال قرارگرفته است.

شرده در  بنردیهای طبقهدر این مرحله با اتکرا بره کلیردوا ه مند متون:گام دوم. مطالعه نظام

(، بانرک اطلاعرات SIDو جستجو در پایگاه داده اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی ) 1 جدول شماره

( و پایگراه IRANDOCاه علروم و فنراوری اطلاعرات ایرران )(، پژوهشگMagiranنشریات کشور )

 Scienceهرای خرارجی چرون )چنین پایگاه( و همCICILICAهای کشور )مقالات علمی اجلاس

Direct( ،)Taylor & Francis( ،)Emerald( ،)ProQuest پایگرراه اطلاعررات انجمررن فنرراوری ،)

عات مدیران ارشرد فنراوری اطلاعرات ( و مرکز مطالEDUCAUSEاطلاعات آموزش عالی آمریکا )

 2015تررا  1990سررند منتشرشررده در بررازه زمررانی  297( درمجمررو  CHECSآمرروزش عررالی )

 .شناسایی و بررسی شدند

 
 استفاده در فرآیند جستجو های مورد. لیست کلیدواژه1جدول 

(، مؤسسات آموزش عرالی University(، دانشگاه )Higher Educationتمامی جستجوها با تأکید بر آموزش عالی )

(Higher Education Institutions( و وظیفه/نقش )Task, Duty, Function & roleانجام ) شده است. 

 Information Technology Management مدیریت فناوری اطلاعات

 Information Technology Manager مدیر فناوری اطلاعات

 Chief Information Officer مدیران ارشد اطلاعات

 Chief Technology Officer مدیر ارشد فناوری

 Information Technology Leadership فناوری اطلاعات یرهبر

 Information Technology Leader رهبر فناوری اطلاعات

 Technology Director متصدی امور فناوری

 Information Technology Vice President معاونت فناوری اطلاعات

 Senior Technology (Information) Officer مقام ارشد فناوری )اطلاعات(

 

 ترکیب . مراحل اجرای روش فرا1شکل 
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شرده از مرحلره در ایرن مرحلره اسرناد حاصلگام سوم. جست جو و انتخاب اسناد مررتب:: 

بررسی قرار گرفتنرد و در هرر مرحلره از بررسری تعردادی از اسرناد از رونرد  جستجو مجدد مورد

 دهد.طور خلاصه نشان میفرآیند گام سوم را به 2د. شکل شماره مطالعه فراترکیبی حذف شدن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

گری اسرناد کردها در ایرن مرحلره و پرس از غربرالگام چهارم. استخراج اطلاعات از اسناد: 

اساس سؤال بخش کیفری پرژوهش مبنری برر اینکره مردیران )وظایف( به روش تحلیل محتوا و بر

در این گام و درنتیجره  الی چه وظایفی دارند استخراج شدند.فناوری اطلاعات در مراکز آموزش ع

چنین به هر سرند براسراس استخراج شد. هم کد یا وظیفه 230سند مجموعاً  48تحلیل محتوای 

چنرین تحلیرل و هرم و در گرام بعرد تجزیره تاریخ سند و نرام نویسرنده یرک کرد تعلرق گرفرت.

 دهی کدها انجام شد.سازمان

: در این گام با اتکا به فرآیند کدگرذاری کیفی هاییافتهو ترکیب  تحلیل و یهگام پنجم. تجز

اولیه و ثانویه فرآیند تحلیل محتوا، کدهای مستخرج از گام چهارم برحسب میزان تشابه برا دیگرر 

ها )وظرایف کلیردی( و کردها )خررده و درمجمرو  مقولرهشردند  یبندو طبقه یدهکدها سازمان

کد مستخرج از گرام چهرارم  230ل پژوهش استخراج شدند. در این گام وظایف( در پاسخ به سؤا

در  یبنردشرد. نترایج ایرن طبقه یبندوظیفه کلیدی دسته 12کد )خرده وظایف( و  61در قالب 

 شده است.نشان داده 3جدول شماره 

  =96Nاسناد رد شده بر اساس عنوان
 =297Nتعداد اسناد یافت شده 

 

 =201Nقربال اسناد براساس چکیده 

 

 =131Nقربال اسناد براساس محتوا 

 

  =70Nاسناد رد شده بر اساس چکیده

  =56Nاسناد رد شده بر اساس محتوا

  =27Nهشاسناد رد شده بر اساس روش پژو

 . فرایند غربال و انتخاب اسناد2 شکل

 =75Nقربال اسناد براساس روش پژوهش

 

 
 =48Nاسناد منتخب برای تحلیل محتوا 
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منظور ارزیابی کیفیت نتایج، یرک سرند انتخراب و در در این گام به گام ششم. کنترل کیفیت:

منظور ارزیرابی میرزان ( بره653/0) 1ختیار یکی از خبرگان قرار گرفت و سپس ضریب توافق کاپاا

شرده در سرط  منتخرب و پژوهشرگر حاصرل شرد. ضرریب حاصل یتوافق میان کدگذاری خبره

حاکی از پایایی پژوهش است و گویای آن اسرت کره میران کدگرذاری دو سرند  002/0 یمعنادار

 .دهدینتایج حاصل از آزمون توافق را نشان م 2ارد. جدول شماره رابطه وجود د شدهیبررس

 
 . نتایج آزمون توافق میان کدگذاری خبره منتخب و پژوهشگر در ارتباط با یکی از اسناد2 جدول

تعداد مشاهدات 

 معتبر

سطح معناداری برآورد  bTبرآورد  انحراف معیار برآوردی مقدار

(Sig) 

 002/0 951/3 162/0 653/0 ضریب توافق کاپا

با اتمام مراحل فراترکیب نتایج مربوط به بخش کیفی پژوهش در قالب ها: گام هفتم. ارائه یافته

اند. نترایج شرده بنردی و ارائرهوظایف کلیردی و خررده وظرایف رهبرران فنراوری اطلاعرات طبقه

 شده است. نشان داده 3فراترکیب در جدول شماره 

وش توصرریفی پیمایشرری )غیرآزمایشرری( اسررتفاده شررد و در بخررش کمرری پررژوهش نیررز از ر

ویژه نظرام یافته و برههای آموزش عالی توسرعهنظامشده متعلق به که عمده اسناد بررسیازآنجایی

مطالعره در بخرش کیفری  منظور قرابت جامعه کمری برا جامعره مروردآموزش عالی آمریکا بود به

دفمنرد انجرام شرد. از همرین رو چهرار دانشرگاه صورت هانتخاب جامعه و نمونه این بخش نیز به

اسراس نظرام و بر 2016میرکبیرر کره در سرال صنعتی شریف، تهران، شهید بهشرتی و صرنعتی ا

عنوان جامعره بخرش بره های برتر جهان قرارگرفته بودنرددر زمره دانشگاه QS 2بندی جهانیرتبه

ی اطلاعررات و ارتباطررات کمرری پررژوهش در نظررر گرفترره شررد. مرردیران و معرراونین مراکررز فنرراور

عنوان نمونره پرژوهش ( به شیوه تمام شرماری بره1395تا  1380های مذکور )بازه زمانی دانشگاه

های منتخرب ابتدا با مراجعه به مراکز فناوری اطلاعات در دانشرگاه انجام شدند، به این صورت که

د و سرپس ابرزار کمری نفر بودند تهیه شر 53فهرستی از اعضای نمونه پژوهش که مجموعاً شامل 

شده بود به دو صورت دستی و ارسال از طریق های بخش کیفی طراحیپژوهش که براساس یافته

پرسشرنامه  37( در اختیار تمامی اعضا قررار گرفرت کره درنهایرت 3پست الکترونیکی )فرم گوگل

ر( نفر 16درصرد ) 24/43چنین لازم به ذکرر اسرت (. هم%81/69عودت داده شد )نرخ مشارکت= 

نفرر( نیرز تحصریلات  18درصرد ) 64/48خود را دکترری؛  کنندگان در پژوهش تحصیلاتشرکت

                                                
1. Kappa 

2. World University Ranking  2. Google form 
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نفر( نیز تحصیلات خود را ذکر نکرده بودند.  3درصد ) 10/8اند، لیسانس اعلام داشته خود را فوق

 92/0؛ پایایی ابزار نیز به روش آلفرای کرونبراخ تأییدمتخصصان  ازنظرروایی ابزار کمی با استفاده 

های پرژوهش و برا اسرتفاده از آمرار ی سرؤالبرر مبنرانیرز  شدهیگردآوری هادادهبرآورد گردید. 

 لیتحل و هیتجز و آزمون فریدمن( گروهی تک  Tآزمونتوصیفی )درصد و میانگین( و استنباطی )

 شد.

 

 های پژوهشیافته
ل شد. در ادامه به اساس سؤالات پژوهش تحلیشده در بخش کیفی و کمی برردآوریهای گداده

 شده است.های پژوهش پرداختهیافته

 اند؟. وظایف مدیران فناوری اطلاعات در مؤسسات آموزش عالی کدم1سؤال 
سند پس  48گویی به سؤال اول پژوهش در بخش کیفی نتایج حاصل از فراترکیب منظور پاسخبه

خررده  61 وظیفه کلیردی و 12ب و در قال صورت جدولاز طی فرآیند کدگذاری اولیه و ثانویه به

به دلیرل زیراد و حجریم برودن  (.3جدول شماره ) شده استارائه بندی و( طبقهCodeوظیفه )کد 

های پرژوهش از های موجود از آوردن متن مقاله خودداری شده اسرت و ارائره یافترهمتن پژوهش

 شده است.مرحله کد شرو 

 
 یاطلاعات در آموزش عال یفناور رانیمد فیوظا بیفراترک شدهیبندطبقه جی. نتا3جدول 

 منابع )خرده وظایف( codeکد  وظایف کلیدی

ت
ن زیرساخ

تأمی
ها

 

 افزاری واحد افزاری و نرمهای سختتأمین زیرساختIT؛ 

 های اطلاعاتی؛و سیستم تضمین امنیت شبکه 

  استقرار نظام پشتیبانی فنی در واحدIT؛ 

 هررای شررفاف در خصرروص ایجرراد اسررتانداردها و دسررتورالعمل
 های اطلاعاتی؛استفاده کاربران از سیستم

  ادغام فناوری اطلاعرات در فرآینردهای آموزشری، پژوهشری و
 خدماتی دانشگاه؛

Penrod, Dolence & Douglas 
(1990); Becker (1999); Kotter 
(2001); Russell & Feldman 

(2001);Ward & Hawkins 
(2003); Jackson (2004); Beatty, 
Arnett & Liu (2005); Hawkins 
& Oblinger (2007); Brown 
(2010); Varajao, et al (2010); 
Yokkhun et al (2012); Clark 
(2013); Zafar, Ko & Bryson 
(2016). 

ت تغییر
عاملی

   تسهیل گر تغییرات سازمانی در واحدIT؛ 

 های جدید در حوزه رصدگر تغییرات و نوآوریIT؛ 

 کارکنان با تغییرات فناوری. همراه کردن 

Penrod (2001); Moberg et al 
(2000); Gottschalk (2002); 
Hawkins (2004); Brown (2008); 
Hogue & Dodd (2006); Weiss 
(2011); Dlamini (2015); State 
of the CIO (2015); Brown 
(2015); Zafar, Ko & Bryson 
(2016). 
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 منابع )خرده وظایف( codeکد  وظایف کلیدی
ی و الهام

مربیگر
ی

ش
بخ

 

  هایی موردنیاز حال یابی به مهارتزش کارکنان برای دستآمو

 و آینده؛

  گسترش روابط مربیگری در سازمان 

  کمک به تحقق اهداف کارکنان واحدIT؛ 

 هررای بررالقوه آمروزش مرردیران در خصرروص اسرتفاده از قابلیت
 های اطلاعاتی؛سیستم

 

Gottschalk (2002); Robbins & 

Pappas (2004); Hawkins 
(2004); Kelley & Sharif (2005); 
Hogue & Dodd (2006); Brown 
(2006); Jackson(2011); Weiss 
(2010); Weiss (2011); Arroway 
et al (2011); Nicolet (2011); 
Clark (2013); Brown (2015). 

 

ل گر
سهی

ف گر/ ت
لا

ائت
 

  تسهیل گر توسعه روابرط واحردIT  برا دیگرر واحردهای درون
 دانشگاه،

 گر روابط واحد  تسهیلIT های بیرونی؛با بنگاه 

  کاهش تعارض میان کارکنان واحدIT؛ 

 تسهیل گر بروز خلاقیت کارکنان در سازمان؛ 

  ایجاد ائتلاف با روسای دیگر واحدها باهدف تحقق بخشیدن به
 ؛ITاهداف واحد 

  تمرکز بر نیازها و مطالبات کاربران واحدIT؛ 

 با منابع قدرت در دانشگاه؛های ارتباطی دوسویه ایجاد کانال 

  ایجاد سازوکارهای دریافت برازخورد در تعراملات مشرتر  برا
 دیگر واحدها؛

Drabier (2003); Brooks (2003); 
Agee & Holisky (2003); 
Hawkins (2004); Broadbent & 
Kitzis (2005); Lineman (2007); 
Brown (2008); Varajao, et al 
(2010); Arroway et al (2011); 
Nicolet (2011); Dlamini (2015); 

Brown (2015); Zafar, Ko & 
Bryson (2016). 
 
 

 

:
راب

 

 علمی، های مختلرف )اعضرای هیرأتگروه( نماینده )سخنگو
 دانشجویان، کارکنان( در دانشگاه؛

 های برقراری ارتباط با نهادهای بیرونی باهدف خلق فرصرت
 ؛IT آموزشی کارکنان واحد

 منظور در  بهترر ه دیگر رهبران سازمانی برهکمک کردن ب
 ؛ITهای پیچیدگی

 تدوین قوانین و مقررات ارتباطی با دیگر واحدها؛ 

Becker (1999); Zastrocky & 
Schlier (2000); Penrod (2001); 
Christenberry (2001); Hawkins 
(2006); Agee & Holisky (2003); 

Goldstein & Pirani (2007); 
Ayati & Curzon (2003); Brown 
(2006); Brown (2007); Stenzel 
et al (2010); Nelson (2003); 
Weiss (2010); Varajao, et al 
(2010); Arroway et al (2011); 
Clark (2013); Brown (2015). 

مذاکره
 

  نظارت بر قراردادهای حوزهIT؛ 

  مذاکره با ذینفعان حوزهIT؛ 

 تر  واحد شناسایی نیازها و منافع مشIT  در تعامل با دیگر
 واحدهای دانشگاه باشد.

 کنندگان جهت تأمین تجهیرزات و امکانرات مذاکره با تأمین
 ؛ITموردنیاز واحد 

Zastrocky & Schlier (2000); 

Penrod (2001); Brooks (2003); 
Hawkins(2004); Jackson(2004); 
Kelley & Sharif (2005); 
Goldstein &Pirani (2007); 
Brown (2010);Weiss (2010); 
Varajao, et al(2010); Nicolet 
(2011); Arroway et al (2011); 
Dlamini (2011); Clark (2013); 

Dlamini (2015); Brown (2015); 
Zafar, Ko & Bryson (2016). 
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 منابع )خرده وظایف( codeکد  وظایف کلیدی
ی

کارآفرین
 

 های اطلاعاتی؛نگری در اتخاذ تصمیم توسعه سیستمآینده 

 های توسعه گذاریشده در سرمایهسابهای حانجام ریسکIT؛ 

 معطوف داشتن منابع به اهداف باارزش؛ 

  شناسایی مسرائل پریش روی واحردIT هرایی حلو ایجراد راه
 ها؛خلاق جهت رفع آن

 افزوده برای تمامی ذینفعان واحد ایجاد ارزشIT؛ 

Robbins & Pappas (2004); 

Lineman (2005); Nicolet 
(2011); Weiss (2011); State of 
the CIO (2015). 
 

ی
ت و ارزیاب

نظار
 

 های اطلاعاتی؛های ارزیابی عملکرد سیستماستقرار شاخص 

 های واحرد ارزیابی رویدادهای سیاسی که فعالیتIT  را تحرت
 دهد؛تأثیر قرار می

  ارزیابی و دنبال کردن و روندهای نوظهور فناوری که واحدIT 

 دهد؛را تحت تأثیر قرار می

 قرار نظام جامع ارزیابی عملکرد کارکنان؛است 

  محاسبه نرخ بازگشت سرمایه در حوزهIT؛ 

 مهندسی و بهبود فرآیندهای انجام کار؛ باز 

  استقرار نظام بازخورد عملکرد در واحدIT؛ 

Gottschalk (2002); Robbins & 
Pappas (2004); Lineman 
(2005); Broadbent & Kitzis 
(2005); Brown (2006); Brown 
(2008); Varajao, et al (2010); 

Dlamini (2011); Yokkhun et al. 
(2012). 

 

مدیر
 

ص
صی

ی/ تخ
مال

ی منابع
گر

  شناسایی سازوکارهای تأمین منابع مالی جدید؛ 

 گذاری در حوزه های سرمایهتبیین ضرورتIT؛ 

  اطمینان بخشی نسبت به اینکه آیا صرف منرابع در حروزهIT 

 بخشد؛شگاه را تحقق میهای دانمأموریت

 توسعه  گذاریشناسایی منافع اقتصادی حاصل از سرمایهIT؛ 

Zastrocky & Schlier (2000); 
Ross & Weill (2002); Brooks 
(2003); Ward & Hawkins 
(2003); Robbins & Pappas 
(2004); Jackson(2004); Beatty, 
Arnett & Liu (2005); Lineman 
(2007); Goldstein & Pirani 
(2007); Weiss (2010); Varajao, 
et al (2010); Arroway et al 

(2011); Yokkhun et al. (2012); 
Clark (2013); Dlamini (2015); 
Brown (2015); Zafar, Ko & 
Bryson (2016). 

ی
رهبر

 

  استقرار نظام انگیزش کارکنان در واحدIT؛ 

داف و عملکررد ضعف درونی مرؤثر برر اهر نقاط قوت و تحلیل

 ؛ITواحد 

 سازمانی مؤثر برر اهرداف و ها و تهدیدهای برونفرصت تحلیل
 ؛ITعملکرد واحد 

  انداز و مأموریت واحد تدوین چشمIT؛ 

 های واحد همسوسازی استراتژیIT های دانشگاه؛با استراتژی 

 مشارکت در تدوین برنامه استراتژیک دانشگاه؛ 

 ر سر اهداف واحدنظر میان کارکنان بایجاد اتفاق IT؛ 

 ارائه تعریفی استراتژیک از دانشگاه در عصر دیجیتال؛ 

Penrod, Dolence & Douglas 
(1990); Kotter (2001); Russell 
& Feldman (2001); Gottschalk 
(2002); Katz et al (2004); 

Hawkins (2004); Pirani (2004); 
Beatty, Arnett & Liu (2005); 
Brown (2006); Chester (2006); 
Brown (2008); Dlamini (2011); 
Arroway et al (2011); Nicolet 
(2011); Weiss (2011); Yokkhun 
et al (2012), Clark (2013); 
Dlamini (2015); State of the 

CIO (2015); Brown (2015); 
Zafar, Ko & Bryson (2016). 
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 منابع )خرده وظایف( codeکد  وظایف کلیدی

 ها و یابی به مأموریتهای عملیاتی جهت دستتدوین گر برنامه

 ؛IT اندازهای واحدچشم

ت
سیاس

ی
گذار

 

 های توسعه دهنده سیاستگر و جهتهدایتIT در دانشگاه؛ 

 های واحرد فنراوری اطلاعرات برقراری ارتبراط میران سیاسرت
 های ملی فناوری اطلاعات؛باسیاست

 های کلان دانشگاه؛گذاریمشارکت در سیاست 

 های حروزه اطمینان بخشی نسبت به پشتیبانی سیاسرتIT  از

 کلان دانشگاه؛ هایاهداف و مأموریت

Penrod (2003); Ward & 
Hawkins (2003); Ayati & 
Curzon (2003); Hawkins 
(2004); Jackson (2004); Kelley 

& Sharif (2005); Broadbent & 
Kitzis (2005); Lineman (2005); 
Beatty, Arnett & Liu (2005); 
Brown (2006); Lineman (2007); 
Brown (2008); Varajao, et al 
(2010); Dlamini (2011); Nicolet 
(2011); Yokkhun et al (2012), 
Dlamini (2013); Clark (2015); 

State of the CIO (2015); Brown 
(2015); Zafar, Ko & Bryson 
(2016). 

ی
تیم ساز

  های سازمانی مبتنی بر اهداف واحد ایجاد تیمIT؛ 

 ن واحد ایجاد فرهن  کار تیمی در میان کارکناIT؛ 

 های تیمی کمک به خلق فضای احترام متقابل در فعالیت 

 های برون دانشگاهی باهدف توسعهایجاد تیم IT در دانشگاه؛ 

Penrod (2001); Weiss (2011); 
Dlamini (2011); Dlamini 
(2015); 

 

تأمین  مطالعه، دهد درنتیجه فراترکیب اسناد موردنیز نشان می 3گونه که جدول شماره همان

 4بخشی )گری و الهامخرده وظیفه(؛ مربی 3خرده وظیفه(، عاملیت تغییر ) 5ها )کردن زیرساخت

خررده وظیفره(، ایفرای  4خرده وظیفه(، رابط بودن ) 8گری )گری و تسهیلخرده وظیفه(، ائتلاف

ه خررد 7) خررده وظیفره(، نظرارت و ارزیرابی 5خرده وظیفه(، کارآفرینی ) 4) نقش مذاکره گری

خررده وظیفره(،  9خررده وظیفره(، رهبرری ) 4گرری منرابع )وظیفه(، مدیریت مالی و تخصریص

عنروان وظرایف کلیردی مردیران خرده وظیفه( به 4سازی )خرده وظیفه( و تیم 4گذاری )سیاست

های ایررن پررژوهش و بررسرری ادبیررات و اند. یافتررهشررده فنرراوری اطلاعررات شناسررایی و اسررتخراج

ده در این حوزه گویای آن است که مدیران فناوری اطلاعات در مراکز آموزش شهای انجامپژوهش

پیچیدگی که از یکسو محصول ماهیت متغیرر و همرواره  دارند. ای را بر عهدهعالی وظایف پیچیده

ساز با کارکردهای نیز از ترکیب این مقوله توانمند در تحول فناوری اطلاعات است و از سوی دیگر

ی ناشی شده است. همین امر نیز موجرب شرده اسرت ترا برخری از وظرایف ایرن نظام آموزش عال

تر جلروه نمایرد. بررای های آموزش عرالی پررنر مدیران در مقایسه با وظایف مدیران دیگر حوزه

تنها بایرد ها نره( معتقدند مدیران فناوری اطلاعات دانشگاه2015( و بارون )2015مثال دلامینی )

بایست نقش عاملیت تغییر را ایفا کننرد یرات حوزه فناوری باشند بلکه میگر و رصدگر تغیتسهیل
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هرا را نیرز تحرت ترأثیر قررار های مدیریتی و کارکردهای مربوط بره آنو از این طریق دیگر حوزه

( نیرز در تشرری  2016و دیگرران ) 1( و ظفر، کو و بریسون2011(، نیکولت )2006دهند. چستر )

چنردان دور مردیران فنراوری ای نهدارنرد کره در آینردهیران بیان میاهمیت نقش رهبری این مد

 گرذر اطلاعرات فنراوری حروزه در تخصصری و فنری هایمشارکت بر ها از تأکیداطلاعات دانشگاه

 اسرتراتژیک برنامره تدوین در مشارکت سازمان، اطلاعات فناوری بازسازی و تحول و کرد خواهند

 ایرن وظایف ترینمهم ازجمله دانشگاه برای اطلاعات فناوری وزهح دستاوردهای ارزیابی و دانشگاه

چنین نکته مهم و درخرور توجره دیگرری کره از بررسری وظرایف هم .آمد خواهد شمار مدیران به

و  21کلیدی مدیران فناوری اطلاعات مراکز آموزش عالی حاصل شد این است که از اوایرل قررن 

ناپذیر از واسطه تبدیل شدن فناوری اطلاعات به بخش جداییبه  ویژه از اواخر دهه اول این قرنبه

چنین پررن  شدن نقش این مدیران در رهبری اسرتراتژیک کار مراکز آموزش عالی و هم و کسب

ها، شاهد گذار از پارادایم مدیریت فناوری اطلاعات به رهبری فناوری اطلاعات در آموزش دانشگاه

ها برا عنروان حال حاضر از متصدیان فناوری اطلاعرات در دانشرگاه ای که درگونهایم. بهعالی بوده

بره  (.2015؛ دلامینری، 2014، 2؛ میشررا2013کننرد )کرلار ، رهبران فناوری اطلاعات یراد می

عبارتی نقش مدیران ارشد فناوری اطلاعات در تاریخ کوتاه خود از یک اقتدار فنی و مدیریتی بره 

های حوزه فناوری اطلاعات در دانشگاه هسرتند تغییریافتره استگر سیرهبران سازمانی که تدوین

(. در 2015؛ انجمرن فنراوری اطلاعرات آمروزش عرالی آمریکرا، 2015؛ بروان، 2011است )ویس، 

حقیقت وظایف احصا شده گویای آن است که بسته به ماهیت پویایی فنراوری اطلاعرات وظرایف 

هرای مردیریتی از پویرایی بیشرتر سه با دیگر حروزهاین گروه از راهبران آموزش عالی نیز در مقای

 برخوردار است.

کنندگان بخشی کمری پرژوهش مرورد ارزیرابی شده، از سوی شرکتدر ادامه وظایف شناسایی

 شده است.قرارگرفته و میزان اهمیت هریک از وظایف از بررسی

ان مراکرز فنراوری شده از دیردگاه مردیر: میزان اهمیت هریک از وظایف کلیدی شناسایی2سؤال 
 اطلاعات چگونه است؟

شرده اسرت. جردول تک گروهی استفاده Tمنظور پاسخگویی به این سؤال پژوهش از آزمون به

 دهد.نتایج حاصل از اجرای این آزمون را نشان می 4شماره 

 

 

                                                
1. Zafar, KO & Bryson 

2. Mishra 
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 فناوری اطلاعات تک گروهی مربوط به وظایف مدیران T . نتایج آزمون4 جدول

 Test Value = 3 وظایف کلیدی
t  درجه

 یداآز
سطح معناداری 

 دو دامنه

تفاوت 

 میانگین

 %95فاصله اطمینان 

 بیشینه کمینه

 269/1 .968 111/1 .000 36 09/15 هاتأمین زیرساخت

.000 36 87/13 عاملیت تغییر  747. 638. 857. 

مربیگری و 

 بخشالهام

70/8 36 000.  665. 502. 808. 

سازی/تسهیلائتلاف
 گری

35/12 36 000.  733. 612. 853. 

 .372 .113 .243 .001 36 80/3 رابط

.000 36 64/13 مذاکره  891. 759. 024/1 

.000 36 34/10 کارآفرینی  735. 591. 879. 

.000 36 60/7 نظارت و ارزیابی  633. 462. 802. 

مدیر مالی/ 

 گر منابعتخصیص

52/6 36 000.  614. 423. 805. 

.000 36 85/8 رهبری  783. 604. 963. 

 .711 .139 .425 .005 36 019/3 گذاریسیاست

 .619 .299 .459 .000 36 816/5 سازیتیم
 

در  شردهحاصلترک گروهری  Tگویای آن است که با توجه به مقدار  4ی جدول شماره هاداده

چنرین سرط  ز آمروزش عرالی و هرمرابطه با هریک از وظایف مدیران فناوری اطلاعرات در مراکر

 05/0درصرد و خطرای کمترر از  95با اطمینران  ی وظایف،تمامبه مربوط آمده دستبه معناداری

( تفاوت معناداری وجرود دارد 3های واقعی و میانگین نظری )یانگینمتوان بیان داشت که بین یم

ن واقعری بیشرتر از میرانگین مثبت بروده و میرانگی شدهمشاهدهو در همه موارد اختلاف میانگین 

در پژوهش  کنندگانشرکتبه این معنی است که  شده مشاهدهدیگر تفاوت یعبارتبهنظری است. 

شده مربوط به مدیران فناوری اطلاعات در مراکز آموزش عرالی را  ییشناسااهمیت تمامی وظایف 

 .اندکردهبالاتر از متوسط ارزیابی 

شرده در مقایسره برا یکردیگر تفراوت وظرایف کلیردی شناسایی. آیا بین میرزان اهمیرت 3سؤال 
 معناداری و جود دارد؟

منظور بررسررری تفررراوت در میرررزان اهمیرررت وظرررایف مررردیران فنررراوری اطلاعرررات و بررره

شررده اسررت. نتررایج ایررن آزمررون در بنرردی هریررک از وظررایف از آزمررون فریرردمن استفادهرتبه

 آمده است. 5جدول شماره 
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 بندی و تفکیک میزان اهمیت وظایف مدیران فناوری اطلاعاتفریدمن جهت رتبهنتایج آزمون  .5جدول 

 اولویت یبندرتبهمیانگین  وظایف ردیف

 اول 28/9 هاتأمین زیرساخت 1

 دوم 11/8 مذاکره 2

 سوم 85/7 رهبری 3

 چهارم 72/7 سازی/ تسهیل گریائتلاف 4

 پنجم 59/7 کارآفرینی 5

 ششم 70/6 منابعگری مدیر مالی/ تخصیص 6

 هفتم 54/6 عاملیت تغییر 7

 هشتم 93/5 بخشمربیگری و الهام 8
 نهم 88/5 نظارت و ارزیابی 9

 دهم 82/4 گذاریسیاست 10

 یازدهم 81/4 تیم سازی 11

 دوازدهم 76/2 رابط 12
 سط  معناداری درجه آزادی خی دو

170/102 11 000. 
 

 05/0آمده در سرط  دسرت( به170/102دو )قردار خریدهد که منشان می 5های جدول داده

تروان بیران داشرت کره از منظرر شرده میحاصل 000/0معنادار است و برا توجره بره معنراداری 

 در مراکررز آمرروزش عررالی در کنندگان در پررژوهش وظررایف مرردیران فنرراوری اطلاعرراتشرررکت

ا حاکی از آن است که ازنظر مدیران هبررسی داده دیگرعبارتاند. بههای متفاوتی قرارگرفتهاولویت

فناوری اطلاعات برخی از وظایف شناسایی در مقایسه با دیگر وظایف از اهمیت بیشتری برخوردار 

ها، مرذاکره و رهبرری است کره وظیفره ترأمین زیرسراخت ایگونهشده بهتفاوت مشاهده اند.بوده

آمروزش عرالی در مقایسره برا دیگرر  عنوان سه وظیفه کلید مدیران فناوری اطلاعات در مراکرزبه

سرازی و رابرط چنین وظیفره تریماند. همتر دانسته شدهشده حائز اهمیتوظایف کلیدی شناسایی

 اند.تری از اهمیت را نشان دادهشده سط  پایینبودن مدیران در مقایسه با دیگر وظایف شناسایی

 

 گیرینتیجهبحث و 
های متنو  و دامنره وسریع واسطه نقشهای امروزی بهمانجایگاه مدیران فناوری اطلاعات در ساز

شده است و محریط دارند به جایگاهی بسیار کلیدی، پیچیده و ملموس تبدیلوظایفی که بر عهده

برالا،  های مدیران ردهسرعت در حال تغییر فناوری و علاوه بر آن فقدان در  درست و حمایتبه

ها، انداردهای حوزه فناوری، پیرری و عمرر برالای سیسرتمهای راهبردی، فقدان استفقدان بودجه

های ایرن جایگراه چنین رویکردهای نامطلوب مدیریتی بر پیچیدگی و دشرواریانتظارات بالا و هم
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کنرار  فرد، درسرازمانی منحصرربهمدیریتی افزوده است. در رابطه با نظام آموزش عالی نیز فرهن 

گیری ریتی، استمرار رویکردهای سنتی راهبری و تصرمیمهم قرار گرفتن ساختارهای متفاوت مدی

هرای متغیرر مؤسسرات آمروزش عرالی و تنرو  در اولویت (،2007در نظام آموزش عالی )لنریمن،

( و 2004؛ هراوکینز، 2003کارکنان و مدیران )بروکز،  ها و انتظارات اساتید، دانشجویان،نیازمندی

ها و ( پیچیدگی نقش2005موزش عالی )کلار ، گیری توزیعی در محیط آهمچنین نظام تصمیم

 ایرن وظایف مدیران فناوری اطلاعات در مؤسسات آموزش عالی را دوچندان کررده اسرت، امرا برا

ها و دیگر مؤسسات آموزش های حاصل از آن ضروری است که دانشگاهوجود پیچیدگی و دشواری

(. بردیهی 2004ند )کاتز و سالاووی، عالی نسبت به مدیریت اثربخش فناوری اطلاعات اهتمام ورز

است در این شرایط متغیر و پیچیده فقدان شناختی جرامع نسربت بره وظرایف مردیران فنراوری 

های ایرن پسرت مردیریتی خواهرد افرزود و مرانع از اطلاعات در مراکز آموزش عالی بر پیچیدگی

ژوهش حاضر سعی شد با در پ مدیریت بهینه این مقوله مهم در نظام آموزش عالی خواهد شد. لذا

چنین بررسی دیدگاه خبرگان این حروزه الگروی مفهرومی شده و همهای انجامفراترکیب پژوهش

واقرع برا  ارائره شرود. در وظایف کلیدی مدیران فناوری اطلاعات در مراکز آموزش عالی طراحی و

ه مردیریت شرده در حروزهرای انجامیابیم کره عمرده پژوهشمرور و بررسی ادبیات موضو  درمی

فناوری اطلاعات به تعداد محدودی از وظایف مدیران فنراوری اطلاعرات در آمروزش عرالی اشراره 

گرفتره اسرت تصرویری جرامع نسربت بره های که تاکنون در این حروزه انجاماند و پژوهشداشته

ترکیرب و بنابراین در این پژوهش با اسرتفاده از روش فرا اند.وظایف این گروه از مدیران ارائه نداده

صورت الگویی های پیشین ترکیب و درنهایت بهشده در پژوهشهای هفتگانه نتایج حاصلطی گام

مراکرز  الگوی مفهومی وظایف کلیدی مدیران فناوری اطلاعرات در 3جامع ارائه شد. شکل شماره 

 دهد.آموزش عالی را نشان می
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 لاعات در آموزش عالی. الگوی مفهومی وظایف کلیدی مدیران ارشد فناوری اط3شکل

منظور انطباق الگوی پیشنهادی با نظام مدیریت فناوری اطلاعات در مراکز آموزش چنین بههم

بنردی و رتبه های مدیران مراکز فناوری اطلاعات در خصروص میرزان اهمیرتعالی کشور دیدگاه

ای که در هرر گونهطراحی الگوی پیشنهادی پژوهش لحاظ شد. به هریک از وظایف کلیدی نیز در

بنردی شردند. اساس میزان اهمیت برآورد شده از نتایج بخش کمری طبقهحلقه وظایف کلیدی بر

درواقع حلقه اول مدل دربرگیرنده سه وظیفه کلیردی اسرت کره از نظرر مردیران مراکرز فنراوری 

اطلاعات مورد پرسش در بخش کمی بیشترین میزان اهمیت را داشته اند. حلقه دوم و سروم نیرز 

ترتیب دربرگیرنده چهار و پنج وظیفه کلیدی است که از منظر مدیران فناوری اطلاعات مرورد  به

 های بعدی وظایف کلیدی این مدیران قرار داشته اند. پرسش در اولویت

شده در رابطه با سؤال دوم پژوهش مبنی برر میرزان اهمیرت هرر یرک از وظرایف نتایج حاصل

کیب گویرای آن برود کره ازنظرر مردیران فنراوری اطلاعرات شده در مرحله فراترکلیدی شناسایی

جدول شماره ) شده است اهمیت تمامی وظایف بالاتر از متوسط ارزیابی مطالعه های مورددانشگاه

چنین یافته در پاسخ به سؤال سوم پژوهش حاکی از آن بود که از دیدگاه مدیران فنراوری (. هم4

هرای فراترکیرب بره لحراظ میرزان اهمیرت در اولویت اطلاعات وظایف کلیدی مستخرج از مرحله

(. درواقع مدیران فناوری اطلاعاتی که مورد پرسرش برر ایرن 5متفاوتی قرار دارند )جدول شماره 

ترین وظایف کلیدی این مدیران ها، مذاکره و رهبری ازجمله مهماند که تأمین زیرساختباور بوده
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( نیرز ترأمین 2004) 1و جکسون (2008( بروان )2007آیند. در همین رابطه لنیمن )به شمار می

های مردیریتی، الزامرات نظرام قبیل ایجاد زیرسراخت های فناوری اطلاعات و مواردی اززیرساخت

هرای دانشرگاه را ازجملره وظرایف مردیران آموزش فناوری در راستای تحقق بخشی بره مأموریت

انجمن فنراوری اطلاعرات آمروزش عرالی  اند. همچنینفناوری اطلاعات در آموزش عالی برشمرده

نظرام پشرتیبانی فنراوری را در زمرره نخسرتین  ( امنیت فناوری اطلاعات و استقرار2016آمریکا )

چنین مسائل فناوری اطلاعات در آموزش عالی و وظایف مدیران این حوزه گزارش کرده است. هم

گری را دومرین پژوهش مذاکره مطالعه در بخش کمی های موردمدیران فناوری اطلاعات دانشگاه

( معتقرد اسرت مردیران 2011اند. در این خصوص ویس )وظیفه کلیدی مدیران این حوزه دانسته

زنی برا کراربران و فناوری اطلاعات در مقرام یرک مرذاکره گرر، وظیفره مردیریت تعامرل و چانره

( و 2004عم جکسرون )زدارند. برههای حوزه فناوری اطلاعات را بر عهدهکنندگان نیازمندیتأمین

هرای حروزه فنراوری اطلاعرات ( نیز اهمیت این وظیفه در تحقق اهرداف و مأموریت2006بروان )

المللری انجرام بایست این وظیفه کلیردی را در سرطو  ملری و بینای است که مدیران میگونهبه

 دهند.

عرات در مراکرز کنندگان در پژوهش رهبری را سومین وظیفه کلیدی مدیران فنراوری اطلاشرکت

(، هراوکنیز 2004(، برروان )2007(، لنیمن )2011(، ویس )2015اند. بروان )آموزش عالی دانسته

تررین وظرایف مردیران ( در پژوهش خود رهبری را ازجملره مهم2004( و کاتز و دیگران )2004)

اطلاعرات اند. علاوه بر این اهمیت رهبری فنراوری فناوری اطلاعات در آموزش عالی گزارش کرده

( نیرز 2015ای است که انجمرن فنراوری اطلاعرات آمروزش عرالی آمریکرا )گونهدر عصر حاضر به

موضو  برتر سرال آمروزش عرالی ایرن کشرور  10رهبری فناوری اطلاعات در آموزش عالی را جز 

( و 2015(، دلامینری )2013(، کرلار  )2011های نیکولرت )چنرین یافترهبیان داشته است. هم

هرای ( حاکی از آن است که اهمیت فناوری اطلاعات در تحقق بخشری بره مأموریت2015بروان )

سال گذشته نقش مدیران فناوری اطلاعات از یرک  10نظام آموزش عالی موجب شده است تا در 

 مدیر بااقتدار فنی به یک رهبر سازمانی تغییر وضعیت دهد.

مردیران فنراوری اطلاعرات های چنین در پاسخ بره سرؤال سروم پرژوهش بررسری دیردگاههم

گذاری، مطالعه در بخش کمی حاکی از آن است که سه وظیفه کلیدی سیاسرت های مورددانشگاه

رغم اهمیرت برالاتر از متوسرطی کره سازی و رابط بودن مدیران مراکز فناوری اطلاعرات علریتیم

ی اطلاعرات مراکرز های دهم، یازدهم و دوازدهم وظایف کلیدی مدیران فنراوراند در اولویتداشته

(، کرلار  2011(، دلامینری )2004وارد و هراوکینز ) اند. در همین رابطهگرفته آموزش عالی قرار

                                                
1. Jackson 
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ترین وظایف کلیرد رهبرران گذاری را ازجمله مهم( سیاست2015) 1( و زفر، کو و برایسون2015)

گذاری حوزه استهای مذکور حاکی از آن است که سیاند. نتایج پژوهشفناوری اطلاعات برشمرده

فناوری اطلاعات در زمره نخستین وظایف مدیران فناوری اطلاعات در آمروزش عرالی قررار دارد و 

های توسعه فناوری دهنده سیاستگر و جهتبایست هدایتمدیران این حوزه پیش از هر چیز می

های ت دانشگاهکه براساس نقطه نظرات مدیران فناوری اطلاعااطلاعات در دانشگاه باشند. درحالی

گذاری در جایگاه دهرم وظرایف کلیردی مردیران ایرن حروزه موردمطالعه در بخش کمی سیاست

( نیز معتقدنرد کره برقرراری 2004( و جکسون )2004(، هاوکینز )2003پنرود ) قرارگرفته است.

ترین های حروزه فنراوری اطلاعرات ازجملره ابترداییهای دانشرگاه و سیاسرتپیوند میان سیاست

هرای آخرر گذاری در اولویتآید. قرار گرفتن سیاستیف مدیران فناوری اطلاعات به شمار میوظا

توانرد سرو میمطالعره از یک های داخلی موردوظایف کلیدی مدیران فناوری اطلاعات در دانشگاه

 سرط  خررد ریشه در ساختار و مدیریت متمرکز حراکم برر نظرام آمروزش عرالی کشرور چره در

ؤسسات( و چه در سط  کلان )وزارت علوم، تحقیقات و فناوری( داشته باشرد کره ها و مدانشگاه)

های کلان نظام فناوری اطلاعات گذاریمانع از مشارکت فعال مدیران فناوری اطلاعات در سیاست

گذاری در حروزه فنراوری مند سیاسرتشود و از سوی دیگر فقدان یک فرآیند یا سازوکار نظاممی

های باعث شده باشد تا مدیران فناوری اطلاعات این وظیفه کلیدی را در اولویتتواند اطلاعات می

 آخر وظایف مدیران فناوری اطلاعات ارزیابی کنند. 

( در 2015دلامینری ) ( و2011(، ویس )2003(، نلسون )2001( پنرود )1999) 2چنین بکرهم

ران فنراوری اطلاعرات در سازی را ازجمله وظایف مدیدر گزارش نتایج حاصل از پژوهش خود تیم

( معتقرد اسرت کره مردیران فنراوری 2001پنررود ) اند. بررای مثرالمراکز آموزش عالی برشمرده

هرایی های واحد فناوری اطلاعات در دانشگاه، تیمبایست مبتنی بر اهداف و نیازمندیاطلاعات می

ق فضرای احتررام و هرای احتمرالی، خلررا به وجود آورند و با آموزش افراد، کمک به حرل تعارض

اعتماد متقابل و بهبود روابط بین فردی اعضای تیم زمینه مدیریت اثربخش فنراوری اطلاعرات در 

دانشگاه را فراهم آورند. رابط بودن نیز ازجمله وظایفی است که در فرآیند فراترکیب شناسایی شد 

لیردی بره خررده قررار گرفرت. ایرن وظیفره ک و در زمره وظایف کلیدی مدیران فناوری اطلاعات

(، برقرراری 2007، 3)گولدسرتین های بیرونریوظایفی از قبیل برقراری ارتباط با نهادها و سرازمان

( و تدوین مقررات ارتبراطی برا 2006؛ بروان، 2006ارتباط با ذینفعان درون دانشگاهی )هاوکینز، 

( معتقدنرد 0320) 4( اشراره دارد. در همرین رابطره اجری و هولسرکی2015دیگر واحدها )بروان، 

                                                
1. Zafar, Ko & Bryson 

2. Becker    2. Goldstein 
 

4. Agee & Holisky   4. Ayaiti & Curzon 
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توانرد های ارتباطی از سروی مردیران فنراوری اطلاعرات مینامه و شناسایی نیازمندیتدوین مرام

نقش مهمی را در کارایی این گروه از مدیران ایفرا کنرد. نترایج بخرش کمری پرژوهش حاضرر در 

ی هارغم اینکه مدیران فناوری اطلاعرات دانشرگاهخصوص این وظیفه کلیدی گویای آن است علی

عنوان یکری وظیفره کلیردی و مطالعه رابرط برودن مردیران فنراوری اطلاعرات را بره داخلی مورد

اند اما این وظیفه به لحاظ میرزان اهمیرت در مقایسره برا دیگرر بااهمیتی بالاتر از متوسط دانسته

های بخش کمری راستا با یافتهوظایف در اولویت پایین وظایف کلیدی مدیران قرارگرفته است. هم

رغم انرد علری( نشران داده2004( و برروان )2003) 1(، آیتی و کارزون2001این پژوهش، پنرود )

عنوان یرک اینکه در ادبیات مدیریت فناوری اطلاعات رابرط برودن مردیران فنراوری اطلاعرات بره

وجود مدیران فناوری اطلاعات در مقایسه با دیگر مردیران اجرایری این وظیفه شناخته است، اما با

شروند کره ایرن ( متذکر می2003کنند. درنتیجه اجی و هولیسکی )تر به این وظیفه توجه میکم

بایست شکاف ارتباطی به وجود آمده را برطرف کننرد ترا بتواننرد برا دیگرر واحردها و مدیران می

( نیز ارتباط همراه برا موفقیرت 2011زعم ویس )ردیفان خود ارتباط اثربخشی داشته باشند. بههم

های ارتباطی نیازمند این اسرت کره ایرن گرروه از ن فناوری اطلاعات و برطرف کردن ضعفمدیرا

کننردگان و ذینفعران های ارتباطی مدونی را جهت برقراری ارتباط با کاربران، تأمینمدیران برنامه

 مختلف خود داشته باشند.

در رابطره برا  توانرد تصرویری نسربتاً جرامع راشده حاصل از این پرژوهش میوظایف شناسایی

رود وظایف کلیدی و انتظاراتی که از مدیران ارشد فناوری اطلاعات در مراکرز آمروزش عرالی مری

نمایرد مردیران فنراوری ارائه دهد و مبنای عمل مدیران این حروزه قررار گیررد. لرذا ضرروری می

ش زمینره های مرتبط با هر نقرشده و همچنین توسعه قابلیتاطلاعات با اتکا به وظایف شناسایی

 ها و دیگر مراکز آموزش عالی را فراهم آورند. مدیریت این مقوله مهم در دانشگاه
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Abstract  
Objective: This study aimed to identify and introduce a conceptual model of IT manager’s tasks 

in higher education institutions . 
Materials and methods: The research methodology was exploratory mixed method. In this 
regard, the relevance research literature reviewed and IT manager’s key tasks and sub-tasks 
identified by using the meta-synthesis qualitative method. Sampling in qualitative part was 
purposefully and took place after five-step documents screening process. The qualitative data 
were analyzed by content analysis. Also the kappa coefficient (0/653) about the reliability of the 
qualitative part was assessed as desirable. in the quantitative part IT managers from public 
universities in Tehran (Shahid Behshti University, University of Tehran, Sharif University of 

Technology & Amirkabir University of Technology), comprised the study population. The 
census sampling method was used in quantitative part. In the following a questionnaire was 
developed based on qualitative results and the validity of the questionnaire was verified by 
experts and also the reliability of it, was estimated at 0/88. Then it distributed among 53 IT 
managers in the selected institutes. The quantitative data were analyzed with descriptive statistics 

(percentage & mean) and inferential statistics (one sample t test & Friedman test) . 
Result and Discussion: The results indicated that based on meta-synthesis results 12 key tasks 
and 61 sub-tasks of IT managers in higher education institution was identified. Also among the 
identified key tasks; providing infrastructure, negotiation, leadership, Coalition building and 
facilitating, entrepreneurship, finance director and resources allocation, change agent, coaching 
and inspiring, monitoring and evaluation, policy making, team building and communication, 
respectively were in the first to twelve key tasks of IT managers in higher education. From the 

perspective of research participants, all of the identified tasks of the Chief Information Officer’s 
in higher education have been above average. Nevertheless, attempt to provide IT infrastructure, 
Negotiation and bargaining with all stakeholders and also the role of IT leadership has been 
identified as the three key tasks of the universities Chief Information Officer’s. 
Key words: Chief Information Officer- Higher Education- Information Technology 
Management - Meta-synthesis. 
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