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 چکیده:

ایگونهبه، است. نهاده جای بر آموزشی ساختار دهندهتشکیل اجزای تمامی بر سزایی به تأثیر تکنولوژیکی، تغییرات امروزه، هدف:

کرده یمحوری در مدارس هیأت امنای رسهمد سیستم اجرای ازجمله جدید، هایسیاست اتخاذ از ناگزیر را پرورش و که آموزش
برون سبب آموزشی نظام در آن عاجل کامل و اجرای که است مطرح نظام آموزشی در ناپذیراجتناب ضرورتی عنوانبه است، که

 تتی برای ارزیابی عملکرد مدارس هیأارائه یک الگوی عملیاپژوهش حاضر با هدف،  بود. خواهد آموزشی کنونی مشکلات از رفت
 انجام شد.  محورکشور با توجه به خلاء ده ساله در نظام آموزش و پرورش کشورمان از منظر سیستم مدیریت مدرسه امنایی

لفهها و مؤمنظور شناسایی شاخصمحقق از لحاظ کیفی موضوع پژوهش را با استفاده از رویکرد داده بنیادی به ها:مواد و روش

جامعه آماری  ت امنایی کشور مورد بررسی قرار داده است.ارزیابی عملکرد مدارس هیأحور جهت مهای سیستم مدیریت مدرسه

های مردمی، زمان مشارکتویژه ساهریزان وزارت آموزش و پرورش بگذاران و برنامهنفره از سیاست 20این پژوهش شامل فهرستی 

نفر  12ایی بوده است که در نهایت از میان این افراد، ت امنعتبر و مدیران و معلمان مدارس هیأهای مت علمی دانشگاهاعضاء هیأ
وهش از مصاحبه تحت عنوان اعضای کمیته دلفی برای انجام مصاحبه پاسخ مثبت دادند و مصاحبه با آنان آغاز شد. در این پژ

 یافته استفاده گردید. نیمه سازمان

 کنندگان در پژوهشبا مشارکت هامصاحبه از حاصل کیفی هایداده تحلیل و تجزیه نتایج حاصل از براساسگیری: بحث و نتیجه

با هاآن مطابقت حال عین در و هامصاحبه متن محتوای تحلیل چنینهم و کدگذاری باز، محوری، گزینشی)اعضاء کمیته دلفی(، 
 مقوله 12ی، امنای تهیأ مدارس عملکرد یابیثر در ارزمحور مؤمدیریت مدرسه سیستمفرعی  و اصلی عوامل ها،مقوله ،نظری مبانی

پذیری، تمرکززدایی، اختیار، استقلال، پاسخگویی، مسئولیت پذیری، تفویضسازمانی، انعطاف مشارکت، تعهد به ترتیب اصلی عامل و
مجموع نتایج نشان داد که  قرار گرفتند. مورد شناسایی فرعی عامل 38 و سازمانی مجدد، و فرهنگ رسالت، توانمندسازی، ساختار

مدل  باشد.متوسط میت امنایی کشور در حد سه برای ارزیابی عملکرد مدارس هیأسازی و اجرای سیستم مدیریت مدردهپیا

ی در لموس به ارزیابی عملکرد مدارس هیأت امنایطور عملی و متواند بهسازد که میحاصل از این پژوهش، ابزاری را مهیا می
محور پرداخته و شتاب به سمت عدم تمرکززدایی را سرعت مدیریت مدرسههای اختصاصی و فرعی مدل جهانی حیطه ویژگی

های لازم و مد نظر مدت )حداقل پنج ساله( ضمن فراهم کردن زمینهریزی بلنداست آموزش و پرورش در یک برنامه لازمببخشد. 
 ت امنایی اقدام نمایند.مدارس هیأمحوری در قرار دادن الگوی پژوهش حاضر، به تدریج نسبت به استقرار سیستم مدیریت مدرسه

.عملکرد یابینظام آموزش و پرورش، ارز ،ییامنا تأیمحور، مدارس همدرسه تیریمد :هاکلید واژه

.باشدیم یآموزش تیریرشته مد یمقاله برگرفته از رساله دکتر نیا. 1
. رانیاسلامشهر، ا ،یواحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلام ،یآمورش تیریگروه مد اریاستادمسئول:  * نویسنده
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  مقدمه

یند توسعه آهای جامعه نقش مهمی در فرسیستمعنوان یکی از خردهامروزه آموزش و پرورش به

آموزشی و  ،اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، ی،اسهای توسعه را در ابعاد مختلف سیاگر مولفه .دارد

، ناگزیر نقش آموزش و پرورش را در این زمینه نمیگرفته شودپرورشی مورد بحث و بررسی قرار 

ها در اهداف و روش ها،برنامه تغییر و تحول در ساختار، ،ند توسعهآیتوان نادیده گرفت. در فر

 و آموزش هایظامن ناپذیر است.رورتی اجتنابویژه آموزش و پرورش ضههمه نهادهای اجتماعی ب

 اجتماعی این و اقتصادی فرهنگی، تحولات با جهت هم بیستم، قرن پایانی هایدهه طی پرورش

 تحولات زاده نحوی به که الگوها این اند.یافته گرایش غیرمتمرکز و مشارکتی الگوهای به دوران

 بخشنوید پذیر،انعطاف ساختارهای به وسلت است، با جامعه انتظارات و نگرش تغییر و محیط

 و مدارس کارکنان اداری معلمان، مدیران، والدین، جمله از جامعه متفاوت طبقات بیشتر مشارکت

 هاینظام کارآمدی و بخشی اثر موجبات که بود خواهند گیریتصمیم فرآیند در آموزان دانش

 (.1392آورد )ظهیری، مرادی و حیدرپور،می فراهم را آموزشی

 در اصلاحات موجب ،است قرار گرفتهتوجه  مورد اخیر دهۀ در که 1محوریمدیریت مدرسه

 هایظرفیت به چیز هر از بیش و پرورش آموزش در اصلاحات تحقق و بوده پرورش و آموزش

محوری یا مدرسهدارد.  بستگی پاسخگویی و پذیریمسئولیت در هاآن ارکان و مدارس

که  است نحوه اداره و مدیریت مدارس تغییر نگرش کلییک  ر مدرسه،گیری مشارکتی دتصمیم

منظور بهبود عملکرد آن به یک مدرسه به گیری را از یک ناحیه مرکزیانحصار قدرت تصمیم

این تعامل برای ایجاد و تحقق اهداف و اثربخشی در مدرسه است. به بیان  مدرسه به دنبال دارد.

های های آموزشی در مورد نیازگیریدی مدرسه برای ایجاد تصمیمنیند باعث توانمآدیگر این فر

ثر از منابع محدود مدرسه و تقویت مشارکت محلی در اداره ؤیک مدرسه و کمک به استفاده م

محوری به عوامل اصلی مدرسه یعنی . مدرسه2(2015)والی و دوئاد،  استشده امور مدارس 

دهد تا کنترل بیشتری بر آنچه در مدارس اتفاق صت میمدیران، معلمان، والدین و افراد محلی فر

 کندای تبدیل میافتد، داشته باشند و به عبارت دیگر، کنترل مرکزی را به کنترل مدرسهمی

پذیری مدرسه در تعیین برنامه محوری، انعطاف. مدیریت مدرسه3(2015)ساوادا، تاکشی و اندرو، 

رکنان، مشارکت اولیاء در مدیریت مدرسه و قدرت مالی درسی و آموزشی، قدرت مدیر در برابر کا

 در محوریمدرسه که اساس است معتقد نیز بندر . راج4(2006)آدام و نیر،  شودآن را شامل می

 مدارس است امور اداره در معلمان و محلی هایگروه والدین، جامعه، مشارکت پرورش، و آموزش

                                                
1. School-Based Management  2. Vally and Daud 
 

3. Sawada, Takeshi and Griffen  4. Adam and Nir 
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گیری با مفاهیم تفویض اختیار به مدارس، تصمیم وعاًمحور ن. مدیریت مدرسه1(2011)راج بندر، 

)رزاق  مشارکتی توسط شرکای مختلف و تسهیل رهبریت در سطح مدرسه در آمیخته است

ان ندارد. ندانی در آموزش و پرورش ایرمدرسه محوری سابقه چ (.1391مرندی و الحسینی، 

ز حرکت اصلاحی مدارس در دهه ترین راهبردهایی است که امحور یکی از معروفمدیریت مدرسه

نظران و جامعه تعلیم و تربیت مورد توجه صاحب 1372حاصل شده، ولی در ایران از سال  1980

توسط آقای مظفر  1376مشی در سال (. این خط1391قرار گرفت )رزاق مرندی و الحسینی 

ها بر استانوزیر وقت آموزش و پرورش مطرح گردید. وی در جمع مدیران کل آموزش و پرورش 

کید نمود. ها و واگذاری امور به مدارس تأگیریتحکیم موقعیت مدیر و معلمان مدرسه در تصمیم

 ابلاغ مدارس به پرورش و آموزش وزارت سوی از محوریمدرسه نامه مدیریتآیین 1378در سال 

 تربیت و تعلیم اهداف به دسترسی تسهیل برای راهبردی عنوانبه محوریشد که در آن مدرسه

چنین وزیر وقت (. هم1393، صاحب اختیاری و آقا محمدیرفعتی، خاوری، ) شده است تعریف

گیری خود اعلام کرد که سیاست در جدیدترین موضع1378آموزش و پرورش ایران در سال 

ای شفابخش برای عنوان دکترین مدیریت وزارت آموزش و پرورش نسخهمحوری، بهمدرسه

 )نصر اصفهانی، باشدو رفع مشکلات مزمن پیچیده این وزارتخانه می ارتقای کیفیت مدارس

عنوان راهبردی برای محور به، مدیریت مدرسه1379نامه اجرایی مدارس مصوب (. در آیین1393

گیری به تسهیل دسترسی به اهداف تعلیم و تربیت از طریق واگذاری بخشی از اختیارات تصمیم

 نام مدارس به (، طرحی1383در سال پایانی دولت اصلاحات )ارکان مدرسه تعریف شده است. 

 به بیشتر اختیارات تفویض جهت امنایی در هیأت مدارس مطرح گردید. تأسیس 2امنایی هیأت

 از ت امنایی، هدفنامه مدارس هیأاساس آیینبود. بر امور مدارس اداره در اولیا مشارکت و مدارس

جامعه،  اجتماعی و سرمایه انسانی تقویت اجتماعی، تعدال گسترش امنایی هیأت مدارس تشکیل

)دفتر توسعه  است بوده مدارس امور در مردم گسترده مشارکت و محوریحرکت به سمت مدرسه

براساس  (. شواری عالی آموزش و پرورش مجدداً 1388های مردمی و امور شوراها، مشارکت

دم و عوامل دست اندرکار در اداره منظور گسترش مشارکت مربه 1383مورخه  76ه مصوبه شمار

محوری، برخی از مدارس سازی سیستم مدیریت مدرسهامور مدرسه و در راستای تحقق و پیاده

ت امنایی، واقع مدارس هیأ ت امنایی به تصویب رساند. درصورت مدارس هیأهدولتی خود را ب

های قانون تشکیل شورا 11الگویی جدید برای مدیریت مدارس و برگرفته از قانون اصلاح ماده 

د شورای عالی آموزش و پرورش نیز رسیده است )دفتر توسعه آموزش و پرورش بود که به تأیی

(. شواری عالی آموزش و پرورش یک بار دیگر بر 1388های مردمی و امور شوراها، مشارکت

                                                
1. Rajbhandari    2. Board of Trustees Schools 
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 در راستای کمک به 1/2/1388جلسه شورای عالی آموزش و پرورش مورخ 786اساس مصوبه 

قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی،  14قانون مدیریت خدمات کشوری و ماده  13اجرای ماده 

کید بر اجرای ت امنایی و با تأأر و برای تقویت و ادامه مدارس هیاجتماعی و فرهنگی کشو

محور، مصوبه قبلی خود را مورد اصلاح و بازنگری قرار داده و ضمن سیستم مدیریت مدرسه

ها ابلاغ نمود این سیستم، آن را برای ادامه اجرا به ادارات آموزوش و پرورش استان تصویب کلیات

، لیستی انتخابی از 1(. جدول شماره 1388های مردمی و امور شوراها، )دفتر توسعه مشارکت

تحت عنوان  هامحور در آندهد که سیستم مدیریت مدرسهکشورهای مختلف جهان را نشان می

دهد که برخی از سازی و اجرا شده است. این جدول نشان مییی پیادهت امنامدارس هیأ

زده )مانند چنین در کشورهای بحرانیافته )مانند استرالیا و انگلستان( و همکشورهای توسعه

عنوان یک اولویت ملی محور را بهاند اصلاحات مربوط به مدل مدیریت مدرسهمکزیک( توانسته

و با موفقیت برخی از اهداف مربوط به این سیستم از جمله افزایش واجد شرایط در نظر گرفته 

گیری، افزایش بهبود فرآیند آموزش و ها در فرآیند تصمیمپاسخگوئی، مشارکت والدین و انجمن

؛ 1392درپور، )ظهیری، مرادی و حی بیشتر به مدارس دست یابند چنین دادن استقلال مالیهم

 (. 2006، 2، دی گروپلو2002، 1میلز اقتباس شده از لینگارد، هایز و
 برخی ازکشورهای پیشرو و ایراندر  ت امناییمدارس هیأ پیشینه اجرای .1جدول 1

 کشور
 تاریخ

 اجرا اولین
 نقاط قوت انگیزه یا هدف اجرا عنوان

 آمریکا
و  1960

1980 

مدیریت 

 مشارکتی

تمرکززدایی و تفویض اختیار به 

استقلال مدارس، افزایش مدارس، 
دسازی نیافته، توانمبودجه تخصیص

ها در معلمان، ملزم نمودن انجمن

مشارکت و همراهی در مدیریت 

هایی برای مدرسه، ایجاد زیرساخت
بهبود وضعیت تحصیلی دانش

 آموزان

عملکرد نظام آموزشی، افزایش  ارتقاء

ها، کیفیت تدریس و یادگیری کلاس
 و ساختارها ها،ارزش ها،نقش تغییر

 و آموزشی سنتی، تعالیهای هنجار

آموزان، مشارکت بیشتر دانش پرورشی

عوامل اصلی مدرسه در 
 های مدرسهگیریتصمیم

 1988 انگلستان
مدیریت 

ت هیأ

 امنائی

های مدرسه، دادن تشکیل انجمن

استقلال مالی بیشتر به مدارس و 
ها، تفویض افزایش اثربخشی آن

 ه مدارس،اختیارات بیشتر ب

 بازسازی اختیارات، مجدد تعریف

سازی، مشارکت تصمیمهای واحد
آموزان در بیشتر اولیاء دانش

 های مدرسهگیریتصمیم

 کانادا
1970 

مدیریت 

هیات 

افزایش مشارکت بیشتر والدین در 

آموزش و پرورش و کمک به 

 برای منابع تخصیص در تمرکززدایی

 غیرآموزشی، و آموزشی نکارکنا

                                                
1. Lingard, Hayes and Mills  2. De Gropello 
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خدمات، توسعه حرفه و منابع تجهیزات استقلال مالی مدارس امنایی

ای معلمان، تجدید ساختار، واگذاری 

 .اختیارات بیشتر به مدارس

هنگ 

 کنک
1991 

 مدارس

 مشارکتی

گیری افزایش پاسخگویی، تصمیم

مشارکتی، اثربخشی مدرسه، 

پذیری در استقلال و انعطاف

 کنترل منابع مالی و مدیریتی

آموزان در شتر والدین دانشمشارکت بی

های مدرسه، انعطاف گیریتصمیم

 مبنای مستمر، پذیری مالی، بازنگری

 منظم عمومی، ارزشیابی مخارج موجود
های آموزشی مدرسه و عملکرد فعالیت

 .کارکنان

کره 
 جنوبی

1980 

 مدیریت

مبتنی بر 
 مدرسه

 تفویض اختیار و پویاسازی

 مدرسه مدیریت

محور، مدرسه مالی سیستم استقرار

جایگزینی سیستم مقررات محور و 
محور کنترل محور به سیستم مسئولیت

 محورو مدرسه

 2001 مکزیک
مدیریت 
 مشارکتی

آموزان در مشارکت والدین دانش

گیری مدارس، تفویض تصمیم
 منابع مالی به مدارس

مشارکت گسترده اولیاء در اداره 

مدرسه، کاهش نرخ ترک تحصیل دانش
تجهیز زیرساخت، منابع و مواد  آموزان،

آموزشی و کمک آموزشی و خدماتی 

 مدارس

 1970 استرالیا
 مدیریت

 مشارکتی

وری از طریق افزایش بهره
استقلال بیشتر صاحبان سهام، 

پذیری و مسئولیتافزایش انعطاف

 پذیری مدارس

موزان، آفزایش بازدهی یادگیری دانشا
افزایش مشارکت شوراهای مدرسه در 

گیری مدرسه، افزایش بازدهی و یمتصم

 نقش معلمان

 1978 اسپانیا

مدیریت 

ت هیأ

 امنایی

 و تمرکززدایی گرایی،منطقه
اختیار، تشکیل شورای  تفویض

 مدرسه

 سالانه، آموزشیهای برنامه ارزشیابی
 بر تأثیرگذار انضباطی مشکلات رفع

 برای مقررات تعیین آموزان،دانش

 رعایت بر نظارت و آموزشی مدیریت

 پذیرش به مربوط مقررات
 ایران

2004 

مدارس 

ت هیأ

 امنائی

های ارتقای کیفیت فعالیت

آموزشی در مدارس و توانمند 

افزایش مشارکت  ،سازی معلمان

گیری شوراهای محلی در تصمیم
انتقال قدرت از دولت و  مدارس

 به مدارس مرکزی

و و انجمن اولیاء  مشارکت معلمان

ها، گیریمتصمی در مربیان مدرسه

مین استقلال نسبی مدارس از نظر تأ

 بودجه 

محور در برخیی از با بررسیی مطالعیات صیورت گرفتیه در خصیوا اجیرای میدیریت مدرسیه

دهد که این نظام با عنیاوین مختلیف در ایین کشیورها پییادهو ایران، نشان میکشورهای پیشرو 
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چنیین انید. هیمثیرگیذار بیودهظیام تأمتعددی در نحوه اجرای ایین نسازی و اجرا گشته و عوامل 

های پیشرو با غیرمتمرکز و خودگردان نمودن میدیریت میدارس دهد که کشورها نشان میبررسی

کشورشان و تفیویض کلییه اختییارات بیه شیورای محلیی و میدارس، کیفییت میدیریت میدارس 

ارس و شورای موجیود اندرکاران موجود در مداند همه دستتوانسته اند، وکشورشان را بهبود داده

های گیری امور میدارس مشیارکت دهنید. میدیریت میدارس اکثیر کشیوردر آن را در امر تصمیم

شیارکت دارنید های موجود در مدارس، در اداره امور میدارس مکلیه نهاد پیشرو، مشارکتی بوده و

.. اشاره نمیود. هیمتوان به ایالات متحده آمریکا، مکزیک، استرالیا و ...ها میکه از جمله این کشور

محیور در برخیی از کشیورهای پیشیرو چنین، با بررسی پیشینه اجرای سیستم میدیریت مدرسیه

ت امنایی بوده و میدیران میدارس و گونه کشورها، هیأمشخص شده است که مدیریت مدارس این

ه تیوان بیتیری در اداره امیور میدارس دارنید کیه از جملیه میهیأت امناء مدارس اختیارات وسیع

کشورهایی مانند انگلستان، کانادا، اسپانیا و .... اشاره نمود. آموزش و پرورش کشورمان با تصیویب 

هایی را ت امنایی، گامودگردان کردن تحت عنوان مدارس هیأصورت خهنامه اجرای مدارس بآیین

ای هیای فیراوان بیراند که شواهد حاکی از این است که بیا وجیود تیلاشدر این خصوا برداشته

محییور در کشییور، اییین سیسییتم بییه دلایلییی از جملییه وجییود موانییع و اجییرای مییدیریت مدرسییه

های بسییار متمرکیز و دییوانهایی از جمله وجود ملاحظیات سیاسیی، وجیود سیاختارمحدودیت

ثباتی مدیریت و موانع قانونی، ناکافی بودن بودجیه بیرای ایجیاد سالاری در آموزش و پرورش، بی

میورد توجیه  1383خصیوا در میدراس تیا سیال هر نظام آموزش و پرورش بیتغییرات اساسی د

عمیل آمیده از ههای بیچنین با توجه به بررسییگیر قرار نگرفت. همگذاران و افراد تصمیمسیاست

ت امنایی با توجه به سابقه اجرایی ده ساله ایین وه اجرای مدارس هیأسوی محقق در خصوا نح

 اندرکاران و مسئولین متولی ایین میدارسمذاکرات مفصل با دستچنین با توجه به مدارس و هم

کید آنان مبنی بر عدم ارزیابی عملکرد این ین ارشد وزیر آموزش و پرورش( و تأ)معاونین و مشاور

بینی اند انتظارات و اهداف پیشاندازی تاکنون و اینکه آیا این مدارس توانستهمدارس از ابتدای راه

ای از ابهیام محور را بر آورده نماید یا خیر در هالیهی و اجرای مدیریت مدرسهسازشده برای پیاده

انداز سند تحول بنیادین نظیام آمیوزش و باشد. بر این اساس، پژوهش حاضر با عنایت به چشممی

، و توجه به نقش و شأن مدرسه، سیاختار نظیام متمرکیز و تماییل فزاینیده 1404پرورش در افق 

)مدیران و معلمان، شیوراها  های بیشتر به ارکان اصلی مدارسارات و مسئولیتبرای واگذاری اختی

ت تی برای ارزیابی عملکرد میدارس هییأو .....( در این سند، محقق در صدد ارائه یک الگوی عملیا

کشور با توجه به خلاء ده سیاله در نظیام آمیوزش و پیرورش کشیورمان از منظیر سیسیتم  امنایی

 ست. محور امدیریت مدرسه

تبییین عوامیل میؤثر بیر اجراییی شیدن طیرح ، در تحقیقی به 1394همتی و صمدی در سال 
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های پژوهش نشیان یافتهشهر تهران پرداختند.  محوری در نظام آموزش و پرورشمدیریت مدرسه

در اجراییی شیدن طیرح  تحقییق گانیه ذکیر شیده در پرسشینامه 38داد که: الف( تمامی عوامل 

ؤثرند. ب( بیین نظیرات کارشناسیان و متخصصیان آمیوزش و پیرورش در م محورمدیریت مدرسه

گراییی در سیاختار نظیام طیرح تفیاوت وجیود دارد. ج( تمرکز عوامل مؤثر بر اجراییی شیدن ایین

فراهم نبودن امکانات و شیرایط میالی، عیدم وجیود  آموزشی، فراهم نبودن بستر فرهنگی مناسب،

هیا و عیدم توجییه و آمیوزش مطلیوب طیرح محوری ومدیران شایسته، پرتوان و معتقد به مدرسه

محوری شناسایی جرایی طرح مدرسها ترین موانعاندرکاران نظام آموزشی، از مهمها به دستبرنامه

 معاونیان و میدیران، بررسی تفاوت نظیردر پژوهشی به  1393احسانی و همکاران در سال  .شدند

ز در به کیارگیری الگیوی میدیریت مدرسیهپرورش شهرستان اهوا کارشناسان آموزشی آموزش و

گییری از چیارچوب نظیری پیژوهش بیا بهیره( پرداختند. در ایین 6-3-3نظام آموزشی ) محور در

 ،( و دیگیر محققیان1992مبتنی بر الگوی سازمانی بر گرفته شده از مطالعات لاولیر و همکیاران )

 رسیتان اهیواز بررسیی شیوند.محور در شهشده تا موانع مهم کاربست مدیریت مدرسهبر آن سعی 

میانگین کل میزان موافقت افراد نمونه نسبت به طیرح عیدم -که: الف شان دادتحقیق آنان ننتایج 

مانع  89/4قدرت،  مانع ساختاری و-باشد. بحد مطلوبی می محوری درمدرسه –تمرکز آموزشی 

و میانع  47/3انیش ، میانع اطلاعیاتی و د78/3، مانع فرهنگیی و اجتمیاعی 39/4سیاسی و قدرت 

. محیوری قلمیداد شیدعنوان موانع مهیم مدرسیهبه تربیت اولویت به 5از میانگین  47/3مدیریتی 

اهیواز  شیهر امنیایی هیأت مدارس عملکرد ( در پژوهشی به بررسی1392) زاده و همکارانمهرعلی

 انسانی مایهسر کمی پرورش زمینه در امنایی هیأت مدارس که داد نشان پژوهش نتایجپرداختند. 

 نتایج چنینهم .اندبوده ناتوان انسانی سرمایه کیفی پرورش زمینه در اما اندداشته مناسبی عملکرد

 مؤلفیه چهیار) اجتمیاعی سیرمایه گسیترش و تأمین زمینه در امنایی هیأت مدارس که داد نشان

 در میاعیاجت اعتمیاد و انسیجام اجتمیاعی، مشیارکت اجتمیاعی، عیدالت :شامل اجتماعی سرمایه

( در پژوهشی تحت عنیوان 1388) میرکمالی و اعلامی .اندنداشته مناسبی عملکرد (شد نظرگرفته

محور به این نتیجیه ارزیابی میزان آمادگی مدارس ابتدائی شهر تهران برای استقرار مدریت مدرسه

مشیارکت  متمرکیز،شهر تهران برای ایجاد ساختار غیررسیدند که، میزان آمادگی مدارس ابتدائی 

هیا، وجیود نیروهیای پذیری برنامیهسازی و انعطافدر امور مدارس، پذیرش قدرت و اختیار، بومی

پذری و پاسخگوئی از دیدگاه مدیران و معلمان، بیه مییزان زییادی ای، مسئولیتمتخصص و حرفه

درسه، مین بودجه مورد نیاز توسط خود مدر حالی که میزان آمادگی برای تأ مطلوب ارزیابی شده،

های سیسیتم لفیه، به بررسیی ابعیاد و مؤ1387در سال نسبتا مطلوب ارزیابی شده است. جهانیان 

محوری و ارائیه میدل مفهیومی پرداخیت. نتیایج حیاکی از آن اسیت کیه ابعیاد و مدیریت مدرسه

های لفیهگیری شیامل مؤاند از: در بعید تصیمیممحوری عبارتهای سیستم مدیریت مدرسهمولفه
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تقابل، مشارکت، مشارکت اکثریت آرا، آموزش نیروی انسانی؛ در بعید کنتیرل و نظیارت پذیرش م

های خودکنترلی، پاسخگویی فرد در برابر جمع، نظارت و پاسخگویی جمع به جمیع و شامل مولفه

کیرد و پیاداش عوامیل انسیانی های آموزش و پرورش بوده و در بعد ارزیابی عملنظارت عالی اداره

های میدیریتی و ارتبیاطی منیابع انسیانی، های اخلاقی، شخصیتی، مهارتی ویژگیهالفهشامل مؤ

چنیین نتیایج مصیاحبه بیا هیای آموزشیی اسیت. هیمهیای فنیی و دورهتحصیلات رسمی، مهارت

هایی کیه بیه تیرین نظرییهدهید کیه مهیمنظران مدیریت آموزشی نشان مییمتخصصان و صاحب

محوری را فیراهم مییه استقرار سیستم مدیریت مدرسهها در آموزش و پرورش زمینکارگیری آن

های فراشناختی، نظرییه میدیریت مشیارکتی، نظرییه آمیوزش مجیازی، نظرییه آورد شامل نظریه

 سازمان یادگیرنده، نظریه مدیریت کیفیت جامع و نظریه توانمندسازی نیروی انسانی هستند. 

اداری بیین نقیش میدیریت ی معنیبطیه( نشیان داد کیه را2015) دوئادنتایج تحقیقات والی و 

انداز مدرسه و نقیش میدیریت بیا میدیریت منیابع انسیانی در میدارس موریت و چشمأمدرسه با م

هیا و شیرایط نیاز های مدیریت به مشخصات آموزشیی،ها شیوهمحور وجود دارد. از نظر آنمدرسه

شیود بلکیه از طرییق مدیریت صحیح مدرسه با مدیریت متمرکز حاصل نمی، مدرسه بستگی دارد

ای با عنوان مدیریت مبتنیی بیر به مطالعه 1(2014. الملجی )آیداجرای کنترل درونی به دست می

های مصر پرداختند. هدف تحقیق حاضیر گیری در دبیرستانمحور: رویکرد کیفیت تصمیممدرسه

بی بیه توانید در دسیتیامحیور میروشن ساختن این است که چگونه مدیریت مبتنیی بیر مدرسیه

یری کیفی کمک نماید. گگیری در مدارس دبیرستان مصر و تعیین الزامات تصمیمکیفیت تصمیم

تواند مشارکت معلمیان و کارمنیدان را محور مییید کرده است که مدیریت مدرسهاین پژوهش تأ

گیری را از طرییق ت تصیمیمتواند کیفییمی SBMعلاوه گیری تسهیل نماید. بهدر فرآیند تصمیم

گیری گروهیی )مشیارکتی( ها و تشویق تصیمیمهای، در اختیارات و نمایندگیسازی معلموانمندت

محیور بیر روی آورد اثرات مدیریت مبتنی بر مدرسیهبه مطالعه بر 2 (2014بهبود بخشد. یاماچی )

دهد که مدیریت مبتنی بر مدرسه نمیرهآموزان در فیلیپین پرداختند. نتایج نشان مینمرات دانش

ی افیزایش داده اسیت. افیزایش نمیره 2/4میانگین دستاورد ملی را در طول سه سال به میزان ی 

در فیلیپین گیزارش  هایی است که قبلاًبوده است که این مقدار بیشتر از برآورد 7/5درس ریاضی 

هیای بیا تجربیه چنین بیانگر این است که مدارس کیه دارای میدیران و معلمشده است، نتایج هم

بیه  3(2014تر هستند. ییاو و چنیگ )محوری مشتاقدر معرض مدیریت مبتنی بر مدرسه هستند

پرداختنید. نتیایج پیژوهش  محورمیزان آگاهی مدیران و معلمان نسبت به مدیریت مدرسه بررسی

                                                
1. Elmelegy    2. Yamauchi 
 

3. Yau & Cheng    2. Adam & Miran 
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دهد که چهیار مشخصیه میدیریت میدارس در میدارس ابتیدایی هنیک کنیگ در حیال نشان می

داری مییان مییزان آگیاهی چنین تفیاوت معنیایکسان نیست. هم هااجراست، اما میزان اجرای آن

در پژوهشیی بیا  1(2010وجیود دارد. آدام و مییران ) SBMهای مدیران و معلمان نسبت به حوزه

محوری و نقش تعارض سرپرستی مدارس، به این نتایج دست یافتنید کیه عنوان، مدیریت مدرسه

محیوری دچیار اجرای سیستم میدیریت مدرسیه موزشی متمرکز مدیران مدارس درآهای در نظام

شوند، بنابراین تغییر ساختار تمرکز به عدم تمرکز از یک طرف و توجه به ابعیاد حرفیهتعارض می

 گردد.محوری تلقی میای معلمان و مدیران دو راهکار ایجاد مدیریت مدرسه

ظام آموزش و پرورش انداز سند تحول بنیادین نبر این اساس، پژوهش حاضر با عنایت به چشم

، و توجه به نقش و شیأن مدرسیه، سیاختار نظیام متمرکیز و تماییل فزاینیده بیرای 1404در افق 

)میدیران و معلمیان، شیوراها و  های بیشتر به ارکان اصلی میدارسواگذاری اختیارات و مسئولیت

ت میدارس هییأتی برای ارزییابی عملکیرد .....( در این سند، محقق در صدد ارائه یک الگوی عملیا

کشور با توجه به خلاء ده سیاله در نظیام آمیوزش و پیرورش کشیورمان از منظیر سیسیتم  امنایی

 محور است. در این راستا پاسخ به سوالات ذیل در دستور کار قرار گرفته است:مدیریت مدرسه

 ت امنیایی کشیور از منظیر سیسیتم میدیریت ای اصلی ارزیابی عملکرد مدارس هییأهلفهؤم

 کدامند؟ حورممدرسه

 محور میؤثر جهیت ارزییابی عملکیرد میدارس های فرعی سیستم مدیریت مدرسهلفهانواع مؤ

 ت امنایی کشور کدامند؟هیأ

  ت امنیایی کشیور از منظیر سیسیتم میدیریت عملیاتی ارزیابی عملکرد میدارس هییأالگوی

 محور چگونه است؟مدرسه

 

 پژوهششناسی روش

هش، این تحقیق از نوع کیفی و داده بنییاد اسیت. روش داده با توجه به موضوع و ماهیت این پژو

این مطالعیه بایید  کنندگانبنیاد، ارائه یک چارچوب تحلیلی انتزاعی از یک فرآیند است. مشارکت

ها تواند در توضیح شیوه عمل آننظر را تجربه کرده باشند. تدوین این نظریه میهمگی فرآیند مد

(. بیرای تحلییل داده2015)کرسول،  های آتی فراهم آوردپژوهشمفید باشد و چارچوبی را برای 

، که متشکل از سیه مرحلیه 3اشتراوس و کوربین 2های کیفی گردآوری شده از طرح سیستماتیک

باشد استفاده شده تا بیه عرضیه پیارادایمی منطقیی از ییک کدگذاری باز، محوری و گزینشی می

                                                
 

2The Systematic Desing   4. Strauss & Corbin 
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نفیره از  20اری ایین پیژوهش شیامل فهرسیتی نظریه در حال تکوین پرداخته شیود. جامعیه آمی

های مردمی، اعضاء زمان مشارکتویژه ساهریزان وزارت آموزش و پرورش بگذاران و برنامهسیاست

ت امنایی بوده است. از خبرگیان و أهای معتبر و مدیران و معلمان مدارس هیت علمی دانشگاههیأ

های معتبر، سیاسیتت علمی دانشگاههیأ نظران و خبرگان اعضاءآگاهان کلیدی که شامل صاحب

یران و معلمیان بیا مید آموزش و پرورش، مسئولین اجرایی، ریزان رده بالای وزارتگذاران و برنامه

انتخاب شدندکه ملاک انتخاب افیراد  1ت امنایی، تحت عنوان اعضاءکمیته دلفیتجربه مدارس هیأ

ی و اجراییی و ییا دارای تجیارب و آثیار در بخش کیفی دارا بودن تجارب مدیریتی در ابعیاد علمی

محور، بودند. بر این اساس در گام اول فهرستی از افراد مورد منتشر شده در حوزه مدیریت مدرسه

نفر برای مصاحبه که از طریق تماس تلفنی، مکاتبه با نامه رسمی و مراجعیه  20مطالعه در حدود 

نفر از آنان برای انجام مصیاحبه  15ر نهایت ، دانتخاب شدند مصاحبه ها برای انجامحضوری با آن

نظیر نفر در سه طبقه که هر طبقیه از چهیار صیاحب 12پاسخ مثبت دادند، که از میان این افراد، 

ند از: طبقیه اول کیه اشوند، قرار گرفتند و مصاحبه با آنان آغاز شد. این طبقات عبارتتشکیل می

های ان مشیارکتالخصوا سازمموزش و پرورش علیریزان وزارت آگذاران و برنامهشامل، سیاست

ستادی(، طبقه دوم )خبرگان  باشدت امنایی تحت مدیریت این سازمان میمردمی که مدارس هیأ

های معتبر )خبرگان دانشگاهی( و طبقه سوم شامل، میدیران و ت علمی دانشگاهشامل، اعضاء هیأ

فهرسیت اعضیاءکمیته خبرگیان صیف(. ) ا تجربه و سوابق طولانی مدارس هیأت امنیاییمعلمان ب

 باشد:می 2بینی شده این پژوهش جهت مصاحبه نهایی به قرار جدول شماره دلفی پیش

 کننده در مرحله کیفی پژوهشترکیب اعضاء کمیته دلفی شرکت .2جدول 2

 طبقه مصاحبه رتبه دانشگاهی رشته تخصصی ردیف

 نظر دانشگاهیصاحب استاد ی آموزشیمدیریت و برنامه ریز 1

 نظر دانشگاهیصاحب استاد آموزش و پرورش 2

 نظر دانشگاهیصاحب دانشیار مدیریت آموزشی 3

 نظر دانشگاهیصاحب استادیار مدیریت آموزشی 4
 ریزگذار و برنامهسیاست استادیار فلسفه تعلیم و تربیت 5

 ریزبرنامهگذار و سیاست استادیار مدیریت آموزشی 6

 ریزگذار و برنامهسیاست دانشجوی دکتری برنامه ریزی درسی 7

 ریزگذار و برنامهسیاست کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی 8
 مدیر مدرسه کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی 9

 مدیر مدرسه کارشناسی ارشد مدیریت اجرایی 10

 معلم مدرسه کارشناسی ارشد آموزشی مدیریت 11

                                                
1. Delphi Committee 
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 معلم مدرسه کارشناسی ارشد ریزی آموزشیبرنامه 12

 
 گیریابزار اندازه

پژوهشگر با بررسی و مطالعه ادبیات موضوع و مشاوره با خبرگان کلیدی آموزش و پیرورش اقیدام 

های متعیددی در خصیوا ه است. از آنجایی که با طیفدنمو افتهیسازمانمهینبه مصاحبه از نوع 

سوالات منظور جلوگیری از سوگیری احتمالی، مل آمده است، لذا بهموضوع پژوهش مصاحبه به ع

صیورت بیاز پاسیخ بیه زییبه سیوالات ن دهیپاسخ وهیو مشخص شدند. ش یمصاحبه از قبل طراح

در این بخیش از پیژوهش  .رندیگ یشده جا یطراح شپی از مقولات داخل هاشد تا پاسخ یطراح

یک از طبقیات تیا  صورت هدفمند و جداگانه با هربه کنندگانمصاحبه با شرکت 10بعد از اجرای 

منظیور مصاحبه تکمیلی دیگیر بیه 2ها مصاحبه ادامه یافت. با این وجود زمان اشباع نظری مقوله

کنندگان انجام پذیرفت. های انجام شده، با مشارکتهای حاصل از مصاحبهاطمینان بیشتر از داده

گیزاره شید کیه بیا  180تبیدیل بیه  هیاهیا، کیل مصیاحبهدر نتیجه، بعد از تدوین کامل مصاحبه

گذاری محیوری های مشابه در مرحله کدیافت و کدگذاری باز، به هر گزاره یک کد اختصاصی کد

بندی و تجمیع شد و برای هر دسته مقوله محوری مشخص تخصیص داده شد. در پاییان بیا دسته

منظیور های کیفی و بهاز روایی پژوهش برای حصول 1های ارائه شده توسط کرسولتوجه به معیار

کنندگان یا خوانندگان گزارش ها از دیدگاه پژوهشگر، مشارکتاطمینان خاطر از دقیق بودن یافته

 .2(2000)کرسول و میلر،  پژوهش، اقدامات زیر انجام شد

 بیه ازاء هیر  شیوندگان کمیتیه دلفییبازبینی توسط اعضاء کمیته دلفی: سه نفر از مصیاحبه(

نهیایی مرحلیه نخسیت فرآینید تحلییل ییا های کیفی ییک نفیر( گیزارش قه از مصاحبهطب

هیا در مرحلیه های به دسیت آمیده را بیازبینی نمیودن کیه نظیرات و پیشینهادات آنمقوله

 کدگذاری محوری اعمال شد.

 کنندگان در مصیاحبه نییز در تحلییل و طور همزمان از مشارکتمشارکتی بودن پژوهش: به

 ها کمک گرفته شد.تفسیر داده

ها، با قیراردادن خلاصیه مطالیب و های حاصل از مصاحبهبرای حصول از پایایی دادهچنین هم

 هیای کیفییهای تعیین شده در اختیار شش نفیر از آگاهیان و خبرگیان بیه روش پیژوهشمقوله

 و اعمال نظرات آنان مورد بررسی قرار گرفت. ها(روش نظریه برخاسته از داده )ترجیحاً

 های پژوهشیافته

                                                
1. Creswell    2. Creswell & Miller 
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بیا مشیارکت یافتیهنیمیه سیازمان هایمصاحبه از حاصل کیفی هایداده تحلیل و تجزیه براساس

 تحلیل چنینهم و کدگذاری باز، محوری و گزینشی و)اعضاء کمیته دلفی(،  کنندگان در پژوهش

 و اصیلی امیلعو هیا،مقولیه ،نظری مبانی با هاآن مطابقت حال عین در و هامصاحبه متن محتوای

 در تیوانامنیائی را می تهیأ مدارس عملکرد یابیثر در ارزمحور مؤمدیریت مدرسه سیستمفرعی 

  بندی نمود.، طبقه3مقوله یا عامل فرعی به شرح جدول شماره  38 و اصلی عامل و مقوله 12
 فرعی مقولات مفاهیم، وری و گزینشی:باز، مح کدگذاری و هامصاحبه محتوای تحلیل نتایج .3جدول 3

 محوراصلی، مدل جامع مدیریت مدرسه و

 عوامل

 )مقوله اصلی(
 مفاهیم مقوله فرعی

 
 تفویض اختیار

 اطلاعات

 مدرسه اعضای تمامی بین در اطلاعات گذاریاشتراک به 

 موجود اطلاعات بهترین که سطحی در معمول طوربه گرفتن تصمیمات 

 است

 تمامی اعضاء مدرسه اختیار در وسیع طوربه تقرارگیری اطلاعا 

 تفویض اجرای محوری درمدرسه مدریت سازیپیادههای اولویت رعایت 

 اختیار

 دانش و مهارت

 اختیار تفویض اجرای آموزشی درهای بررسی نیازمندی  

 مدرسه کارکنانهای مهارت و توانایی 

 مدرسه کارکنان افزایی مهارت منظوربه گذاریسرمایه 

 مدرسه اعضای تمامی به مدرسه ریتیمد اعتماد  مبانی قدرت

 مدرسه مالی مسائل اختیار تفویض 

 پاداش
 اداری مقررات طبق مزایا و حقوق دریافت 

 دارند پذیریریسک قدرت که کارمندانی تشویق و پاداش ارائه 

 استقلال

 مالی استقلال

 هایفعالیت ئهارا طریق از را مدرسه نیاز مورد درآمدی منابع مینتأ 

 برنامه فوق

 حقوق تعیین شهریه، مستقیم دریافت در مدرسه مدیریت عمل آزادی 

 پرورش و آموزش توسط حسابرسی به نیاز عدم و معلمان، دستمزد و

 پذیرشی استقلال

 مدرسه مدیریت توسط آموزشیهای روش و هارویه تعیین 

 کار انجام نحوه در کارکنان به استقلال و آزادی ارائه 

 و شرایط تعیین آموزان،دانش پذیرش در مدرسه مدیریت عمل آزادی 

 پذیرش نحوه

 ارزشیابی استقلال

 های آزمون سوالات تعیین) آموزاندانش ارزیابی در مدرسه عمل آزادی
 ...( و مدرک صدور صلاحیت دروس، پایانی

 مستمر طوربه و معین زمانی فواصل در را معلم هر عملکرد بررسی 

 مالی استقلال به کمک و پرورش و آموزش در والدین بیشتر مشارکت  در مشارکت رکتمشا
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 عوامل

 )مقوله اصلی(
 مفاهیم مقوله فرعی

 مدارس گیریتصمیم

 های انجمن و مدرسه شوراهای آموزان،دانش والدین گسترده مشارکت

 مدرسههای گیریتصمیم در محلی

 درمدرسه یادگیری، -یاددهی جریان مشاهده و کلاس در والدین حضور 

 انسانی روابط

 و تیمی کارهای مهارت در کنندگانمشارکت یهمه آموزیارتمه 

 مدرسه در گیریتصمیمهای مهارت

 کار اجرایهای روش در کارکنان مشارکت 

 حاکم سازمانی جو

 سازمان در

 مدرسه مدیریت امر در کارکنان به اطمینان و اعتماد 

 و مردم مالیهای مشارکت و حمایت جذب و جلب برای ریزیبرنامه 

 ولیاءا

 مدرسه گوناگون امور در والدینهای کمک از استفاده 

 انعطاف پذیری

 پذیریانعطاف

 آموزشی

 آموزاندانش برای متنوعی آموزشی و تفریحیهای برنامه 

 و آموزاندانش تشویق برای مختلفهای تکنیک و هاروش بکارگیری 

 هاآن انگیزه افزایش

 ی در مدرسهآموزشهای روش بروز و جدیدترین بکارگیری 

 مالی پذیریانعطاف
 آموزشی جدید متدهای از استفاده 

 مدرسه اعضای تمامی مشارکت و گروهی گیریتصمیم 

 پذیریانعطاف

 ساختاری

 مدرسه مالی ریزیبرنامه در مدرسه مدیریت پذیریانعطاف 

 مالی استقلال و درآمدزائی برای مدرسه این مختلف شگردهای استفاده 

 پاسخگوئی

 گویی سازمانیپاسخ

 بر مبتنی و اداری مراتب سلسله طبق مدرسه افراد روابط تابعیت 
 مقررات

 به پاسخگویی برای پیشنهادات و انتقادات دریافت صندوق تشکیل 

 آموزاندانش و اولیاءهای خواسته

 برای گرفته نظر درهای برنامه قبال در مدرسه مدیریت پاسخگویی 
 .تحصیلی سال در آموزاندانش

 یقانون ییاسخگوپ
 مقررات و قوانین استاندارد و صحیح اجرای 

 قانونی ضوابط بر مبتنی کارکنان انتصاب و ارتقا نظام اجرای 

 یاحرفه ییپاسخگو
 دانش قبال در مدرسه، عملکرد به نسبت مدرسه پاسخگوئی مدیریت

 آموزان

 مربیان و اولیاء جلسات در مدرسه پاسخگویی مدیریت 

 رسالت
 وریتمأم تدوین

 انسانی

 نیاز که نبست به انجام کارهایی مدرسه آگاهی و شناخت کامل افراد 

 منجر به موفقیت مدرسه شود. است،

  کافی حد به مدرسه واضح بودن رسالتمشخص و  
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 عوامل

 )مقوله اصلی(
 مفاهیم مقوله فرعی

 عمل جامه محوری برای مدرسههای دستورالعمل و هانامهآیین وجود 

  مدرسه اهداف به پوشاندن

 اندازچشم تعیین
 سازمانی

 افراد عقاید و هاارزش اعتقادات، برگیرنده در مدرسه شده اعلام رسالت 

 .است مدرسه پوشش تحت

 ساده و پذیرانعطاف و مشخص واقعی، مدرسه، این شده اعلام رسالت 

 .است

های ارزش تعیین
 سازمانی

 را چه آن و هست که نحو بدان آن ماهیت از واقعی تصویری مدرسه رسالت 

 .دهد می ارائه ،باشد خواهدمی که

 آموزشی موفقیت و رشد خلاقیت، به دستیابی محوریمدرسه رسالت 

 .باشدمی

 پذیریمسئولیت

پذیری مسئولیت

 قانونی

 رفع برای پرورش و آموزش سازمان در هدفمندی ریزیوجود برنامه 

 مدرسه مدیریت سازیپیاده خصوا در قانونی مشکلات و مسائل
  محوری

 پذیریمسئولیت جهت در سازمان مقررات و هاضابطه تدوین به توجه 

 .سازمانی

 محوریمدرسه مدیریت راستای در مقررات وضع به توجه. 

پذیری مسئولیت

 اجتماعی

 توجه و آموزاندانش و والدین به پذیریمسئولیت واگذاری و پاسخگویی 

 مدرسههای انجمن نقش به

 در پرورش و زشآمو سازمان اجراییهای برنامه هماهنگی و همخوانی 
  محوریمدرسه مدیریت سازیپیاده خصوا

پذیری مسئولیت

 اخلاقی

 براساس شده محول وظایف به نسبت مدرسه اعضای مسئولیت احساس 

  آموزشی جدید ساختار

 با ها،آن به شده محول وظابف به نسبت مسئولیت والدین احساس 
 مربیان و اولیاء جلسات در شرکت

 تعهد سازمانی

 اطفیع تعهد

 مسیر باقیمانده توانندخرسندی اعضای مدرسه نسبت به اینکه می بسیار من 

 .بگذرانند مدرسه این در خود را شغلی

 مدیریت سازیپیاده که دارد، وجود مدرسه اعضای بین در باور وجود 
 .شودمی آموزشی نظام در عظیم تحولی باعث محوریمدرسه

 مستمر تعهد

 بین در محوریمدرسه مدیریت تحقق راه در تربیش تلاش به تمایل 

  سازمان مدیران

 مدیران در محوریمدرسه مدیریت اهداف و هاارزش به راسخ اعتقاد 
  سازمان

 محوری مدرسه مدیریت سازیپیاده به نسبت سازمان تعهد مدیران 
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 عوامل

 )مقوله اصلی(
 مفاهیم مقوله فرعی

 هیجانی تعهد

 سازیپیاده برای سازمان اعتقادات و هاارزش وفاداری اعضای مدرسه به 

  محوریمدرسه یریتمد

 مشترک هدف به برای رسیدن مدرسه کارکنان تلاش  

 توانمندسازی

 شایستگی احساس
 پیشنهادهای کارکنان و نظرات از مدرسه مدیریت مستمر استفاده 

 ها توانایی مورد در بین کارکنان مدرسه، در لازم اطمینان بوجود آوردن

 وظیفه شغلی دادن انجام ی لازم برایهاو مهارت

 استقلال

 وضیفه شغلی به کارکنان  انجام نحوه عمل در استقلال و آزادی اعطاء

 مدرسه

 نحوه چگونگی  درباره گیریتصمیم مورد در را لازم اختیارات اعطاء 

 وظیفه شغلی انجام

 بودن معنادار
 به نحوی که کارکنان، در هنگام انجام  مدرسههای طراحی برنامه

 .داری داشته باشندمعناکاری احساس  هایفعالیت

 موثربودن
 نسبت به وظایف اعضای مدرسه مدرسه مدیریت بازخورد 

 مدرسه اعضای به مدرسه مدیریت که امکاناتی و واگذاری اختیارات 

 با مشارکت احساس

 دیگران

 کاری هایتیم در عضویت و گروهی کار اهمیت به 

 با وظیفه شان مرتبطهای گیریتصمیم مشارکت کارکنان در 

 ساختار  مجدد

 پیچیدگی
 پرسنل اخراج و استخدام در ادارات اختیار روسای  

 انجام کارهای روش درباره مدرسه گیری مدیریتتصمیم 

 رسمیت

 موجودهای رویه و قوانین پوشش تحت مدرسه، مدیریت گیریتصمیم 

 بین موجود کار تخصیص درباره مدرسه، گیری مدیریتتصمیم 
 .کارکنان

 تمرکز

 وزارت کلی سیاست اداری،های زیرساخت مجدد طراحی و تغییر 

  مدرسه مدیریت سازیپیاده برای پرورش و آموزش

 بی و استثنایی امور انجام نحوه تعیین در سازمان آزادی عمل روسای
  سابقه

 یتمرکززدای

 ی آموزشیزدایتمرکز
 دموکراتیک مشارکت افزایش محلی، شوراهای به منابع و قدرت اعطاء 

 آموزشیهای برنامه اجرای برای زمان بندیتقسیم در عمل یآزاد  

 ی مالیزدایتمرکز

 مالی منابع مصرف آزادی عمل مدریت مدرسه در 

 حق پرداخت آموزان برایدانش اولیاء مالیهای کمک استفاده از 

 نیروها الزحمه

  غیررسمی پرسنلهای هزینه آزادی عمل مدیریت مدرسه در پرداخت 

 یزدایتمرکز
 گیریتصمیم

 تصمیمات اخذ در استقلال کارکنان مدرسه  

 تصمیمات اجرای بر معاونان و سازمان کنترل مستقیم رئیس  
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 عوامل

 )مقوله اصلی(
 مفاهیم مقوله فرعی

فرهنگ 
 سازمانی

 نوآوری

 اعضای مدرسه کاری هایقابلیت و هاتوسعه مهارت 

 کارکنان هایمهارت روی بر ایپیوسته گذاری سرمایه. 

 رقابتی مزیت از مهم منبع یک عنوانبه افراد، هایقابلیت توجه به  

 دهیجهت

 هماهنگ مدرسه کنندگی مدیریتنقش سازماندهندگی و هماهنگ
  محورمدرسه مدیریت سازیپیاده کنندگی مدیریت مدرسه برای

 و نوآوری پذیری،ریسک چونمدیریت، هم های جدیدتوجه به سبک 

 بودن فرد به منحصر

 یکپارچگی
 فردی موفقیت سبت بهگروهی ن موفقیت اهمیت بیشتر 

 انسانی، منابع توسعه مبنای بر مدرسه تبیین موفقیت مدیریت 

  افراد به توجه و کارکنان تعهد کارگروهی

 کنترل

 پذیرامکان مستقیم نظارت اعمال صورت در موفقیت که باور این وجود 

 .است

 از دقیق طور به که، نسبت به این کارکنان از مدرسه انتظار مدیریت 

 .کنند پیروی رویه و تدستورا

 مدرسه کارکنان وضعیت به که مدرسه مهمهای مشیخطی سازگاری غالب 

  سازمانهای خواسته با است، مربوط

 سوال اول پژوهش
ت امنایی کشور از منظیر سیسیتم میدیریت مدرسیهی ارزیابی عملکرد مدارس هیأهای اصللفهمؤ

 کدامند؟ محور

مشارکت نظر که طبق است این از ، حاکی3ل شماره اساس جدوبر پژوهش سئوال اول بررسی

 محتیوای چنیین تحلییلهم استفاده از کدگذاری باز، محوری و گزینشی ون در پژوهش، کنندگا

ت امنایی ارزیابی عملکرد مدارس هیأ در اهمیت دارایکه  اصلی عوامل و هاها، مقولهمصاحبه متن

طبقه و گذارینام اصلی عامل و مقوله 12 در وانتمی بودند، محورمدیریت مدرسه از منظر سیستم

انعطیاف -4مشیارکت، -3اسیتقلال،  -2اختییار،  تفیویض -1ند از: اعبارت این عوامل نمود. بندی

 سیاختار -10توانمندسازی، -9تعهد،  -8رسالت،  -7پذیری، مسئولیت -6پاسخگویی،  -5پذیری، 

 سازمانی.  فرهنگ -12ی، زدایتمرکز -11مجدد، 

 ال دوم پژوهشسو
ت محور مؤثر جهت ارزییابی عملکیرد میدارس هییأهای فرعی سیستم مدیریت مدرسهلفهمؤ انواع

 امنایی کشور کدامند؟

 عملکیرد ارزییابی ثر درفرعیی میؤ هایلفیهمؤکیه  اسیت این از حاکی پژوهش سئوال دوم بررسی
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ن در کنندگامشارکت نظر محور، طبقکشور از منظر سیستم مدیریت مدرسه امنائی هیأت مدارس

هیا، مصیاحبه متن محتوای چنین تحلیلهم استفاده از کدگذاری باز، محوری، گزینشی وپژوهش، 

 است. 4به شرح جدول شماره 
 کشور از منظر الگوی جهانی مدیریت امنائی هیأت مدارس عملکرد ارزیابی فرعی هایمولفه .4جدول 

 محورمدرسه
 اختیار های فرعی تفویضلفهمؤ

 قدرت مبانی مهارت و دانش لاعاتاط
 

 های فرعی استقلاللفهمؤ

 ارزشیابی استقلال پذیرشی استقلال مالی استقلال

 

 فرعی مشارکتی هامؤلفه

 سازمان در حاکم سازمانی جو انسانی روابط گیریتصمیم در مشارکت

 

 یریذپفرعی انعطافی هامؤلفه

 ساختاری پذیریانعطاف یمال پذیریانعطاف آموزشی پذیریانعطاف

 فرعی پاسخگوئیی هامؤلفه

 ای حرفه پاسخگویی قانونی پاسخگویی سازمانی پاسخگویی

 

 فرعی رسالتی هامؤلفه

 سازمانیهای ارزش تعیین سازمانی اندازچشم تعیین انسانی مأموریت تدوین

 

 پذیریفرعی مسئولیتی هامؤلفه

 اخلاقی پذیریمسئولیت اجتماعی یریپذمسئولیت قانونی پذیریمسئولیت

 

 فرعی تعهد سازمانیی هامؤلفه

 هیجانی تعهد مستمر تعهد عاطفی تعهد
 

 فرعی توانمندسازیی هامؤلفه

 موثربودن بودن معنادار استقلال شایستگی احساس

 

 فرعی ساختار مجددی هامؤلفه

 تمرکز رسمیت پیچیدگی
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 یزدایفرعی تمرکزی هامؤلفه

 گیریتصمیم یزدایتمرکز مالی یزدایتمرکز آموزشی زداییمرکزت

 

 سازمانی فرعی فرهنگی هامؤلفه

 کنترل یکپارچگی دهی جهت نوآوری

 سوال سوم پژوهش
محور ت امنایی کشور از منظر سیستم مدیریت مدرسهلیاتی ارزیابی عملکرد مدارس هیأالگوی عم

 چگونه است؟

های پیاده شده، دوباره بررسی شید فرآیند تلفیق، متن مصاحبه در فرآیند کدگذاری انتخابی و

های اصیلی و فرعیی بودنید میورد توجیه قیرار هایی که بیانگر ارتباط بین مقولیهو جملات و ایده

اساس روابط به دسیت آمیده، مفیاهیم حاصیل از کدگیذاری بیاز و محیوری در مرحلیه رفتند. برگ

ت امنیایی از منظیر شده و ارزیابی عملکیرد میدارس هییأه کدگذاری انتخابی به یکدیگر پیوند داد

محور به صورت یک الگوی مفهومی زیر منعکس گردیید. نتیایج حیاکی از سیستم مدیریت مدرسه

ی بر نظیام میدیریت ت امنایی کشور مبتنائه الگویی جهت ارزیابی مدارس هیأآن است که برای ار

نظیران، دهند و اکثیر صیاحبدل را تشکیل میهایی هستند که این ملفهمحور، متأثر از مؤمدرسه

، 1انید. شیکل شیماره ها صحه گذاشیته)اعضای کمیته دلفی( به آن اندیشمندان و آگاهان کلیدی

ت امنیایی کشیور از منظیر سیسیتم اتی جهت ارزیابی عملکرد مدارس هیأفرآیند ارائه مدلی عملی

SBM کند.را منعکس می 

 ییامنیا تأییمیدارس ه عملکیرد یابییوازده مولفیه در ارز، د1شکل شماره  یهاافتهیبراساس 

 نهیشیها مطابق با پلفهؤم بیاست، که ترت رگذاریثأمحور، تمدرسه تیریمد ستمیکشور از منظر س

باشند: مشارکت، تعهد یم ریبه شرح ز یدلف تهیکم یمحور و نظرات اعضامدرسه تیریپژوهش مد

 ،یییتمرکززدا ،یریپیذتیمسیئول ،ییسیتقلال، پاسیخگوا ار،یاخت ضیتفو ،یریپذ، انعطافیسازمان

سیئوال سیوم  یاسیاس، بررسی نیی. بیر ایساختار مجدد، و فرهنگ سازمان ،یسازرسالت، توانمند

جهیت  یاتییعمل یالگو کیاقدام به  یدلف تهیکم یاست که طبق نظر اعضا نیاز ا یپژوهش حاک

 5محیور بیه شیرح جیدول شیماره مدرسیه تیریمد ستمیار منظر س ییمناا تأیمدارس ه یابیارز

 اند.نموده
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 محورت امنایی کشور از منظر سیستم مدیریت مدرسه. الگوی ارزیابی عملکرد مدارس هیأ1شکل 1

 (1394)ماخذ: مطالعات میدانی نگارنده،  

هیای داخلیی و خیارجی، ت و پژوهشای از تحقیقیااین جدول حاصل فرآیند تدوین مجموعیه

گییری از تجربییات سیایر کشیورها و در تجزیه و تحلیل وضعیت موجود، مطالعات تطبیقی و بهره

اساس آن استاندارهای زیر تعیین شده است. بیه لحیاظ باشد که برنهایت روش تواغق خبرگی می

اسیاس ایین جیدول برامنایی در ارزییابی عملکیرد خیود ت نظری حداکثر امتیازی که مدارس هیأ

ه مدراس مورد ارزییابی در تمیامی باشد، یعنی اینکمی 3800توانند کسب نمایند، شاخص کل می

محیور ت امنیایی از منظیر سیسیتم میدیریت مدرسیها و نشانگرهای مربوط به مدارس هیأهلفهمؤ

وهش کیه در )با توجه به پاسخ سوال اول پیژ توانسته است بالاترین امتیازات لازم را کسب نمایند

ت امنیایی میورد قوله فرعی برای ارزیابی مدارس هییأعامل یا م 38عامل یا مقوله اصلی و  12آن 

های فرعی را بیه ت امنایی بتوانند تمام عاملرفته شد، لذا چنانچه یک مدرسه هیأشناسایی قرار گ

اسیاس ن مثیال؛ برعنوارا کسب خواهد نمود(،. به 3800سازی و اجرا نماید، امتیاز کل خوبی پیاده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 مشارکت

 سازمانی تعهد

 پذیری انعطاف

 اختیار تفویض

 استقلال

 پاسخگویی

 پذیری مسئولیت

 تمرکز زدایی

 رسالت

 سازی توانمند

 مجدد ساختار

 مانیساز فرهنگ
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ای و اجیرای مقولیهسازی ای در ارزیابی عملکرد خود با استفاده از پیادهاین جدول چنانچه مدرسه

را کسب نماید، در حید  3000تا  2500محور، امتیازی بین اصلی و فرعی سیستم مدیریت مدرسه

تیا  1000زی بین ت امنایی امتیاطور اگر یک مدرسه هیأشوند و همینعالی مورد تفسیر واقع می

توان عملکرد مدرسیه فیوق را اساس این الگو میرزیابی عملکرد خود کسب نماید، بررا در ا 1500

 ضعیف قلمداد نمود.

ت امنایی کشور از منظر الگوی جهانی ی ارزیابی عملکرد مدارس هیأجدول الگوی عملیات .5جدول 
 محورمدیریت مدرسه

 یتفسیر وضعیت ارزیاب مقادیر استاندارد

 عالی 2500 - 3000

 خوب 2000 - 2500

 متوسط 1500 - 2000

 ضعیف 1000 - 1500
 غیر قابل قبول به پایین تر 1000

 

 گیرینتیجهبحث و 

ت امنیایی ای اصلی ارزیابی عملکرد مدارس هیأهلفهمؤنتایج حاصل از سوال اول پژوهش با عنوان 

های نشان داد که نتایج این پژوهش با یافته محور کدامند؟کشور از منظر سیستم مدیریت مدرسه

( و آدام و 2014)ییاو و چنیگ ، (2014) (، یاماچی2014(، الملجی )2015پژوهش والی و دوئاد )

زاده و ، مهرعلیییی(1393) احسییانی و همکیییاران ،(1394) همتیییی و صیییمدی(، 2010میییران )

سو است. یعنی نتیایج ایین ( هم1387( و جهانیان )1388میرکمالی و اعلامی ) (،1392همکاران)

نجام شده است نشان داده کیه ها نیز که بر روی تعدای از عوامل اجرایی مدارس مختلف اپژوهش

ثیر دارد. از مشیکلات و محور تیأسیازی سیسیتم میدیریت مدرسیهلفه ها در اجیرا و پییادهاین مؤ

رش و عیدم های پیش روی نظام آموزش و پرورش کشور، مدیریت متمرکیز آمیوزش و پیروچالش

آمیوزان در تصیمیمات نحیوه اداره مدرسیه و مشارکت شایسته میدیران، کارکنیان، اولییای دانیش

باشید. ایین مشیکلات منجیر بیه کیاهش های آن میچگونگی مرتفع کردن مشکلات و محدودیت

اثربخشی مدارس شده است. لذا بازنگری و تحول در این سیستم امری ضروریست و مورد تأکید و 

محور راهکاری برای بهبود آموزش بوده که از نظران قرار گرفته است. مدیریت مدرسهبتأئید صاح

طریق اعطای اختیارات بیشتر به مدیران و سایر ارکان مدارس جهت بهبود تصمیمات مربیوط بیه 

 باشد.های آموزشی میبودجه، پرسنل و برنامه

فرعی سیستم مدیریت های لفهسوال دوم پژوهش با عنوان انواع مؤنتایج حاصل از 
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عناصر و  شناخت محور مؤثر جهت ارزیابی عملکرد مدارس هیأت امنایی کشور کدامند؟مدرسه

ارزیابی عملکرد مدارس هیأت امنائی از منظر سیستم مدیریت مدرسه ثر درهای فرعی مؤلفهمؤ

 پیچیدگی مدرسه، پویایی و این سیستم عناصر رفتارهای مهار بدون هاآن تعامل نحوه و محور

 هانوپیدایی و هاخلاقیت به توانپیچیدگی نمی این مهار با که دهدمی ماهیت مدرسه به خاصی

یافته توسعه و شده سازماندهی اصول ارزشمندی، با مطابق هاسال مدارس کشور طی یافت. دست

 فهم به محورهای سیستم مدیریت مدرسهلفهعملی نشانگرهای مؤ و نظری تکامل درک اند.

 دست به روشن تصویری نیز آینده از و رساندمی یاری ت امنایی کشورضعیت کنونی مدارس هیأو

 حد چه تا که دارد بستگی نکته این به ایتا اندازه ت امنایی کشورمدارس هیأ توان دهد.می

هایش در راستای رسیدن به الگوی ظرفیت تمام طریق ارزیابی عملکرد مناسب از از تواندمی

 بگیرند.  بهره محورییریت مدرسهجهانی مد

ت عملییاتی ارزییابی عملکیرد میدارس هییأنتایج حاصل از سوال سوم پژوهش با عنوان الگوی 

های به عمیل با توجه به بررسی محور چگونه است؟امنایی کشور از منظر سیستم مدیریت مدرسه

ت امنایی را یأآموزش و پرورش کشورمان، مدارس هآمده توسط محقق مشخص گردیده است که 

های محیور کیه توسیط سیایر کشیوربدون در نظر گرفتن الگویی از سیستم جامع مدیریت مدرسه

انید، راههای بزرگی نیز دست پییدا نمیودهیافته و در حال توسعه اجرا گردیده و به موقعیتتوسعه

قیقیات چنین با گذشت بیش از یک دهه از عمر ایین میدارس، هنیوز تحاندازی نموده است و هم

جدی در این عرضه صورت نپذیرفته و ارزیابی دقیقی از عملکرد و بازخورد این مدارس تیا کنیون 

عمل نیامده است. لذا این پژوهش با استفاده از نظرات خبرگان و آگاهان کلیدی اعضاء کمیتیه ه ب

ت أی وزارت آموزش و پرورش، اعضاء هیگذاران کلیدنظران و سیاستدلفی )که متشکل از صاحب

باشیند(، ت امنیایی مییران و معلمان با سابقه مدارس هیأچنین مدهای معتبر و همعلمی دانشگاه

ت امنیایی کشیور از منظیر أیک الگوی عملیاتی جهت ارزیابی عملکیرد میدارس هیی ارائهاقدام به 

های علمی برای اجیرای موفیق ایین نموده است تا امکان ارائه روش محورسیستم مدیریت مدرسه

انید، بیه دسیت انیدرکاران و ارس با الگو گرفتن از سایر کشورهایی که در این زمینه موفق بودهمد

ثر مدرسیه نمیوده تیا ش، مدیران و سایر ارکیان اصیلی و میؤگذاران وزارت آموزش و پرورسیاست

اسیاس سیند ر تحول و توسعه آموزش و پرورش برانشالله نتایج این پژوهش بتواند نقش کوچکی د

چنین در حیل ت امنایی و هم، بهسازی مدارس هیأ1404رش در افق ادین آموزش و پروتحول بنی

بخشی از مشکلات آموزش و پرورش کشور داشته باشد. لذا پیشنهادهای کاربردی پژوهش حاضیر 

ت امنیایی مثمیره الخصوا میدارس هییأاندرکاران آموزش و پرورش، علیتواند برای دستکه می

 باشد:ثمر باشد به شرح زیر می
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اصل هیات امنایی اداره کردن مدیریت مدارس: به این صورت که شوراها، کارکنیان و کلییه افیراد 

عنیوان اعضیای هییأت میدیره ذینفع که در این مدارس نقش دارند، از میان خود نماینیدگانی بیه

 های امور مدارس از جملیه تربییت،گذاریها و سیاستگیریمدارس انتخاب، و سپس تمام تصمیم

استخدام و گزینش میدیران، معلمیان و دیگیر کارکنیان میدارس، تعییین و نحیوه هزینیه کیردن 

هیای ریزیهای مدارس، تعیین حقوق مدیران، معلمیان و دیگیر کارکنیان میدارس، برنامیهبودجه

 آموزشی و تربیتی و سایر موارد را به خود آنان تفویض گردد.  

گذاران و ره مدارس: به این صورت که سیاستاصل خود محوری و مشارکتی کردن مدیریت ادا

ریزان نظام آموزشی، بایستی استقلال بیشتری را به مدیران مدارس از جمله نحوه ارزشییابی برنامه

های درسی، آموزشی و تربیتی، نحوه تعیین بودجه و هزینه کردن آن و آموزان، تعیین برنامهدانش

ه مدارس تفویض نمایند، تا مدیران مدارس با مشارکت های مربوط بگیریها و تصمیمدیگر برنامه

های موجود در مدارس و دیگر کارکنان مدارس، کیفییت و اثیر بخشیی میدارس را دادن تمام نهاد

 افزایش دهند. 

محیوری و حرکیت از تمرکززداییی بیه سیمت عیدم و اینکه، اسیتقرار سیسیتم میدیریت مدرسیه

توام با فراهم شدن ملزومات سیازمانی اسیت. بنیابراین تمرکززدایی نیازمند یک فرآیند تدریجی و 

های بلند مدت )حداقل پنج ساله( ضمن فراهم کیردن زمینیهموزش و پرورش باید در یک برنامه آ

ت امنیایی اقیدام محوری در مدارس هییألازم به تدریج نسبت به استقرار سیستم مدیریت مدرسه

طیور عملیی و توانید بیهسیازد کیه میرا مهیا میفراهم نماید. مدل حاصل از این پژوهش، ابزاری 

هیای اختصاصیی و فرعیی میدل ت امنائی در حیطه ویژگیلموس به ارزیابی عملکرد مدارس هیأم

محور پرداخته و شتاب بیه سیمت عیدم تمرکززداییی را سیرعت ببخشید. جهانی مدیریت مدرسه

 اولییاء معلمیان، میدیران، نکیرد آگاه برای اقداماتی است شایسته پرورش و آموزش ارشد مدیران

های نامیهآئین مفیاد از هیاآن دقییق اطیلاع و این طیرح به نسبت ذینفع افراد کلیه و آموزاندانش

هیای دوره آموزشیی، هیایکارگاه هیا،کنفرانس سمینارها، برگزاری طریق از ت امنایی،مدارس هیأ

 رسمی طرح یک تدوین و تهیه پذیرد. صورت و مطبوعات گروهی هایرسانه خدمت، ضمن آموزش

-محور بیا رویکیرد ایرانییمدرسیه مدل جامع میدیریت اجرای برای نظام ارزیابی اختصاصی یک و

 دارد. ضرورت کشور در اسلامی
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Abstract  
Objective: Today technological changes have had a significant impact on the constituent elements of the 

educational structure in a way that the educational system has inevitably been forced to adopt new 

approaches such as the implementation of school-based system in board of trustee’s schools. As an 

unavoidable requirement, it is believed that this system holds the key to solving a myriad of current 

educational problems. The basic aim of this research was to present an operational model for evaluating the 

performance of the board of trustee’s schools with regard to a ten-year lack in Iran’s education system from 

the perspective of school-based management system. 
Materials and Methods: In terms of quality, the researcher has investigated the research subject, using the 

grounded theory, to identify the criteria and indicators of school-based management system so as to evaluate 

the performance of the board of trustee’s schools. The statistical community of research consisted of 20 

planners and policy makers of the Ministry of Education especially public participation, faculty members 

from prestigious universities as well as managers and teachers of the board of trustee’s schools. Out of this 

pool, twelve members were finally selected to be interviewed under the title of the Delphi committee 

members. In this research, semi-structured interviews were used. 
Discussion and Conclusion: The findings which were obtained from the analysis of qualitative data in-depth 

interviews with the participants ( Delphi committee members), and open, axial and selected coding as well as 

content analysis of the interviews showed that 12 categories and main factors, as participation, organizational 

commitment, flexibility, autonomy, devolution, accountability, responsibility, decentralization, mission, 

empowerment, restructuring and organizational culture, respectively  and 38 sub-factors were also identified. 

The research results demonstrate that the implementation of the school management system for evaluating 

the performance of the board of trustee's schools is at an intermediate and mediocre level. This study 

provides a model through which it can practically and concretely evaluate the performance and functions of 

these schools. In addition, this assessment can expedite the anti-decentralization process following a 

universal model of school-based management. In addition to paving the way and taking the current research 

model into account, it is essential that, in a long-term effort (at least 5 years) the preconditions become 

provided and implementation of the school-based management gradually take place in such schools. 
 

Key words: school-based management, board of trustees schools, the education system, 

evaluation of performance. 
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