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 4یکارشک نیحسو  3 زاده

 یه ایوگ یپ ووه،، طااعه ن ش  ، و نی ا یهدف اصل چکیده:

 یطهلمان بود. ب اا یتههد سازطاش ینیب،یدر پ یو شغل یتیشخص

از ش  و   یه  دف از روپ پ  ووه، هم س  ت  نی  ب  ن ا یابی  دس   

طورد طااعهن شاطل  یاستفاده شد. جاطهن آطار یطهادلات ساختار

دختااش ن  ییط دار  ابت دا یو ق اارداد یطهلمان زن رس م نیکل

شف ا ب ا روپ  175طجم و ،  نی . از اباشدیشها س زوار ط یوعتد

عنوان شموشن طورد طااعهن اشتخاب ش دشد. بن یانیسهم یایگشموشن

 یه ایوگ یاز پاسش ناطن و ازیطورد ش یهاداده یطنظور گادآوربن

ه اکمن و اوع دهاو و  یشغل یهایوگیشئو، پاسشناطن و یتیشخص

حاصل  جیاستفاده شد. شتا یشاپاسشناطن طح ق ساختن تههد سازط

طهلم ان در ابه اد  یها ششان داد ک ن تهه د س ازطاشداده لیاز تحل

تههد بن آطوزپ و پاورپ، تههد بن طدرسن، تههد ب ن هما اران و 

قاار دارد. ع ووه ب ا  یطالوب  یدر وضه یآطوزش فیتههد بن وظا

 قی زط ان از راطهلم ان ه  یششان دادکن تههد سازطاش جیشتا نیا

. س  یش ینیب،یآشان قابل پ یو شغل یتیشخص یهایوگیو اطلهت

 یه ایوگیو و ییگااباون یتیشخص یوگیاس  کن و یدرحاع نیا

 یه  الیش  غل و ب  ازخورد در تحل  ی  تن  و  طه  ارت، اهم یش  غل

 . باشندیطهلمان ط یتههد سازطاش ینیب،یجداگاشن قادر بن پ
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Abstract: The purpose of this study is to 

examine the role of Personality Characteristics 

and job characteristics in Predicting 

organizational commitment of teachers. For this 

purpose, the correlation research method was 

used. 175 of the elementary school female 

teachers were selected as the sample. Three 

questionnaires were used for collecting data 

including NEO Personality characteristics 

questionnaire, Hackman and Oldham Job 

Characteristics questionnaire and organizational 

commitment questionnaire. The Results of this 

study showed organizational commitment of 

teachers including commitment to education, 

school commitment, commitment to colleagues 

and commitment to teaching duties is in good 

condition. In addition, the results showed that 

teachers’ organizational commitment can’t be 

predicted simultaneously through Personality 

and job characteristics. While, personality 

characteristic of extraversion and the job 

characteristics of diversity of skills, job 

importance and feedback are able to predict 

organizational commitment of teachers in the 

separate analysis. 

 

 

Key words: organizational commitment, 

personality characteristics, job characteristics, 

teachers. 

                                                 
 طشهد یداشش اه فادوس یآطوزش  یایارشد طد یکارشناس یداششجو :شویسنده طسئول .1

zahranavi@yahoo.com 

 طشهد یداشش اه فادوس یتیگاوه علوو تاب اریاستاد. 2

 داشش اه فادوسی طشهد . استادیار گاوه علوو تابیتی3

 طشهد یداشش اه فادوس یتیگاوه علوو تاب اریداشش. 4



 1395/ بهار و تابستان 16/ شماره 9/ دوره یآطوزش یهادر شظاو یزیرطنو باشا  یایطد     144

  مقدمه

شود. وجود شیاوی اشساشی طتههد، وجهن شیاوی اشساشی، ساطاین اصلی ها سازطان طحسوب طی

کند. سازطان را در اجتما ، طه  جلوه داده و زطینن را باای رشد و توسهن سازطان فااه  طی

اشی، دارای اش یزه قوی، ها و اهداف سازطباخورداری از کارکنان طتخصص، وفادار، سازگار با ارزپ

طتمایل و طتههد بن حفظ عضوی  سازطاشی، از شیازهای اصلی و بسیار ضاوری ها سازطاشی 

و  باشد(. طااعهات اشجاو شده حاکی از تأثیا تههد با عملااد سازطان طی1378، 1باشد )رابینزطی

عنوان اشساشی طتههد بنتاین ساطاین سازطان بداشی ، پس باید طنابع اگا طنابع اشساشی را بزرگ

تابی  شیاوی  کن از آشجا(. 2۰12، 2طزی  رقابتی سازطان در شظا گافتن شوشد )کاشچاشا و پاشچاشاتاو

ها عمدتاً از وظایف شظاو آطوزشی ها کشور اشساشی طورد شیاز جاطهن و تضمین سوطتی و ششاط آن

اع  تابی  شسل آینده جاطهن را عنوان شهادی کن رساس ، طوضو  تههد سازطاشی در این شظاو بن

بن دوپ دارد، از حساسی  بیشتای باخوردار اس ؛ زیاا چنین شهادی باای توسهن و پیشاف  بن 

پذیا شیاز دارد تا عووه با طاشدگار بودن در ری زطان و جلوگیای از کارکنان طتههد و طسئوعی 

وعن اشجاو دهند )ثناگو، های طجدد، کار طفید بیشتای در ق ال طشاغل و وظایف طحهزینن

ای، فاور و پووهنده از (. در شظاو آطوزپ و پاورپ، طهلمان طتههد، حافن1384شیااوپ و دباغی، 

تواشائی بیشتای باای ط ابلن با طواشع تدریس در ساح کو  باخوردارشد)ساکی، قلی پور و 

غی  ، تاک خدط  و (. تههد سازطاشی با عملااد شغلی طهلمان تأثیا طث   و در 1389رضایی، 

چنین، یک عاطل بسیار (. ه 22۰۰، 3فاسودگی شغلی طهلمان تأثیا طنفی دارد )کااسول و اعیوت

آینده آطوزپ و پاورپ، طوف ی  طدرسن و طوف ی  تحصیلی داش، آطوزان بن شمار  طه  در

ی، ؛ زک1988، 4آید و یای از عواطل حیاتی در افزای، اثابخشی طدار  اس  )آشجل و پایطی

 (.2۰12، 7؛ کوان چو2۰11، 6؛ عی، ژاشگ، یین2۰۰6، 5؛ دی، هناین و سین لتون1384

طااح و سپس بن وسیلن بسیاری از  9باای اوعین بار توسط وای  8طفهوو تههد سازطاشی

توسهن داده شد )دطیاای و  12و باا 11، آعن، طی یا1۰پووهش اان طاشند پورتا، طودای، استیاز

تاین دیدگاه درباره تههد سازطاشی بن آعن و طی یا ن طیان، طهاوف(. در ای2۰۰8، 13کاابای

آعن اشد. از شظا ( شس   داده شده اس  و بسیاری از تح ی ات سازطاشی بن آن استناد کاده199۰)

                                                 
1. Robbins    2. Panchanatham & Kanchana 
 

3. Crosswell & Elliott   4. Angle & Perry 
 

5. Dee, Henkin & Singleton  6. Lee, Zhang & Yin 
 

7. Kwan Cho    8. organizational commitment 
 

9. Whyte    10. Porter, Mowdy & Stears 
 

11. Allen & Meyer   12. Baker 
 

13. Demiray & Curabay 
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دهنده طیزان تمایل، شیاز و ش اپ و حاع  رواشی اس  کن ششان و طی یا، تههد سازطاشی شوعی

وظایف، باقااری ارت اط با همااران و اداطن اشتغال در یک سازطان  احسا  اعزاو فاد جه  اشجاو

 باشد. طی

و تههد  2، تههد طستما1گاشن تههد سازطاشی از دیدگاه آعن و طی یا شاطل تههد عارفیابهاد سن

طثابن شوعی وابست ی عارفی و رواشی بن سازطان، تههد باشد. تههد عارفی بنطی 3تههد هنجاری

طثابن تالیف اخوقی طاشدن های طابوط بن تاک سازطان و تههد هنجاری بنننطثابن هزیطستما بن

 (. 2۰1۰، 4وی بو، کااور و جان) در سازطان اس 

تاین طااعهات صورت گافتن با طوضو  تههد در آطوزپ و پاورپ، تح یق یای از جاطع

های سازطانتههد سازطاشی طهلمان در »ای با عنوان در طااعهن سلیپ( اس . 2۰۰۰) 5سلیپ

 اشتظارات اسا  با سازطان اهداف و هاارزپ جه  در افااد رفتار ط ین سازطاشی را ، تههد«آطوزشی

چنین طهت د اس  تههد سازطاشی با داشد. او ه طی اعضایشان از هاسازطان قاشوشی و هنجاری

باوز  عواطلی چون توپ باای رسیدن بن اهداف، احسا  غاور از تهلق داشتن بن سازطان،

های بیشتا باای سازطان و درک و تصور از سازطان طنظور فااه  کادن طوف ی خوقی  بن

شود. او ابهاد تههد سازطاشی طهلمان را شاطل تههد شس   بن عنوان بهتاین سازطان شناختن طیبن

طدرسن، تههد شس   بن وظایف آطوزشی، تههد بن شغل طهلمی و تههد بن گاوه کاری )همااران( 

دهد کن سن دستن عواطل شخصیتی، سازطاشی و های صورت گافتن ششان طیطاور پووه،. داشدیط

، بن ش ل از حسینی، 1983ستیاز و پورتا، غیاسازطاشی با تههد سازطاشی تأثیاگذار هستند )ا

( با تجزین و تحلیل بی، از دویس  199۰) 6چنین طاتیو و زاجاکه  (.139۰اساندری و شایق،

های شخصیتی، شغلی، روابط طل تأثیاگذار با تههد سازطاشی را بن پنج دستن ویوگیتح یق، عوا

(. از طیان عواطل 1387کنند )زکی، گاوه، خصوصیات سازطاشی و وضهی  ش ، ت سی  طی-ره ا

 شوشد. های شخصیتی و شغلی دو عاطل باجستن در تأثیاگذاری طحسوب طیطختلف، ویوگی

در این . های طتهددی از ابهاد شخصی  صورت گافتن اس بندیشناسی دستندر ادبیات روان

 اشاره( 1999، 1997، 1987) 8کاستا و کای طک 7شخصی  عاطلی پنج طدل بن توانطیان طی

 سازگاری و پذیای،تجابن گاایی،بهد روان رشجوری، باون پنج بن را افااد شخصی  کن شمود

 خود شخصیتی حسب ویوگی با فاد ها کند. ر ق این طدلطی بندیدستن 9شناسیوظیفن

                                                 
1. Affective Commitment   2. Continuance Commitment 
 

3. Normative Commitment  4. WeiBo, Kaur & Jun 
 

5. Celep     6. Mathiew & Zajac 
 

7. Five Factor Model of personality  8. McCrae & Costa 
 

9. Neuroticism, Extraversion, Openness, Agreeableness & Conscientiousness 
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 تاتیب، بدین باشد. داشتن سازطان اهداف و بن وظایف شس   خاصی ش اپ و گاای، تواشدطی

 سازطاشی طشاوت از بسیاری ریشن یا و خوقی  توسهن طن ع تواشدافااد طی شخصیتی هایتفاوت

ی راهای، جندقیمی، ط یفا، خن) اثا ب ذارد آشان سازطاشی رفتار با تصمیمات، شحوه عمل و و باشد

های شغلی شیز تح ی ات طختلفی اشجاو گافتن در زطینن رااحی و تهیین ویوگی (.1388یار، سو 

 1(، تاشا و عورشس1959(، هازباگ )1856-1915توان بن طااعهات تیلور )اس . از جملن طی

ای (. این طااعهات زطینن1389( اشاره کاد )ایزدی و شوشن ور، 1971) 2( و هاکمن و لاوعا1965)

 فااه  ساخ .  1975در سال  3های شغلی هاکمن و اوعدهاورا باای طدل ویوگی

( بود کن پنج ویوگی تنو  طهارت، JCM) 4های شغلشتیجن این طااعهات راح طدل ویوگی

طاهی  شغل، اهمی  شغل، است ول عمل و بازخورد را باای شغل طهافی کاد. ط نای شظای 

های شغلی هاکمن و اوعدهاو ها با اسا  طدل ویوگیشغلی در بسیاری از پووه،سازی غنی

 باشد. ( طی1975)

 جملن از گوشاگون دلایل بن سازطاشی، تههد زطینن در شده اشجاو طتهدد هایپووه، وجود با

 اشدازه گیای (، طشال بودن2۰۰۰، 5تههد سازطاشی )سوعیمان و ایزعستهایف  عدو توافق با سا

(، 6،2۰۰1ویلسون و )بک سازطاشی تههد با طات ط عواطل گذاری اثا شحوه از روشن درک ف دان آن،

 کارباد و هافاهنگ تفاوت ذهن، و عین و کون و خاد ساح در طختلف طتغیاهای تهاطل

 با را هاپووه، این شتایج توانشمی هنوز سازطاشی، تههد ت یین و تفسیا در طتفاوت هایشظاین

 طاشند شظاانصاحب باخی(. 1389)شایفی و همااران،  داد تهمی  طشابن طوارد بن یکاف ارمینان

 چنین وجود ( بن2۰۰۰) همااران و گاین ( و1998) باتی یج و (، آیورسون199۰) طی یا و آعن

 توصیف کنندهگیج را اختوف شظاها و هاتفاوت ( این2۰۰3) بااون و اشدکاده اذعان طشاوتی

 (. 139۰و قیسوشدی،  کاده اس  )شیازی

کند و با عنای  بن اینان طدرسن ش ، طهمی در پیش اد اهداف، رشد و توسهن جاطهن ایفا طی

گیاد و شاید آطوز در آن شال طیعنوان طحیای کن شاعوده اصلی ذهنی، فاای و رواشی داش،بن

مان شس   بن کارکنان رسد کن باخورداری از تههد در طهلتا آخا عما با او باقی بماشد، بن شظا طی

بن  .(1389های دی ا از اهمی  و حساسی  بیشتای باخوردار اس  )ساکی و همااران، سازطان

های شخصیتی و شغلی طهلمان و ش ، این دو در تههد سازطاشی همین دعیل، طااعهن ویوگی

ی اس . اگا اهای آطوزشی دارای ضاورت و اهمی  ویوهعنوان عاطلی اثاگذار با کارایی سازطانبن

طهلمان در بدو ورود بن آطوزپ و پاورپ از شظا شخصیتی، تناسب و سازگاری لازو را با این شغل 

                                                 
1. Lawrence    2. Hackman & Lawler 
 

3. Hackman & Oldham   4. Job Characteristics Model 
 

5. Suliman & Isles   6. Beck & Wilson 
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تای های غنیو شغل آشان شیز از ویوگی( 1389تابع بادبار، کاظمی و رشج اان، طه  داشتن باشند )

همااه با  تا وباای حفظ و افزای، تههد باخوردار باشد، شغل طهلمی باای آشان با طهنی

های رواشی خوشایند بن عملاادی با کیفی  بهتا، پذیای بیشتای خواهد بود. این پاسخطسئوعی 

رضای  و تههد شغلی بیشتا و غی   و تاک خدط  کمتا خواهد اشجاطید )ایزدی و شوشن ور، 

 بارز ویوگی سازطاشی تأکید با این طه  کن تههدبا توجن بن این دلایل و  (.139۰؛ ده ان، 1389

)هاعپیا، دیو  و وان  شودیطاحسا   آن با طؤثا سازطاشی اس ، شیاز بن شناسایی عواطل اثابخشی

پووه، این اس  تا ضمن بارسی وضهی  تههد سازطاشی، بنابااین، هدف این  (.2۰11، 1کا

ها بن بارسی رابان بین های غاعب آنهای شخصیتی و شغلی طهلمان و شناسایی ویوگیویوگی

 های شخصیتی و شغلی با تههد سازطاشی طهلمان بپادازد.ویوگی
 

 پیشینه پژوهش

رفت ار   ،یایط د یهان نیدر زط  یطف اه نیزت ایو چ اع، بااش  نیت ااز طه  یا ی یتههد سازطاش

 یه ا. تههد ب ا عنوانباشدیدر حوزه آطوزپ و پاورپ ط وهیبن و یطنابع اشساش  یایو طد یسازطاش

 یهم س  ت  ،یدس  تن جمه   ی   اش یو   یمیروح ص  م ،یوف  ادار ،یطاشن  د ک  ار گاوه   یطختلف  

 ،یهما ار ل،ی (، تما1943 اس ون،یو د س  اگای؛ روزع1983(، ته ادل )بارش ارد،195۰ن ا،ی)فست

( کن 2۰11 ،یدیطو ی وعارف ،یحیذب ،یقاار گافتن اس  )شاقل یطورد بارس یوجدان، اخوق کار

)احمد پور و  اشدیگیه تههد  طورد استفاده قاار ططهادل با واژ ،یطفهوط یهابا وجود داشتن تفاوت

 ا ادیرا با شظا بن سن رو یشظاان بن تههد سازطاشاغلب صاحب اادیرو یرور کلبن (.1379 ،یشائم

 وهی ر ور وتهه د ب ن نیتفاا اوع. طورد توجن قاار داد توانیط یچند بهد اادیروو  یعارفی، ابزار

عن وان شد. باا تهه د را ب ن یپادازطفهوو «یگذارنیساطا یتئور»( و با عنوان 196۰توسط باا )

ش دن  اهی ب ن خ ارا ذخ لی تما نی. اکندیط فیطستما تها یها یبن اشجاو طجموعن فهاع لیتما

ب و و  ی)و ب اود نیب  زطما ن اس   ا  ،ی اس   ک ن ب ا ت اک آن فهاع ییهانیها و ساطااشدوختن

فاد بن  یرواش یتههد بن دع ست  یگذارنیساطا یرتماکز از تئودر رویااد دوو،  (.2۰1۰همااران، 

عن وان را ب ن یس ازطاش ههدت( 1974-1982و پورتا ) ازیاست ،یطوداکن، چنان کاد. اییسازطان تغ

کن ب ن ش دت طتهه د  یکن با اسا  آن فاد کنندتهایف طیبن سازطان  یو رواش یعارف یوابست 

 شودیط ایو در آن درگ کندیازطان طشارک  طدر س کند،یط نیخود را با سازطان طه  یاس ، هو

 (.1378 نز،ی)راب بادیدر سازطان عذت ط  یو از عضو

اس   ک ن شش ان یحاع  رواش  کیش اپ و  کی ی( تههد سازطاش199۰) ای یبن زع  آعن و ط

عوق ن و  یهنی لی. تماباشدیسازطان ط کیو اعزاو جه  اداطن اشتغال در  ازیش ل،یتما یدهنده شوع

                                                 
1. Hulpia, Devos & Van Keer 
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ک ن در  ییه ایگ ذارنیفاد بن خارا ساطا یهنی ازیاداطن خدط  در سازطان، ش یباا یس  قل خوا

اس    یف یو تال  یطسئوع ن،یشاچار بن اداطن خدط  در آن اس  و اعزاو ع ارت از د کادهسازطان 

در طااعه ات  ای  ی. آع ن و ط ندیبیکن فاد در باابا سازطان دارد و خود را طلزو بن طاشدن در آن ط

 یش اش  دگاهیرا طابوط بن د یو هنجار یتههد عارف ،یو رفتار یش اش دگاهید ود کیبا تفاود خ

 ایت أث (.1389و هما اران،  یاشد )س اکتهه د داشس تن یرفتار دگاهیو تههد طستما را طابوط بن د

( کن تههد طستما شاو گافتن ب ن وض وح 1991) ای یآعن و ط ا یباا در ط  یگذارنیساطا اادیرو

بهتا تههد طستما طااح ش د و ب ن یابیارز یابزار باا کیعنوان بن ا یط  نی. اخوردیش  طبن چ

 یج ا زی ( ش1991و آعن ) ای یشده توسط ط یزیرراح یگاشن تههد سازطاشاز ابهاد سن یایعنوان 

ی و بن طفهوو تههد س ازطاش یاتوسهن یاادیروبا ( 2۰۰7(.کوهن )2۰1۰بو و همااران، یگاف  )و

ک ن ب ا  دادارائن  یاز تههد سازطاش یطدل چهار بهد کی ا،ی یآعن و ط اادیرو دنیچاع، کش بن با

 یو وابست  یرواش یتههد شاظا با وابست  یهانیتههد استوار اس . پا یهانیزطان و پا یدو بهد اصل

 .شودیرا شاطل ط ازطانتههد ق ل از ورود و بهد از ورود بن س زیاس . بهد زطان ش یابزار

 ابهاداس  کن  یچندبهد یاسازه ،طهلمانسازطاشی تههد قلماو طااعهات آطوزپ و پاورپ،  در

پورتا و همااراش،  نی( با توجن بن شظا1992) سیپدرو ر .شودیآن در شظا گافتن ط یباا یطختلف

 یایادگی  ییطهلم ان را ش اطل اعت  اد ب ن اه داف طدرس ن و تواش ا ی(، ابهاد تههد سازطاش1974)

 یب ن ت وپ طض اعف ب اا لی عنوان عضو فهال طدرس ن و تماطاشدن بن یبن باق  یز، تصمآطوداش،

و  یط ودا دگاهی د ب ا اتا ای ب ندر طااعه ات خ ود  شیز (1992) کاشمن .داشدیسازطان طدرسن ط

طهلمان را  ی( ابهاد تههد سازطاش199۰) ای ی( و آعن و ط199۰و زاجاک ) وی(، طات1982همااران )

 س ن،طدر یه ااه داف و ارزپ ییطدرس ن، شناس ا طیشس   بن طح یشناسفنیاحسا  وظشاطل 

یآطوزان ط داش، یلیتحص شاف یو پ یایادگیبن اهداف و تههد بن  یابیوحدت کارکنان در دس 

چه ار به د  یداراطهلم ان  ی( تههد سازطاش2۰۰۰) پیاز شظا سل (.1385 ان،یرااوبن ش ل از ) داشد

ب ن  لیها و تماتح ق آن یطدرسن، توپ باا یهااهداف و ارزپ اپیذاعت اد و پ) تههد بن طدرسن

طهل  ب ا  کی یو رواش یجسم یایدرگ زانیطی )ف آطوزشیبن وظا تههد(، در طدرسن  یحفظ عضو

حس ی )بن گاوه کار تههد( و شو  ش اپ طهل  شس   بن شغل خودی )تههد بن شغل طهلم، کارپ(

رابان دوس تاشن و  یبن باقاار لیهلمان در داخل طدرسن و تماط ایاو با سا یطهل  و هماار یوفادار

( و 2۰۰2) ای ش، (1999) لت ونی(، هم1988و روزش ل وو ) استونیفا. باشدیط (با همااران کیشزد

و تهه د ب ن  سیتههد طهل  را ب ن س ن به د تهه د ب ن طدرس ن، تهه د ب ن ت در زی( ش2۰۰5پارک )

 (. 2۰12،)کوان چو کنندیط یبند یآطوزان ت سداش،

( 1997، 199۰، 1984) ای  یآعن و ط اادیرورسد کن با شظا بن طااتب فوق چنین بن شظا طی

 س ه و رود ب ن ش مار ط ی یتههد سازطاش  اتیتح  یباازیابنایی باجستن و  اادیروعنوان یک بن
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یبن شظا ط  عیان. (2۰۰9بو و همااران،  ی)و ی داشتن اس حوزه علم نیادر توسهن  یتوجهقابل

 پیدر آطوزپ و پاورپ، ط دل س ل یشده با طوضو  تههد سازطاشرسد، در طجموعن طااعهات اشجاو

 اش دهیطهلمان و در باگ یتههد سازطاش ننیدر زط شدهیرااح یهاطدل نیتااز جاطع یای( 2۰۰۰)

( 2۰۰۰) پیس ل نیطهلمان اس . با ر ق شظا یتههد سازطاش ننیطوجود در زط یهاطدل ایابهاد سا

شس    ب ن ش غل و هما اران  ،یآطوزش فیان شس   بن سازطان طحل خدط ، شس   بن وظاطهلم

بنابااین، صاف شظا از بس یاری از تح ی  ات ص ورت گافت ن در ح وزه تهه د  خود طتههد هستند.

و  یایجزا ؛1389ی،ماشیو سل یع اس؛ 1387؛ پاشا و خدادادی،1375سازطاشی ) از جملن سمیهی، 

(، طااعه ات 1387، و هما اران یفاج ؛ 1387ی،ارجنا یدیاط؛ 139۰،خوشنود؛ 1385،همااران

قابل توجهی شیز وجود دارشد کن بن بارسی تههد سازطاشی طهلمان و عواطل طوثا با آن پاداختن اشد. 

عنوان ط ن ای شظ ای س نج، شاتن قابل طوحظن در این زطینن، تاین با طدل شظای آعن و طیا بن

( 1389و همااران ) یفیشاتوان بن طااعهن ها طیتاین این پووه، باشد. از طهتههد سازطاشی طی

روان ه ای شخص یتی کنن ده ویوگیبینیاشاره ک اد. شت ایج ای ن پ ووه، ح اکی از ش  ، پی،

 هایو شیز ویوگی یتههد سازطاش یبهد عارفدر  یاسشنفنیو وظ یهمساز ،ییگااباون ،ییرشجورخو

 ینیب،یپ در یشناسفنیو بهد وظ یهد طستما تههد سازطاشب در یشناسفنیو وظ ییروان رشجورخو

 ح اکی از وج ود (1387) نیپ اوعووه بااین، شتایج طااعه ن  .باشدیط یتههد سازطاش یبهد هنجار

 ی،و تههد هنج ار یبا تههد عارف ییگااباون ی،عارف هدبا ته یروان رشجور نیب یدار یرابان طهن

ف نیوظ ی،ب ا تهه د ع ارف یس ازگاری، طستما و تههد هنجارتههد  ،یبا تههد عارف یایپذتجابن

ت ابع بادب ار و هما اران با اسا  شتایج طااعهن  باشد.طی یو تههد هنجار یبا تههد عارف یشناس

عملا اد  تواش دیط  یشناس فنیو وظ یرشجورروان ،ییگااباون یتیشخص هایشیز ویوگی( 1389)

 گاای یای ن اس   ک ن ویوگ ی باون جیشت ا نی از ا یکند. باداش  کل ینیب،یطهلمان را پ یشغل

 رسد.  شظا طیی بن سوط  روان و عملااد شغل یکننده بااینیب،یپ ایطتغ نیبهتا

ثیا تجاب ن و عواط ل س ازطاشی ب ا تهه د أت( با بارسی 1394) شهودی و طصافی شواد حسنی،

طهلم ان، رابا ن  ایحاف ن بین خودکارآطدی و هوی  سازطاشی با تهه ددریافتند  ای طهلمانحافن

( ب ا بارس ی شت ایج پ ووه، خ ود، دریافتن د ک ن ب ین 1394وجود دارد. شظای، ع دی و سوری)

های اطنی  شغلی )تماکز با شغل؛ رضای  شغلی، رضای  اقتصادی، وابست ی بن س ازطان و طؤعفن

، رش نودی ،زی پورس دفا  از سازطان( با تههد سازطاشی، رابان طهناداری وجود دارد. شتایج تح یق 

گاای ی و رض ای  ش غلی و تی پ ونربین تیپ شخص یتی د( ششان داد 1393) کاو اعهی و اطیای

 ،چن ین، ح اجلو. ه گاایی و تههد سازطاشی هم ست ی طث   و طهنادار وجود داردشخصیتی باون

 پ ذیای تهه د س ازطاشی کارکن انبین یارسی پی،( با ب1392) بهااطی رضاقیو  ص حی قااطلای

، دریافتن د ک ن ب ین های شخصیتی، عزت شفس و کیفی  زشدگیآطوزپ و پاورپ از روی ویوگی
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گاایی وکیفی  زشدگی با تهه د س ازطاشی، رابا ن طهن اداری وج ود گاایی و باونعزت شفس، درون

بین ی گ ای طتغی ا خ وپش  ، طی اشجی( ب ا بارس ی 1393یاسینی، طحمدی و یاس ینی ) .دارد

ره ای توزیع شده با تههد سازطاشی و رضای  ش غلی طهلم ان ط دار  أثیا بن ت ،تحصیلی طهلمان

بین ی، کنن ده خ وپبین یپ ی، ،شدهها ششان داد کن ره ای توزیعیافتنپاداختند. کاج  ابتدایی

ثیاگذاری آن با تههد سازطاشی ب ی، از س ایا طتغیاه ا أاطا درجن ت ؛رضای  و تههد سازطاشی اس 

( 1391) عل ی ی اری و بوس تان ک ار، شمس طورکاشیوردی کن توسط ی طی طااعهنشتیجن .اس 

هم س ت ی طث    و طهن اداری  ،ششان داد کن بین هوپ هیجاشی و تههد س ازطاشی صورت گافتن

های اجتماعی و خ وداش یزی ب ا چنین بین خودآگاهی، هوشیاری اجتماعی، طهارتوجود دارد. ه 

 .تههد سازطاشی رابان طهناداری وجود دارد

 یتهه د س ازطاش نیششان دادش د ک ن ب در طااعهن دی ای ( 1389و همااران ) یووه، ساکپ

دار و طث    وج ود دارد. یآطوزان رابا ن طهن داش، یلی( و عملااد تحصیو عارف ی)تههد هنجار

دار بین حمای  سازطاشی و رضای  شغلی ب ا با رابان طهنی( 1387) یزکچنین، شتایج پووه، ه 

آن  رابا نبا عنوان سوط  طدرسن و  یا( در طااعهن2۰۰2) ایش لمان دلاع  دارد.تههد سازطاشی طه

یتههد طهلمان ط ینیب،یدر پ یاصل نیب ،یپ ایطدرسن، طتغ سوط کن  اف یبا تههد طهلمان در

شس    ب ن  ییآط وزان ب الاتههد ب ن طدرس ن و تهه د ب ن داش، از و طهلمان در طدار  ساع  باشد

طااعهن دی ای با بارس ی رابا ن ( در 2۰12و همااران ) ایهاعپ باخوردارشد.ع  طهلمان طدار  شاسا

  ی فیطهلم ان ب ا ک یس ازطاش تهه دششان دادشد کن طهلمان  یطدرسن و تههد سازطاش یره ا نیب

داری دارد، درحاعی ک ن رابان طهنی یطشارکت یایگ یو تصم یره ا  یاشسجاو ت ،یره ا  یحما

 شارت ونباشد. طااعهن دار شمیطهنی یره ا  یت یو ش ، اعضا یره ا یرتعملااد شظارابان آن با 

 دی طؤشی ز  ییطهلمان طدار  ابتدا یساوح تههد سازطاش لیو تحل نیهدف تجز با (2۰1۰و طنپ )

داری رابا ن طهن ی یطستما و هنج ار ،یتأهل با تههد عارف  یو وضه  یجنس نیآن اس  کن ب

چن ین، ه  ی وج ود دارد.رابان طث ت  یبا تههد عارف سی ن تدرسابدرحاعی کن بین  ،وجود شدارد

 دیرس  ج نیشت نیبن ا یدوعت طدار طهلمان شفا از  3۰2 یتههد سازطاش ی( در بارس2۰۰۰) پیسل

وج ود  یمیرابان طست  سیتههد طهل  بن طدرسن طحل خدط  خود، همااران و شغل تدر نیکن ب

ق اار داش تن و رابا ن  ییطهلم ان در س اح ب الا انی در ط یطاشتهه د س از زانیط نیچندارد. ه 

 وجود دارد. یساب ن خدط  و تههد سازطاش نیب یطهنادار

ش ود ک ن های صورت گافتن در زطینن تههد س ازطاشی طهلم ان طوحظ ن طیبا شظا بن پووه،

ها تههد سازطاشی و ابهاد آن را بااسا  دیدگاه عموطی و خ ارج از زطین ن آط وزپ و اغلب پووه،

تواش د ب ا تأکی د ب ا اشد. این درحاعی اس   ک ن تهه د س ازطاشی طهلم ان طیرپ در شظا گافتنپاو

های خاص آطوزپ و پاورپ، تهایف و ابهاد طتفاوتی داشتن باشد. عووه بااین، پاداختن بن ویوگی
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های شخصیتی و شغلی طهلمان با هدف بارسی تأثیا طست ی  و ته اطلی آشه ا دو عاطل طه  ویوگی

طدل شظای شاتن طه  و قابل توجهی اس  کن توپ ش ده اس   در ای ن پ ووه، ب ن آن در یک 

 پاداختن شود. 
 

 پژوهش روش

 باای دستیابی بن هدف فوق، از روپ پووه، هم ست ی از شو  طهادلات ساختاری استفاده شد.

تمل کلین طهلمان زن رسمی و قااردادی طدار  ابتدایی دختااشن دوعتی شهاستان س زوار کن طش

طنظور با استفاده از ، جاطهن آطاری طورد طااعهن را تشایل دادشد. بدینباشندیطشفا  315با 

ی اشتخاب شد کن پس از انیسهمگیای شفا با روپ شموشن 175ی بن حج  اشموشنفاطول کوکاان 

 طنظور گادآوریشفاکاه، یاف . بن 158ها، در شهای  حج  شموشن بن ریزپ تهدادی از آزطودشی

های (، ویوگی1987کای ) طک و کاستا شئوهای شخصیتی های طوردشیاز از پاسشناطن ویوگیداده

( و پاسشناطن طح ق ساختن تههد سازطاشی با تاین با پاسشناطن 1976شغلی هاکمن و اوعدهاو )

ضایب ( استفاده شد. 2۰۰۰سلیپ )( و 199۰) آعن و طی یاو  (1979) پورتا و استیاز طودای،

های شغلی و تههد های شخصیتی، ویوگیهای طورد استفاده بن تاتیب ویوگیپاسشناطنپایایی 

 طحاس ن گادید.   77/۰و  84/۰، 85/۰سازطاشی باابا با 

طنظور تهیین روایی پاسشناطن طح ق ساختن تههد سازطاشی طهلمان از روایی سازه با بن

طنجا بن  یعاطل لیتحل جیشتا لیتحلاستفاده از روپ تحلیل عاطلی تأییدی بهاه گافتن شد. 

از  %48ه   یپنج عاطل با رو نیشد. ا کیبالاتا از  یاوهیط دار و یاستخااج پنج عاطل دارا

تا، ساده یبن ساختار عاطل یابیطنظور دس بن ن،یکادشد. همچن نییکل پاسشناطن را ت  اشسیوار

دو  نیحاصل از ا یعاطل یهاسیاطاتچاخ، داده شدشد کن  ن،یمیو ابل ماکسیها بن روپ وارداده

عواطل بن  دأییاستخااج شده با توجن بن ت یهاعاطل نییپس از ته بودشد. اسانیشو  چاخ، 

 یگذار(، شاو2۰۰۰) پی( و سل199۰) ای ی(، آعن و ط1979پورتا ) یهادس  آطده در پووه،

پنج  دییحلن طنجا بن تأطا نیا جیها صورت گاف . شتاپووه، نیهاکداو از عواطل با استفاده از ا

 ششان داده شده اس . (1کن در جدول ) دشده توسط پووهش ا ش یعاطل رااح

 

 
 نتایج مربوط به روایی و پایایی پرسشنامه محقق ساخته تعهد سازمانی .1جدول 

 ویوگی طورد سنج، طؤعفن
تهداد 

 سؤال

 استخااج بهد از چاخ، واریماکس

درصد  کل ضایب آعفای کاوش اخ

 یاشسوار

درصد 

 تااکمی
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 های پژوهشافتهی

های های پووه، حول طحور توصیف وضهی  تههد سازطاشی، ویوگیدر این بخ،، یافتن

های شخصیتی و شغلی و ش ، شخصیتی و شغلی طهلمان و بارسی رابان آن با ویوگی

 شود.بینی تههد سازطاشی ارائن طیکننده این طتغیاها در پی،تهیین
 

 توصیف وضهی  تههد سازطاشی طهلمان:  .1

توصیف وضهی  تههد سازطاشی طهلمان حاکی از آن اس  کن از طجمو  ابهاد پنج اشن تههد 

سازطاشی، طیاش ین کسب شده باای سن بهد تههد بن آطوزپ و پاورپ، تههد بن همااران و تههد 

. بن ع ارت دی ا، بین طیاش ین کسب شده و باشدیطاز طیاش ین طالوب  بالاتابن وظایف آطوزشی 

طالوب فاصلن طهناداری وجود دارد و این سن بهد تههد در وضهی  طالوبی قاار دارشد. طیاش ین 

این درحاعی اس  کن وضهی  دو بهد دی ا تههد طهلمان یهنی تههد بن طدرسن و تههد بن شغل 

چنین، شتایج ششان داد کن بین طیاش ین کسب . ه باشدیب طاز طیاش ین طالو تانییپاطهلمی 

د تههد سازطاشی آعن و طی یا و طیاش ین طالوب تفاوت طهناداری وجود دارد و شده باای سن به

طیاش ین کسب شده در ابهاد تههد هنجاری و تههد عارفی وضهی  بهتای شس   بن طیاش ین 

تا از طیاش ین اشد. طیاش ین کسب شده توسط طهلمان باای بهد تههد طستما پایینطالوب داشتن

دی ا، تههد طستما در وضهی  شاطالوبی قاار دارد. شتایج طابوط بن باشد. بن بیان طالوب طی

 ( ششان داده شده اس .2توصیف ابهاد تههد سازطاشی طهلمان در جدول )

 

 
 ی تعهد سازمانی معلمانانمونهتک  tآزمون توصیف و  .2جدول 

 طتغیا
 هانیاش یطتفاوت  طیاش ین

 tشماه 
درجن 

 آزادی
 طهنی داری

  طالوب کسب شده

 ۰۰۰/۰ 157 31/4۰ 58/1۰ 27 58/37تههد بن آطوزپ 

تههد بن آطوزپ و  اول

 پاورپ

9 41/4 3۰/11 3۰/11 73/۰ 

 81/۰ 79/21 49/1۰ 1/4 7 تههد بن گاوه کاری دوو

 81/۰ 13/32 34/1۰ ۰3/4 9 تههد بن طدرسن سوو

 72/۰ 48/4۰ 38/8 26/3 6 تههد بن وظایف آطوزشی چهارو

 65/۰ 48 42/7 9/2 5 تههد بن شغل طهلمی پنج 
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 پاورپ

 ۰۰۰/۰ 157 67/19 3/6 32/21 62/27 تههد بن همااران

 84/۰ 157 -198/۰ -۰9/۰ 79/31 7۰/31 تههد بن طدرسن

تههد بن وظایف 

 آطوزشی

64/27 93/24 71/2 28/14 157 ۰۰۰/۰ 

 ۰۰۰/۰ 157 -48/25 -53/6 25/21 72/14 تههد بن شغل طهلمی

 ۰۰۰/۰ 157 ۰5/81 ۰5/56 58/19 ۰8/76 تههد عارفی

 ۰۰۰/۰ 157 74/75 56/27 51/2۰ ۰7/48 تههد هنجاری

 ۰18/۰ 157 -38/2 -71/۰ ۰3/2۰ 32/19 تههد طستما
 

 های شخصیتی طهلمان توصیف وضهی  ویوگی .2

پذیای، بنشناسی، سازگاری، تجا(، ویوگی وظیفن3با اسا  شتایج بن دس  آطده در جدول )

های تاین طیاش ین را در بین ویوگییی و روان رشجوری بن تاتیب بالاتاین تا پایین ااباوش

ی هایوگیو بهدها حاکی از آن اس  کن در ها پنج اشد. عووه بااین، یافتنشخصیتی بن دس  آورده

 ارت شخصیتی بین طیاش ین کسب شده و طیاش ین طالوب تفاوت طهناداری وجود دارد. بن ع

ی شخصیتی، طیاش ین کسب شده از طیاش ین طالوب بالاتا بوده هایوگیو بهددی ا، در ها پنج 

 اس  و این پنج بهد در وضهی  طالوبی قاار دارشد. 
 

 ی شخصیتیهایژگیوی انمونهتک  tتوصیف و آزمون . 3جدول 

 ویوگیهای شخصیتی
 طیاش ین

تفاوت 

 tشماه  هانیاش یط
درجن 

 آزادی
 یدارطهنی

  طالوب کسب شده

 ۰۰۰/۰ 157 54/19 98/1۰ 46/2۰ 44/31 روان رشجوری

 ۰19/۰ 157 37/2 82/۰ 36/31 18/32 ییگااباون 

 ۰۰۰/۰ 157 61/15 18/5 38/31 56/36 تجابن پذیای

 ۰۰۰/۰ 157 6۰/44 6/18 99/24 59/43 سازگاری

 ۰۰۰/۰ 157 ۰9/26 58/11 ۰2/37 6۰/48 وظیفن شناسی

 

 

 های شغلی طهلمان با اسا  طدل هاکمن و اوعدهاو ویوگی توصیف .3

های شغلی طهلمان از حیث تنو  شغل، اهمی  شغل، بازخورد، بنابا شتایج بن دس  آطده، ویوگی

تاین طیاش ین را بن خود اختصاص دادشد. طاهی  شغل و است ول عمل بن تاتیب بالاتاین تا پایین

است ول عمل،  بهدها حاکی از آن اس  کن تنها در یوگیط ایسن وضهی  طوجود و طالوب این و
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دی ا  بهدبین طیاش ین کسب شده و طیاش ین طالوب تفاوت طهناداری وجود شدارد و در چهار 

یهنی تنو  طهارت، طاهی  شغل، اهمی  شغل و بازخورد بین طیاش ین کسب شده و طیاش ین 

 ( ششان داده شده اس .4دول )طالوب تفاوت طهناداری وجود دارد. این شتایج در ج
 

 ی شغلی معلمانهایژگیوی انمونهتک  tتوصیف و آزمون  .4جدول 

 های شغلیویوگی
 طیاش ین

تفاوت 

 طهنی داری درجن آزادی tشماه  هانیاش یط

  طالوب کسب شده

 ۰۰۰/۰ 155 83/26 23/5 23/16 46/21 تنو  شغل

 ۰۰۰/۰ 155 72/16 6/3 4۰/16 2۰ طاهی  شغل

 ۰۰۰/۰ 157 65/22 ۰2/5 ۰8/16 1۰/21 اهمی  شغل

 13/۰ 157 5۰/1 45/۰ 34/17 79/17 است ول عمل

 ۰۰۰/۰ 157 22/22 47/5 86/14 33/2۰ بازخورد
 

    یتههد سازطاش ینیب،یطهلمان در پ یو شغل یتیشخص یهایوگیوش ، 
زطاشی طهلمان از روپ های شخصیتی و شغلی با تههد سایوگیوطنظور آزطون ش ، همزطان بن

ی کل باازپی از حاکی ساختاریل طهادلات تحل باازپی هاشاخصتحلیل طسیا استفاده شد. 

های شس   طجذور کای بن های عاطلی از شاخصباای بارسی باازپ طدلطدل طورد شظا اس . 

(، NNFIعویز یا شاخص شاو ششده باازشدگی ) -( و تاکاNFI)بوش   -درجن آزادی، شاخص بنتلا

 RMR، GFI ،CFI( و طهیارهای دی ا RMSEAشاخص ریشن طیاش ین طجذورات ت ایب )

شود، حاصل طجذور کای با درجن آزادی کمتا از ( طوحظن طی5استفاده شد. چناشان در جدول )

بن دس  آطده  GFI=85/۰اس  کن ششاش ا آن اس  کن طدل بن خوبی باازپ شده اس . طهیار  3

چنین، ه باشد. کن طدل از باازپ خوبی باخوردار اس  و طورد تأیید طیشیز حاکی از این اس  

اس  کن ششان  87/۰و  84/۰بن تاتیب باابا با  NNFIو  NFIو  ۰9/۰باابا با  RMSEAشاخص 

 باشد.خوبی باخوردار طی باازپدهد طدل از طی

 

 
 

 مدل نظری پژوهش برازشیی کوینی هاشاخص .5 جدول

2χ  Df /df2χ RMSEA GFI NFI CFI NNFI 

75/2۰1 84 4۰/2 ۰9/۰ 85/۰ 84/۰ 9۰/۰ 87/۰ 
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طنظور پیاای، های شغلی بن تههد سازطاشی، بنیوگیودر اداطن، بن دعیل پایین بودن ضایب طسیا 

این شتایج در  طورد آزطون قاار گاف . طجدداً های شخصیتی طدل یوگیوو تصحیح طدل، با حذف 

طجذور کای حاکی از این اس  کن طدل از باازپ با این اسا ،  ( ششان داده شده اس .6جدول )

 1۰/۰باابا با  RMSEAچنین، بن دس  آطده اس . ه  GFI=91/۰خوبی باخوردار اس . طهیار 

( ششان 6های جدول )اس . طجمو  شاخص 9۰/۰و  9۰/۰بن تاتیب باابا با  NNFIو  NFIو 

  بن طدل ق لی از باازپ بهتای شس های شیاویی باازپ این طدل دهد کن شاخصطی

زطان از رایق توان چنین شتیجن گاف  کن تههد سازطاشی طهلمان ه تاتیب، طیشد. بدینباخوردار

رور بینی شیس  بلان این دو طتغیا بنهای شخصیتی و شغلی آشان قابل پی،تهاطل ویوگی

،  یاثاات طست طابوط بن شتایج باشند. بینی تههد سازطاشی طهلمان طیجداگاشن قادر بن پی،

 و یشغل یهایوگیو و یتیشخص یهایوگیو یشنهادیپ یها در اع وآن یو طهنادار ایطس بیضاا

 ( ششان داده شده اس .1ی در شال )تههد سازطاش
 

 مدل فرعی برازشیی کوینی هاشاخص .6 جدول

2χ  Df /df2χ RMSEA GFI NFI CFI NNFI 

79/80 30 69/2 10/0 91/0 90/0 93/0 90/0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های ویژگی 

 شغلی

تعهد 

 است ول عمل

 اهمی  شغل

 طاهی  شغل

تههد بن آطوزپ و 

 پاورپ

 تنو  طهارت

 تههد بن همااران

31/3 

46/۰ (26/9)** 

 
4۰/۰ (15/2)** 

23/۰ (5۰/13)** 

 به

14/۰ (18/6)** 

29/۰ (22/9)** 

29/۰ (57/5)** 

 بازخورد
47/۰ 

(41/8)** 
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 پژوهش ینظر یها در الگوآن یو معنادار ریمس بیضرا م،ی. اثرات مستق1شکل 

 

های شخصیتی و شغلی طهلمان در طنظور تهیین قدرت ت یین ها یک از طتغیاهای ویوگیبن

دس  آطده ششان تههد سازطاشی طهلمان از روپ تحلیل رگاسیون چندگاشن استفاده شد. شتایج بن 

ی باای خوببین ی،پیی تنهاتواشد بن یطگاایی های شخصیتی بهد باونداد کن از طجمو  ویوگی

روان رشجوری، های (. درحاعی کن، ویوگی= ۰1/۰p < ، 6۰/3tتههد سازطاشی طهلمان باشد )

لمان بینی تههد سازطاشی طهی،پیی قادر بن تنهابن شناسی پذیای، سازگاری و وظیفنتجابن

اس   2R = 18/۰دهند کن طجذور ضایب هم ست ی چندگاشن چنین شتایج ششان طیه یستند. ش

تواشند بین، طیطتوسط اس . این طسئلن بیاش ا آن اس  کن طتغیاهای پی، شدهطشاهدهکن ط دار 

درصد از تغییاات طتغیا طوک تههد سازطاشی طهلمان را ت یین کنند. همچنین شتایج حاصل از  18

بینِ های شغلی ششان داد کن از بین پنج طتغیا پی،تحلیل رگاسیون طابوط بن طتغیا ویوگی

، طتغیاهای تنو  طهارت، اهمی  شغل، است ول و بازخورد طاهی شغل،   یتنو  طهارت، اهم

باشد و طتغیاهای  طهلمان سازطاشیتههد بین خوبی باای تواشد بن تنهایی پی،شغل و بازخورد طی

شیستند.  طهلمان سازطاشیتههد بینی غل و است ول عمل بن تنهایی قادر بن پی،طاهی  ش

اس  کن ط دار  2R = 43/۰همچنین شتایج ششان داد کن طجذور ضایب هم ست ی چندگاشن 
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درصد  43تواشند بین، طیشده قوی اس . این طسئلن بیاش ا آن اس  کن طتغیاهای پی، طشاهده

 را ت یین کنند.طهلمان  سازطاشید تههاز تغییاات طتغیا طوک 
 

 بحث و نتیجه گیری

بینی تههد سازطاشی های شخصیتی و شغلی در پی،بارسی ش ، ویوگیهدف اصلی این پووه،، 

رور کلی تههد سازطاشی بنبود. شتایج بن دس  آطده حاکی از آن اس  کن طهلمان طدار  ابتدایی 

های شخصیتی طهلمان بن جز در بهد روان یوگیوضهی  وطهلمان در وضهی  طالوبی قاار دارد. 

شتایج این پووه، در خصوص ابهاد شخصیتی طهلمان با رشجوری در وضهی  طالوبی قاار دارد. 

شناسی در جاطهن آطاری طورد بهد وظیفن( ط نی با اینان 1388شتایج طااعهن خنیفا و همااران )

وضهی   کند.طااب   طین رت ن را دارد، تایرشجوری پایینطااعهن بالاتاین رت ن و بهد روان

اس   طهنا بدان های شغلی طهلمان بن جز در بهد است ول عمل در ساح طالوب اس . اینویوگی

 اهمی  و هوی ، طهارت، تنو  دارای زیادی شس تاً طیزان بن طهلمی شغل گویان،پاسخ دیدگاه از کن

(، ایزدی یزدان آبادی و 139۰یق ده ان )با شتیجن تح  آطده دس  بن باشد. شتایجطی بازخورد

شتیجن این پووه، ط نی با  ( همسو اس .2۰۰3( و کلیو )2۰۰1بارشاب و بنز ) (،139۰شوشن ور )

(، 1388طأطن پوپ ) قیتح  های شخصیتی و تههد سازطاشی با شتایجوجود رابان بین ویوگی

 یفی(، شا2۰۰6و همااران )  یرده(، ا1389(، تابع بادبار و همااران )1385و همااران ) یایجزا

چنین، شتیجن این پووه، باشد. ه همسو طی (2۰12و واشدش اگ ) وی( و پاشاس1389و همااران )

، (2۰۰6) عی و چاشگ قیتح  های شغلی و تههد سازطاشی با شتایجط نی با وجود رابان بین ویوگی

( 139۰خوشنود )و  (1389) سلیماشیو  (، ع اسی1387) یارجنا یدیاط(، 2۰1۰) سیو عی

های از رایق ویوگیطهلمان  سازطاشیتههد دهند کن باشد. این تح ی ات ششان طیهمسو طی

 کوان و کاع ات و (1996) 1بینی اس . بوئیان، اعشماری، جفایآن قابل پی، شغلی و ابهاد

 عنوان تههد با تأثیاگذار عواطل از را بازخورد و طهارت شغلی تنو  هایشیز ویوگی (2۰۰۰)

شتیجن این پووه، ط نی با عدو وجود رابان تهاطلی و همزطان بین (. 1387اشد )اطاطی، کاده

 یپاشا و خداداد قیتح  جنیشت قیتح  های شخصیتی و شغلی با تههد سازطاشی شیز با شتایجویوگی

 نیا جیپووه، طااب   دارد. شتا نیا جنیبا شت ،ی( ک  و ب2۰۰6) ی( و چاشگ و ع1387)

 یرابان طهنادار یبا تههد سازطاش یو شغل یتیشخص یهایوگیو نیها ششان دادشد کن به،پوو

کن بن  ی یاشد. تاکنون تح قاار گافتن لیرور جداگاشن طورد تحلبن هارابان نیوجود دارد. اع تن ا

هد با پنج ب زیرا ش یبپادازد و تههد سازطاش یسازطان آطوزش کیدر  ایسن طتغ نای زطانرابان ه 

 اشجاو ش افتن اس . ادیدر شظا ب 

                                                 
1. Bhuian , Shammari & Jefri 
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ها های سازطانتاین چاع،یای از طه رسد بن شظا طی های این پووه،با استناد بن یافتن

شیاوی اشساشی اس . بن تههد سازطاشی های آطوزشی بن رور اخص، طوضو  رور اع  و سازطانبن

ا  از جملن حافن تدریس و همین دعیل درک فاآیند ایجاد، حفظ و افزای، تههد در طشاغل حس

رسد پایین بودن طیاش ین تههد شغلی طهلمان بن شظا طی ای باخوردار اس .آطوزپ از اهمی  ویوه

با به ود باخی از شاایط طوجود در شظاو آطوزپ و پاورپ شظیا اعاای تسهیوت و توجن تواشد طی

دادن است ول ها، شیطاشهااف بخشیدن بن خای، بیشتا بن وضهی  طادی و طهیشتی طهلمان

بندی و روپ کاری طابوط بن خود باشاطن، زطان  یتنظعمل قابل توجن بن طهل  در  اریاختشس ی و 

فااه  کادن فاص  های غیا طاعی شظیا تمجید و قدرداشی و پاداپدر اشجاو وظایف طحوعن، دادن 

 سن قابل افزای، باشد. پیشاف  و ارت ای و شیز ایجاد طحیط کاری بااش یزاشنده توسط طدیا طدر

شخصیتی طهلمان با تههد سازطاشی آشان بن هایویوگیاین پووه،،  هاییافتناز آشجاکن ر ق 

طث   و طهناداری دارد، سازطان آطوزپ و پاورپ باای گزین، افااد طتههد  یرابانرور کلی 

 ماید.شخصیتی آشان در کنار سایا شاایط گزینشی توجن بیشتای ش هایویوگیباید بن 

شناسان و کارشناسان طجاب استخداطی سازطان آطوزپ و پاورپ باید توسط روان هایطصاح ن

د و شیز شناخ  بهتا شخصی  آشان او اعت ادات افا روحیاتسازطان صورت گیاد تا با آگاهی از 

 تههداین پووه،،  هاییافتنر ق  چنین، شظابن اینانه  بتواشند افااد طناسب را اشتخاب کنند.

رسد بینی اس ، بن شظا طیآن قابل پی، های شغلی و ابهاداز رایق ویوگیطهلمان  سازطاشی

سازی شغلی توسط طدیا طدرسن بتواشد تههد سازطاشی طهلمان را شیز ت وی  غنی یهاباشاطناجاای 

د رور طنظ  یاتواشند شاایای را باای طهلمان طهیا شمایند کن بنیط. باای شموشن طدیاان شماید

چنین دادن اختیار و طسئوعی  تواشند شغل خود را بهتا اشجاو دهند. ه یطب یاشد کن چ وشن 

های خوقاشن و چاع، بااش یز یدهای بیشتا بن طهلمان در اشجاو وظایف شغلی، تاغیب آشان بن ارائن

ی طختلف اهطهارتها و ییتواشاآطوزان کن طستلزو استفاده آشان از آطوزشی و پاورشی باای داش،

اثاگذار بودن، افزای، اطاان ارت اط با  ی وارزشمند احسا  شایست ی، ی ت وباشد، یطخود 

تواشد س ب احسا  یطآطوزان جه  آگاه شدن طهلمان از شظاات و اشت ادات آشان واعدین داش،

د پذیای و آگاهی از شتایج کاری در طهلمان شود و در شهای  تههطهنادار بودن شغل، طسئوعی 

 سازطاشی آشان را افزای، دهد.
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