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  2سعيدصفایی موحد و 1آخوندی فاطمه

به  ،یاتوسعه حرفه نهیها در زمپژوهش تیکه اکثرآن رغمیعل چکيده:

هدف  اند؛آموزان پرداختهدانش یریادگیبر بهبود  ریمتغ نینقش ا یبررس

معلمان  یاتوسعه حرفه یامدهایپ یمفهوم یالگو یپژوهش، بررس نیاز ا

نقش ادراک  یپژوهش به بررس نیصورت خاص ابوده است؛ به یاز بعد فرد

شغل و  ییفلات محتوا ،یشغل یدلبستگ یبر رو یاحرفه هاز توسع

از نوع  یفیپژوهش، توص نیمعلمان پرداخته است. روش ا یشغل یفرسودگ

نفر از معلمان مدارس  580پژوهش  نیا یبوده است. نمونه آمار یارابطه

 یتصادف یریگبه روش نمونه که باشندیشهرستان کاشان م ییابتدا

اطلاعات چهار پرسشنامه شامل  یآورجمع ی. برانداانتخاب شده یاطبقه

 یشغل ی(، پرسشنامه فرسودگ5382کانونگو ) یشغل یپرسشنامه دلبستگ

( و ادراک از 5332) مانیلیاز م یی(، پرسشنامه فلات محتوا2005مسلش )

تفاده قرار گرفت. جهت ( مورد اس2008) نیاز چامبرلا یاتوسعه حرفه

و جهت  SPSS-20افزار از نرم یفیتوص سطحاطلاعات در  لیو تحل هیتجز

افزار پژوهش از نرم یهاهیفرض یو بررس یبرازش مدل مفهوم یبررس

Amos-20 یمفهوم یالگو یحاصل از بررس جی. نتادیاستفاده گرد 

 یمفهوم را نشان داد و مدل یها به مدل مفهومپژوهش، برازش خوب داده

نشان داد  زیپژوهش ن یهاهیرضف یبررس د؛یگرد دییتأ یصورت کلپژوهش به

(، فلات β=0.41 p<0.01) یشغل یبر دلبستگ یاکه ادراک از توسعه حرفه

-=βمعلمان ) یشغل ی( و فرسودگβ=-0.25, p <0.01شغل ) ییمحتوا

0.30, p<0.01یتگنشان داد که دلبس جینتا نیچن. همباشدی( اثرگذار م 

ادراک از توسعه  نیرابطه ب رد را یانجیشغل نقش م ییو فلات محتوا یشغل

 تیبا توجه به اهم نیمعلمان دارند. بنابرا یشغل یو فرسودگ یاحرفه

و  شتریلزوم توجه ب ،یفرد یامدهایپ یبر رو یاادراک از توسعه حرفه

از  شیب معلمان یاتوسعه حرفه یهابرنامه یارتقا یدر راستا یزیربرنامه

 ابدییم تیاهم شیپ
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Abstract: Despite the fact that majority of studies in the 

field of career development have examined the role of this 

variable in the improvement of student learning; the aim of 

the present study was to evaluate the conceptual model of the 

implications of career development of teachers from an 

individual dimension. This study specifically investigated the 

perception of career development on job involvement, career 

content plateau and teacher burnout. The method of this study 

was descriptive and correlational. The statistical sample 

consisted of 180 primary school teachers in the city of 

Kashan which were selected using the stratified random 

sampling. To collect the required data, four questionnaires 

including Kanungo’s Job Involvement Scale (1982), Burnout 

Inventory by Maslach (2001), Milliman’s Career Plateau 

Questionnaire (1992), and Career Development Perception 

Scale of Chamberlain (2008) were used. To analyze the data 

in a descriptive manner and to examine the fitness of the 

conceptual model as well as the hypotheses of the study, the 

SPSS-20 and the Amos-20 soft wares were employed.  The 

results of the examination of the conceptual model revealed 

the good fitness of the data to the conceptual model and the 

model proposed was generally confirmed. The exploration of 

the research hypotheses showed that the perception of career 

development has an effect on job involvement (β=0.41 

p<0.01), career content plateau (β=-0.25, p <0.01) and 

teacher burnout (β=-0.30, p<0.01). Moreover, the results 

demonstrated that teacher’s job involvement and career 

content plateau have mediating roles in the relationship 

between the perception of career development and teacher 

burnout. Therefore, given the significance of the perception 

of career development and its impact on individual outcomes, 

more attention and planning in order to improve teachers’ 

career development is of utmost importance. 
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 مقدمه 

و  یاآموزش و پرورش، توسعه حرفه یبهساز ینهیانجام شده در زم یهاتلاش تیلازمه موفق

گذشته، کانون بحث و گفتگو  یرو در دهه نیاز ا باشد؛یدانش و مهارت معلمان م شیافزا

، بوده است 5معلمان یامتوجه توسعه حرفه شتریمدارس اثربخش، هر چه ب تیفیک رامونیپ

معلمان،  انینه تنها در م یانقش توسعه حرفه تیدر اهم شی(. افزا2055،همکارانو  2شتری)ر

( نقش 5932) درزادهیو ح یچنان که شکارشده است؛ هم انیمشاغل نما یبلکه در تمام

 دییتأ مهیب یهاکارکنان شرکت در نانهیکارآفر یهامهارت شیرا در افزا یاحرفه یهاآموزش

تأثیر آموزش کارکنان بر توانمندسازی  ی( به بررس5935و آراسته ) انیصباغ نیچننمودند و هم

توسعه  تیفیک تیمشاغل، اهم یتمام انیها پرداختند؛ اما در ماز بانک یکیآنان در کارکنان 

انتظارات مردم  شیو افزا یمعلم یمعلمان در حرفه یروشیپ یهاچالش دیتشد لیبه دل یاحرفه

 (.2000 ،9است )گنسر افتهی شیافزا زین یلاتربا زانیآموزش به م تیفیاز ک

هستند  یآموزش یهاستمیمنظور بهبود سبه رییتغ ازمندیاز عوامل ن یکینه تنها  معلمان،

دوگانه، توسعه  تیوضع نیا شوند؛یمحسوب م زین رییتغ یجادکنندهیعامل ا نیتربلکه مهم

 ،1مرزیرا - لگازینموده است )و لیتبد زیبرانگدر حال رشد و چالش یامعلمان را به حوزه یاحرفه

در بهبود  یینقش بسزا ،یاحرفه یو ادراک معلم از توسعه هازهی( لذا توجه به نقش، انگ2009

 دارد. یآموزش تیفیک شیآموزش و افزا

ها و ارزش ،یاها، دانش حرفهاندوختن مهارت ندیفرا»معلمان عبارت است از  یاحرفه توسعه

وفق  یآموزش ستمیطور مستمر خود را با سبه سازدیکه معلمان را قادر م یصشخ یهایستگیشا

معلمان قائل  یاحرفه یتوسعه یبرا یعیوس یدامنه فیتعر نی(. ا51: 5335 ،1)ونک« دهند

 یهایژگیو ریو سا هایستگیها، دانش، شاکه مهارت یاقدامات یتمام فیتعر نیا یمبنا راست، ب

 یاتوسعه حرفه نیچناز توسعه است. هم یمصداق دهد،یعلم گسترش مم کیعنوان فرد را به

 یهاآن از آموزش معلمان در دانشگاه تا دوره یکه دامنه دانندیبلندمدت م یتیمعلمان را فعال

 (.2055و همکاران،  شتری)ر ردیگیمعلمان را در بر م یخدمت فردضمن

 یتوسعه یهاتیلمان نسبت به فعالاز مع یکه گروه دهندیها نشان ماز پژوهش یبرخ

حرفه  نیوارد ا یگرید یرهایکه از مس یخصوص معلمانبه کنند،یم یتیاحساس نارضا یاحرفه

( عوامل مؤثر در 5935) راستا شباک نیدر ا .کنندیرا احساس م یاند، رکود در دانش قبلشده

موزشی، تجربه و تسلط خدمت را بودجــه و زمـان، محتوای آضمن موزشهای آکیفیت دوره

                                                 
1- Teacher Professional Development  2- Richter 
 

3- Ganser     4- Villegas- Reimers 
 

5- Vonk 
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نمود.  یمحیط آموزشی، مدیریت و رهبری دوره معرف ران،یعلمی مدرس، انگیزه و تلاش فراگ

 تیفیک تواندیم یآموزش یهادوره یموارد در برگزار نیچنان که روشن است، عدم توجه به اهم

بدون توجه  که مدارس دهدیرخ م یزمان گریمشکل د نیچنمقرار دهد. ه ریآموزش را تحت تأث

و  یسازآماده یهاو معلمان باسابقه برنامه دیمعلمان جد یقبل یهاها در دانش و مهارتبه تفاوت

 کندیموضوع معلمان را ناکام م نیو ا دهندیم بیترت کسانیشکل و  کیرا به  یارشادگر

که  رندیبگ میافراد تصم شودیدر شغل باعث م یکنواختیو  یناکام نی(؛ ا2009 ،5ینسکی)سزوم

 تواندیروند م نیاز خود نشان دهند؛ ا شرفتیبه پ یکمتر لیخود بمانند و تما یفعل تیدر موقع

ها از جنبه یفلات را در برخ ایسکون  کیاز افراد  یشیامر منجر شود که تعداد رو به افزا نیبه ا

 (.2002 ،2شارلو و هافمن ،یاب ز،یل)مک ک ندیخود تجربه نما یشغل یزندگ

 یریادگی هینظر ی(، بر مبنا2009) 9کواکمن لهیدر مدل ارائه شده به وس گرید یسو از

سه گروه از عوامل با توسعه  یدر مورد استرس شغل یاجتماع یروانشناس هیبزرگسالان و نظر

و  یعوامل کار ،یاند از: عوامل شخصعوامل عبارت نیا باشند؛یمعلمان در ارتباط م یاحرفه

از مخاطرات قابل  یکیعنوان به یشغل یفشار روان ،یعوامل شخص نهیزم ر. دیطیعوامل مح

را دچار  یو عملکرد شغل یشناختروان یستیبهز ،یسلامت جسمان تواندیملاحظه در شغل که م

معلم و  یاسترس کار نیفرض است که ب نیبر ا یشناخته شده است. و مبتن د،ینما یجد بیآس

است؛  دهیچیپ اریروابط بس نیابطه وجود دارد. هر چند ار یافهتوسعه حر یهاتیمشارکت در فعال

با مشارکت در  یشغل یو فرسودگ یفرد تیعدم موفق نیب یاز رابطه منف یپژوهش حاک جیاما نتا

که  گرددیفرض مطرح م نیمبنا ا نی(. بر ا2005 است )کواکمن، یاحرفه یریادگی یهاتیفعال

 را کاهش دهد. یشغل یفرسودگ یاثرات منف اندتویم یاادارک معلمان از توسعه حرفه ایآ

 یدر انتها یشغل یفرسودگ ی( تجربه منف2008) 1تریمسلش و ل دگاهیبنابر د نیچنهم

 یشغل اقیشان و در قطب مخالف تجربه مثبت اشتافراد با شغل یشناختروان یرابطه وستاریپ

را دارند و از  یو احساس اثربخششان به شغل یدلبستگ ،یقرار دارد که در آن افراد احساس انرژ

 زیمعلمان ن یشغل یدلبستگ یبتواند بر رو یاکه ادراک از توسعه حرفه گرددیم ینیبشیرو پ نیا

خود  یفرد شرفتیو پ یانسبت به توسعه حرفه یکه ادارک بهتر یداشته باشد؛ معلمان ریتأث

از خود نشان  یبالاتر یشغل یداشته و دلبستگ یشغل فیدر انجام وظا یبالاتر اقیدارند، اشت

 .دهندیم

                                                 
1- Szuminski    2- McCleese, Eby, Scharlau & Hoffman 
 

3- Kwakman    4- Maslach & Leiter 
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و  یاحرفه ،یموجب ارتقاء فرد دیبا یا( توسعه حرفه2055) 5یو سال ینظر گاسک بنابر

در  یامتمرکز بر نقش توسعه حرفه شتریانجام شده تاکنون ب یهامعلمان شود؛ پژوهش یاخلاق

و  دمنیب مون،یرت، پورتر، دس)گا باشدیآموزان ممعلمان و بهبود عملکرد دانش یاارتقاء حرفه

 ،1و هانسن ینسکی؛ باچ2003، 1؛ بارکو2001، 9منیآبرهانسر و فر ر،یپ نی؛ ج2005، 2ونی

 یو اخلاق یدر ارتقاء فرد یاکه به نقش توسعه حرفه شودیم افتی ی( و کمتر پژوهش2050

 یامدهایپ یوممفه یالگو یمعلمان توجه داشته باشد، لذا پژوهش حاضر بر آن است تا به بررس

 بپردازد. یمعلمان از بعد فرد یاتوسعه حرفه

 مبانی نظری

 یاتوسعه حرفه -5
 ست؟یمعلمان چ یاتوسعه حرفه -5-5

 زیمنظور تجهشده به یطراح یهاو روش هااستیگسترده، اشاره به س یدر مفهوم 5معلمان تیترب

در کلاس،  شانفیانجام مؤثر وظا یبرا ازیمورد ن یهاها، رفتارها و مهارتمعلمان با دانش، نگرش

 ومستمر، بدون وقفه  ستیبایآموزش معلمان م یمدرسه و جامعه دارد. هر چند در حالت آرمان

شده است  میآموزش معلمان اغلب به سه مرحله تقس یپژوهش اتیباشد؛ اما در ادب افتهیسازمان

 (؛5310 ،2لی)کس

 کامل؛ تیمعلم با مسئول کیعنوان د به کلاس بهقبل از ورو یها: دوره8معلم هیآموزش اول 

 در  سیسال اول تدر ای سیتدر یهاسال نیدر نخست تی: ارائه آموزش و حما3یسازآماده

 مدرسه؛ کی

 یاتوسعه حرفه ای یاتوسعه حرفه ( مستمرCPDفرا :)معلمان  یخدمت براضمن یندهای

 داوطلب.

دانش و  شیکه ممکن است موجب افزا را یاز اقدامات و تعاملات یاگسترده فیط معلمان

به همان اندازه در رشد  تواندیکه م کنندیها شود، تجربه مآن سیتدر وهیها و بهبود شمهارت

 معلم نقش داشته باشند. کیعنوان ها بهآن یو عاطف یاجتماع ،یفرد

رد و شامل خود اشاره دا یادر مفهوم گسترده، به توسعه فرد در نقش حرفه ،یاحرفه توسعه

 ،یاها و جلسات حرفهکارگاه ،یدانشگاه ،یرسم یها)مانند شرکت در دوره یتجارب رسم

                                                 
1- Guskey & Sallee           2- Garet, Porter, Desimone, Birman & Yoon 
 

3- Jeanpierre, Oberhauser & Freeman      4 -Borko 
 

5- Buczynski & Hansen           6- Teacher education 
 

7- Cecil             8- initial teacher training 
 

9- induction            10- continuing professional development (CPD) 
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 یهابرنامه یتماشا ،یاحرفه اتی)مانند مطالعه نشر یررسمیآن( و تجارب غ ریو نظا یارشادگر

 مفهوم نی(. بنابرا2000 )گنسر، شودیآن( م ریو نظا یلیتحص یهانهیبه زم رتبطم یونیزیتلو

 یامراحل حرفه یمعلمان ط یکه برا یکه عبارت است از رشد 5یاز توسعه شغل یاتوسعه حرفه

خدمت ضمن یهابرنامه یسازفراهم یبه معنا 2است و از توسعه کارکنان ترعیوس دهد،یرخ م

 نیا باشد؛یم ترعیوس زیاند نشده یاز معلمان طراح یگسترش رشد گروه یکه برا افتهیسازمان

معلمان مورد  یاتوسعه حرفه یبرا توانیاست که م یمورد از مداخلات نظام ادار کیفقط 

 (.15ص: ،5331 ،9)گلتورن ردیاستفاده قرار گ

؛ 2002 ،یمعلمان شود )گاسک یو اخلاق یاحرفه ،یموجب ارتقاء فرد دیبا یاحرفه توسعه

 یبرا سیعلمان در تدرم ییتوانا یارتقا ،است که در آموزش و پرورش یهی(؛ بد2055 ،یسال

(. 292، ص:2005، 1است )فولان یاهدف توسعه حرفه نیدارد، و ا تیاهم اریمدرسه بس تیموفق

عنوان چه ممکن است بهآن یرا برا یاشبکه گسترده یقاتیو تحق ینظر نهیشیراستا پ نیدر هم

عبارت  یاهاساس توسعه حرف نینموده است. بر ا میمعلمان محسوب شوند ترس یاتوسعه حرفه

که معلمان  یشخص یهایستگیها و شاارزش ،یاها، دانش حرفهاندوختن مهارت ندیفرا»است از 

(. 51: 5335 )ونک،« وفق دهند یآموزش ستمیخود را با س مستمرطور به سازدیرا قادر م

که  یررسمیو غ یرسم یریادگی یهاعبارت است از استقبال از فرصت یاتوسعه حرفه نیچنهم

 یهاو مهارت زشیمعلمان شامل دانش، باورها، انگ یاحرفه یستگیو گسترش شا قیوجب تعمم

که  یاقدامات یتمام ف،یتعر نیا ی(. بر مبنا582: 2003، 5مونی)دس شودیها مآن 1یمیخودتنظ

 دهد،یمعلم گسترش م کیعنوان فرد را به یهایژگیو ریو سا هایستگیها، دانش، شامهارت

مشترک است،  یاتوسعه حرفه نهیموجود در زم فیآنچه در تعار نیوسعه است؛ بنابرااز ت یمصداق

. در ادامه به باشدیمعلمان م یهاو مهارت شبر ارتقاء دانش، نگر یابر نقش توسعه حرفه دیتأک

 .شودیپرداخته م یاتوسعه حرفه یهاتیعوامل مؤثر بر مشارکت معلمان در فعال یبررس
 

 یابر مشارکت معلمان در توسعه حرفه عوامل مؤثر -5-2
 هیبزرگسالان و نظر یریادگی هینظر ی(، بر مبنا2009کواکمن ) لهیمدل ارائه شده به وس در

معلمان در  یاسه گروه از عوامل با توسعه حرفه یدر مورد استرس شغل یاجتماع یروانشناس

. در مورد یطیو عوامل مح یکار عوامل ،یاند از: عوامل شخصعوامل عبارت نیا باشند؛یارتباط م

بزرگسالان  یریادگی هیاند؛ سه مؤلفه اول که از نظرپنج مؤلفه مطرح شده یشخصعوامل 

بودن  داریمعن یابیبودن و ارز ریپذامکان یابیارز ،یاحرفه یهااستخراج شده و شامل نگرش

                                                 
1- Career development    2- staff development 
 

3- Glatthorn     4- Fullan 
 

5- Self-regulatory     6- Desimone 
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 یکه از تئور باشندیم یفرد تیو عدم موفق یعاطف یفرسودگ گریو دو مؤلفه د باشدیم

فرض هستند که  نیبر ا یاند و مبتناستخراج شده یاسترس شغل ورددر م یاجتماع یروانشناس

 نیرابطه وجود دارد. هر چند ا یاتوسعه حرفه یهاتیمعلم و مشارکت در فعال یاسترس کار نیب

 یسودگو فر یفرد تیعدم موفق نیب یاز رابطه منف یحاک جیاست، اما نتا دهیچیپ اریروابط بس

 (.2005 است )کواکمن، یاحرفه یریادگی یهاتیبا مشارکت در فعال یعاطف

استقلال و مشارکت از  ،یتنوع شغل ،یعاطف یتقاضاها ،یشامل فشار کار یمؤلفه شغل پنج

استنباط  5یشغل یمدل کنترل تقاضا ای یدر مورد استرس شغل یاجتماع یروانشناس هینظر

در  گریاست. به عبارت د یو کنترل شغل یشغل یتقاضا نیمل ببر تعا یمدل مبتن نیاند. اشده

است و  یاتوسعه حرفه یبالا، شرط لازم برا یشغل یهاکه خواسته استمدل فرض بر آن  نیا

که کنترل  یبالاست در حال اریبس یشغل یکه تقاضاها دهدیرخ م یزمان یاسترس شغل نیچنهم

 یاگفت که توسعه حرفه توانیمدل کواکمن م یبنابر م نی(. بنابرا2005است )کواکمن،  نییپا

در ارتباط  یشغل یاسترس و فرسودگ نیچنو هم یابا عدم سکون و ادراک از فلات حرفه تواندیم

 باشد.

در دسترس  یهاتیکار، انواع حما طی( سه عامل مربوط به مح2009کواکمن ) نیچنهم

را در مدل توسعه  یریادگیآگاهانه از  تیهمکاران و حما تیحما ران،یمد تیشامل حما یطیمح

 (. 2009 )کواکمن، کندیاضافه م یاحرفه
 

 معلمان یاتوسعه حرفه یامدهایپ -5-9
بر کار معلم در داخل و خارج از کلاس  یریگچشم ریتأث ،یاتوسعه حرفه زیآمتیموفق تجارب

خود از  یانجام حرفه یبرا ایاز معلمان در سراسر دن یاریبس میریخصوص اگر در نظر بگدارد؛ به

(. در کنار 5988و همکاران،  ی؛ عارف9ص: ،2000، 2نگی)هن ستندیلازم برخوردار ن یآمادگ

توسعه  یهاشرکت در فرصت جهیکه معلمان ممکن است در نت یمنافع مال ای یفرد تیرضا

 یسه عامل کلدر قالب  توانیمعلمان را م یاتوسعه حرفه ندیفرا یامدهایکسب کنند، پ یاحرفه

بر سه عامل مهم  یتوجه انیمثبت شا ریمعلمان تأث یاتوسعه حرفه گریخلاصه نمود؛ به عبارت د

 دارد: ریز

 باورها و عملکرد معلمان،. 5

 آموزان،دانش یریادگی .2

 (.53: 2009 مرز،رای – لگازی)و یاصلاحات آموزش یاجرا .9

                                                 
1- Job demand control model   2- Henning 
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معلمان را در گرو  یار توسعه حرفهآموزان در اثدانش یریادگی( بهبود 2003) مونیدس

توسعه  یهادوره یهدف برخوردار نیا یگام در راستا نی. اولداندیآن م یقبل ندیشایتحقق سه پ

توسعه در ارتقاء  ریمرحله، تأث نیلازم در سطح نظر و عمل است. دوم یاز استانداردها یاحرفه

است. دو  ییزدایریادگیو  یریادگی گریمعلمان و به عبارت د یدانش و نگرش و اصلاح باورها

که شرط تحقق آن توجه به  شودیمعلم م سیدر تدر رییمرحله قبل در صورت تحقق موجب تغ

 مون،یو مدرسه است )دس یآموزش طیدر مح یتیحما یو فراهم نمودن جو یانهیزم یهایژگیو

2003 :581.) 

عنوان آموز و معلم بهدانش یریادگیها بر مدل یمختلف و در تمام یهاچند در پژوهش هر

 یهاها در مدلآن یو توال بیحال ترت نیشده است با ا دیتأک یاتوسعه حرفه یاصل یامدهایپ

بر معلم و  یاتوسعه حرفه ریمطالعه تأث یبرا ی( در مدل2003) مونیمختلف متفاوت است. دس

مؤثر بر  یانهیل زمو عوام یاتوسعه حرفه یاصل یهایژگیضمن در نظر گرفتن و ،آموزدانش

دانسته و در گام  یاتوسعه حرفه میمستق امدیدر نگرش و باور معلم را پ رییتغ ،یاتوسعه حرفه

را بهبود  یاتوسعه حرفه یینها امدیپ یرا قرار داده است؛ و سیدر آموزش و تدر رییبعد تغ

 .داندیم آموزدانش یریادگی

در توسعه  دیجد یهاها و طرحمدل شیدایموجب پ یابه توسعه حرفه دیجد یهانگاه

دانش و مهارت  شیافزا یبرا یاگسترده یهانهیها و گزها، فرصتمدل نیشده است. ا یاحرفه

اند. پژوهش چندگانه آن توجه کرده یامدهایمعلمان قرار داده است و به پ یروشیپ یاحرفه

در ابعاد باورها و نگرش  یاهتوسعه حرف یامدهایاز پ یمفهوم یتا مدل استبر آن  زیحاضر ن

 معلمان ارائه دهد. 
 

 5یشغل یدلبستگ -2
کار  طیدر مح یزاریشناسان از حالت بهستند. جامعه وستاریپ کیدو قطب  یو دلبستگ 2یزاریب

. تمرکز باشدیکار م طیدر مح ینگران هستند اما دغدغه روانشناسان تمرکز بر دلبستگ

در  یها عامل مهمسازمان یبرا یشغل یکه دلبستگ باشدیم عامل بدان جهت نیروانشناسان بر ا

عموماً معتقدند که  کیشناسان کلاسجامعه باشد؛یبه سخت کار کردن م رکنانکا کیجهت تحر

کار کردن در  جهینت یشغل یزاریو ب رندیگیشان مرا از شغل شانیکارکنان احساس ارزش شخص

 .رندیگیم دهیرا ناد شانتیفرد ای یارزش شخص انیاست که کارکنان ب یطیشرا

                                                 
1- Job involvement    2- Alienation 
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 یهانگرش فیعنوان روش توصرا به یشغل یبود که دلبستگ یمحقق نی( اول5319) 5آلپورت

و درجه  زانیرا م یدلبستگ ینمود. و فیتوص گرددیکه به سطح مشارکت در کار بر م یکار

 ی( دلبستگ0535) 9گوری( و مک گر5313) 2سی. آرگرداندیمشارکت فعالانه فرد در شغلش م

از  یسطح بهتر دیدانستند که در آن با یکار یهاتیموقع قیاز طر یرواز بهره یرا حد یشغل

 (.1200، 1نیو شا شرایوجود داشته باشد )م یفرد و اهداف سازمان نیتعامل ب

معلمان در  قیکردن عم ریبا درگ یطور مهمبه یشغل یدلبستگ یفرد دگاهیواقع از د در

 یاثربخش یارتقا نیچنآنان و هم هیبه بهبود روح ییجربه با معنا بودن و کامروات جادیکارشان و ا

 1. براونکندیکمک م باشد،یآموزان مدانش یریادگیکه همانا بهبود عملکرد  یورو بهره یسازمان

برجسته  یازهاین یارضا یشان را براکه افراد توان بالقوه مشاغل یزمان کند،یم انی( ب2002)

 لهیبه وس یشغل یدلبستگ شوند؛یشان دلبسته مبه مشاغل کنند،یدرک م یاختشنروان

کار  ارانهیحل مسائل و هوش یبرا شانتیو استفاده از خلاق شتریافراد به اعمال تلاش ب ختنیبرانگ

 (.2002 )براون، دهدیم شیعملکرد افراد را افزا ،کردن

است  یکار زشیانگ اتینظر هیبر پا یشغل یدر مورد دلبستگ شانحیاز محققان، توض یگروه

 کنندیم دیتأک یشغل یدلبستگ کنندهنییعنوان تعبه یکار یازهاین یارضا تیفیکه بر ک

 یازهاین یفقط به ارضا یشغل یمحققان معتقدند که دلبستگ نی(. ا5358، 5و گرن فلد زنبرگی)و

از  یرونیب یازهایست و به نوابسته ا ییاحترام و خودشکوفا ،یسطح بالا مانند خودمختار یدرون

که  گرددیم ینیبشیواسطه پ نیبه هم باشد؛یکار وابسته نم طیدر مح تیحقوق و امن لیقب

 یچون خودمختارمعلمان هم یسطح بالا یازهاین یبا ارضا تواندیم یاتوسعه حرفه یهاتیفعال

معلمان گردد.  یشغل یسطح دلبستگ شیآنان در کارشان منجر به افزا شتریکردن ب ریو درگ

 :گرددیمطرح م ریز هیفرض نیبنابرا

مؤثر  یصورت مثبتمعلمان به یشغل یدلبستگ یبر رو یااول: ادراک از توسعه حرفه هیفرض

 .باشدیم
 

 یافلات حرفه -9
انداز اشتغال بوجود را در چشم یراتییتغ دیو ظهور مشاغل جد دیجد یهایشدن، فناور یجهان

، 2رایاویو جا نگیکراماسیکرده است )و جادیا یاحرفه تیریمد یبرا یمهم راتیآورده و تأث

است که  یمعن نیبه ا زین شتریب یکنواختی نیشده است و ا تریافق یسازمان ی(. ساختارها2050

                                                 
1- Alport     2- Argyris 
 

3- Mc Gregor     4- Mishra & shyan 
 

5- Brown     6- Weisenberg & Gruenfeld 
 

7- Wickramasinghe & Jayaweera 
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 یتریمدت زمان طولان یخود برا یفعل تیکمتر احتمالاً در موقع یعلت تحرک عمود بهافراد 

مشاغل سطح بالاتر در  یکارکنان برا انیم افتهیشیرقابت افزا کی نیو بنابرا مانندیم یباق

 یبر زندگ یشتریب دیاست که کارکنان تأک نیا گرید یاجتماع رییسازمان وجود ندارد. تغ

 یکسان ی. براکنندیرا انتخاب م یاز آنان بالا نرفتن از نردبان شغل یو برخ دخود دارن یرشغلیغ

شان وجود دارد که شغل یخطر جد کیخود دارند  یفعل تیعماندن در موق یبه باق میکه تصم

 یشیکه تعداد رو به افزا دهدیروند نشان م نیدر طول زمان فاقد رقابت خواهد بود. در مجموع، ا

خود تجربه خواهند کرد )مک  یشغل یها از زندگجنبه یفلات را در برخ ای نسکو کیاز افراد 

 (.2002، 5شارلو و هافمن ،یاب ز،یکل
 

 ست؟یچ 2یافلات حرفه -9-5
که در آن، کارمند احتمال  یاعنوان نقطهرا به ی( فلات شغل5322) 9استونر و وارن فرانس،

به  ف،یتعر نی. اگرچه اکنندیم فیتعر کندیم یرا ناممکن تلق شتریب یسلسله مراتب شرفتیپ

 یاز فلات شغلنسبتاً محدود  دید کی یشغل یو ارتقا شرفتیمحدود کردن آن به پ لهیوس

مانع  کیمفهوم فراتر از  نیبود که به گسترش ا یکسان نیاز اول یکی( 5385) 1کیوبارد باشد؛یم

کرد که  شنهادیاو پ ژهیوحرکت به سمت بالا در درون سلسله مراتب سازمان پرداخت. به یبرا

 یلو فلات شغ یساختار یاز جمله فلات شغل ردیگیرا دربرم یدو شکل اساس یفلات شغل

فرانس و همکاران  لهیاست که در ابتدا بوس ییهادهیا فیردهم یکار. فلات ساختار یمحتوا

 کی یاست که برا یدهنده هنگامنشان یفلات ساختار کیاست که  نیمطرح شده بود؛ و آن ا

کار  یمحتوا ی. فلات شغلابدیدست  شتریب یسلسله مراتب شرفتیکارمند نامحتمل است که به پ

فرد به  کی گریکه در آنها د شودیم یناش یمشاغل در شتریب شرفتیپ یهااز جنبه یدیاز ناام

 ینوع از فلات شغل کیدر واقع  نیو ا شودینم دهیخود به چالش کش یشغل یهاتیمسئول لهیوس

 ده،یدو ا نیا بیشود. با ترک جادیا شرفتیپ یهابدون در نظر گرفتن فرصت تواندیکه م باشدیم

 هاتیمسئول افتیواقع احتمال عدم در در یشغل فلاتکردند که  شنهادی( پ5388) 1تزیفلدمن و و

مفهوم  کیکار در  یو محتوا یساختار یهاشرفتیپ بیترک جهینت در افتهیشیافزا یهاو چالش

در سلسله مراتب  شرفتی(. با توجه به آن که پ2008، 5کیلوویهالت و ر لمن،ی)ه باشدیم

از جنبه  یاپژوهش فلات حرفه نیدر ا باشد،یه معلمان مطرح نمحرف یسازمان برا یعمود

 شغل مورد توجه قرار گرفته است. ییمحتوا
 

                                                 
1- McCleese, Eby, Scharlau & Hoffman  2- Career plateaus 
 

3- Ference, Stoner & Warren   4- Bardwick 
 

5- Feldman & Weits    6- Heilmann, Holt & Rilovick 
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 یفلات شغل یامدهایو پ جینتا -9-2
کم،  یمندتینامطلوب کار همانند رضا جیاز نتا یاریدر بس نیبشیپ ریعنوان متغبه یاحرفه فلات

در  ی. اصل اساسشودیرک خدمت در نظر گرفته معلائم ت ریو سا فیاسترس بالا، عملکرد ضع

و  کنندیدر مورد حرفه و شغل خود مراقبت م قاًیاست که کارکنان عم نیا نیشیپ یهاپژوهش

در  یصورت افقبه ایمداوم رو به بالا  شرفتیپ رایرا دارد؛ ز یتینارضا جادیا لیپتانس یشغلفلات 

 شیمانند افزا یدیمعمولاً شامل فوا هاشرفتی. پرودیبه شمار م زهیانگ یمنبع مهم برا کیشغل 

 کیعنوان به شرفتیاز کارمندان از پ یاریبس نی. بنابراباشندیم تیدر حقوق و قدرت و موقع

 ابندییکه درم ی. آنها هنگامکنندیخود در محل کار استفاده م تیسنجش موفق یبرا اریمع

. کارمندان شوندیم یدچار نگرش منف ستین یابیقابل دست گریدر سازمان، د شانیشغل شرفتیپ

 خواهندیآنها م رایز دهندیرا نشان م یشتریترک خدمت ب لاتیاحتمالاً تما یفلات شغل یدارا

 دهدیها نشان م(. پژوهش2009 ،5یگسترش دهند )چانگ و ل یگرید یرا در جا دحرفه خو

اند. را نشان داده یات مشابهاحساس باشندیکار م یمحتوا یکه در مواجهه با فلات شغل یکسان

کار مواجهند  یمحتوا یکه با فلات شغل یکه کسان افتندیمثال، در ی( برا5333آلن و همکاران )

 (.2008 ک،یلوویهالت و ر لمن،یدارند )ه یکمتر تعهدو  تیبه رضا لیتما
 

 یفلات شغل جادکنندهیعوامل ا -9-9
فلات  یبندطبقه کیداشته باشند. در  نقش شغلیفلات  جادیدر ا توانندیم یمتعدد عوامل

سطح  یرهایمرتبط با شغل و متغ یرهایسطح افراد، متغ یرهایاز متغ یناش تواندیم یشغل

خاص  یهاو ارزش ازهایافراد و ن یهاییها و تواناباشد. در سطح افراد، نقص در مهارت یسازمان

 ریدرگ ایکمبود دارند  یو کاف یذات زهیکه از نظر انگ ی. مشاغلشودیم یبه فلات شغل نجراغلب م

 ،یگردند. در سطح سازمان یمنتج به فلات شغل توانندیم نیچنهم باشندیم یادیز یهازهیانگ

شرکت دارند.  یدر کمبود تحرک شغل یتجارت خارج طیشرا ایپاداش  یهاستمیمشکلات در س

 ایشده در داخل  دیتول یاز فاکتورها یبیترک لهیممکن است بوس یفلات شغل ب،یترت نیبه ا

 .گردندیم حیتشر یشتریب حیعوامل با توض نیشود. در ادامه ا جادیخارج ا

 ییعدم توانا لیسازمان ممکن است به دل کیفرد: تحرک کارکنان در  یهاو مهارت هاییتوانا

 لیبه دلا تواندیم نیشغل متوقف گردد که ا کی ازیمورد ن یو مهارت در انجام استانداردها

 دهیناد ییها و توانانامناسب که در آن تناسب مهارت نشینظام گز -5: ردیصورت پذ یختلفم

ادراک نادرست فرد از  -9کارآمد در سازمان  یآموزش یهافقدان دوره -2است  هگرفته شد

                                                 
1- Chang & Lee 
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 ایمحدود  یبازخوردها افتیدر لیبه دل تواندیکه م شیو عملکرد گذشته خو هاییتوانا

 گردد. جادیناکارآمد ا یابیارز ستمیس کیر ب یمبتن یبازخوردها

تحرک  جادیا یفرد برا یهاییها و توانافرد: اگر چه ممکن است مهارت یهاو ارزش ازهاین

مرتبط با  یهادارند در تلاش لیرشد تما یازهایباشد، به هر حال افراد با سطوح کم ن یکاف یشغل

 . ندیمان جادیرا ا یشکاف کی ازهاین گرید یارضا یکار برا

و  ابندییدر م زیانگجانیصورت هاز کارکنان شغل خود را به ی: اگر چه برخیذات زهیانگ فقدان

صورت کارکنان ممکن است کارشان را به گرید کنند؛یرا در آن جستجو م یشتریچالش ب

و  فهیوظ تیبودن تنوع مهارت، هو نییپا یصورت کل. بهندیادراک نما یرچالشیکننده و غخسته

 شغل منتج گردد.  ییفلات محتوا جادیبه ا تواندیفه میوظ تیهما

 ستمیدر س یعدالتیکم، ب شرفتیو پ عیترف یصورت کل: بهیرونیب یهاوجود پاداش عدم

عملکرد و نگرش  جهیو در نت یافلات حرفه جادیبه ا تواندیم رمشروطیغ یهاپاداش و پاداش

 منجر شود. یشغل

 یهایژگیو و یجو سازمان ،یشغل فیمانند ارتباطات ضع یوامل: عیشغل یو فرسودگ استرس

باشد که خود  یشغل یاسترس و فرسودگ جادیا نهیزم تواندی( مینقش )ابهام، تعارض و گرانبار

 نقش دارند. یافلات حرفه جادیدر ا

و  یداخل کیاستراتژ یهامیتصم ،یرونیکسب و کار ب طیاندک: شرا یسازمان رشد

 شرفتیپ یها برافرصت جهیرا کم و در نت یرشد سازمان تواندیم یادرست پرسنلن یهاینیبشیپ

 (.5388 تز،ی)فلدمن و و دیکارکنان را محدود نما

نقص  ،یدر سطح فرد یافلات حرفه جادکنندهیا یاز عوامل اصل یکی دیکه ذکر گرد چنانهم

 یافراد در سطح استانداردها یهاکه مهارت یو زمان باشدیافراد م یهاییها و توانادر مهارت

در  یافلات حرفه جادیموجب ا تواندیموضوع م نیها نباشد، اانتظارات آن ایشغل و  ازیمورد ن

ها و دانش افراد سطح مهارت یکه ارتقا یارو با توجه به هدف از توسعه حرفه نیشود. از ا ادافر

 تواندیم یصورت منفمعلمان به یارفهفرض کرد که ادارک از توسعه ح توانیم نیبنابرا باشد،یم

 :گرددیمطرح م ریز هیرو فرض نیشغل مؤثر باشد. از ا ییبر ادارک آنان از فلات محتوا

صورت آنان به یشغل ییفلات محتوا یمعلمان بر رو یادوم: ادارک از توسعه حرفه هیفرض

 .باشدیمؤثر م یمنف
 

 یشغل یفرسودگ -1
سلامت  تواندیاز مخاطرات قابل ملاحظه در شغل، که م یکیعنوان به یشغل یروان فشار

شناخته شده است.  دینما یجد بیرا دچار آس یو عملکرد شغل یشناختروان یستیبهز ،یجسمان
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رابطه  وستاریپ یدر انتها 2یشغل یفرسودگ ی( تجربه منف2008) 5تریمسلش و ل دگاهیبنابر د

قرار دارد که در آن  9یشغل اقیلف تجربه مثبت اشتشان و در قطب مخابا شغل ادافر یشناختروان

 را دارند.  یشان و احساس اثربخشبه شغل یدلبستگ ،یافراد احساس انرژ

شد.  یمعرف 1دنبرگریبار توسط فرو نیاول یبرا 5320دهه  لیدر اوا یشغل یفرسودگ مفهوم

 یاند. برارا ارائه کرده یمتعدد فیمفهوم تعار نیشناخت ا ینظر در راستاپژوهشگران صاحب

 دهندیم یو جسمان یعاطف یرا سندرم خستگ یشغل ی( فرسودگ5385) 1و ارونسون نزیمثال پا

 جادیو از دست دادن علاقه و احساس نسبت به کار ا یشغل یمنف شاتیگرا عهتوس جهیکه در نت

 (. 5930 ،ی)مالک شودیم

 یو واکنش یشناختنشانگان روان کی یلشغ ی( فرسودگ2055) 5کوتو و لاووکو دگاهیبر د بنا

 یدیسه بعد کل یکه دارا باشدیم یشغل یدر معرض عوامل فشارزا مدتیبه قرار گرفتن طولان

خواهد  تیو عدم موفق یتیکفایو گسستن از شغل و احساس ب ینیمفرط، احساس بدب یخستگ

 بود.

ارائه شده از  فیتعار یمآن است که در تما باشدیم تیحائز اهم نهیزم نیآنچه در ا اما

 .باشدیم فیتعار نیا یاسترس و انطباق نامؤثر با آن جزء اساس ،یشغل یفرسودگ
 

 یشغل یابعاد فرسودگ -2-5
را ارائه نمودند و  یتجرب یدگاهید یشغل ی( در ارتباط با فرسودگ5385) 2و جکسون مسلش

 کی یشغل یها فرسودگآن دگاهیکردند. از د جادیرا ا یشغل یفرسودگ نهیپرسشنامه در زم نیاول

 یو کاهش عملکرد فرد تیمسخ شخص ،یعاطف یاست و از سه بعد خستگ یشناختسندرم روان

 یصورت تجرباما به گرند؛یکدیاز  زیجدا و متما یابعاد از نظر مفهوم نیشده است. ا لیتشک

 .باشندیمربوط به هم م

 یخاطر تقاضاهابه یز انرژشدن ا یاحساس ته ای یعاطف ی: فرسودگیعاطف یفرسودگ

آن مورد  یعنوان مؤلفه فشار روانو به شودیمحسوب م یشغل یفرسودگ یبعد اصل ،یفردنیب

 یجانیتحت فشار قرار دارند و منابع ه کنندیاحساس م جیافراد به تدر نی. اردیگیملاحظه قرار م

 جهیشده است و در نت هیتخل اندخدمات قرار گرفته افتیدر گاهیکه در جا یافرادها نسبت به آن

 .کنندیم دایپ یگشته و احساس منف تفاوتیها بنسبت به آن

                                                 
1- Maslach & Leiter    2- Burnout 
 

3- Work engagement    4- Freudennberger 
 

5- Pines & Aronson    6- Couto & Lawoko 
 

7- Jackson 
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 کنندگانافتیو نامناسب نسبت به در یمنف یهانگرش ای تی: مسخ شخصتیشخص مسخ

جنبه  انگریبعد نما نیدر نظر گرفته شده است. ا یشغل یفرسودگ یعنوان بعد نگرشخدمات، به

کاملاً نامربوط به  ایاز احساس  یخال ،یپاسخ منف کیکه به  است یشغل یفرسودگ یفرد

 .کندیممختلف شغل اشاره  یهاجنبه

که با  دهدیکارکنان از خود را نشان م یمنف یابیبه ارز لیبعد تما نی: ایعملکرد شغل کاهش

از و  کنندیم یتوجه به رابطه کارمند با ارباب رجوع، کارکنان در مورد خودشان احساس ناراحت

 تیعدم موفق ای یفرد یکاهش دستاوردها گریهستند. به عبارت د یخود ناراض یعملکرد شغل

دارند و احساس  یمنف یهاخود برداشت یاحرفه یهامعناست که افراد از تلاش نیبد یفرد

را به  یمثبت جینتا دهند،یکه آنان انجام م یندارند و کار و تلاش یشرفتیشان پدر شغل کنندیم

 (.2008 تر،یندارد )مسلش و ل همراه

 یهاتیمسلش و عوامل مؤثر بر مشارکت در فعال دگاهیاز د یشغل یتوجه به ابعاد فرسودگ با

مطرح  ریز هیفرض یو شغل ی( در بعد عوامل شخص2009کواکمن ) دگاهیاز د یاحرفه یریادگی

 : گرددیم

مؤثر  یبه صورت منف یشغل یمعلمان بر فرسودگ یاسوم: ادراک از توسعه حرفه هیفرض

 . باشدیم

بر کاهش  یشغل یدلبستگ ینقش منف نهیپژوهش در زم اتیبا توجه به ادب نیچنهم

 زیسوال ن نیا ،یشغل یشغل بر فرسودگ یینقش مثبت فلات محتوا نیو همچن یشغل یفرسودگ

 یانجیم یرهایمتغ قیاز طر تواندیمعلمان م یاادارک از توسعه حرفه ایکه آ گرددیمطرح م

معلمان  یشغل یبر فرسودگ زین میرمستقیصورت غشغل، به ییو فلات محتوا یشغل یدلبستگ

 :گرددیمطرح م ریز هیصورت فرضنقش داشته باشد که به

ادارک از  نیرا در رابطه ب یانجیشغل نقش م ییو فلات محتوا یشغل یچهارم: دلبستگ هیفرض

 .دنینمایم فایا یشغل یو فرسودگ یاتوسعه حرفه

 .، ارائه شده است5پژوهش در شکل  یمدل مفهوم یکل صورتبه
 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش یمفهوم یالگو .1 شکل

 فلات محتوایی 

ک از توسعه رااد

 حرفه ای

دلبستگی 

 شغلی

 فرسودگی شغل
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 روش پژوهش

پژوهش  نیا ی. جامعه آمارباشدیم یااز نوع رابطه یفیتوص ،یشناسپژوهش، از نظر روش نیا

در  39-32 یلیکه در سال تحص باشدینفر م 310شهرستان کاشان به تعداد ییمعلمان ابتدا هیکل

معلم زن  158معلم مرد و  982اشتغال دارند، جامعه حاضر شامل  سیسازمان به تدر نیا

عنوان نمونه پژوهش به یاطبقه یتصادف یریگنفر، به روش نمونه 580آنها  نیب از. که باشدیم

د و را معلمان مر %2/10جامعه،  یبندبراساس طبقه ینمونه مورد بررس انیانتخاب شدند. از م

فوق  یاز معلمان در نمونه مورد بررس %8/28 دهند؛یم لیها را معلمان زن تشکاز آن 8/13%

اطلاعات  یآورجمع ی. براباشندیارشد م یکارشناس %1/1و  یها کارشناسآن زا %5/51 پلم،ید

 یشغل ی(، پرسشنامه فرسودگ5382کانونگو ) یشغل یچهار پرسشنامه شامل پرسشنامه دلبستگ

از  یا( و ادراک از توسعه حرفه5332) مانیلیاز م یی(، پرسشنامه فلات محتوا2005مسلش )

توسط  هیها در مراحل اولپرسشنامه ییمحتوا ییقرار گرفت. روا اده( مورد استف2008) نیچامبرلا

 نیابزارها پس از اجرا ب ییایپا نیچنشد؛ هم دییو تأ یحوزه بررس نینظران در او صاحب دیاسات

در جدول  د؛یگرد دییکرونباخ محاسبه و تأ یآلفا قیاز طر لوتیعنوان گروه پااز معلمان به نفر 90

 یها، براداده لیو تحل هیابزارها ارائه شده است. جهت تجز ییایپا یرسحاصل از بر جینتا 5

برازش  یو جهت بررس spss-20 افزاراز نرم یفیتوص یرهایمتغ یکرونباخ و بررس یمحاسبه آلفا

 .استفاده شد Amos-20 افزارپژوهش از نرم یهاهیفرض یبررس نیچنپژوهش و هم یمفهوممدل 
 

 کرونباخ یآلفا قیپژوهش از طر یابزارها ییایحاصل از پا جینتا .1 جدول

هاتعداد آیتم متغير  ضریب آلفای کرونباخ 

89/0 50 دلبستگی شغلی  

82/0 1 فلات محتوایی شغل  

ایادراک از توسعه حرفه  25  88/0  

80/0 22 فرسودگی شغلی  

85/0 3 فرسودگی عاطفی  

30/0 8 کاهش عملکرد فردی  

88/0 1 مسخ شخصیت  

 

 پژوهش یهاافتهی

 ارائه شده است. 2های توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول نتایج حاصل از شاخص
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 های توصيفی متغيرهای پژوهششاخص .2جدول 

 ماکزیمم مینیمم ردانحراف استاندا میانگین دامنه متغیر

 00/1 1/5 513/0 85/9 5-1 دلبستگی شغلی

 00/1 00/5 822/0 15/2 5-1 فلات محتوایی شغل

 31/1 88/5 511/0 90/1 5-5 ادراک از توسعه حرفه ای

 12/9 00/5 503/0 32/5 5-1 فرسودگی شغلی

 15/1 00/5 211/0 83/5 5-1 فرسودگی عاطفی

 00/1 00/5 292/0 51/2 5-1 کاهش عملکرد فردی

 00/1 00/5 823/0 25/5 5-1 مسخ شخصیت
 

ای شود، میانگین دلبستگی شغلی و ادارک از توسعه حرفهدیده می 2چنان که در جدول هم

در میان معلمان در نمونه مورد بررسی بالاتر از سطح متوسط و میانگین فرسودگی شغلی و 

های توصیفی از جمله باشند؛ سایر شاخصمیتر از سطح متوسط ادارک از فلات محتوایی پایین

 شود.انحراف استاندارد، مینیمم و ماکزیمم در جدول دیده می

های پژوهش، ابتدا الگوی مفهومی پژوهش مورد بررسی در مرحله بعد جهت بررسی فرضیه

قرار گرفت و پس از آن با توجه به برآوردهای حاصل شده در الگوی نهایی پژوهش، نتایج حاصل 

نتایج حاصل از بررسی برازش الگوی  9در جدول گردد؛ های پژوهش ارائه میز بررسی فرضیها

 مفهومی پژوهش ارائه شده است.
 های کلی برازش برای الگوی مفهومی پژوهششاخص .3 جدول

 های مقتصدشاخص های تطبیقیشاخص های مطلقشاخص
CMIN DF Sig CFI IFI CMIN/DF RMSEA 

999/51 5 058/0 352/0 358/0 115/2 039/0 

 

های برازش مطلق، تطبیقی و مقتصد ارائه شده است؛ ، نتایج حاصل از شاخص9در جدول 

( و همچنین شاخص برازش CFIشود شاخص برازش تطبیقی )چنان که در جدول دیده میهم

ه مدل را ها بدهند و برازش بسیار خوب دادهرا نشان می 31/0( مقادیر بالاتر از IFIافزایشی )

دهد که برازش قابل مقادیر کمتر از یک را نشان می RMSEAچنین شاخص دهند. همنشان می

چنین میزان کای اسکوئر نسبی نیز دهد. همها به مدل مفهومی پژوهش را نشان میقبول داده

موع و مقدار قابل قبول برای این شاخص قرار دارد. در مج 9تا  2باشد که در فاصله بین می 11/2

ها به مدل مفهومی را نشان های برازش مطلق، تطبیقی و مقتصد برازش خوب دادهشاخص

نمایند. پس از بررسی برازش مدل صورت کلی تأیید میدهند و مدل مفهومی پژوهش را بهمی

 مفهومی پژوهش، در ادامه نتایج حاصل از برآوردها در مدل مفهومی پژوهش ارائه شده است.
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های پارامترهای برآورد شده در مدل مفهومی پژوهش )نتایج حاصل از بررسی فرضيهخلاصه  .4جدول 

 پژوهش(

 داریسطح معنی مقدار بحرانی برآورد استاندارد پارامتر

 >05/0p 015/5 152/0 دلبستگی شغلی--->ایادرک توسعه حرفه

 >05/0p -123/9 -213/0 فلات محتوایی--->ایادرک توسعه حرفه

 >05/0p -225/1 -902/0 فرسودگی شغلی--->ایحرفهادرک توسعه 

 >05/0p 210/9 -215/0 فلات محتوایی--->دلبستگی شغلی

 <01/0p -208/5 -553/0 فرسودگی شغلی--->دلبستگی شغلی

 >05/0p 953/2 151/0 فرسودگی شغلی--->فلات محتوایی
 

روی دلبستگی شغلی، ای بر نتایج حاصل از بررسی اثرات مستقیم ادراک از توسعه حرفه

شود، چنان که دیده میفلات محتوایی شغل و فرسودگی شغلی در جدول بالا ارائه شده است. هم

صورت ( و به=p<15/0β,05/0صورت مثبتی بر روی دلبستگی شغلی )ای بهادراک از توسعه حرفه

چنین فرسودگی شغلی ( و هم-=p<21/0β,05/0منفی بر روی فلات محتوایی شغل )

(05/0,p<90/0β=-نقش دارد. هم )صورت معکوس چنین نتایج نشان داد که دلبستگی شغلی به

( اما اثر مستقیم آن بر روی فرسودگی -=p<21/0β,05/0بر روی فلات محتوایی شغل نقش دارد )

( و بنابراین از الگوی مفهومی پژوهش حذف -=p>55/0β,01/0باشد )دار نمیشغلی معنی

صورت مستقیمی بر روی فرسودگی نتایج نشان داد که فلات محتوایی شغل بهعلاوه گردد. بهمی

(. در ادامه الگوی نهایی پژوهش به همره برآوردهای حاصل =p<15/0β,05/0شغلی نقش دارد )

 شده ارائه شده است.

 

 الگوی نهایی پژوهش. 2شکل 
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ای بر روی فرسودگی شغلی از دارک از توسعه حرفهدر ادامه نتایج حاصل از بررسی اثرات غیرمستقیم ا

 .گرددطریق متغیرهای میانجی دلبستگی شغلی و فلات محتوایی شغل ارائه می
 

 نتایج حاصل از برآورد اثرات مستقيم و غيرمستقيم متغيرهای پژوهش .5جدول 

 نوع اثر نوع متغير

حدبالا و پایين  مستقيمغير مستقيم ميانجی وابسته مستقل

صل از خودگردان حا

 سازی

 کل

ادارک توسعه 

 ایحرفه

فرسودگی 

 شغلی

دلبستگی 

فلات –شغلی 

 محتوایی

 -19/0 -91/0و   -503/0 -29/0 -/90

ادارک توسعه 

 ایحرفه

فلات 

 محتوایی

دلبستگی 

 شغلی

 -91/0 -55/0و   -011/0 -033/0 -21/0

دلبستگی 

 شغلی

فرسودگی 

 شغلی

 -21/0 -22/0و   -018/0 -52/0 -55/0 فلات محتوایی

 

ارائه  1نتایج حاصل از برآورد اثرات مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش در جدول 

چنان سازی استفاده شد؛ همداری اثرات غیرمستقیم از خودگردانشده است؛ جهت بررسی معنی

مامی اثرات داری تسازی معنیشود حد بالا و حد پایین حاصل از برآورد خودگردانکه دیده می

داری اثرات مستقیم دهد. بر مبنای نتایج حاصل از معنیغیرمستقیم برآورد شده را نشان می

ای و فرسودگی توان گفت که علاوه بر ارتباط مستقیم بین ادارک از توسعه حرفهبرآورد شده می

و ادارک از باشند محتوایی و دلبستگی شغلی در رابطه بین این دو متغیر میانجی میفلات شغلی، 

ای از طریق تأثیر بر فلات محتوایی و دلبستگی شغلی نیز بر کاهش فرسودگی شغلی توسعه حرفه

ای علاوه بر اثر مستقیمی که در چنین نتایج نشان داد که ادراک از توسعه حرفهنقش دارد. هم

وایی کاهش فلات محتوایی شغل دارد از طریق افزایش دلبستگی شغلی نیز بر کاهش فلات محت

داری اثر مستقیم بین دلبستگی شغلی و گذارد. همچنین با توجه به عدم معنیشغل تأثیر می

فرسودگی شغلی، نتایج نشان داد که فلات محتوایی نقش میانجی کامل را در رابطه بین 

نماید و دلبستگی شغلی از طریق کاهش فلات دلبستگی شغلی و فرسودگی شغلی ایفا می

 گذارد.ی فرسودگی شغلی اثر منفی میمحتوایی شغل بر رو
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 یريگجهيو نت بحث

صورت خاص پرداخته است و به یدر سطح فرد یاتوسعه حرفه یامدهایپ یپژوهش به بررس نیا

 یشغل یشغل و فرسودگ ییفلات محتوا ،یشغل یدلبستگ یبر رو یانقش ادراک از توسعه حرفه

 یقرار گرفت. جامعه آمار یمورد بررس گریکدی یبر رو رهایمتغ نیاز ا کینقش هر  نیچنو هم

 لیتشک 5939-5932 یلیشهرستان کاشان در سال تحص ییمعلمان ابتدا هیلپژوهش را ک نیا

ها پرسشنامه آن عیحاصل از توز جیانتخاب شده و نتا یعنوان نمونه آمارنفر به 580که  دهندیم

ها با استفاده از داده لیو تحل هیتجز حاصل از جیقرار گرفت. نتا یآمار لیو تحل هیتجز یمبنا

قرار  دییمورد تأ یپژوهش از لحاظ آمار یهاهیفرض ینشان داد که تمام Amosو  SPSSافزار نرم

 یهاافتهی یپژوهش به همراه بررس یهاهیاز فرض کیهر  یحاصل از بررس جیگرفتند. در ادامه نتا

 .گرددیها ارائه مهمسو با آنریهمسو و غ

 ییمعلمان بر فلات محتوا یاپژوهش نشان داد که ادراک از توسعه حرفه نیاصل از اح جینتا

بر  یصورت منفبه یا، ادراک از توسعه حرفه1حاصل از جدول  جیبراساس نتا باشد؛یآنان مؤثر م

که توسط  یابا مطالعه جهینت نی. اباشدی( مؤثر مP ،25/0- =β<05/0)  ییفلات محتوا یرو

کارکنان مسن  نیدر ب ییمرتبط با فلات محتوا ی( با عنوان فاکتورها2008تاسن )اس-رانگآرمست

فرد و  یکار در زندگ تیکه مرکز دهدیپژوهش نشان م نیا جی. نتاباشدیانجام گرفت همخوان م

 دیجد یهاو توسعه مهارت یریادگیاو در  ییکه در واقع باور فرد از توانا یریادگی یخودکارآمد

تر و مسن رانیمد یبرا ژهیشغل به و ییبا فلات محتوا یداریو معن یرت منفصوبه باشدیم

( در 2009) ینسکیبا پژوهش سزوم جهینت نیا نیچن. همباشدیدر ارتباط م یاکارکنان حرفه

 جیو نتا یاتوسعه حرفه یهابودن دوره یمتنوع نبودن و تکرار لیرکود در شغل به دل نهیزم

معلمان  یشغل یبر خبرگ یاتوسعه حرفه ری( در مورد تأث2055) کارانو هم ورسیپژوهش ا

و  ینسکیپژوهش باچ جینتا دیپژوهش مؤ یهاافتهی نیچن. همباشدیهمخوان و هماهنگ م

بر بهبود دانش  یاتوسعه حرفه ری( در مورد تأث2003) و لابن کوای( و مارشا2050هانسن)

 .باشدیم ییمحتوا

آنان مؤثر  یشغل یمعلمان بر فرسودگ یاادراک از توسعه حرفهنشان داد که  جینتا نیچنهم

 یبر رو یصورت منفبه یا، ادراک از توسعه حرفه1حاصل از جدول  جیبراساس نتا باشد؛یم

که ادراک از  کندیم انیسوم ب هیو فرض باشدی( مؤثر مp،30/0- =β<05/0) یشغل یفرسودگ

، 1حاصل از جدول  جیباشد؛ براساس نتا یان مؤثر مآن یشغل یبر دلبستگ معلمان یاتوسعه حرفه

( مؤثر p،41/0=β <05/0معلمان ) یشغل یصورت مثبت بر دلبستگبه یاادراک از توسعه حرفه

 فیط کیو تنفر نسبت به شغل دو سر  اقیطور که در مقدمه ذکر شد اشت. همانباشدیم

مشارکت معلمان در  یزشیانگ یامدهایپ نهیشده در زم نجاما یهاپژوهش جیو نتا باشندیم
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 دیاحساس مف یو القا کندیخارج م یزگیانگیاست که معلم را از رخوت و ب نیا یاتوسعه حرفه

 یعلاقه و دلبستگ شیدر شغل و افزا یعاطف یو مؤثر بودن به معلم باعث کاهش فرسودگ

 (.5932و همکاران،  ی)طاهر گرددیم

 یدلبستگ نیو معکوس ب یرابطه منف انگریها بداده لیو تحل هیحاصل از تجز جینتا نیچنهم

 یطور که در پژوهش چانگ و ل(. همانp،24/0- =β <05/0) باشدیم ییو فلات محتوا یشغل

 یو تعهد سازمان یشغل تیند رضاامواجه یکه با فلات شغل ی( ذکر شده است، کارمندان2009)

را  یشتریترک خدمت ب لاتیر بوده و تماشان کمتآنان به شغل یو دلبستگ دهرا نشان دا یکمتر

 دارند.

 یبر رو یمیصورت مستقشغل به ییاست که فلات محتوا نیا انگریحاصل شده ب جینتا گرید

 نشان داده است قاتیتحق جینتا یصورت کل(. بهp،51/0=β <05/0نقش دارد ) یشغل یفرسودگ

بوده، از سرپرستان  بیموارد غا مواجهند معمولاً در اغلب یکه با فلات ساختار یکارمندانکه 

را نشان  یشتریاسترس ب کنند،یرا تجربه م یشتریب یمشکلات سلامت اند،یخود کمتر راض

ساخته و  انیرا نما یشتریترک خدمت ب لاتیدارند، تما یترنییاعتماد به نفس پا دهند،یم

هالت و  لمن،ی؛ ه5333)آلن و همکاران،  شودیدر آنان گزارش م یشتریب یشغل یفرسودگ

 یفرسودگ جادیاز عوامل ا یکی( معتقدند 2055) وکوکوتو و لاو نیچن(. هم2008 ک،یلوویر

 یفلات شغل تیو در نها تیعدم موفق ،یتیکفایاز گسستن از شغل، احساس ب یناش یشغل

گزارش شده و مدل  جیبراساس نتا نی. بنابراباشدیپژوهش حاضر همخوان م جیکه با نتا باشدیم

توسعه  نیدر رابطه ب یشغل یبستگو دل یاگرفت که فلات حرفه جهینت توانیئه شده مارا

 .کنندیم فایرا ا یانجیمعلمان نقش م یشغل یو فرسودگ یاحرفه

بر  یانقش توسعه حرفه نهیتاکنون در زم یاگر چه مطالعات متعدد د،یکه ذکر گرد چنانهم

بر  یانقش توسعه حرفه نهیگرفته است؛ اما در زمآموزان انجام دانش یریادگیبهبود عملکرد و 

صورت گرفته است.  یآنان توجه اندک یها و باورهامعلمان از منظر نگرش یفرد یامدهایپ

 یو دلبستگ ییادارک از فلات محتوا ،یشغل ینقش فرسودگ تیسو با توجه به اهم کیاز  نیبنابرا

که آموزش و  یروزافزون تیتوجه به اهمبا  گرید یو از سو ،یمهم سازمان یامدهایبر پ یشغل

 یهم برا تواندیپژوهش م نیا جینتا رسدیبه نظر م دهد،یمعلمان م یاپرورش بر توسعه حرفه

 راهگشا باشد. نهیزم نیپژوهشگران در ا یو هم برا یو کلان نظام آموزش رددر سطح خ رانیمد
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