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، 2فيروزجهایی  کهرد  فهيمهه ، 1آبادیزین رضاحسن

 4عليمردانی اکرم، 3پورحسين شهره

اثربخشي مدارس به میزان باايیي باه راتاريااا داوانها اه      چکيده:

وابسته است. اگر « راتارياا شهرو دا سازما ي»معنمان تحت عنوان 

این راتاريا داوانها ه  هاشند و معنمان مجهور باه ا جااآ ه هاا باشاند     

و د. دا ش موجود ش امیده مي« راتارياا شهرو دا سازما ي اجهارا»

در مورد این راتاريا در معنمان بسیار ضعیف اسات. ایان پاشويش باا     

درک این شکاف، به روش همیخته  شا گريا و ابعاد باومي ایان متریار    

صاور    وپا را شناسایي کرده است. ابتدا در بخش کیفي خهرگاان باه  

ج يدامند و گنوله براي ا تخاب شده و مورد مصاحهه قرار گراتند.  تای

 شا گر را شناسایي  مود.  شا گريا در قالا    92يا کدگذارا مصاحهه

( مدیران ارادسات،  5بعد شامل راتارياا اجهارا تحمیني از جا    1

( معنمان يمکار 1يا و  هادياا بیرو ي، ( سازمان9( مدیر و معاو ان، 2

اسااس  بندا شد. در بخاش کماي بر  قههموزان و والدین اه( دا ش1و 

 911اا اراحي و بوساینه  و ابعاد شناسایي شده، پرسشنامه  شا گريا

ياا بخش ياا بابل و بابنسر تکمیل شد. دادهمعنم مدارس شهرستان

اا تا   مو اه   tکمي با استفاده از تحنیال عاامني تيییادا و هزماون     

تحنیاال شااد.  تااایج تحنیاال عااامني تيییاادا  شااان داد کااه الگااوا  

 دا سازما ي اجهارا برازش خاوبي  گیرا متریر راتارياا شهروا دازه

 شاان داد کاه وضاو موجاود      tچنین  تایج هزماون  يا دارد. يمبا داده

راتارياا شهرو دا سازما ي اجهارا در میان معنماان ماورد ملالعاه    

راتارياا »کننده  یست. این پشويش متریر و پرسشنامه چندان  گران

مناد پیشانهاد   را باه پشويشاگران عهقاه   « شهرو دا سازما ي اجهارا

 يا بحث شده است.کند. در پایان در مورد یااتهمي

 

راتار شهرو دا سازما ي، راتار شهرو دا ساازما ي   :هاکليد واژه
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Abstract: The effectiveness of schools is considerably 
depends on the teachers ‘voluntary behaviors which are 

named as "Organizational Citizenship Behaviors (OCB)". If 

teachers are forced to show these behaviors, they are called 
as "Compulsory Organizational Citizenship Behaviors 

(COCB)". The present knowledge about these behaviors is 

very scarce. Through acknowledging this gap, this mixed 
study has identified the contextual indicators and 

dimensions of this newly emerged variable. First, at 

qualitative stage, educational experts were selected through 
purposeful and snowball sampling and then the sample was 

interviewed. The results of interview coding identified 32 

indicators. These indicators were classified into 5 
dimensions: 1) top- level managers, 2) principals and 

assistants, 3) external organizations and institutions, 4) 

colleague teachers, and 5) students and parents. At 
quantitative stage, according to the identified indicators and 

dimensions, a questionnaire was provided and then filled out 

by 357 teachers in Babol and Babolsar. Data of the 
quantitative stage were analyzed using Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) and one-sample t-test. The results of CFA 

showed that the measurement model of COCB fits well with 
the data. Also, the results of the t-test showed that the 

present situation of COCBs among the studied teachers, are 

not so worrying. This study, finally discusses its findings, 
suggests the variable and the questionnaire of COCB to the 

interested researchers. 
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  مقدمه

 کارکناان  بار  اگر اما دار د سازمان بر مثهتي اثرا  باشند خودجوش و داوانها ه صور به سازما ي

 داشات.  خوايناد  د هاا   باه  مخرباي  اثارا   باشاند،  ه ها ا جاآ به مجهور کارکنان و شو د تحمیل

 منفي صهره سازمان در 5«گرسوءاستفاده مدیریت» وجود احتما  با سازما ي شهرو دا راتارياا

 شاده  گار جنوه مدیرا ي چنین وجود با راتاريا این تاری  جنهه که ه جایي تا. است گراته خود به

 يمیشاه  کاه  داردماي  بیاان  گار، سوءاساتفاده  مادیریت  مفهاوآ (. 2111 گاادو ،  ا ویگودا) است

 و ان ارصت مدیر ی  وسینه به است ممکن بنکه  یستند، ارد هزاد ا تخابا، ياا شهرو دراتار

 گاادو   اا  ویگاودا (. 2159 ،2يادسان  و شایرد،  ياان،  پنا،،  ژائاو، ) شو د تحمیل گراستفادهسوء

 راتارياایي . اسات  کرده یاد 9«اجهارا سازما ي شهرو دا راتار» عهار  با راتاريا این از( 2111)

 و تاور ني  کهتاز،  بولیناو، ) است شده یاد سازما ي شهرو دا راتار تاری  روا عنوانبه ه ها از که

 ااازایش  منظاور باه  گرچاه  کاه  يساتند  غیرداوانها ه و تحمیني که راتاريایي(. 2159 ،1ياروا

 باراا  را منفاي  پیامادياا  اما شو دمي تحمیل کارکنان بر سازما ي اثربخشي و عمنکرد ورا،بهره

 عدالتيبي ادراک شرني، ارسودگي شرني، استرس بايا سلوح. داشت يندخوا د ها  به کارکنان

 بارهورده  عهقگاي، باي  دقتاي، باي ) کارا همسامحه راتارياا سازمان، ترک براا تصمیم سازما ي،

 از...  و ساازما ي  تعهاد  شارني،  رضاایت  پاایین  سلوح و (کار محیط در ا تظارا  حداقل  کردن

-؛ ویگاودا 2152پنا، و ژائاو،   ) شاده  گازارش  اجهارا سازما ي شهرو دا راتار منفي پیامدياا

، 1این پیامدياا منفي را باه د هاا  داشاته اسات ) وبوکاو     و در ير دو جنس  یز  (2111 گادو ،

2152.) 

 باا  هن يادف  و مايیات  تفااو   خااار باه  مادارس  در راتارياا  ایان  اثار  و موضوع حتم اوربه

 اشاار  تحات  و مجهاور  شهرو دا راتار بروز به هت س معنمي اگر .است متفاو  دیگر يااسازمان

 راتارياا  ایان  اگار .  ماود  تنقي اختیارا و داوانها ه راتار ی  هن را توان مي دیگر باشد، شدیدا

 اجهاارا  سازما ي شهرو دا بنکه  یستند، سازما ي شهرو دا دیگر باشند،  داشته اختیارا حالت

 در را راتارياا  ایان  باروز  احتما  اشار،  اعما  و روع امش راه از مدیران حالت این در. بود خوايند

 ساازما ي  شاهرو دا  راتاار  ساازا مفهاوآ  باا  ،(2111) گادو  -ویگودا. ديندمي اازایش معنمان

 در معماويا  معنماان  کاه  دریااات  و برداشات  پرده هن، مخرب اما پنهان،  قش از معنمان، اجهارا

 تاهش  معماو   حاد  و رسامي  وظیفه از بیشتر خود، بااني میل رغمعني تا اشار د تحت مدارس

                                                 
1- Abusive management                   2- Zhao, Peng, Han, Sheard, & Hudson 
 

3- Compulsory Organizational Citizenship Behavior 

4- Bolino, Klotz, Turnley & Harvey  

5- Nobuko 
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 متریار،  این مخرب  قش تعیین در. شودمي تحمیل ه ها بر مدیر جا   از بیشتر اشار این و کنند

 و رااتن  در کاار  زیار  از مدرساه،  تارک  باه  تمایال  شارني،  اساترس  باا  راتاريا این که دریاات او

 شاهرو دا  راتاار  حتاي  و شارني  ترضاای  و  وهورا با و مستقیم رابله معنمان، شرني ارسودگي

 . دارد معکوس رابله ه ها سازما ي

   سازما ي شهرو دا راتار
 و متخصا   5بار اارد  چستر توسط بار  خستین براا مدرسه، از بیرون خواستگايي در متریر این

 واژه باار،   خساتین  باراا  وا. اسات  شاده  ملارح  مادیریت،  و ساازمان  عنام  شاهیر  پارداز  ظریه

 یاا  رسامي  راتاريااا  از متماایز  و« اختیاارا  راتاريااا » با معاد  را«  قش بر اازون راتارياا»

 دیگار،  پارداز  ظریاه  و متخصا   دو ،کاان  و کاتز بعديا. است برده کاربه کارکنان«  قشي درون»

 هن در مشاارکت  کاه  ساازما ي  يار  کاه  داشتند بیان  قش، بر اازون راتارياا ايمیت ذکر ضمن

 باه  محکاوآ  مشارولند،  خاود   قشاي  درون راتاريااا  ا جااآ  به راااص هن کارکنان و است محدود

 از تعریاف  تارین ارجااع  پر( 5388) ارگان که گفت بتوان شاید(. 5931 هبادا،زین) است شکست

 راتاارا  ساازما ي،  شاهرو دا  راتاار  او منظار  از. اسات  کارده  ملرح را سازما ي شهرو دا راتار

 باه  مساتقیم  ااور به گرچه که است داشتچشم بي و رسمي  قش بر اازون داوانها ه، اختیارا،

 بودن اختیارا مفهوآ. شودمي هن اثربخشي باعث اما شود، مي مربوط سازمان پاداش يااسیستم

 اارد  رسامي  وظاایف  و شارل  شرح  قش، رسمي الزاما  جزء ه ها که معناست بدان راتاريا این

 بساتگي  اارد  ا تخااب  و  ظر به ه ها بروز .تاس  شده اشاره ه ها به شرني قرارداد در  هوده، شاغل

 عهاارا   از راتاريا، این  امیدن براا.  دارد د ها  به را خاصي تنهیه ه ها از  ظرکردنصرف و دارد

 ،1«اجتمااعي  شاهرو دا  راتار» ،9«خوب سربازان سندروآ» ،2«ااوظیفه ارا راتار» ما ند دیگرا

 و پاین  مکنازا،  پادسااکوف، ) اسات  شاده  اساتفاده  1«اازمینه عمنکرد» یا 1«مداراجتماع راتار»

هموزان با تماآ پیامدياا مثهتي که راتار شهرو دا سازما ي معنمان براا دا ش (.2111 ،1باکراک

اا از قهیل ابهاآ  قش، تعارض  قش، اازایش حجم کاار و ... باراا   ياا منفيو مدرسه دارد، جنهه

واقو باید گفت که این متریر گرچه اثرا  مثهتي دارد، (. در 2151، 8معنمان به يمراه دارد )سامچ

ویشه اگر ه ها مجهور باه باروز هن باشاند. در حقیقات     توا د براا معنمان هزاددينده باشد، بهاما مي

                                                 
1- Barnard     2- Extra-Role Behavior 
 

3- Good soldiers syndrome   4- Civic Citizenship 
 

5- Pro-Social Behavior    6- Contextual Performance 
 

7. Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach  8- Somech 
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ه چه که در بروز راتارياا شاهرو دا ساازما ي در معنماان ايمیات دارد ا گیازش خودمختاار و       

 (.2151، 5باشد )کریستوارسن، الستاد، سالهوگ، و تورمومي يا به بروز این راتارياداوانها ه هن

 اجهارا سازما ي شهرو دا راتار
 بر مثهتي اثرا  باشند خودجوش و داوانها ه صور به سازما ي شهرو دا راتارياا که مادامي تا

 اثارا   باشاند،  ه هاا  ا جااآ  باه  مجهاور  کارکناان  و شو د تحمیل کارکنان بر اگر اما دار د سازمان

 مادیریت » وجاود  احتماا   باا  ساازما ي  شاهرو دا  راتاريااا  داشات.  خوايناد  د ها  به مخربي

 ایان  تاریا   جنهاه  کاه  ه جاایي  تا. است گراته خود به منفي صهره سازمان در 2«گرسوءاستفاده

 مادیریت  مفهاوآ (. 2111 گاادو ،  اا  ویگاودا ) است شده گرجنوه مدیرا ي چنین وجود با راتاريا

 بنکاه   یساتند،  اارد  هزاد ا تخااب ياا شاهرو دا،  راتار يمیشه که داردمي یانب گر،سوءاستفاده

 ياان،  پنا،،  ژائاو، ) شاو د  تحمیال  گراستفادهسوء و ان ارصت مدیر ی  وسینه به است ممکن

 شاهرو دا  راتاار » عهاار   باا  راتارياا  این از( 2111) گادو  ا ویگودا(. 2159 يادسن، و شیرد،

 شاهرو دا  راتاار  تاریا   روا عناوان باه  ه ها از که راتاريایي. است کرده یاد 9«اجهارا سازما ي

 و تحمیناي  کاه  راتارياایي (. 2159 ،1يااروا  و تاور ني  کهتاز،  بولیناو، ) اسات  شده یاد سازما ي

 بار  ساازما ي  اثربخشاي  و عمنکارد  ورا،بهاره  ااازایش  منظاور به گرچه که يستند غیرداوانها ه

 سلوح. داشت خوايند د ها  به کارکنان براا را اامنفي اپیامديا اما شو دمي تحمیل کارکنان

 ساازمان،  تارک  باراا  تصمیم سازما ي، عدالتيبي ادراک شرني، ارسودگي شرني، استرس بايا

 و (کاار  محایط  در ا تظارا  حداقل  کردن برهورده عهقگي،بي دقتي،بي) کارا همسامحه راتارياا

 ساازما ي  شاهرو دا  راتاار  منفاي  پیامادياا  از...  و سازما ي تعهد شرني، رضایت پایین سلوح

ایان  و در يار دو جانس  یاز     (2111 گادو ، ا ؛ ویگودا2152پن، و ژائو، ) شده گزارش اجهارا

 (.2152پیامدياا منفي را به د ها  داشته است ) وبوکو، 

 باا  هن يادف  و مايیات  تفااو   خااار باه  مادارس  در راتارياا  ایان  اثر و موضوع حتم اوربه

 اشاار  تحات  و مجهاور  شهرو دا راتار بروز به  سهت معنمي اگر .است متفاو  دیگر يااازمانس

 راتارياا  ایان  اگار .  ماود  تنقي اختیارا و داوانها ه راتار ی  هن را توان مي دیگر باشد، شدیدا

 اجهاارا  سازما ي شهرو دا بنکه  یستند، سازما ي شهرو دا دیگر باشند،  داشته اختیارا حالت

 در را راتارياا  ایان  باروز  احتما  اشار،  اعما  و  امشروع راه از مدیران حالت این در. بود يندخوا

 ساازما ي  شاهرو دا  راتاار  ساازا مفهاوآ  باا  ،(2111) گادو  ا ویگودا. ديندمي اازایش معنمان

                                                 
1. Christophersen, Elstad, Solhaug, & Turmo 

2. Abusive management 

3. Compulsory Organizational Citizenship Behavior   

4. Bolino, Klotz, Turnley & Harvey 
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 در معماويا  معنماان  کاه  دریااات  و برداشات  پرده هن، مخرب اما پنهان،  قش از معنمان، اجهارا

 تاهش  معماو   حاد  و رسامي  وظیفه از بیشتر خود، بااني میل رغمعني تا اشار د تحت ارسمد

 متریار،  این مخرب  قش تعیین در. شودمي تحمیل ه ها بر مدیر جا   از بیشتر اشار این و کنند

 و رااتن  در کاار  زیار  از مدرساه،  تارک  باه  تمایال  شارني،  اساترس  باا  راتاريا این که دریاات او

 شاهرو دا  راتاار  حتاي  و شارني  رضاایت  و  وهورا با و مستقیم رابله معنمان، شرني ارسودگي

 . دارد معکوس رابله ه ها سازما ي

 مسأله بيان

ا د و قادر د با دا ش و مهار  خود چهره مدرسه را دگرگون معنمان،  قله هغاز ير تحو  هموزشي

ا  عناصر ارينگي به ارگیران و کرده و اضاا هن را به اضاا رشد و بالندگي مهد  کنند و با ا تق

، 5ياا مناس  هموزشي، موجها  رشد شخصیت ه ها را ارايم کنند )دارلین، يامو اد اعما  روش

(.  ظار بااه ايمیات  قااش معنماان و اعتهااار و ارزشاي کااه بار هن متصااور اسات، يرگو ااه       2111

ست. تربیات معنام   منظور تربیت و تيمین این رکن مهم، بهترین و سودمندترین اگذارا بهسرمایه

گذارا است، و ز دگي شرني او در مرزياا مدرسه و توجه به کیفیات  شاید  قله هغاز این سرمایه

ویاشه  هن در اتهف یا بالندگي این سرمایه بسیار ايمیت دارد. توجه به برخي از متریرياا مهم باه 

و تقویت ا گیازش   ریزا براا کايش هن در مدارسراتارياا شهرو دا سازما ي اجهارا و بر امه

توا د کیفیت ز دگي شرني معنماان  معنمان به بروز راتارياا ارا قشي داوانها ه و  ه اجهارا، مي

 از تعمیماي  قابال  اهرسات  توانرغم این ايمیت  ميرا به میزان بايیي تحت تيثیر قرار ديد. عني

 گاادو   - ویگاودا  يشپاشو . کارد  ارائه معنمان براا اجهارا سازما ي شهرو دا راتار  شا گرياا

 يااا سازمان کارکنان براا سو ی  از که است کرده گزارش را  شا گريا این از اهرستي( 2111)

 در او  مو اه  عناوان باه . اسات  شده ملرح کني بسیار دیگر سوا از و است شده ارائه غیرهموزشي

 :است کرده اشاره اجهارا سازما ي شهرو دا راتار براا زیر  شا گر 1 به تنها خود پشويش

 ذکار  اساتخدامي  قرارداد در که رسمي ا تظارا  از اراتر اقداآ براا کارمندان، به مدیر اجهار 

 است. شده

 سازما ي. پاداش وجود بدون بیشتر کار براا سازمان، در جمعي و اجتماعي اشار وجود 

 است. ورمجه سازمان در وظیفه از اراتر و بیشتر کار براا او اینکه، مورد در کارمند احساس 

 باه  بایاد  پاداشاي  داشت چشم بدون که است اشار تحت او اینکه، مورد در کارمند احساس 

 کند. کم  مصوب شرني وظیفه و توان از اراتر خود مدیر

                                                 
1- Darling-Hammond 
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 تراوسیو مجموعه و متفاو  مدارس و هموزشي ياامحیط در راتاريا این مايیت ش  بدون

 در. اسات  ضاعیف  بسایار  معنمان براا راتاريا این هب مرتهط ادبیا . گیردمي بر در را  شا گريا از

 به مخت  که راتاريا این از اهرستي توان مي که شودمي احساس عمیق دا شي شکاف این واقو

 ژائاو،   ظیار ) گراتاه  پیش در ااساده رویکرد يااپشويش اغن .  مود اشاره است مدارس معنمان

 ا ادکي  باا  را او اپرسشانامه ( 2111) گاادو   - ویگاودا  کار از اقتهاس با و( 2151 ،5چن و پن،

 .  ا دبرده بکار معنمان براا و مدارس در ترییر

 متفاو  دیگر سازمان به سازما ي از راتاريا این تنها  ه که بود مدعي توانمي منلقي لحاظ به

 ایان  کاه  باود  مادعي  توانمي ترمهم يمه از. است متفاو   یز دیگر مدرسه به اامدرسه از است،

 اضااا  شا   بادون . (2152بود )پنا، و ژائاو،    خوايد متفاو  دیگر کشور به کشورا از راتاريا

معنماان   از کشاوريا،  ساایر  مادارس  بر حاکم اضاا با هن مايوا تفاو  و کشور مدارس بر حاکم

 ساازما ي  شاهرو دا  راتاريااا   شاا گرياا  تاوان   ماي  کاه  اسات  کرده ایجاد متفاوتي ا تظارا 

 گفات  تاوان ماي  اوصااف  ایان  باا . داد تسارا  هن به را دیگر يااارين، در گردی مدارس اجهارا

 ایان  کاه  اسات  کشاور  مادارس  در  شاا گريا  این مورد در شناخت عدآ پشويش مسيله ترینمهم

 تادوین   شاا گرياا  از اساتفاده  باا  پشويش این در دیگر سوا از. است بوده هن د ها  به پشويش

 مادارس  در ه هاا  شایوع  میازان  تاا  اسات  گراتاه  صور  تاريارا این موجود وضو از ارزیابي شده

 بسایار   قاش  توا اد ماي  و اسات  ضرورا  شا گريا این شناسایي ش  بدون.  ماید تعیین منتخ 

 .باشد داشته ه ها کايش در مهمي

 هماوزش  و راتارياا  ایان  شاناخت  باا  تربیت و تعنیم متصدیان و گیرانتصمیم که است بدیهي

 مادارس  در ه ها کايش براا و  موده تجهیز ه ها از بسیارا مقابل در را مانمعن توا ندمي مدیران

 حاضار  پشويش جریان ذیل پشويشي سؤاي  يا،ضرور  و مسائل این درک با . مایند ریزابر امه

 :است کرده يدایت را

 ابعادا چه به و کدامند معنمان اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياا  شا گرياا ترینمهم( 5

 شو د؟مي قسیمت

 منتخا   مادارس  در معنماان  اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياا راتارياا موجود وضو( 2

 است؟ چگو ه

 

 

 

                                                 
1- Zhao, Peng & Chen 
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 پژوهش روش

 رویکارد  حاضر، پشويش اکتشااي مايیت چنینيم و دارد 5همیخته پشويش که مزایایي به توجه با

 باه  مرباوط  ادبیا  در. شد داده تشخی  مناس  حاضر پشويش در کاربرد براا اکتشااي همیخته

 هن اسااس  بار  کاه  کناد مي توصیف روشي عنوانبه اکتشااي همیخته روش پشويش، شناسيروش

 باا  هن از پاس  و کناد ماي  گاردهورا  را خاود  کیفي يااداده کیفي، رویکرد کاربست با پشويشگر

 بیاان  هبا . دياد ماي  ا جاآ را پشويش کمي بخش کیفي، بخش در شده ارايم يااداده از استفاده

  خواياد  ممکان  کماي  بخش ا جاآ هن، بدون و است کمي بخش بایست پیش کیفي، بخش دیگر

 اسااس  بار  و است شده گردهورا کیفي يااداده ابتدا  یز پشويش این در(. 2111 ،2کرسو ) بود

 ارح که است شده بیان چنینيم. است شده گردهورا کمي يااداده و شده تهیه پرسشنامه ه ها

 یا و است  گراته قرار ملالعه مورد قهها  ظر مورد پدیده که رودمي کار به زما ي تشااياک ترکیهي

 این در(. 2115 ،9شوماخر و مکمیهن) گیردمي قرار بررسي و ملالعه مورد جدیدا زاویه از اینکه

 ایان  در اماا  اسات،  گراتاه  ا جااآ  قاهها  اجهارا سازما ي شهرو دا راتار بحث گرچه  یز پشويش

 این گذشته، يااپشويش برخهف اینکه ابتدا. است شده  گریسته هن به جدید زاویه دو از يشپشو

  شاا گرياا  و ابعااد  مورد در تفصیني صور به اینکه دوآ و است شده بررسي معنمان براا متریر

 . است شده پشويش ایرا ي مدارس بر حاکم ارين، و باات بر مهتني هن

 ایان . اسات  شاده  ا جاآ 1«داده از برخاسته  ظریه» رویکرد رب مهتني پشويش این کیفي بخش

ياا و  ديد تا بجاا اتکا به  ظریهاستقرایي و اکتشااي است که به پشويشگر امکان مي روشي روش،

اا که بار اسااس   به تدوین  ظریه و گزاره مهادر  ورزد. ير  ظریه و گزاره ،ياا موجود خودگزاره

ياا واقعي بنیان  هاده شده است.  کته قابال  اا مستند از دادههشود بر زمیناین روش تدوین مي

 برخاسته  ظریه رویکردست که ا تيمل در مورد این روش که در ادبیا  مرتهط بیان شده است این

در ماورد ه هاا    روشي است براا کس  شناخت پیرامون موضوع یاا موضاوعاتي کاه قاهها     داده، از

 ایان (. 5332 ،1گهسار موجود در هن موضوع محادود اسات )  پشويش جامعي ا جاآ  شده و دا ش 

 واقعاي  يااا داده د  از کیفاي  بخاش  در  یز پشويش این در. است حاضر پشويش با منلهق  کته

 ایان  از چناین يام . گیارد ماي  شاکل  اجهارا سازما ي شهرو دا راتار ،(ابعاد و  شا گريا) ياگزاره

معنمان پشويش جامعي ا جاآ  شاده و دا اش    رااجها سازما ي شهرو دا راتار مورد در که منظر

                                                 
1- Mixed research 
2- Creswell 
3- McMillan & Schumacher 
4- Grounded theory 
5- Glaser 
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  یز پشويش کمي بخشبومي در ایران براا هن وجود  دارد، کاربست این روش قابل توجیه است. 

 . است شده ا جاآ پیمایشي  وع از توصیفي روش به

 بخش همارا  مو ه و کیفي بخش کنندگانشرکت حاضر، پشويش متوالي مايیت به توجه با

 روش به خهرگان این. ا دداشته مشارکت خهره 21 کیفي بخش در. ا دودهب متفاو  کمي

 تجربه، با معنمان  مو ه، مدیران تجربه، با مدیران میان از براي گنوله و يدامند گیرا مو ه

 و مدرسه، مدیریت متخصصان پرورش، و هموزش متخصصان هموزشي، يااسرگروه  مو ه، معنمان

 يااشهرستان پسرا ه و دخترا ه مدارس معنمان کنیه کمي بخش در اما. شد د ا تخاب والدین

 سا  در معنم 1111 حدود) دوآ متوسله و او ، متوسله ابتدایي، مقااو در بابنسر و بابل

 ااخوشه تصاداي گیرا مو ه روش به جامعه این از. است داده تشکیل را همارا جامعه( 5939

 توصیف را کمي بخش  مو ه 5 جدو . ا دگراته قرار سيبرر مورد  فر( مرد 511 و زن 539) 911

 .است کرده
 توصيف نمونه بخش کمی. 1جدول 

 مقطع  سن  سابقه خدمت  تحصيلات

ارشد و 

 بايتر
 > 21 دیپنم کاردا ي کارشناسي

55-

21 

5-

51 

11 
< 

95-

11 

21-

91 

متوسله 

2 

متوسله 

5 
 ابتدایي

11 599 28 1 15 85 11 35 39 21 595 22 11 

11 39 8 5 11 11 23 13 13 25 31 58 91 

 

 مارز  تاا  ياا مصااحهه  ایان . است شده استفاده« شده يدایت  یمه» مصاحهه از کیفي بخش در

 از قهال  ياا مصااحهه  ا جااآ  باراا . کارد  پیادا  ادامه خهره 21 از ااهعا  کس  و ااهعاتي اشهاع

 باا  يماراه  مصاحهه ير شروع.  دشد ضهط يامصاحهه اجازه کس  با و شد ا جاآ يماينگي مراجعه

 محاور  حو  ویشه اوربه يامصاحهه جریان. است بوده پشويش ايداف ایراد و بهینه ارتهاط برقرارا

. اسات  شاده  يادایت  يستند، یا و بوده هن ا جاآ به مجهور معنمان که ااوظیفه از اراتر راتارياا

 ياا مصااحهه  اینکاه  از پاس . است دهش استفاده متخصصان روایي از يامصاحهه روایي بررسي براا

 شاده،  شناساایي   شاا گرياا  از اساتفاده  باا . شاد  شناساایي  بعاد  1 در  شا گر 92 شد د، تحنیل

 اا  1) لیکر  اادرجه پنج مقیاس در« معنمان اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياا» پرسشنامه

 و بررساي  متخصصاان  ساط تو هن محتوایي روایي و شد اراحي( مخالفم کامها ا5 و موااقم کامها

 است شده استفاده  یز سازه روایي از پرسشنامه روایي بررسي براا که است ذکر شایان. شد تيیید

 از پرسشانامه  پایاایي  بررسي براا. است شده گزارش پشويش او  سؤا  به پاسخ در هن  تایج که

 کال  و ابعااد  باراا  1/1 از بايتر پایایي ضرای  که ترتی  بدین. است شده استفاده کرو هاخ هلفاا

 .  شد محاسهه پرسشنامه
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 از ،(2111 کرسو ،) 5مداوآ اامقایسه الگوا اساس بر کیفي بخش يااداده تحنیل براا

 او  سؤا  از بخشي. است شده استفاده 1ا تخابي و 9محورا ،2باز کدگذارا ارایند و محتوا تحنیل

 او  سؤا  دوآ بخش به پاسخ در و يکم بخش در اما. است شده داده پاسخ روش این به پشويش

 تحنیل. است شده استفاده 1تيییدا عامني تحنیل از( LISREL اازار رآ از استفاده با) پشويش

 برده بکار  ظرا الگوياا مناسهت بررسي براا که است همارا تکنی  ی  تيییدا عامني

 ی  استناد به یا و( يکیف پشويش ی  ا جاآ) تجربي اریق به الگويا این است ممکن که شودمي

 بررسي براا و تحنیل این تکمیل در(. 2159 ،1بیرن) باشند شده مفروض و معراي  ظریه چند یا

 تقسیم دوخي ،(معنادارا عدآ شرط به) دوخي يااشاخ  از عامني تحنیل الگوا برازش  حوه

 ،(5 تا 3/1 بین) 8ازشبر  یکویي ،(5 تا 3/1 بین) 1اامقایسه برازش ،(9 از کمتر) هزادا درجه بر

( 5/1 از کمتر) 51خلا مجذورا  میا گین ریشه تقری  و( 5 تا 3/1 بین) 3ا لهاقي برازش  یکویي

 . است شده استفاده اا مو ه ت  t هزمون از پشويش دوآ سؤا  به پاسخ در اما. است شده استفاده

 

 ی پژوهشهایافته

 او  سؤا  به پاسخ
 کیفاي،  يااداده تحنیل در شده ذکر ارایند کاربست با پشويش، او  سؤا  او  بخش به پاسخ در

 داده تقنیال  92 باه   شاا گريا  ایان  مداوآ مقایسه رویکرد بر تيکید با اما. شد شناسایي  شا گر 11

 بنادا اهقاه  ذیال  شارح  به بعد 1 در شده شناسایي  شا گرياا معنایي، درو مایه به توجه با. شد

 ،( شاا گر  1 باا ) ارادسات  مادیران  جا ا   از تحمیناي  اجهاارا  سازما ي شهرو دا راتارياا: شد

 ،( شاا گر  55 باا ) مدرساه  معاو ان و مدیر جا   از تحمیني اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياا

 راتاريااا  ،( شاا گر  1 باا ) يمکاار  معنماان  باه  معلاوف  اجهاارا  ساازما ي  شاهرو دا  راتارياا

 شاهرو دا  راتاريااا  ،( شا گر 1 با) والدین و نهموزادا ش به معلوف اجهارا سازما ي شهرو دا

 5 شاماره   ماودار . ( شاا گر  9 باا ) بیرو ي  هادياا و ياسازمان جا   از تحمیني اجهارا سازما ي

 .است داده  شان را ابعاد این دیدارا صور به
 

 

 

                                                 
1- Constant comparative method   2- Open coding 
 

3- Axial coding     4- Selective coding 
 

5- Confirmatory factor analysis   6- Byrn 
 

7- Comparative Fit Index (CFI)   8- Goodness of Fit Index (GFI) 
 

9- Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

10- Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
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 جادو  . شاد  ادهاساتف  تيییادا  عاامني  تحنیال  از پشويش او  سؤا  به پاسخ تکمیل براا اما

 . است کرده تشریح را تحنیل این  تایج بعد، ير  شا گرياا اهرست گزارش با يمراه 2 شماره
 

ابعاد و نشانگرهای شناسایی شده برای متغير رفتار شهروندی سازمانی اجباری معلمان و نتایج  .2جدول 

 تحليل عاملی تأیيدی 

 β نشانگرها β ابعاد 

 ارا مدیران

 اامدرسه

89/1 در هماوز  دا اش  11 الاي  11) هماوزان دا ش از  امتعاراي تعداد تدریس به اجهار 

 (کهس ی 

11/1 

 و ياا  ساخت زیر به توجه بدون هموزاندا ش تحصیني پیشرات اعتها به اجهار

 يزآ امکا ا 

15/1 

 11/1 درسي يااکتاب  قد یا پشويي درس پشويي، اقداآ ا جاآ به اجهار

 19/1 بر امه اوق و تقویتي يااکهس در تدریس به اجهار

 81/1 (امتحا ي سؤاي  از خارج) سؤاي  اراحي به اجهار

 13/1 ارزشیابي ا جاآ جهت مستندا  و مدارک مکرر تنظیم و هوراجمو به اجهار

 هماوزان دا اش  دسات  باه  دیار  ياا کتاب که زما ي درسي محتواا تهیه به اجهار

 .رسدمي

12/1 

 و مدیر

 معاو ان

81/1 رسمي پاداش يیچ بدون کارا اضااه به اجهار 82/1 

 89/1 مدرسه به مالي کم  ا تظار و اجهار

 (پژوهش کيفی بخش) معلمان اجباری سازمانی شهروندی رفتارهای گانه 5 ابعاد الگوی .1 ودارنم
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 مدرسه

 

 85/1 امتحا ا  ایاآ در مدرسه در وقت تماآ حضور به اجهار

 11/1 درس کهس در ادارا و ا ظهااي دااتر و ياارآ تکمیل به اجهار

 13/1 شخصي ياازمان در معاو ین و مدیران به کم  به اجهار

 15/1 ... و اردويا عنمي، بازدیدياا در هموزاندا ش سرپرستي و يمرايي به اجهار

 11/1 ...( و کارگايي هزمایشگايي،) هموزشي کم  ابزارياا تهیه به اجهار

 براا دعوتنامه ،صورتجنسا  مکاتها ،) غیرموظف ادارا امور ا جاآ به اجهار

 ...( و والدین

85/1 

 11/1 مختنف ياامناسهت به ياکهس تزیین به اجهار

 11/1 منز  در  مرا  ریز تنظیم به اجهار

 11/1 شودمي ارجاع مدیر ارف از که موظفي غیر امور ا جاآ به اجهار

 معنمان

 يمکار

 

11/1 يمکار معنمان کهس پوشش و کم  به اجهار  11/1 

 83/1 کارا ساعا  از غیر در يمکاران مکرر سواي  به گویيپاسخ به اجهار

 غیر ااراد گمارا کار به دلیل به مشاور يمکاران وظایف ا جاآ به اجهار

 متخص 

11/1 

 19/1 يمکاران ارزشیابي اوراق تکثیر به اجهار

 هموزاندا ش

 والدین و

13/1 کارا ساعا  از غیر در والدین مکرر سؤاي  و اي خواسته به گویيپاسخ 81/1 

 81/1 والدین جا   از واقعي غیر  مرا  درج به اجهار

 و والدین جا   از موظف غیر العادهاوق يااکهس برگزارا به اجهار

 هموزاندا ش

11/1 

 لدینوا جا   از( تیزيوشان یا کنکورا) درسي بر امه از خارج تدریس به اجهار

 هموزاندا ش و

13/1 

 ساعا  از غیر در هموزاندا ش مکرر سؤاي  و ياخواسته به گویيپاسخ به اجهار

 کارا

11/1 

 11/1  هموزاندا ش...  و خا وادگي راتارا، مختنف مشکه  پیگیرا و راو به اجهار

 و ینوالد جا   از هموزشي کم  و هموزشي وسایل و محتوا تهیه به اجهار

 هموزاندا ش

15/1 

 و ياسازمان

  هادياا

 بیرو ي

81/1 و بهزیستي امداد، کمیته ما ند  هاديا سایر به مالي کم  به اجهار ... 11/1 

 جهاران  باه  اجهاار  و هموزشاي  سااعا   در ياا ارگان ارف از هموزاندا ش دعو 

   معنم توسط ساعا 

13/1 

 15/1 هموزشي کم  مؤسسا  يااهزمون برگزارا در يمکارا به دستمزدبي اجهار

 ؛11/1: خلا مجذورا  میا گین ریشه تقری  ؛11/2: هزادا درجه به دو خي  سهت ؛51/31:دو خيياا براز دگي الگو: شاخ 

 38/1: اامقایسه برازش ؛31/1: برازش  یکویي شدةتعدیل ؛33/1: برازش  یکویي
11/1> P 

 ابعااد  معناادار  و بااي  توان ،(β) استا داردِ پارامترياا ،2 جدو  در دهش گزارش ارقاآ اساس بر

 و بااي  تاوان  چنینيم و متریر این گیراا دازه در معنمان اجهارا سازما ي شهرو دا راتار گا ه1
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 پاشويش  او  ساؤا   دوآ بخاش  باه  پاساخ  اداماه  در. ديدمي  شان را بعد ير  شا گرياا معنادار

 مهحظاه  کاه  گو هيمان(. 2 جدو ) شد محاسهه عامني تحنیل الگوا زشبرا  یکویي يااشاخ 

 باه  الگاو،  براز ادگي   حاوه  بررساي  براا شرایط این در. شودمي معنادار دو خي شاخ  شود،مي

 ،9 از کمتر و 11/2 با برابر هزادا درجه بر دوخي  سهت شاخ . شودمي توجه دیگر يااشاخ 

 برابار  بارازش   یکاویي  شاخ  ،5/1 از کمتر و 11/1 با برابر اخل مجذورا  میا گین ریشه تقری 

 شااخ   و 3/1 از باايتر  و 31/1 برابر برازش  یکویي اشده تعدیل شاخ  ،3/1 از بايتر و 33/1

 تيییادا  عاامني  تحنیال  الگاوا  کاه  ديناد مي  شان ،3/1 از بايتر و 38/1 برابر اامقایسه برازش

 باه  پاسخ در بنابراین. است داشته خوبي براز دگي معنمان هارااج سازما ي شهرو دا راتار متریر

 92 معنماان  اجهاارا  ساازما ي  شاهرو دا  راتارياا که شد حاصل  تیجه این پشويش او  سؤا 

 .شودمي بندااهقه بعد 1 در که دارد  شا گر
 

 دوآ سؤا  به پاسخ
پاساخ باه ساؤا  دوآ     در ارزیابي وضو موجود راتارياا شاهرو دا ساازما ي اجهاارا معنماان و    

اا استفاده شد. در ادامه به تفکی  ابعاد شناسایي شاده باراا ایان    ت   مو ه tپشويش از هزمون 

 (.1تا  9متریر به گزارش وضو موجود پرداخته شده است )جدو  
 

 جانب از تحميلی اجباری سازمانی شهروندی رفتارهایارزیابی وضع موجود نشانگرهای بعد  .3جدول 

 ایمدرسه راف مدیران

 مدیران جا   از تحمیني اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياابعد   شا گرياا

 اامدرسه ارا
x̄ SEM t 

 یا   در هماوز دا ش 11 الي 11) هموزاندا ش از  امتعاراي تعداد تدریس به اجهار

 (کهس
12/5 11/1 

-58/28
 

 و ياا زیرسااخت  باه  توجاه  بادون  هموزاندا ش تحصیني پیشرات اعتها به اجهار

 يزآ امکا ا 
13/2  18/1 91/1- 

29/9 درسي يااکتاب  قد یا پشويي درس پشويي،اقداآ ا جاآ به اجهار  18/1 81/2 

 -15/51 11/1 89/5 بر امه اوق و تقویتي يااکهس در تدریس به اجهار

 - 1 18/1 12/2 (امتحا ي سؤاي  از خارج) سؤاي  اراحي به اجهار

 21/2 18/1 58/9 ارزشیابي ا جاآ جهت مستندا  و مدارک مکرر تنظیم و هوراجمو به اجهار

 هماوزان دا اش  دسات  باه  دیار  ياا کتااب  کاه  زما ي درسي محتواا تهیه به اجهار

 .رسدمي
83/2 18/1 91/5 - 

x̄  میااااا گین  مو ااااه :SEM   خلاااااا اسااااتا دارد میااااا گین :µ  :9: میااااا گین مااااورد ا تظااااار جامعااااه  df :191                                                   
11/1> P 

 درساي،  محتواا تهیه به اجهار»  شا گر از غیر به است شده گزارش 9 جدو  در که يما گو ه

 شهرو دا راتارياا»بعد   شا گرياا سایر ،«رسدمي هموزاندا ش دست به دیر ياکتاب که زما ي
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 ا تظار مورد میا گین با معنادارا تفاو « اامدرسه ارا مدیران   جا از تحمیني اجهارا سازما ي

 میاا گین  از تار پاایین  معنادارا اوربه  شا گريا سایر  شا گر، دو از غیر به ترتی  این به ا دداشته

 پشوياي، اقاداآ  ا جااآ  به اجهار»  شا گر دو در صرااا بعد این در دیگر سخن به. ا دبوده ا تظار مورد

 مساتندا   و مدارک مکرر تنظیم و هوراجمو به اجهار» و« درسي يااکتاب  قد یا ييپشو درس

 .  ا دکرده گزارش ا تظار از اراتر و معنادار اجهارا معنمان ،«ارزشیابي ا جاآ جهت
 

 جانب از تحميلی اجباری سازمانی شهروندی رفتارهایارزیابی وضع موجود نشانگرهای بعد  .4جدول

 درسهم معاونان و مدیر

 و مدیر جا   از تحمیني اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياابعد   شا گرياا

 مدرسه معاو ان
x̄ SEM t 

 -52/51 18/1 81/5 رسمي پاداش يیچ بدون کارا اضااه به اجهار

 -52 /1 18/1 11/2 مدرسه به مالي کم  ا تظار و اجهار

 -11/1 18/1 12/2  امتحا ا ایاآ در مدرسه در وقت تماآ حضور به اجهار

 5 18/1 18/9 درس کهس در ادارا و ا ظهااي دااتر و ياارآ تکمیل به اجهار

 -21/1 18/1 38/2 شخصي ياازمان در معاو ین و مدیران به کم  به اجهار

 11/9 18/1 91/9 ... و اردويا عنمي، بازدیدياا در هموزاندا ش سرپرستي و يمرايي به اجهار

 21/1 18/1 91/9 ...( و کارگايي هزمایشگايي،) هموزشي کم  ابزارياا یهته به اجهار

 براا دعوتنامه صورتجنسا ، مکاتها ،) موظف غیر ادارا امور ا جاآ به اجهار

 ...( و والدین
11/9 18/1 11/1 

 -52/2 18/1 89/2 مختنف ياامناسهت به ياکهس تزیین به اجهار

19/2 منز  در  مرا  ریز تنظیم به اجهار  18/1 91/9 - 

29/2 شودمي ارجاع مدیر ارف از که غیرموظفي امور ا جاآ به اجهار  11/1  55 - 

x̄  میاااا گین  مو اااه :SEM  خلااااا اساااتا دارد میاااا گین :µ :9: میاااا گین ماااورد ا تظاااار جامعاااه  df :911                                                   
11/1> P 

 اجهاارا  ساازما ي  شاهرو دا  راتاريااا » بعاد  در شود،مي مهحظه 1 جدو  در که يما گو ه

 و ا ظهااي دااتر و ياارآ تکمیل به اجهار»  شا گرياا ،«مدرسه معاو ان و مدیر جا   از تحمیني

 به اجهار» و« شخصي ياازمان در معاو ین و مدیران به کم  به اجهار» ،«درس کهس در ادارا

 ااور باه  ...(« و والادین  باراا  دعوتناماه  صورتجنساا ،  مکاتهاا ، ) موظاف  غیار  راادا امور ا جاآ

 راتاار  ی  عنوانبه ا تظار از پایین  شا گريا سایر  شا گر، دو جز به اما. ا د شده ارزیابي معنادارا

 و يمرايي به اجهار»  شا گر دو بعد این در. ا دگراته قرار ارزیابي مورد اجهارا سازما ي شهرو دا

 کما   ابزاريااا  تهیاه  باه  اجهاار » و« ... و اردوياا  عنماي،  بازدیدياا در هموزاندا ش سرپرستي

 از بیشاتر  اجهاارا  ساازما ي  شهرو دا راتارياا عنوانبه« ...( و کارگايي هزمایشگايي،) هموزشي

 .  ا دشده ارزیابي ا تظار مورد میا گین
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 معلمان به معطوف اجباری سازمانی شهروندی یرفتارهاارزیابی وضع موجود نشانگرهای بعد . 5جدول 

 همکار

 x̄ SEM t يمکار معنمان به معلوف اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياابعد   شا گرياا

11/2   يمکار معنمان کهس پوشش و کم  به اجهار  18/1 91/1 - 

19/2 کارا ساعا  از غیر در يمکاران مکرر سواي  به گویيپاسخ به اجهار  18/1 91/9- 

12/2 متخص  غیر ااراد گمارا کار به دلیل به مشاور يمکاران وظایف ا جاآ به اجهار  18/1 21/1 - 

11/2 يمکاران ارزشیابي اوراق تکثیر به به اجهار  55/1  13/2- 

x̄  میاااا گین  مو اااه :SEM  خلااااا اساااتا دارد میاااا گین :µ :9: میاااا گین ماااورد ا تظاااار جامعاااه  df :911                                                   
11/1> P 

 شهرو دا راتارياا» بعد در که شودمي حاصل  تیجه این ،1 جدو  يااداده به توجه با

 از ترپایین معنادارا اوربه  شا گر چهار تمامي ،«يمکار معنمان به معلوف اجهارا سازما ي

 این  شا گرياا از کداآيیچ منتخ  معنمان دیگر یانب به. ا دشده ارزیابي ا تظار مورد میا گین

 .ا د کرده ارزیابي بايیي سلح در را بعد
 

 به معطوف اجباری سازمانی شهروندی رفتارهایارزیابی وضع موجود نشانگرهای بعد . 6جدول 

 والدین و آموزاندانش

 به معلوف اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياابعد   شا گرياا

 والدین و انهموزدا ش
x̄ SEM t 

18/2 کارا ساعا  از غیر در والدین مکرر سؤاي  و ياخواسته به گویيپاسخ  18/1 21/1- 

22/2 والدین جا   از غیرواقعي  مرا  درج به اجهار  18/1 11/3 - 

 و والدین جا   از موظف غیر العادهاوق يااکهس برگزارا به اجهار

 هموزاندا ش
82/2  18/1  21/2- 

 جا ا   از( تیزيوشان یا کنکورا) درسي بر امه از خارج تدریس به اجهار

 هموزاندا ش و والدین
11/9  51/1  15/1 

 سااعا   از غیار  در هموزاندا ش مکرر سؤاي  و ياخواسته به گویيپاسخ

 کارا
11/2  51/1  11/2- 

...  و خااا وادگي راتااارا، مختنااف مشااکه  پیگیاارا و راااو بااه اجهااار

 هموزاندا ش
33/2  51/1  111/1- 

 والادین  جا   از هموزشي کم  و هموزشي وسایل و محتوا تهیه به اجهار

 هموزاندا ش و
39/2  13/1  11/1 - 

x̄  میاااا گین  مو اااه :SEM  خلااااا اساااتا دارد میاااا گین :µ :9: میاااا گین ماااورد ا تظاااار جامعاااه  df :911                                                   
11/1> P 

 از خاارج  تادریس  باه  اجهاار »  شاا گر  از غیر به است شده گزارش 1 جدو  در که گو هيمان

 بعاد   شاا گرياا  ساایر  ،«هماوزان دا اش  و والادین  جا   از( تیزيوشان یا کنکورا) درسي بر امه
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 باا  معناادارا  تفااو   «والادین  و هماوزان دا ش به معلوف اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياا»

 ماورد  میاا گین  از تار پاایین  معنادارا اوربه ه ها که ترتی  این به ا دداشته ا تظار مورد میا گین

 از باايتر  سالح  در را  شاا گريا  ایان  منتخا   معنمان  یز بعد این در دیگر بیان به. ا دبوده ا تظار

 .  ا د کرده ارزیابي ا تظارا
 

 جانب از تحميلی اجباری سازمانی شهروندی رهایرفتاارزیابی وضع موجود نشانگرهای بعد . 7جدول 

 بيرونی نهادهای و هاسازمان

 جا   از تحمیني اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياابعد   شا گرياا

 بیرو ي  هادياا و ياسازمان
x̄ SEM t 

19/2 ... و بهزیستي امداد، کمیته ما ند  هاديا سایر به مالي کم  به اجهار  18/1 52/1- 

 باه  اجهاار  و هموزشاي  سااعا   در ياا  ارگان ارف از هموزاندا ش  دعو

   معنم توسط ساعا  جهران
12/2  18/1 21/1- 

 کما   مؤسساا   يااا هزماون  برگزارا در يمکارا به دستمزدبي اجهار

 هموزشي
11/2  18/1 12/1 - 

x̄  میاااا گین  مو اااه :SEM  خلااااا اساااتا دارد میاااا گین :µ9عاااه: : میاااا گین ماااورد ا تظاااار جام  df :911                                                   
11/1> P 

 شهرو دا راتارياا» بعد در که شودمي حاصل  تیجه این ،1 جدو  يااداده به توجه با

 معنادارا اوربه  شا گر سه ير ،«بیرو ي  هادياا و ياسازمان جا   از تحمیني اجهارا سازما ي

 کداآ ازيیچ  یز بعد این در منتخ  معنمان. ا دشده ارزیابي ا تظار مورد  گینمیا از ترپایین

 .ا د کرده ارزیابي بايیي سلح در را  شا گريا
 

  یريگجهيبحث و نت

شد د که در شرح شرل و شارائط احاراز، از   در مکات  اولیه مدیریت ااراد با راتاريایي ارزیابي مي

اماروزه اکثار    .يا مد  ظر قرار گراتاه اسات  راتاريایي اراتر از هن رات ولي امروزهشاغل ا تظار مي

کنناد. ه هاا باه    مدیران خوايان کارکنا ي يستند که بیش از وظایف شرح شرل خود اعالیت ماي 

به میل و خواست خاود باه راتارياایي     رو د، د ها  کارکنا ي يستند که به اراسوا ا تظارا  مي

باه دلیال پیامادياا     (.5981)مقیماي،   شان  یسات شرني ز ند که جزو وظایف رسميدست مي

ياا مختنف سعي در تقویت هن در ارزشمندا که این راتاريا براا سازمان دارد، مدیران به روش

يا مثهت  یست و کارکنان  سهت به بروز ه ها در جوا از اجهاار  کار کنان دار د. اما گايا این روش

ه شرل خاصي  یست و معنمان يم از هن مستثني  یساتند.  و اشار قرار دار د و این وضعیت متوج

ياا بومي قابل تايمني را باراا ایان متریار  وپاا در حاوزه مدرساه و        ياا این پشويش یااتهیااته

 معنمان ارايم کرده است. 
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 اازمیناه  و باومي  يااویشگي به توجه با و خود  وع در کیفي بخش در پشويش این ياایااته

 يااا بااات  مادارس  در را  شاا گريایي  چناین   توان شاید که منظر این از. است بوده بدیو بسیار

 و مارتهط  يااا پاشويش   شادن  ا جاآ دلیل به اساس این بر.  مود مشايده کشوريا سایر در دیگر

 توانمي را حاضر پشويش ياایااته اراي از. کرد مقایسه و مواجهه را يایااته این توان مي مشابه

 راتاريااا  خاود  ملالعاا   در او.  ماود  مقایساه ( 2111 و 2111) گاادو   اا  یگوداو ياایااته با

 جا ا   از کاه  اامادیریتي  و اجتمااعي  اشارياا به معلوف بیشتر را اجهارا سازما ي شهرو دا

 رسامي  ا تظارا  از اراتر اقداآ براا مدیر اجهار. دا دمي شودمي اعما  ارادست سازمان یا مااوق

 کاار  باراا  ساازمان  در جمعاي  و اجتمااعي  اشار وجود است، شده ذکر خدامياست قرارداد در که

 از اراتار  و بیشاتر  کاار  باراا  او اینکاه  ماورد  در ارد احساس سازما ي، پاداش وجود بدون بیشتر

 بادون  کاه  اسات  اشاار  تحات  او اینکاه  ماورد  در او احسااس  و اسات،  مجهور سازمان در وظیفه

 جمناه  از کناد  کما   مصاوب  شرني وظیفه و توان از اراتر خود مدیر به باید پاداشي داشتچشم

 ایان  گرچاه . اسات  شاده  معرااي ( 2111 و 2111) گاادو   ا ویگودا توسط که است  شا گريایي

 اشاار  کاه  داد  شاان  پاشويش  این اما است شده تهیین دیگر  وعي به حاضر پشويش در  شا گريا

 توا دمي اا،مدرسه ارا مدیران و معاو ین مدیران، بر عهوه اجهارا سازما ي شهرو دا راتار براا

 .شود وارد معنمان بر بیرو ي  هادياا و ياسازمان و يمکار معنمان والدین، هموزان،دا ش جا   از

 تحنیال  بخش در بخش این سو ی  از. داشت ااامیدوارکننده  تایج  یز کمي بخش ياایااته

 موجاود  وضاو  کاه  داد  شاان  دیگار  ساوا  زا و  ماود  تيییاد  را کیفاي  بخش  تایج تيییدا عامني

 از.  یسات  کننده گران چندان ملالعه مورد معنمان میان در اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياا

 به دیر ياکتاب که زما ي درسي محتواا تهیه به اجهار»  شا گرياا ارزیابي مورد  شا گر 92 میان

 کاهس  در ادارا و ا ظهاااي  داااتر  و ياا اارآ  تکمیال  باه  اجهاار » ،«رسد مي هموزاندا ش دست

 و والادین  براا دعوتنامه صورتجنسا ، مکاتها ،) غیرموظف ادارا امور ا جاآ به اجهار» و ،«درس

 باه  اجهاار »  شاا گرياا  موجود وضو صرااا  شا گريا سایر در.  شد د ارزیابي معنادارا اوربه...(« 

 مکارر  تنظایم  و هوراجمو به اجهار» و« سيدر يااکتاب  قد یا پشويي درس پشويي،اقداآ ا جاآ

 در هماوزان دا اش  سرپرساتي  و يمراياي  باه  اجهاار » ،«ارزشیابي ا جاآ جهت مستندا  و مدارک

 کارگاايي  هزمایشگايي،) هموزشي کم  ابزارياا تهیه به اجهار» و« ... و اردويا عنمي، بازدیدياا

   .شد د ارزیابي ا تظار مورد میا گین از بايتر «...( و

 و کناد ماي  خاار  شاان  را مهم  کته ی  موجود وضو ارزیابي بخش در پشويش این ياایااته

 از.  ادارد  زیاادا  خوا ييم معنمي شرل با اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياا که این است هن

 از اراتار  و وظیفاه  مرزياا توان مي راحتي به و است مرز بدون ااحراه اعاّلیت تدریس که ه جا
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 قنمارو  در راتاار  کاداآ  کاه  ساؤا   این به پاسخ لذا( 2111, 5اپهتکا)  مود تعیین هن در را هوظیف

 از بسایارا  کاه  اسات  ممکان . است مشکل قدرا دارد قرار اجهارا سازما ي شهرو دا راتارياا

 از اسات  هماوزان دا اش  تحصیني پیشرات و رشد يما ا که مدرسه اصني يدف بر تيکید با معنمان

 در کاه  باشاد  دلیال  ایان  باه  شااید .  هاشند اروگذار داوانها ه چه و اجهارا چه امياقد ير ا جاآ

 ماورد  معنماان  در راتارياا  ایان  معناادار  وجود کامل، اوربه موجود وضو ارزیابي حاضر، پشويش

 مدرساه  و هماوزان دا اش  باه  معنماان  تعهد که است معتقد( 2111) اپهتکا.  کرد تيیید را ملالعه

 چاه  و اجهاار  شارایط  در چاه  را کارياا  از بسایارا  لاذا  اسات  اخهقي و رو ي،د احساسي، تعهدا

 .ديندمي ا جاآ داوانها ه

 در و کناد ماي  ملرح والدین و يمکار، معنمان معاو ان، مدیران، براا پیشنهاداتي پشويش، این

 اخهقاي  و مقادس  شرني معنمي شرل که دارد قرار  کته این محور حو  پیشنهادا  این مجموع

 باه  را مفیادا   تاایج  غیرداوانها ه امورا ا جاآ به معنمان الزاآ و اجهار رویکرد کاربست لذا تاس

 شرني، ارسودگي شرني، استرس رویکردا چنین شده اشاره که گو هيمان. داشت  خوايد د ها 

 دقتاي، باي ) کارا اه مساامحه  راتاريااا  ساازمان،  تارک  براا تصمیم سازما ي، عدالتيبي ادراک

 شارني، تعهاد   رضاایت  پاایین  سلوح، (کار محیط در ا تظارا  حداقل  کردن برهورده گي،عهقبي

 پیامادياا  توان مي پیامديایي چنین وجود با ش  بدون. داشت خوايد د ها  به را...  و سازما ي

 و حسااس  بسایار  مدرساه  مادیران   قاش  میاان  ایان  در.  مود مشايده هموزاندا ش در را مثهتي

 معنماان  ا تظاارا   و راتاريا معاو ان، و خود اجهار کايش ضمن توا ندمي ه ها. است کنندهتعیین

 وظیفاه  از اراتر راتارياا به اجهار و الزاآ از عارا اضایي و  مایند مدیریت  یز را والدین و يمکار

 .کنند ایجاد مدرسه در را

 بتاوان  اسات  ممکان  کاه  چند ير. کندمي ملرح پشويشگران براا را پیشنهاداتي پشويش این

 وضاو  ارزیاابي   تاایج  تاوان  مي اما داد تعمیم کشور مدارس تماآ به را شده شناسایي  شا گرياا

 حاضار  پاشويش  در ملالعاه  مورد معنمان. داد تعمیم دیگر مدارس به را حاضر پشويش در موجود

 مادارس  رد ارزیاابي  ایان  اگار  اهیعتاا و ا دبوده بکار مشرو  شمالي ياااستان از یکي مدارس در

 خواياد  د ها  به متفاوتي  تایج گیرد صور  روستایي و حومه شهرا، منااق در دیگر ياااستان

 ارزیاابي  حاضر پشويش در شده شناسایي  شا گرياا از استفاده با که شودمي پیشنهاد لذا. داشت

 رياا شا گ اهرست چنینيم. شود ا جاآ کشور مختنف  قاط در معنمان و مدارس سایر از دیگرا

 باه  پشويشاگران  که شودمي پیشنهاد و  یست ما عي و جامو اهرست پشويش، این شده شناسایي

 .  بپرداز د معنمان اجهارا سازما ي شهرو دا راتار  شا گرياا سایر واکاوا
 

                                                 
1- Oplatka 
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