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Abstract: The purpose of this study was to 
investigate the knowledge, attitude and 
performance of training experts in Shahid Beheshti 
University of Medical Sciences on Human 
Resources Development Indicators.The present 
research was a descriptive study. The population in 
this research consisted of all training experts 
working in Shahid Beheshti University of Medical 
Sciences. 120 participants were selected through 
systematic random sampling. The measurement 
tool was Human Resources Empowerment 
Indicators Questionnaire that had good face validity 
and its reliability coefficients was above 0.070, too. 
The statistical models of present research were a 
single-group t- test and an independent two-group t-
test. Research findings indicated that experts’ 
knowledge was below average. Also, their attitude 
to human development indicators was positive and 
their performance in human resources’ indicators 
was moderate. According to the results, it is 
proposed that in order to increase the knowledge 
and performance of training experts, appropriate 
measures should be taken into account by the 
organizers and officials, selection and placement of 
individuals be done with regard to occupational 
adaptation and classes and workshops have to be 
held for them.  
 
KeyWords: Knowledge, Attitude, Performance, 
Training Experts, Human Resources 

 2 و ژاله طاهري1اميرحسين مهديزاده
 و نگرش آگاهي، بررسي هدف پژوهش حاضر: چكيده
 شهيد پزشكي علوم  دانشگاه آموزشي كارشناسان عملكرد
روش  .انساني بود منابع توسعه هاي شاخص به بهشتي
 اين جامعه. بود يابي زمينه نوع از حاضر، توصيفي پژوهش
  علوم نشگاهدا آموزشي كارشناسان تمامي را پژوهش
 ها با كه از بين آن دادند تشكيل مي بهشتي شهيد پزشكي
 نفر 120تعداد  منظم تصادفي گيري نمونه روش از استفاده

 ي نامه پرسش گيري اندازه ابزار. انتخاب شدند نمونه عنوان به
 داراي كه بود انساني نيروي توانمندسازي هاي شاخص
.  است70/0 از ربالات اعتبار ضريب مطلوب و صوري روايي
 دو گروه tگروهي و  تك t حاضر، پژوهش آماري مدل

 آگاهي ميزان كه داد نشان پژوهش نتايج .بود مستقل
 نگرش چنين، هم است؛ متوسط حد از تر كم كارشناسان

 و بوده مثبت انساني منابع ي توسعه هاي شاخص به ها آن
 يانسان منابع هاي شاخص انجام در ها آن عملكرد نهايت در
  آمده، دست به نتايج به توجه با. است متوسط حد در

عملكرد  و آگاهي افزايش جهت گردد مي پيشنهاد
 سوي از مناسبي كارشناسان آموزشي، اقدامات

گزينش و گمارش . گيرد صورت مسئولين و اندركاران دست
افراد با در نظر گرفتن انطباق شغلي صورت گيرد و 

  .ها برگزار گردد راي آنهاي آموزشي ب ها و كارگاه كلاس
ــد واژه ــا كلي آگــاهي، نگــرش، عملكــرد، كارشناســان  : ه

 آموزشي، منابع انساني
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  مقدمه
 انساني سرمايه به يابي دست اصلي هاي  استراتژي از يكي انساني منابع  توسعه و آموزش امروزه     

 همانند نيز فعاليت اين است بديهي. دارد سازمان  توسعه و بقا در اساسي اهميت و شود مي قلمداد
؛ گيلي، 2008، 1ساليوان(است  اصولي و صحيح ريزي برنامه مستلزم ديگر سازماني فعاليت هر

  ).12، ص 1992، 2 و ماركيونيچاگلند
 عنوان به شود، مي محسوب انساني منابع مديريت از اي زيرمجموعه كه انساني، منابع توسعه

 بر تلاش انساني، منابع توسعه حيطه در. شود مي محسوب انساني نيروي اثربخشي شاخص يك
 هاي ويژگي بر تأكيد با آن از پس و نمود گزينش را انساني نيروي ترين مناسب بتوان تا است اين

كرد  ايجاد را مطلوب شغلي انطباق ديگر، سويي از نگرش و مهارت دانش، و سو يك از شخصيتي
  ).2007، 4 ؛ زياهي و مك لين3،2001فيتزن(

 بتوان بايد شغلي ارتقاي افزايش براي كند مي عنوان كه) 1989 (هالند نظريه به جهتو با
 سويي از و شناختي، هاي توانايي و شخصيتي هاي ويژگي سو يك از و نمود ايجاد را شغلي انطباق
 به مسئولين نگرش دقيق بررسي به اقدام اين كرد، بازشناسي را شغلي هاي قابليت ديگر

طباطبايي، (است  معطوف گمارش و گزينش خصوص به انساني منابع  توسعه هاي شاخص
1387.(  

 پرداخت، گمارش و گزينش در آموزشي مديريت كاربردهاي به توان نمي راحتي به بنابراين،
  توسعه ي حيطه در مناسب، بسترسازي با بتوان و گردد فراهم تجربي مناسب بستر كه اين مگر

ي و كامكاري، جزن(آمد  نائل انساني نيروي نگهداري و جذب گمارش، گزينش، به انساني منابع
1387.(  

 گرفته كار به را منابع تمامي كه است وسيعي ريزي برنامه مستلزم انساني، منابع توسعه تحقق
 نهادهاي. كند مي ايجاد را وري بهره حداكثر ها آن از بهينه ي استفاده و صحيح مديريت با و

 شمار به انساني منابع  توسعه هاي برنامه اصلي هاي پايه عنوان به ها دانشگاه جمله از آموزشي
 نقش رو، اين از. آموزشي است هاي برنامه با تعامل در ها آن ي توسعه و رشد و روند مي

 ها دانشگاه. گرفت ناديده نبايد تعامل اين در را آموزشي و اجتماعي فرهنگي، هاي زيرساخت
 توانند مي و هستند كارشناسان هاي چالش و ها ديدگاه ي كننده منعكس آموزشي هاي نهاد عنوان به

 ).2001، 6؛ نيتكو2000، 5بيلر(كنند  ايفا انساني منابع  توسعه فرايند در را مهمي نقش
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 به مسئولين نگرش بهسازي در شناختي سنجش روان كاربرد از پس ،)2008 (1لوينسون
 را شغلي عملكرد تواند مي آموزشي، مداخلات لاعما با نگرش تغيير دريافت انساني، منابع توسعه
 راستا  اين در چه آن ولي است فراوان بحث انساني منابع توسعه مورد در بنابراين، دهد؛ افزايش
 حاصل فني و تخصصي هاي آموزش با تنها انساني منابع توسعه امروزه كه است اين دارد اهميت

 براي. پرداخت كارشناسان و كاركنان پرورش هب جامع آموزش نظام طريق از بايد بلكه شود نمي
 قوانين ولي باشد زيادي مهارت داراي تخصصي و فني از نظر كاردان يا مهندس نفر يك اگر مثال

 فرد نداند، را خود وظايف يا باشد، داشته ضعف انساني روابط برقراري در نداند، را خوب سازمان
و  توان تواند نمي در آن است،كه سازماني  هاي يينارسا به توجه با زيرا نيست؛ اي يافته توسعه

 منابع توسعه راستا اين در. گيرد كار به و گذارد سازمان اختيار در مطلوب نحو به را خود تخصص
 دانش و اطلاعات سطح ارتقاي و علمي آگاهي ايجاد چون هايي هدف ايجاد دنبال به بايد انساني

 اجتماعي آگاهي سطح ارتقاي ها، و سازمان كاركنان ايه توانايي و ها قابليت ارتقاي كاركنان،
 كردن روز به عملكرد، بهبود كار، انجام هاي توانايي و مهارت ي توسعه ها، و سازمان كاركنان
 جديد كاركنان كردن آشنا مسائل، حل ترفيع، براي سازي آماده و شغل ترفيع كاركنان، اطلاعات

 شخصيت، رشد سازمان، جديد هاي هدف با قبلي نكاركنا كردن و آشنا سازمان هاي هدف با
؛ 2005، 2؛ ديپبوي2008لوينسون، (باشد  مطلوب نظام به رسيدن براي اخلاقيات و ها ارزش
  ).2002، 3ريت كارت

 توسعه در مؤثر هاي شاخص و عوامل بررسي" تحت عنوان )2008 (4 ساليوانپژوهشنتايج 
 كاركنان آگاهي و بينش دانش، ميزان آموزشي، عوامل بر علاوه  نشان داد كه"انساني منابع
 هر ضرايب ميزان. مؤثر است انساني منابع توسعه بر انساني، منابع توسعه هاي شاخص به نسبت
  ).2008ساليوان، (بود  38/0 و 42/0 ،45/0 ،46/0 ترتيب به مذكور عوامل از كدام

دانشكده پزشكي  كنانكار نگرش و آگاهي ميزان" كه پيرامون) 2010( كلوين پژوهشدر 
آوري   توصيفي به جمعپژوهشگرفت، با استفاده از روش   انجام"انساني منابع توسعه به نسبت
 كاركنان آگاهي ميزان  نفر پرداخته شد و مشخص شد كه214 بر روي پژوهشهاي  نامه پرسش

است  متوسط حد از تر پايين انساني منابع توسعه هاي شاخص به نسبت دانشكده پزشكي
  ).2010، 5كلوين(

 "انساني منابع توسعه با عملكرد بين ارتباط بررسي" پيرامون) 1384 (رحماني پژوهش در
 آن از كه است عملكرد مديريت سيستم نوعي داراي سازماني هر تقريباً كه است شده مطرح
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 انساني منابع توسعه راستاي در انساني سرمايه مديريت زمينه در را مهم اهدافي تا رود مي انتظار
 افراد به كمك مطلوب، عملكرد جهت در افراد برانگيختن: از ندا عبارت اهداف اين. سازد برآورده

 مستحق كسي چه اينكه تعيين عملكرد، فرهنگ ايجاد شان، هاي مهارت گسترش جهت در
 هاي استراتژي اجراي به كمك و دارند ضعيف عملكردي كه افرادي درباره گيري تصميم ارتقاست،

  .انساني نيروي عملكرد و آگاهي افزايش نهايت، در و كار و كسب
 در جاري تفكر و آيند مي وجود به كشور اقتصاد به خدمت براي ها سازمان كه آنجا بنابراين، از

 منابع توسعة لذا كند، مي ترويج را سازماني فرهنگ نيز و وكار كسب استراتژي فراگير، كيفيت
 است و از اصلي اهداف جزء سازمان هاي فعاليت به يابي دست تحقق جهت در سازمان، انساني در

 نگرش آگاهي، ميزان انساني، منابع توسعه جهت ريزي برنامه اهميت افزايش در مؤثر عوامل جمله
 مسئوليت كه هستند آموزشي مسئولان و كارشناسان زيرا است؛ مسئولان و كارشناسان عملكرد و

، 3؛ جلف2001، 2؛ باربر2002، 1وودويك(دارند  عهده بر را انيانس منابع توسعه ريزي برنامه خطير
 كارشناسان عملكرد و نگرش ميزان آگاهي، كه است اين درصدد حاضر پژوهش بنابراين، ؛)2003

 مورد انساني منابع توسعه هاي شاخص به نسبت را بهشتي شهيد پزشكي علوم دانشگاه آموزشي
  .ارائه دهد را يكاربرد پيشنهادات و داده قرار ارزيابي

  ضرورت و اهميت پژوهش
 در انساني نيروي توانمندي از تر بيش هر چه گيري بهره و انساني منابع توسعه براي ريزي برنامه

 توسعه ريزي برنامه اهميت. است مديريتي اساسي مباحث جمله از اداري تشكيلات و ها سازمان
 انساني، منابع توسعه اهميت. شود مي ربوطم انساني نيروي ريزي برنامه وظايف به انساني منابع
. است افزايش حال در روز روزبه سياسي و اقتصادي اجتماعي، ي نتيجه يك عنوان به امروزه

 مسئولان و كارشناسان همه براي انساني منابع توسعه براي ريزي برنامه مديريت چنين، هم
 نيروهاي زياد، جابجايي كار، كم ينيروها شاهد ندارند انتظار زيرا است، اهميت داراي ربط، ذي

 و توانايي به بستگي آموزشي نهاد يا سازمان هر اهداف به رسيدن رو، اين از. باشند... و ناكارآمد
 آموزش، اجراي. دارد متغير محيط با انطباق و محوله وظايف انجام در انساني نيروي عملكرد
 و سازماني تغييرات با متناسب توانندب افراد تا شود مي سبب انساني، منابع توسعه و بهسازي
 و آموزش بنابراين،. بيفزايند خود كارايي بر و داده ادامه را شان هاي فعاليت مؤثر طور به محيط،

 براي مسئولان و مديران كارشناسان، ي وسيله به شده  ريزي برنامه و مداوم كوشش بهسازي،
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پورصادق، (است  برخوردار سزايي به هميتا از سازماني عملكرد و كاركنان شايستگي سطوح بهبود
1381.(  

 منابع توسعه است، اهميت داراي همه از بيش چه آن امروز در جهان كه است اين واقعيت
 اقتصادي توسعه روند خصوصيت نهايت در چه آن معتقدند اقتصاددانان كه طوري به است؛ انساني

 مادي منابع يا و سرمايه نه است، كشور آن انساني منابع كند، مي تعيين را كشور يك اجتماعي و
 برداري بهره طبيعي منابع از سازند، مي متراكم را ها سرمايه كه هستند انساني منابع اين. ديگر
 پيش را ملي توسعه و آورند مي وجود به را سياسي و اقتصادي و اجتماعي هاي سازمان كنند، مي
 از انساني منابع توسعه ها، دانشگاه جمله از و آموزشي نهادهاي و مراكز در رو، اين از. برند مي

 شوند مي ياد انساني هاي سرمايه عنوان به انساني منابع زيرا است؛ برخوردار توجهي شايان اهميت
  ).1387جزني، (گيرند  عهده به را... و ارزشيابي اجرا، ريزي، برنامه آموزشي، سيستم توانند مي كه

 اين كه شود مي باعث انساني منابع توسعه و انساني نيروي ي حوزه كردن  اي حرفه رو، اين از
 بين واقع، در كه دهند ارتقا و بيابند آموزشي مراكز و ها سازمان در را خود واقعي جايگاه حوزه

 نگهداري، ،تأمين دار عهده كه فرآيندي عنوان به انساني مديريت جايگاه و انساني منابع اهميت
. كند برقرار لازم هماهنگي و تناسب است، ها آن وري بهره افزايش و كاركنان برانگيختن و پرورش
 را باري زيان آثار و است بر هزينه نيروها گمارش كه اين به توجه با شود، مطرح است ذكر شايان
  ).1381دعائي،(است  همراه كندي با انساني نيروي گمارش و گزينش دارد، سازمان براي

 تأمين براي كه است اي ويژه تخصص امروزه انساني، عمناب توسعه و مديريت بنابراين،
 منابع كارشناسان و مديران مسئولين، نقش بنابراين، است؛ ضروري امري سازماني، هاي هدف
 سازمان در آن اهميت و نقش بر نيز روزروزبه و است  شده متفاوت گذشته با كلي به انساني
 اند رسيده نتيجه اين به سازمان بالاي رده انكارشناس و مديران حاضر، عصر در. شود مي افزوده

. است مشكل سازماني هاي هدف به رسيدن امكان كارآمد، و مؤثر انساني منابع مدير يك بدون كه
 انجام بين قوي بسيار اي رابطه كه است واقعيت اين گر نمايان موجود هاي پژوهش اين، بر علاوه

 انساني منابع مديريت واحد عملكرد و طرف يك از سازمان، يك اجتماعي هاي مسئوليت و وظايف
 كارايي افزايش انساني، منابع توسعه و مديريت هدف رو، اين از. دارد وجود ديگر، طرف از آن،

 مبناي و اصول بردن كار به و مطالعه راهنماي تواند مي هدف اين. است سازمان در انساني نيروي
  ).1380ميرسپاسي،(باشد  انساني منابع توسعه مديريت

 بازدهي تا كند مي كمك حاضر هاي پژوهش با توجه به اهميت اين موضوع، اجراي بنابراين
 ريزي برنامه طريق، اين از و يابد افزايش انساني منابع توسعه هاي زمينه در انساني نيروي
 عمومي هاي آموزش جاي به اختصاصي هاي آموزش حوش و  حول بر خدمت ضمن هاي آموزش

 كه ها دانشگاه خصوص به آموزشي، مراكز و نهادها در انساني منابع  آنجايي كه توسعهاز. بزند دور
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 كارشناسان عملكرد و نگرش آگاهي، ميزان با هستند، آموزشي كارشناسان آن گردانندگان
 رو، اين از بزند رقم انساني منابع توسعه براي را روشني ي آينده تواند مي كه بوده همراه آموزشي

 پزشكي علوم دانشگاه آموزشي كارشناسان عملكرد و نگرش آگاهي، بررسي به حاضر پژوهش در
 هاي شاخص بتوان طريق اين از تا شد پرداخته انساني منابع توسعه هاي شاخص به بهشتي شهيد
كارشناسان  اندك آگاهي  نقاط ضعف و.داد قرار مدنظر تر دقيق اي گونه به را انساني منابع توسعه

 الگوي هاي مناسب انساني را شناسايي كرده و از طريق آموزش منابع هاي صشاخ به آموزشي
 خدمات و پزشكي علوم هاي بيمارستان در انساني منابع توسعه آموزشي مديريت براي مطلوب

  .كرد فراهم بهشتي شهيد درماني بهداشتي
  سؤالات پژوهش

 توسعه هاي شاخص به يبهشت شهيد پزشكي علوم آموزشي دانشگاه ميزان آگاهي كارشناسان -
 است؟ چگونه انساني منابع

 توسعه هاي شاخص به بهشتي شهيد پزشكي علوم دانشگاه آموزشي كارشناسان ميزان نگرش -
 است؟ چگونه انساني منابع

 توسعه هاي شاخص بهشتي به شهيد پزشكي علوم دانشگاه آموزشي كارشناسان ميزان عملكرد -
  چگونه است؟ انساني منابع

  
  پژوهش  روش

 از اطلاعات آوري جمع براي و است يابي زمينه نوع ازو  وصيفيتحاضر،      روش پژوهش
 در شاغل آموزشي كارشناسان شامل كليه آماري جامعة .است شده و مصاحبه استفاده نامه پرسش
 ها، بود كه از ميان آن نفر 300 ها آن كل تعداد كه است بهشتي شهيد پزشكي علوم دانشگاه
  .انتخاب شدند منظم تصادفي گيري نمونه روش از استفاده با نفر 120تعداد 

 منابع توسعه هاي به شاخص كارشناسان عملكرد و نگرش آگاهي، ميزان گيري اندازه براي
 سؤال 48 نامه شاملاين پرسش .شد استفاده) 1387(كامكاري  جزني و نامهپرسش انساني، از
 سؤالات براي ،»خير «و »بلي «صورت به ها گزينه ،»آگاهي «با مرتبط سؤالات براي است كه
 -4 زياد، بسيار -5 (كم بسيار تا زياد بسيار از ليكرت طيف صورت به ها گزينه »عملكرد «با مرتبط
 صورت به ها گزينه ،»نگرش «با مرتبط سؤالات براي و) كم بسيار -1 و كم -2 متوسط، -3 زياد،
 -2 نظرم، بي -3 موافقم، -4 موافقم، كاملاً -5 (مخالفم كاملاً تا موافقم كاملاً از ليكرت طيف

 است بخش سه داراي حاضر نامهپرسش بنابراين،. است شده طراحي) مخالفم كاملاً -1 و مخالفم



 ...بهشتي به شهيد پزشكي علوم آموزشي دانشگاه كارشناسان عملكرد و نگرش بررسي آگاهي،

 119

-حيطه در عملكرد و انساني منابع توسعه به نگرش انساني، منابع توسعه از آگاهي (بخش هر كه
  .دهدمي اختصاص ودخ به را سؤال 16 ،)انساني منابع هاي

 ساختاريافته نيز عميق ي مصاحبه از نامه، پرسش از استفاده بر علاوه حاضر، پژوهش در
 كارشناس و متخصص نفر 10 از متشكل انديشه ميز يك ابتدا كه ترتيب بدين. است شده استفاده

 در ها آن از نظرسنجي و ها آن با عميق مصاحبه از پس شد، برپا انساني منابع توسعه ي زمينه در
 نامه پرسش روايي ،)عملكرد و نگرش آگاهي، (انساني منابع توسعه بر مؤثر فاكتورهاي ي زمينه
 استفاده با نامه پرسش اعتبار ضرايب حاضر، پژوهش در كه است ذكر به  لازم.گرديد تأييد مجدداً

  .بود 70/0 از بالاتر ضرايب تمامي كه شد محاسبه كرانباخ آلفاي روش از
 و) معيار انحراف و واريانس ميانگين، (توصيفي آمار از آماري، هاي داده تحليل و تجزيه براي

 از ها يافته  تحليل و تجزيه  براي.شد استفاده گروهي تك t آماري مدل: جمله از استنباطي آمار
  .شد استفاده SPSS افزار آماري نرم

  
  پژوهش هاي يافته
 8/60 يعني) نفر 73 (تحقيق هاي نمونه اكثريت كه نمود مطرح توان مي ،1 جدول به توجه با     

  .هستند »مرد «درصد 2/39 يعني) نفر 47 (و »زن «درصد
  

  » جنسيت«توزيع فراواني مرتبط با متغير . 1 جدول
  درصد  فراواني  سطوح
  8/60  73  زن
  2/39  47  مرد
  100  120  كل

  
 هاي شاخص نسبت به بهشتي دشهي پزشكي علوم دانشگاه آموزشي كارشناسان آگاهي ميزان -

  است؟ چگونه انساني منابع توسعه
 دانشگاه آموزشي كارشناسان آگاهي ميزان تعيين و تحقيق اول سؤال به دهي پاسخ منظور به

 گروهي استفاده  تكt انساني از منابع توسعه هاي شاخص به بهشتي نسبت شهيد پزشكي علوم
  .است آمده 2 جدول در نتايج كه گرديد
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كارشناسان آموزشي دانشگاه علوم پزشكي شهيد » آگاهي« جهت بررسي ميزان گروهيتكT  .2 دولج
  هاي توسعه منابع انسانيشاخص  نسبت بهبهشتي

شماره 
  سؤال

  
  گويه

ميانگين 
  نظري

ميانگين 
 t ميزان  تجربي

درجة 
  آزادي

  سطح
  داري معني

هاي  ها و كارگاهبرگزاري كلاس  1
  001/0  118  -16/31  58/1 3  آموزشي

نيازسنجي آموزشي با تأكيد بر   2
  001/0  115  -22/33  45/1 3  وظايف شغلي

امكان (وجود تسهيلات آموزشي   3
  001/0  118  -49/34  42/1 3  )ادامه تحصيل

امكان ارتقاي شغلي، با افزايش   4
  001/0  116  -23/33  46/1 3  تحصيلات

امكانات (ارائه خدمات رفاهي   5
  001/0  119  -56/38  33/1 3  ...)تفريحي، ورزشي و 

وام، (امكان استفاده از مزاياي جانبي   6
  001/0  116  -22/32  50/1 3  ...)مساعده و

وجود خدماتي براي حفظ سلامتي،    7
  001/0  118  -99/35  38/1 3  بهداشت و ايمني

  001/0  117  -71/33  83/1 3  امكان استفاده از خدمات بيمه  8

صورت ارائهي پاداش و تشويق، در   9
  001/0  117  -83/32  48/1 3  لزوم

اي براي، حل  خدمات مشاوره ارائه  10
  001/0  119  -21/51  18/1 3  مشكلات شخصي كاركنان

شناختي هاي رواناستفاده از آزمون  11
  001/0  119  -13/58  14/1 3  ...)هوش، شخصيت و (

حمايت از خلاقيت، ابداع و نوآوري   12
  001/0  117  -36/43  25/1 3  در سازمان

استقبال از تكنولوژي و فناوري   13
  001/0  118  -32/32  51/1 3  جديد

بار در  تغييرات، هر چند وقت يك  14
  001/0  108  -47/31  48/1 3  ساختارسازمان

گزينش، با در نظر گرفتن انطباق   15
  001/0  114  -71/33  43/1 3  شغلي

گمارش، با در نظر گرفتن انطباق   16
  001/0  114  -32/32  48/1 3  شغلي

  001/0  95  -80/52  43/1 3  آگاهي  كل
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 تفاوت كه نمود مطرح توان مي آمده،  دست به t مقادير ميزان بر تأكيد با و 2 جدول به توجه با
 هاي مؤلفه تمامي در تجربي هاي ميانگين با نظري ميانگين بين α =01/0 سطح در داري معني
 به نسبت بهشتي شهيد دانشگاه زشكيپ علوم آموزشي كارشناسان »آگاهي «با مرتبط

 ها، مؤلفه تمامي در كهاين به توجه با بنابراين، دارد؛ وجود »انساني منابع توسعه هاي شاخص«
 »آگاهي «ميزان كه شود مي عنوان هستند، نظري ميانگين از تر پايين تجربي هاي ميانگين

 منابع توسعه هاي شاخص« به نسبت بهشتي، شهيد دانشگاه پزشكي علوم آموزشي كارشناسان
  .است متوسط حد از تر پايين »انساني

 هاي شاخص نسبت به بهشتي شهيد پزشكي علوم دانشگاه آموزشي كارشناسان نگرش ميزان -
  است؟ چگونه انساني منابع توسعه
 دانشگاه آموزشي كارشناسان نگرش ميزان تعيين و پژوهش دوم سؤال به دهي پاسخ منظوربه
 استفاده گروهي تك t از انساني منابع توسعه هاي شاخص به نسبت بهشتي يدشه پزشكي علوم

  .است آمده 3 جدول در نتايج كه گرديد
 تفاوت كه نمود مطرح توان مي آمده،  دست به t مقادير ميزان بر تأكيد با و 3 جدول به با توجه

 هاي مؤلفه تمامي در تجربي هاي ميانگين با نظري ميانگين بين α = 01/0 سطح در داري معني
 به نسبت بهشتي شهيد دانشگاه پزشكي علوم آموزشي كارشناسان »نگرش «با مرتبط

 ها، مؤلفه تمامي در كهاين به توجه با بنابراين، دارد؛ وجود »انساني منابع توسعه هاي شاخص«
 اسانكارشن »نگرش «ميزان كه شود مي عنوان است، نظري ميانگين از بالاتر تجربي هاي ميانگين
 منابع توسعه هاي شاخص «به نسبت بهشتي، شهيد دانشگاه پزشكي دانشكده علوم آموزشي
 پزشكي علوم آموزشي كارشناسان »نگرش «كه اين به توجه با بنابراين، است؛ مثبت »انساني
 مطلب اين است، مثبت »انساني منابع توسعه هاي شاخص «به نسبت بهشتي شهيد دانشگاه
 رفاهي، خدمات ي ارائه آموزشي، هاي كلاس برگزاري با مذكور كارشناسان كه است اين بيانگر
  .موافق هستند... و جانبي مزاياي و پاداش

 هاي شاخص به نسبت بهشتي شهيد پزشكي علوم دانشگاه آموزشي كارشناسان عملكرد ميزان -
  است؟ چگونه انساني منابع توسعه
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كارشناسان آموزشي دانشگاه علوم پزشكي » گرشن«گروهي جهت بررسي ميزان   تكT. 3جدول 
  »هاي توسعه منابع انسانيشاخص« نسبت به شهيد بهشتي

شماره 
ميانگين   گويه  سؤال

  نظري
ميانگين 
  تجربي

  ميزان
t 

درجة 
  آزادي

سطح 
  داري معني

هاي  ها و كارگاهبرگزاري كلاس  1
  001/0  119  35/25  50/4 3  آموزشي

با نيازسنجي آموزشي كاركنان،   2
  001/0  117  64/24  47/4 3  تأكيد بر وظايف شغلي

جهت ادامه (ارائه تسهيلات آموزشي   3
  001/0  117  30/28  57/4 3  )تحصيل كاركنان

امكان ارتقاء شغلي، در صورت   4
  001/0  116  08/24  58/4 3  افزايش تحصيلات كاركنان

امكانات (ارائه خدمات رفاهي   5
  001/0  118  89/28  66/4 3  ...)تفريحي، ورزشي و

امكان استفاده كاركنان از مزاياي   6
  001/0  119  83/33  73/4 3  ...)وام، مساعده و(جانبي 

ارائه خدمات جهت حفظ سلامتي،   7
  001/0  118  84/38  74/4 3  بهداشت و ايمني

 نمودن امكان استفاده از  فراهم  8
  001/0  119  05/31  68/4 3  ايخدمات بيمه

، در صورت ارائه پاداش و تشويق  9
  001/0  119  83/31  72/4 3  لزوم

اي براي حل ارائه خدمات مشاوره  10
  001/0  118  30/22  54/4 3  مشكلات شخصي كاركنان

شناختي  هاي رواناستفاده از آزمون  11
  001/0  119  21/19  43/4 3  ...)هوش، شخصيت و(

حمايت از خلاقيت، ابداع و نوآوري   12
  001/0  119  27/24  56/4 3  در سازمان

استقبال از تكنولوژي و فناوري   13
  001/0  119  35/23  55/4 3  جديد

اعمال تغييرات در ساختار سازمان،   14
  001/0  117  91/10  4 3  بار هر چند وقت يك

گزينش، با در نظرگرفتن انطباق   15
  001/0  116  24/18  40/4 3  شغلي

گمارش، با در نظرگرفتن انطباق   16
  001/0  116  87/14  32/4 3  شغلي

  001/0  109  74/31  53/4 3  نگرش  كل
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 به نسبت آموزشي كارشناسان عملكرد ميزان تعيين و سوم سؤال به دهي پاسخ منظوربه
  .است آمده 4 جدول آن در نتايج كه شد استفاده گروهي تك t از انساني منابع توسعه هاي شاخص
وزشي دانشگاه علوم پزشكي شهيد كارشناسان آم» عملكرد«گروهي جهت بررسي ميزان  تكT. 4 جدول

  »هاي توسعه منابع انسانيشاخص« نسبت به بهشتي
شماره 
ميانگين   گويه  سؤال

  نظري
ميانگين 
  تجربي

 ميزان
t 

درجة 
  آزادي

  سطح
  داري معني

هاي  ها و كارگاهبرگزاري كلاس  1
  001/0  116  27/3  38/3 3  آموزشي

نيازسنجي آموزشي كاركنان، با تأكيد   2
  036/0  115  11/2  24/3 3  شغليبر وظايف 

جهت ادامه (ارائه تسهيلات آموزشي   3
  163/0  112  40/1  19/3 3  )تحصيل كاركنان

امكان ارتقاء شغلي، در صورت افزايش   4
  201/0  114  28/1  16/3 3  تحصيلات كاركنان

امكانات تفريحي، (ارائه خدمات رفاهي   5
  688/0  113  40/0  05/3 3  ...)ورزشي و

ستفاده كاركنان از مزاياي امكان ا  6
  556/0  114  59/0  07/3 3  ...)و وام، مساعده(جانبي 

ارائه خدمات جهت حفظ سلامتي،   7
  049/0  114  99/1  25/3 3  بهداشت و ايمني

نمودن امكان استفاده از   فراهم  8
  001/0  112  22/4  49/3 3  ايخدمات بيمه

  151/0  116  44/1  19/3 3  ارائه پاداش و تشويق، در صورت لزوم  9

اي براي حل ارائه خدمات مشاوره  10
  659/0  113  44/0  06/3 3  مشكلات شخصي كاركنان

شناختي  هاي رواناستفاده از آزمون  11
  165/0  113  -39/1  80/3 3  ...)هوش، شخصيت و(

حمايت از خلاقيت، ابداع و نوآوري در   12
  544/0  114  60/0  07/3 3  سازمان

  186/0  116  33/1  16/3 3  ي و فناوري جديداستقبال از تكنولوژ  13

اعمال تغييرات در ساختار سازمان، هر   14
  428/0  115  79/0  09/3 3  بار چند وقت يك

گرفتن انطباق  گزينش، با در نظر  15
  232/0  114  20/1  14/3 3  شغلي

گمارش، با در نظر گرفتن انطباق   16
  252/0  113  15/1  14/3 3  شغلي

  147/0  104  46/1  17/3 3  عملكرد  كل
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 كه نمود مطرح توان مي آمده،  دست به t مقادير ميزان بر تأكيد با و 4 جدول به توجه با  
 هاي مؤلفه در تجربي هاي ميانگين با نظري ميانگين بين α= 01/0 سطح در داري معني تفاوت

 وظايف بر تأكيد با كاركنان، آموزشي نيازسنجي «،»آموزشي هاي كارگاه و ها كلاس برگزاري«
 استفاده امكان نمودن  فراهم «و »ايمني و بهداشت سلامتي، حفظ جهت خدمات ارائه« ،»شغلي

 شهيد دانشگاه پزشكي علوم آموزشي كارشناسان »عملكرد «با مرتبط كه »اي بيمه خدمات از
 به توجه با بنابراين، دارد؛ وجود هستند، »انساني منابع توسعه هاي شاخص «به نسبت بهشتي

 شود مي عنوان هستند، نظري ميانگين از بالاتر تجربي هاي ميانگين مذكور، هاي مؤلفه در هاينك
 به نسبت بهشتي، شهيد دانشگاه پزشكي علوم آموزشي كارشناسان »عملكرد «ميزان كه

 با مرتبط هاي مؤلفه ديگر در كه،  حالي در متوسط است؛ حد از بالاتر هاي مذكور، مؤلفه
 بين داري معني تفاوت بهشتي، شهيد دانشگاه پزشكي علوم آموزشي كارشناسان »عملكرد«

 ميزان كه است اين گر بيان مطلب اين و شود نمي مشاهده نظري ميانگين با تجربي هاي ميانگين
 با مرتبط هاي زمينه در بهشتي شهيد دانشگاه پزشكي علوم آموزشي كارشناسان »عملكرد«

 متوسط حد در... و فناوري اي، مشاوره خدمات پاداش، و تشويق جانبي، مزاياي و رفاهي خدمات
  .است) انتظار مورد يا(

  
  گيري بحث و نتيجه

 علوم دانشگاه آموزشي كارشناسان عملكرد و نگرش آگاهي، بررسي «به ،پژوهش اين در    
 مدل از استفاده با و شد پرداخته ،»انساني منابع توسعه هاي شاخص به بهشتي شهيد پزشكي
زير  شرح به حاصله هاي يافته كه شد پرداخته پژوهش هاي فرضيه آزمون به گروهي تك t آماري
  :هستند

 هاي شاخص به نسبت بهشتي شهيد پزشكي علوم دانشگاه آموزشي كارشناسان آگاهي ميزان
 به نسبت مذكور كارشناسان كه معنا بدين. است متوسط حد از كمتر انساني منابع توسعه
 تسهيلات آموزشي، هاي كارگاه و ها كلاس از ندا عبارت كه انساني بعمنا توسعه هاي شاخص
 خدمات پاداش، جانبي، مزاياي رفاهي، خدمات شغل، ارتقاء و تحصيل ادامه جهت آموزشي

 كه طوري به دارند؛ كمي آگاهي گمارش، و گزينش سازمان و ساختار اي، مشاوره و بيمه بهداشتي،
 كلوين پژوهشاين يافته با نتيجه . تر است پايين انتظار مورد دح از كارشناسان اين آگاهي ميزان

  .خوان است هم) 2010(
 و ها كلاس برگزاري به بهشتي نسبت شهيد پزشكي علوم دانشگاه آموزشي كارشناسان نگرش

 آموزشي تسهيلات ي ارائه شغلي، وظايف بر تأكيد با آموزشي نيازسنجي آموزشي، هاي كارگاه
 بهداشتي، خدمات جانبي، مزاياي پاداش، رفاهي، خدمات ارائه شغلي، ارتقاء و تحصيل ادامه جهت



 ...بهشتي به شهيد پزشكي علوم آموزشي دانشگاه كارشناسان عملكرد و نگرش بررسي آگاهي،
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 ساختار در تغييرات اعمال فناوري، و تكنولوژي نوآوري، و خلاقيت از حمايت مشاوره، و اي بيمه
  .است مثبت شغلي انطباق گرفتن نظر در با گزينش و سازمان

هاي،  زمينه در تنها بهشتي شهيد پزشكي علوم دانشگاه آموزشي كارشناسان عملكرد
 وظايف بر تأكيد با كاركنان، آموزشي نيازسنجي «،»آموزشي هاي كارگاه و ها كلاس برگزاري«

 امكان نمودن  فراهم «و »ايمني و بهداشت سلامتي، حفظ جهت خدمات ي ارائه «،»شغلي
 انساني منابع توسعه هاي شاخص ديگر در كه حالي در است؛ مطلوب ،»اي هبيم خدمات از استفاده

 پاداش، رفاهي، خدمات ارائه شغلي، ارتقاء و تحصيل ادامه جهت آموزشي تسهيلات ارائه جمله از
 در تغييرات اعمال فناوري، و تكنولوژي نوآوري، و خلاقيت از حمايت مشاوره، و جانبي مزاياي
اين . است متوسط حد در شغلي انطباق گرفتن نظر در با گمارش و شگزين و سازمان ساختار

مدني  ،)1387 طباطبايي، از نقل به ؛1989 (، هالند)1384 (رحماني هاي پژوهش يافته با نتايج
  .خواني دارد هم )2008(و ساليوان  )2008( ، لوينسون)1387 (كامكاري و ، جزني)1387(

 و توانمندي خلاقيت، ارتقاء محور آگاهي، زايشاف «پيرامون كه) 1387 (مدنيپژوهش در
 آموزشي هاي برنامه اجراي كه بين است شده مطرح گرفته، صورت ،»انساني منابع كيفيت توسعه

مدني، (دارد  وجود اي ملاحظه قابل و معنادار ي رابطه كاركنان دانايي و آگاهي ميزان افزايش و
 ايجاد را شغلي انطباق بتوان بايد شغلي ارتقاء يشافزا براي كند مي عنوان) 1989 (هالند ).1387
 ي حيطه در نشان داد كه) 1387 (كامكاري و  جزنيپژوهشنتايج  ).1387طباطبايي، (نمود 
لوينسون  .پرداخت انساني نيروي نگهداري و جذب گمارش، گزينش، به بايد انساني منابع توسعه

 انساني، منابع توسعه به مسئولين رشنگ بهسازي كه در است كرده مطرح  در پژوهشي)2008(
  .داد افزايش را شغلي عملكرد بايد

 پژوهش در كه اين به توجه آمده و با  دست نتايج به به توجه كلي، با طور به :پيشنهادات كاربردي
 بهشتي شهيد پزشكي علوم دانشكده آموزشي كارشناسان آگاهي ميزان گرديد، مشخص حاضر
 كارشناسان، به رساني اطلاع منابع و آگاهي افزايش جهت كه شود مي صيهتو رو، اين است؛ از پايين

 و تهيه كتب ها، ي كنفرانس ارائه خدمت، ضمن هاي كلاس آموزشي، هاي كارگاه برگزاري به
 آموزشي كارشناسان »نگرش« نشان داد كه پژوهشچنين نتايج  هم. نشريات جديد پرداخته شود

 است، مثبت »انساني منابع توسعه هاي شاخص «به نسبت بهشتي شهيد پزشكي دانشكده علوم
 خدمات ي ارائه آموزشي، هاي كلاس برگزاري با مذكور كارشناسان كه است اين گر بيان مطلب اين

ي  گردد كه به ارائه مي هستند؛ بنابراين، پيشنهاد موافق... و جانبي مزاياي و پاداش رفاهي،
 بايد اقدامات آموزشي، كارشناسان عملكرد افزايش هتچنين ج هم. اقدامات مذكور پرداخته شود

شود از  براي اين كار توصيه مي. گيرد صورت مسئولين و اندركاران دست سوي از مناسبي
استفاده شود و جو رقابتي مثبتي در محيط ) دادن پاداش و مزايا(هايي براي افزايش انگيزه  روش
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 علوم دانشكده آموزشي كارشناسان نها رويلازم به ذكر است كه اين مطالعه ت. ايجاد گردد
مطالعه  اين از حاصل تعميم اطلاعات بنابراين بهشتي انجام شده است، دانشگاه شهيد پزشكي

 تر و كارشناسان شود مطالعه مشابه، روي نمونه بزرگ شود و توصيه مي احتياط انجام با بايد
  .داد انجام را پذيري مقايسه فرايند بتوان طريق اين از تا گيرد صورت نيز هاي ديگر دانشگاه
  منابع
 نظارت با پژوهشي طرح .انساني نيروي گمارش و گزينش اقدامات بر كار وزارت كارمندان نگرش. )1387(شهناز  طباطبايي،
 .بهشتي شهيد دانشگاه پژوهشي معاونت

 گمارش و گزينش در متوسط و مياني عالي، مديران نظرسنجي فرايند از استفاده .)1387(كامكاري، كامبيز  نسرين؛ جزني،
  .كار وزارت برنامه و طرح معاونت نظارت با پژوهشي طرح .كار وزارت داوطلب انساني نيروي
   .مديريت كنفرانس دومين .سيستمي ديدگاه از عملكرد ارزيابي .)1384 (محمد رحماني،
  .دريايي وينير آموزش مركز: تهران .سازماني رفتار مديريت .)1381 (محمد پورصادق،

  .بهشتي شهيد دانشگاه :تهران .انساني منابع مديريت .)1387 (نسرين جزني،
   .ني نشر :تهران .كاربردي نگرش :انساني منابع مديريت. )1381(االله  حبيب دعائي،

  .جهان نقش :تهران .كار روابط و انساني منابع مديريت). 1380 (ناصر ميرسپاسي،
 كنفرانس دومين. انساني منابع كيفيت توسعه و توانمندي خلاقيت، ارتقاء محور آگاهي، افزايش . )1387 (مدني، مسعود
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