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   2پورمريم بسطامي  و 1زينب طولابي
هدف پـژوهش حاضـر بررسـي رابطـه هـوش اخلاقـي مـديران و                : چكيده

ي مديريت بـا عـشق در بـين مـدارس           ناسازگاري جسماني معلمان با شيوه    
در كـل و    ي مـديريت بـا عـشق        دوره اول متوسطه شهر ايلام بود، كه شيوه       

 مـديريتي،  هـاي ي هيجان مثبت، شايـستگي  گانه4نين در قالب ابعاد    چهم
 تحقيـق مـورد    روش. مهارت رهبري و معنويت مـورد بررسـي قـرار گرفـت           

جامعه آماري اين   .  تحليلي بوده است   –استفاده در اين پژوهش، همبستگي      
 شامل مديران و معلمان مدارس دخترانه دوره اول متوسـطه شـهر             پژوهش

ابزار گرداوري اطلاعات در . ها انتخاب شدند  آن  نفر از بين   225كه  ايلام بود   
ها توسط متخصـصين مـديريتي       حاضر پرسشنامه بود كه روايي آن      پژوهش

ها نيز از طريق آلفاي كرونبـاخ محاسـبه         مورد تأييد قرار گرفت و پايايي آن      
گرديد كـه بـه ترتيـب بـراي هـوش اخلاقـي، شـيوه مـديريت بـا عـشق و                      

براي آزمـون   .  بوده است  77/0  و    92/0 و   93/0 جسماني برابر با     ناسازگاري
.  همبستگي پيرسون و رگرسيون استفاده گرديـد       فرضيات پژوهش از آزمون   

 بيانگر آن است كه هوش اخلاقي بر شيوه مديريت با عشق و             پژوهشنتايج  
.  بعد شايستگي مديريتي، مهارت رهبري و معنويت تـأثير معنـاداري دارد       3

 به تأثير مثبت هوش اخلاقي بر شـيوه مـديريت بـا عـشق، بايـد بـه             باتوجه
جا كه بين شـيوه مـديريت بـا       تقويت اين هوش در مديران پرداخته و از آن        

توان بـا   عشق و ناسازگاري جسماني رابطه معنادار معكوسي وجود دارد، مي         
تقويت اين شيوه مديريتي جديـد بـر ناسـازگاري جـسماني معلمـان تـأثير            

  . بدين ترتيب به بهبود وضعيت جسماني معلمان پرداختگذارد و
  هوش اخلاقي، مديريت با عشق، ناسازگاري جسماني:ها واژهكليد

Z. Tolabi., (Ph.D) & M. Bastamipour., (M.A) 
Abstract: This article tries to study the relationship 
between managers’ moral intelligence and physical 
conflict of teachers with style of management with 
love in thejunior high schools in the city of Ilam. 
Style of management with love in general and also, 
in the form of four separate dimensions of positive 
emotions, managerial competence, leadership skills, 
and spirituality were examined. In this study, 
Correlation research method was used. Statistical 
community of this research included 225 people 
from managers and teachers of junior high schools 
in the city of Ilam. A questionnaire was used for 
data collection and its validity was confirmed by 
management experts and also its reliability was 
calculated throughCronbach’s alpha. For for the 
moral intelligence, style of management with love 
and physical conflict reliabilitywas 0/93, 0/92 and 
0/77. To test this hypothesis, Pearson's correlation 
and regression analysis were used. And the results 
showed that moral intelligence has a significant 
impact on the style of management with love and 3 
dimensions of management including managerial 
competence, leadership skills, and spirituality. Also 
there is an inverse relation between style of 
management with love and teachers physical 
conflict. 
Keywords: moral intelligence, management with 
love, physical conflict 
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 مقدمه
امي است كه به سبب داشتن يك سازمان يك نهاد اجتماعي است كه داراي هدف و نظ     

 اهداف سازمان، نيروي انساني پژوهشبراي . دهدهاي خاصي انجام ميساختار آگاهانه، فعاليت
 نيروي انساني آن عهدهبه نتيجه رسيدن وظايف سازمان، به. كندسازمان نقش مهمي را ايفا مي

-امروزه صاحب. )2000ن، هوچي(سازمان است و عملكرد اين افراد، همان عملكرد سازمان است 
نظران معتقدند كه تحقق اهداف و ايجاد تغيير و تحول در امور، با مديريت صحيح و علمي ميسر 

در  كننده موفقيت سازمانتعيينها هاي مديران و كيفيت آندر يك سازمان، مهارت. است
 كار كنوني به جا كه در محيطاز آن). 72: 1391محمودي و همكاران، (دستيابي به اهداف است 

اي براي مسائل ارائه كنند هاي خلاقانهحلمديراني نياز است كه بتوانند درست تصميم بگيرند، راه
بنابراين براي بقا و پيشرفت و حتي حفظ . )2007طاهر، (و در مقابل كار خود پاسخگو باشند 

و اين . )2001ن، دانگ و همكارا(وضع موجود، بايد جريان نوجويي را در سازمان تداوم بخشيد 
 .  استمديران مديريت ي ند در شيوهتوانوجويي مي                                                                                           

-تكان دادن دل. هاستها و مغزهاي انسانيازمند تكان دادن دلبرانگيختن انسان براي هركاري ن
هاي عاطفي، انساني، احساسي و اعتقادي ميسر است و تكان دادن مغز از طريق آموزش ها از راه

ها و مغزهاي كارمندان را بنابراين مديران بايد دل). 35: 1383كاشاني، (گيرد مداوم صورت مي
ق اهداف سازمان، به صورت توأمان به كار گيرند و رسيدن به اين در راستاي انجام كارها و تحق

از آنجا كه يكي از نيازهاي . پذير نخواهد بودي مديريت با عشق امكانمهم جز با تكيه بر شيوه
كاهش باشد؛ بنابراين، اين احتمال وجود دارد كه ها ميكاركنان تأمين سلامت رواني آن

ي سلامت رواني كاركنان پيامد احتمالي شيوهوان يك بعد از عنمعلمان بهناسازگاري جسماني 
-مند هستند؛ زيرا مرز بين نوعامروزه پژوهشگران به هوش اخلاقي علاقه. يريت با عشق باشددم

ي آسماني است كه توجه به هوش اخلاقي، يك ايده. كنددوستي و خودپرستي را توصيف مي
پيشامد احتمالي پس ). 97: 1388پور و سيادت، ريمختا(باشد بخش رفتارهاي افراد ميالهام

                                      .تواند هوش اخلاقي باشدمؤثر بر مديريت با عشق نيز مي
 

 بيان مسأله
در عصر حاضر كه . دانكنيم، عصر پيچيدگي و تغيير ناميدهعصري را كه در آن زندگي مي     

هاي كاري اي و خلاقيتت ريشهاند، همواره نياز به تغييراواجهني مها با محيط رقابت جهاسازمان
ها هاي امروزي را مجبور كرده است كه بعد از دهنيروي رقابت جهاني، سازمان. شوداحساس مي

هاي كاري جديدي را در پيش بگيرند هاي كاري ثابت خود، روشها و رويهسال پيگيري روش
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 دارند امنيت قراري و عدمزيادي در كارشان احساس نارضايتي، بيامروزه افراد . )2003گيجسل، (
دهنده افزايش استرس، افزايش غيبت از كار و  و مطالعات نشان.)2005ماركوس و همكاران، (

 و )2006كينجرسكي و اسكريپنك،  (هاي كاري استكاهش رضايت شغلي كاركنان در محيط
اعرابي و (هاست روي انساني و ارضاي نيازهاي آنها در گرو توجه ويژه به نيموفقيت سازمان

ترين مديران خواه در صنعت، در بازرگاني يا اداره؛ مؤثرترين و مهم). 87: 1379كماني، حسين
اقدامات و خصوصيات و رفتارهاي مديران از سطوح پايين تا سطوح بالاي . روندشمار ميافراد به

گذارد و ن كارايي آنها، بيش از هر عامل ديگر، اثر ميي كاركنان و ميزامديريت، همگي در روحيه
ها و سياست دستگاه را در مديران واحد محل كار خود و مشيي خطها نيز چكيدهمرئوسان آن

در اين ميان، مدارس ). 1387نژاد، نقل از فراهاني؛ به1385ساعتچي، (جويند ها مي رفتار آننحوه
ها سروكار دارند از اين امر مستثني نبوده و با تربيت انسانهاي آموزشي كه عنوان سازمانبه

ها مديران مدارس بايد رهبراني شايسته و داراي هيجانات مثبت بوده كه روح معنويت نيز در آن
ها بيش گونه معلمان تحت مديريت خود را را كه شخصيت و تعادل رواني آندميده باشد؛ تا بدين

. ظر و بااهميت است متحول نموده و به اهداف سازمان دست يابنداز ساير طبقات اجتماعي موردن
.   ي از مديريت نهفته است كه با دل و عشق توأمان گرديده باشداي اين مفاهيم در شيوهكه همه

 در سازمان در 1هدف موضوع نقش دل در مديريت، احياي نقش مادرانه و عاطفي و مراقبتي    
منظور ايجاد روحيه، انگيزش، تقويت وجدان كار، نظم و  به2كنار نقش پدرانه و منطقي

بيان نقش دل در مديريت از سوي ديگر، توجه و . خودكنترلي و يگانگي با اهداف سازمان است
تمركزي شرقي و عرفاني به انسان به ويژه نياز او به عشق و عاطفه و توجه به معنويت و محبت 

قانع كند تا محيط توليد و صنعت را چنان جدي و است و برآن است تا مديران و كاركنان را 
هاي خود به همراه خشن نپندارند كه تنها جسم و مغز خود را وارد آن كنند و از آمدن دل

در اين ميان نقش مديران در بخش ). 7 و 6: 1383كاشاني، (خويش به محيط كار بپرهيزند 
خش آموزش و پرورش بهعنوان يك از اهميتي چندان برخوردار است، چرا كه بآموزش و پرورش 

-ها يكي از مهمدليل ارتباط مستقيم با آموزش و پرورش انسانسازمان عظيم در سطح كشور به
- رود، و تحقق اين امر نيازمند آموزشهاي توسعه پايدار در جوامع بشري به شمار ميترين حوزه

با  ).1388نژاد، نقل از خالقي به؛1387عابدي، (دهندگاني سالم، شاداب و باانگيزه كاري بالا است 
ها در اداره امور هاي پيچيده آنالعاده حساس مديران آموزشي و نقشتوجه به رسالت فوق

آموز، آموزشگاه و نيز با عنايت به روابط انساني وسيع مديران با قشرهاي وسيع دبير، دانش

                                                            
1. Maintance Behavior 
2. Performance Behavior 
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از آن است كه بتوان از آن غافل هاي آموزشي و پرورشي مديران فراتر خانواده و جامعه، مسئوليت
قلتاش  (استدر اين ميان توجه به مسائل تأثيرگذار بر چگونگي ايفاي اين وظيفه بسيار مهم . شد

تواند يكي از عوامل احتمالي مؤثر بر هوش اخلاقي مديران مدارس مي). 122: 1390و همكاران، 
ب از طريق ترتيبدين و باشد با عشق تواند توأم، مديريتي كه مياستي مديريت اين مديران شيوه

سازمان در را ...  محيطي سرشار از دوستي و محبت، معنويت، خلاقيت، شادي و مديريت با عشق،
امروزه موضوع سلامت  . تأثير گذاشتمعلمانناسازگاري جسماني گونه بر  و بدينهايجاد نمود

 قرار گرفته و موردتوجهزيادي ها پژوهش در عنوان يك بعد از آنبهو ناسازگاري جسماني ان رو
ي مثبت گونه عوامل متعددي وجود دارند كه مستقيم يا غيرمستقيم و بهمشخص شده است كه 

توان ميناسازگاري جسماني بر بعد  كه از بين عوامل احتمالي مؤثر گذارندمييا منفي بر آن تأثير 
هايي در آموزش و پرورش ين بررسيشيوه مديريت با عشق اشاره نمود و بدين دليل انجام چنهب

هاي با كمك متخصصين مديريتي و با بررسيترتيب در اينجا بدين. گرددضروري و مهم تلقي مي
بندي موارد  جمع از طريقبه معرفي چارچوب مديريت با عشقگرفته توسط محققين صورت

عنوان  هوش اخلاقي بهچنين به تأثيرهم. پردازيممؤلفه مي 19 بعد و 4شناسايي شده در قالب 
ناسازگاري جسماني  مديريت با عشق بر رابطهي مديريت با عشق و پيشامد احتمالي مؤثر بر شيوه

باشد كه اين  ذكر مي قابل.شودعنوان پيامد احتمالي مديريت با عشق پرداخته مي بهمعلمان
ون تحقيقي كه ، تاكنينهاي صورت گرفته توسط محققفرد است و با بررسيتحقيق منحصربه

معلمان را بررسي كرده ناسازگاري جسماني متغيرهاي مديريت با عشق ،هوش اخلاقي مديران و 
هاي صورت گرفته توسط با توجه به جستجوگري در داخل و چه در خارج يافت نشد؛ و باشد؛ چه

 تحقيقي باشد و در هيجباشد كه متغير مديريت با عشق كاملاً جديد مي، لازم به ذكر ميينمحقق
با دو متغير ديگر رابطه به بررسي رابطه اين متغير با متغير ديگر پرداخته نشده است و تنها 

  .متغيرهاي ديگر مورد بررسي قرار گرفته است
  

  مديريت با عشق
در حال  مديريت هنر است، يكي به اعتبار اينكه سروكار با انسان پيچيده، لطيف، متغير و     

هاي مديريتي را بايد اقتضايي به كار كه اصول و نظريهديگر به اعتبار اينو  رشد و تكامل، دارد
ترين ركني كه در رسيدن به اهداف ها مهمدر تمامي سازمان). 26: 1383كاشاني، (گرفت 

 منظوربهعنوان نماينده رسمي سازمان  به"مدير".  است"مديريت"باشد سازماني تأثيرگذار مي
گيرد و موفقيت سازمان در تحقق اهداف،  اثربخشي در رأس آن قرار ميايجاد هماهنگي و افزايش

-زندگي بدون كار بي). 106: 1391يزداني و همكاران، (در گرو چگونگي اعمال مديريتي اوست 
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، لذا انجام )2002كريشنا و نيك،  (ميراندروح، زندگي را تباه كرده و ميشود، اما كار بيمعني مي
  ب.ق و دل باشدكار بايد توأم با عش

تواند سر كند ترين نياز بشر نياز به عشق و محبت است و هيچ انساني بدون آن نميزرگ    ب
عشق در ما . عشق انجام عملي از روي اراده است يعني نيت و عمل همزمان). 13: 1383پاندر، (

عشق . كندقويت ميآورد و در نهايت انگيزه ما را توجود ميبه ...پويايي، حركت، جنبش، ارتقاء و 
تري درك نماييم و اميد بيشتري به فردا و شود كه كلمات را با مفاهيم عميقدر ما باعث مي

عشق نيازي مبرم، حياتي و همگاني است كه تبلور آن، شكوفايي و . فرداهايمان داشته باشيم
 گرچه ).25: 1377كوپر، (آفريند و كمبود آن انسان را به فساد و تباهي مي كشاند خلاقيت مي

تر از آن است كه حقيقتا قابل درك، بررسي و محدود شدني در قالب كلمات عشق بزرگتر و عميق
توان فضايي ي كه همراه با عشق باشد، مي از طريق مديريت اما).58: 1389دهدشتيان، (باشد 

ر شاد، خلاق، سازنده و سرشار از محبت و دوستي بر سازمان حاكم نمود و از اين طريق د
 19 بعد و 4بندي موارد شناسايي شده در در ادامه با جمع. كاركنان سازمان انگيزه ايجاد نمود

ي مديريت با عشق در اين چارچوب براي شيوه. شودمؤلفه، چارچوب مديريت با عشق معرفي مي
 معرفي شده است كه معنويترهبري و مهارت ، هاي مديريتي بعد هيجان مثبت، شايستگي4

بيني، عشق و دوستي، قدرداني و براي بعد هاي نشاط، خوش هيجان مثبت مؤلفهبراي بعد
، روحيه رقابت و اعتدال، تيزبيني، هاي مديريتيهاي توانايي، دانش، مهارتشايستگي مؤلفه

، اخلاق، احترام و فروتني، هاي عدالت مؤلفهطلبي، ايجاد انگيزه و براي بعد معنويتموفقيت
و مشاوره ) ابهاممديريت بي( جذابيت، مشاركت، شفافيت هايبري، مؤلفهگذشت و براي بعد ره

  .نظر گرفته شده استدر
  

   مثبتهيجان
بيني، هايي از قبيل شادي و شادكامي، اميد، خوشبا آغاز جنبش روانشناسي مثبت، مؤلفه    

روانشناسي هاي گيري تحقيقات به مؤلفهاهميت يافته و موجب شده جهت... سرزندگي و عشق و 
هاي فيزيولوژي دروني هستند كه ادراك، ها، پاسخهيجان. )2012اسچالر، (مثبت معطوف شود 

هيجان انواع ). 50: 1390وفايي و همكاران، (دهند تأثير قرار مييادگيري و عملكرد ما را تحت
راي ببيني، شادي و علاقه هاي مثبت مانند اميد، خوشهيجان). 1996پروين، (مختلف دارد 

و تأثير مهمي بر طول عمر ) 2002لاتنس، (شود بهبود عملكرد در محيط كار درنظر گرفته مي
). 4: 1389فياضي و همكاران، (كنند دارند و علاوه بر اين خلاقيت و حل مسأله را نيز تسهيل مي

ن نيچهم. تر و منجر به ايجاد واكنش خلاق شوندتواند منابع شخصي را غنيهيجانات مثبت مي
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ي خود را بهتر دهند و فرد تجارب روزمرهتأثير قرار مي را تحتاحساسات، چگونگي ارزيابي فرد
تحقيقات نشان داده است كه القاي هيجان . )2000فردريكسون و همكارانف  (كندارزيابي مي
و در ) 2004گيل و همكاران، (تواند اثرات منفي هيجانات منفي پيشين را كاهش دهد مثبت مي

ها روشن شده است كه عوامل كاميابي افراد برجسته، ناشي از احساسات مثبت است كه سيبرر
ها نقش مهمي در موفقيت افراد در هيجان). 10: 1383كاشاني، (كنند آنان در خود ايجاد مي

رو كسب شناخت نسبت به هيجانات در رفتار سازماني اهميت از اين. هاي امروزي دارندسازمان
وري هاي مناسب، بهرهآورند و ابراز هيجانهاي خود را به سازمان ميرا كه افراد هيجانزي. يابدمي

هاي هاي كاري ما جاي سمتدر محيط). 222: 1386پور، قلي(دهد و رضايت افراد را افزايش مي
اعتمادي، اي كه بتواند بر احساسات منفي، بدبيني، بيپديده. آفرين بسيار خالي استهيجان
دهي و نارضايتي شغلي كاركنان كشي و بهرهعدالتي، احساس بهره تبعيض، احساس بياحساس

: 1383كاشاني، (ورزشي و هنري تبديل كند چيره شود و محيط كار را به يك محيط شاداب شبه
عنوان افرادي كه هايي كه تشكيل دهنده هيجان مثبت مديران به در اينجا شناسايي مؤلفه).12
رسد و با نظر ميايجاد نمايند نيازي ضروري به... ازمان اميد، شادي، خلاقيت و توانند در سمي

براي بعد هيجان مثبت هاي صورت گرفته توسط محققين و با كمك متخصصين مديريتي بررسي
  .بيني و قدرداني شناسايي گرديده است مؤلفه نشاط، عشق و دوستي، خوش4مديران 

  
  هاي مديريتيشايستگي

  وشغل يك در استانداردشده هاي دستورالعمل اجراي توانايي  يعنيCompetence كلمه     
توان گفت، شايستگي كه عامل كليدي ترين تعريف ميدر جامع). 2002هورتن، (خاص  جايگاه

ها، خصوصيات شخصيتي، علائق، تجارب و مجموعه دانش، مهارتهاست بهدر بقاي سازمان
كند شود كه فرد را در عملكرد شغلي خود موفق ميلاق ميهاي مرتبط با شغل اطتوانمندي

عنوان نتيجه به كار بردن دانش و مهارت شايستگي را به) 124: 1993(كيو ). 2006برنت و داچ، (
هاي مديريتي را  نقش شايستگيجهاني شدن و تشديد فشارهاي رقابتي،. داندطور مناسب ميبه

اسكاربروگ، ( در نتيجه مزيت رقابتي برجسته نموده است وري وبهبود عملكرد سازمان، بهرهدر 
اگر مديري تفكر . هاي آن در رأس همه مسائل قرار داردامروزه مديريت و شايستگي). 2000

هاي مناسب را با تفكر سريع درك كند، قادر راهبردي نداشته باشد و نتواند راهكارها و روش
اكنون يكي . هاي مناسب هدايت كندكارگيري روشنخواهد بود سازمان را به تحقق اهداف و به 

هاي ها و مهارتشمول اين است كه افرادي كه شايستگي دارند، از تواناييهاي جهاناز واقعيت
تري دارند، هاي قويمند هستند، براي حل مسائل جاري، انگيزهاي و تخصصي بيشتري بهرهحرفه
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شوند وري در سازمان ميجب افزايش بهرهپذيرند و در نهايت، مومسئوليت بيشتري را مي
نظران و  صاحبان امروزه، شايستگي بسيار موردتوجه صاحب). 71: 1391محمودي و همكاران، (

هاي لازم نظران وجود دارد، در انواع شايستگيمشاغل است و شايد تنها تفاوتي كه بين صاحب
بندي كردن، يريت زمان، اولويتهايي همچون مدبراي مثال به شايستگي. براي يك مدير باشد

-گيري، خطرپذيري، مربيريزي، گوش دادن، سازماندهي، تشخيص و حل مشكل، تصميمبرنامه
، خلاقيت، خودآگاهي، )1999بلاير، (پذيري ، مهارت ارتباطي، مسئوليت)2008چانگ،  (گري
هابگود (فردي و بينهاي ارتباطي ، مهارت)تل و همكاران(بيني، دانش تجاري، ادراك سياسي واقع

با توجه به . توان اشاره كردمي) 2010مولر و تورنر، (، تفكر انتقادي و نفوذ )2002و همكاران، 
ها توجه شود و هاي آنها و شايستگيمطالب فوق، اگر در انتصاب مديران آموزشي، به مهارت

-ار كاربرد شايستگيهاي لازم باشد و مديران نيز به آثها، تخصص و شايستگيملاك گزينش آن
هاي مذكور در پيشبرد اهداف توجه داشته باشند، زمينه مناسبي فراهم خواهد شد تا از همه 

وري نتيجه اين امر در درازمدت بهره. امكانات و منابع در سازمان، به نحو مطلوب استفاده شود
 .)2014 روثول، دابويس و(هرچه بيشتر نظام آموزش عالي و تحقق اهداف متعالي آن خواهد بود 

هاي مديريتي، ي توانايي، دانش، مهارت  مؤلفه7هاي مديريتي جا براي بعد شايستگيدر اين
  .طلبي، اعتدال و ايجاد انگيزه شناسايي شده استتيزبيني، روحيه موفقيت و رقابت

  
  رهبريمهارت 

: 1390رام، كاظمي و مه(عنوان جوهره مديريت شناخته شده است ايفاي نقش رهبري به     
ترين عنوان مهمطور فراواني موردتوجه قرار گرفته و بهو رهبري در يك صد سال اخير به) 125

كه يك بنابراين براي اين). 1997باس، (شود ها محسوب ميعامل در شكست و موفقيت سازمان
ياز سازمان موفق باقي بماند، وجود رهبري واجب و ضروري است، حتي بهترين كاركنان نيز ن

چو و (توانند در راه رسيدن به اهداف سازماني مشاركت داشته باشند دارند، بدانند كه چگونه مي
و در ) 2000تييف، (ترين عناصر مديريت است ترين و كليديرهبري از اساسي). 2009سنگ، 

  و) 2005لورنكو و همكاران، (شود زندگي و جهان امروز، نياز بيش از پيش به رهبري احساس مي
بنابراين ). 2008لونا و جولي، (پذير ضروري است پذير و انطباقوجود مديراني با رهبري انعطاف

هاي شخصيتي و جاذبه هاي امروزي نياز به رهبراني دارند كه بتوانند به مدد ويژگيسازمان
راي به انداز وسيع، تعهد و شور و حرارت لازم را در زيردستان باستثنايي، توان نفوذ بالا و چشم

باس و (كارگيري نهايت استعداد و تلاششان در جهت تحقق اهداف سازمان ايجاد نمايند 
جو، فرهنگ و راهبردهاي حاكم بر كننده طور كلي سبك رهبري تعيينو به) 1998استيدمير، 
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و رهبران اثربخش تنها بر يك سبك رهبري متكي نيستند بلكه ) 2009روولد، (سازمان است 
مديران بايد از مهارت رهبري برخوردار  .دهندد را با توجه به موقعيت تطبيق ميسبك رهبري خو

 4جا براي بعد مهارت رهبري  در اين.بوده تا بتوانند در افراد تحت مديريت خود نفوذ نموده
  .ي جذابيت، مشاركت، شفافيت و مشاوره شناسايي شده استمؤلفه

  
  معنويت

عنوان يكي از موضوعات سان و مسائل مربوط به او همواره بهدر فراخناي تاريخ انديشه، ان     
-ها وارد دوران جديد و بي انسان).60: 1390زكوي، (تفكر، موردتوجه انديشمندان بوده است 

اند، دوراني كه در آن، دنيا به شدت در حال تغيير و تحول است اي در زندگي خود شدهسابقه
خم دنياي جديد، اسير روزمرگي ورسد انسان معاصر، در پيجينظر م اما به؛)2003نيل و بيبرمن، (

- هاي فلسفي و هجوم رويكردهاي متنوع در حوزه انساندر بازار مكاره و دلفريب مكتب شده، و
-شناسي، معيارهاي انسانيت را به فراموشي سپرده است و گوهر وجودي خويش را در اموري مي

كند سازد و عطش او را شديدتر ميدورتر ميت وجوديش لحظه او را از حقيقبه جويد كه لحظه 
ورود  و ) 2005ماركوس، (بودن است  معنوي بودن انسان عناصر از يكي ).61 :1390زكوي، (

چون اخلاق، حقيقت، باور به خدا يا نيروي برتر، درستكاري، وجدان، رادمردي و مفاهيمي هم
، معناجويي در كار، همبستگي با همكاران، گذشت، اعتماد، بخشش، مهرباني، احساسات، ملاحظه

كار، وها و اقدامات مديريتي و كسباحساس صلح و هماهنگي، نوعدوستي و نظاير آن به پژوهش
به عقيده بسياري از محققان، اين پارادايم جديد . همه حكايت از ظهور پارادايم جديدي دارند

رنتيك، نظريه آشوب، علوم شناختي، مذاهب محيط كار، كه برگرفته از فيزيك كوانتوم، علوم سايب
العملي به پارادايم خشك و مكانيستي مدرن باشد و در واقع عكسهاي شرقي و غربي ميو آيين

معنويت نياز ذاتي ). 1995بولمن و ديل، : 1997بيبرمن و ويتي،  (باشداست؛ پارادايم معنويت مي
مفهوم معنويت در محيط كار در ). 2008 كينگ،(انسان براي ارتباط با چيزي فراتر از ماست 

زيدمن و همكاران، : 2009آيدين و سيلان، (هاي اخير شهرت قابل توجهي پيدا كرده است دهه
؛ محققان در تمايز بين اين دو اصطلاح توجه )2005ريو، ( معنويت از دين جداست ).2011

در  .اهيم با هم تداخل دارندكنند كه اين مفاند، اما بسياري از افراد احساس ميزيادي كرده
توان گفت پل مشترك بين معنويت و دين، عشق به ديگران و توجه يا علاقه به منافع حقيقت مي
ها هايي كه در سازمانعنوان انساندر اين ميان مديران نيز به ). 2003فري، (باشد ديگران مي

باشند، از اين امر مستثني نيستند؛ يدار مهاي ديگر را عهدهاي از انساني مجموعهمسئوليت اداره
با  .رسدنظر ميها نيازي ضروري به آنمعنويتو به يقين كندوكاوي عميق در مورد معيارهاي 
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وان معيارهاي نع احترام و فروتني، عدالت، گذشت و معنويت بهي مؤلفه4بررسي كه انجام گرفت 
   .ي مديريت با عشق شناسايي شدند در شيوهمعنويت

  
  اخلاقيهوش 

. شناسي وارد شده استروان توسط بوربا در "هوش اخلاقي"اخيراً اصطلاح جديدي با عنوان      
، داشتن اعتقادات خلافدرست از و توانايي درك ظرفيت "صورت بوربا، هوش اخلاقي را به

 ).2005بوربا، ( "كندها و رفتار در جهت صحيح و درست تعريف مي و عمل به آن قوياخلاقي
 معني توجه به زندگي انسان و طبيعت، رفاه اقتصادي و اجتماعي، ارتباطات باز وش اخلاقي، بههو

توانند در در دنياي امروزي، تنها رهبران با هوش اخلاقي بالا مي. صادقانه و حقوق شهروندي است
تجارب . تعهد ايجاد كنند كه مبنايي براي تجارت گسترده و درست است سازمان، اعتماد و

هاي كارآفريني، نشان يران تجاري در آمريكا، ژاپن و بسياري از موسسات خصوصي و شركتمد
تورنر و  (داده است كه رفتار اخلاقي تنها انجام درست كار نيست، بلكه انجام كار درست است

-ي نوعي جهتتواند به مثابه اين نوع هوش، در محيط جهاني مدرن كنوني مي).2002بارلينگ، 
تنها چارچوبي قوي و قابل دفاع براي فعاليت هوش اخلاقي، نه. قدامات عمل نمايدياب براي ا

درواقع، اين هوش تمام . كند، بلكه كاربردهاي فراواني در دنياي حقيقي داردها فراهم ميانسان
بهشتي فر و همكاران، (كند انواع ديگر هوش را در جهت انجام كارهاي ارزشمند هدايت مي

-سياري وجود دارد كه هوش اخلاقي نقش بزرگي در موفقيت سازمان ايفا ميشواهد ب). 2011
هاي اخلاقي عمل كند، نوعاً هنگامي كه رهبر پيوسته صادق باشد و همراه با اصول و ارزش. كند

 كندعملكرد بالايي را در سرتاسر  فروش، سود، نگهداري افراد، شهرت و رضايت مشتري ايجاد مي
ها پيوسته با دهند، اعمال آنافراد باهوش اخلاقي بالا كار درست را انجام مي. )2006، 1مانالاك( 

ها و عقايدشان هماهنگ است، عملكرد بالايي دارند و هميشه كارها را با اصول اخلاقي ارزش
اگر مديران هوش اخلاقي خود را تقويت يا ). 98: 1388پور و سيادت، مختاري(دهند پيوند مي

صورت مؤثر عمل نمايند  بهوانند در برقراري ارتباط با كاركنان و مشتريان خودتبالا ببرند، مي
-در دنياي امروزي تنها رهبران با هوش اخلاقي بالا مي). 106: 1391اسكندري و همكاران، (

درست است  توانند در سازمان، اعتماد و تعهد ايجاد كنند كه مبنايي براي تجارت گسترده و
 بعد 4ي  لنيك و كيل معتقدند كه هوش اخلاقي در برگيرنده).99: 1388، پور و سيادتمختاري(

) شايستگي( بعد زيرمجموعه 10 و دلسوزي و شپذيري، بخشاصلي شامل درستكاري، مسئوليت

                                                            
1. Manallack, 2006 
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در ) پاسخگويي(پذيري مسئوليت/ شامل انسجام، صداقت، شجاعت، رازداري، انجام تعهدات فردي
قبول مسئوليت براي ( و خودمحدودسازي، كمك به ديگران برابر تصميمات شخصي، خودكنترلي

بشردوستي و رفتار (، درك احساسات ديگران )مهرباني(، مراقبت از ديگران )خدمت به ديگران
ها براساس اين مدل آن. باشدمي) ايمان، اعتقاد و تواضع(و درك نيازهاي روحي خود ) شهروندي

 لاقي و ابعاد زير مجموعه آن در افراد تدوين كردنداي براي تعيين سطح هوش اخخود، پرسشنامه
  . 1)2011انيك و كيل، : 2008لنيك و كيل، ( 
  

  ناسازگاري جسماني
). 53: 1391 هراني و همكاران،ط (اي از مفهوم كلي سلامت استسلامت روان در واقع جنبه    

. ريف شده استهاي متفاوتي تعهاي مختلف، به صورت توسط محققان از فرهنگسلامت روان
مفهوم سلامت روان شامل احساس دروني خوب بودن و اطمينان از كارامدي خود، اتكاء به خود، 

-هاي بالقوه فكري و هيجاني و غيره ميظرفيت رقابت، تعلق بين نسلي و خودشكوفايي توانايي
تعدادها و سازد تا اسسلامت روان فرد را قادر مي). 141: 1385زاده و همكاران، خاقاني(باشد 
اي هاي عقلي و هيجاني خود را بشناسد و در خانه، مدرسه، محيط كاري و جامعه به گونهتوانايي
 ابعاد سلامت روان شامل ناسازگاري ).96: 1392، ميرسولي و اسلا(آميز ايفاي نقش كند موفقيت

راد و ويمصطف(باشد خوابي، سوء عملكرد اجتماعي و افسردگي شديد ميجسمي، اضطراب و  بي
فرسودگي، : شامل) ناسازگاري جسماني(هاي جسماني نشانه). 76: 1390همكاران، 

اي، كاهش وزن،  معده–اي هاي طولاني مدت، سردردهاي مزمن، اختلالات رودهسرماخوردگي
از آنجا كه ). 112: 1387زاده، سيدقراعيني و سيدعباس(باشد اختلال خواب و كوتاهي عمر مي

هاي مختلف تابع مستقيمي از كارامدي نيروي انساني آن هاي سازمانبخشي فعاليتكارايي و اثر
 كاركنان جسمانيشك سلامت ؛ بي)59: 1389حريري و سلطاني، (شود سازمان محسوب مي

  .سزايي در پويايي و كارامدي نيروي انساني سازمان داردنقش به
  

  پيشينه تجربي تحقيق
حقيقي هاي صورت گرفته توسط محقق، تاكنون تت و با بررسيفرد اساين تحقيق منحصربه     

معلمان را بررسي ناسازگاري جسماني هوش اخلاقي مديران و  ،كه متغيرهاي مديريت با عشق
در رابطه با متغير مديريت با عشق نيز بايد . در داخل و چه در خارج يافت نشدكرده باشد؛ چه 

هاي اطلاعاتي در دسترس محقق، فته در بين پايگاههاي صورت گراذعان نمود كه با جستجوگري

                                                            
1. Lennick & Kiel, 2008; Lennick & Kiel, 2011 



...ي مديريت بابررسي رابطه هوش اخلاقي مديران و ناسازگاري جسماني معلمان با شيوه  

 123

ي استفاده از اين متغير از تجربيات خانم نوال الميهني پژوهشي در اين خصوص يافت نشد و ايده
نويسنده در اين كتاب به تجربياتي كه در سمت . در كتاب مديريت با عشق گرفته شده است

اي ه موفقيت خود در مديريت را مرهون شيوهمديريتي خود كسب نموده، اشاره كرده است و اينك
نابراين تحقيقاتي كه تنها ب. گذاري كرده استداند كه آن را مديريت با عشق ناماز مديريت مي

  .كنيماند را بيان ميرا بررسي كردهناسازگاري جسماني يك مؤلفه از دو متغير هوش اخلاقي و 
توان ادي سنجيده شده است كه از آن جمله ميرابطه متغير  هوش اخلاقي با متغيرهاي زي     

 به رابطه مثبت و معنادار بين هوش اخلاقي مديران آموزشي و غيرآموزشي با رهبري تيمي
هاي ارتباطي آنان ؛ تأثير هوش اخلاقي مديران بر مهارت)1388پور و كاظمي؛ سيادت، مختاري(

چنين در خصوص هم .شاره نمودا) 1391اسگندري و همكاران، (در سازمان تأمين اجتماعي 
 معنادار بين توان به وجود رابطه ميناسازگاري جسماني يقات صورت گرفته در رابطه با تحق

هاي سلامت رواني معلمان و رفتار شهروند سازماني مؤلفهعنوان يكي از  بهناسازگاري جسماني
 معلمان و فرسودگي ، رابطه معكوس و معنادار بين سلامت عمومي)1389سليماني و سيري، (

مثبت و معنادار بين سلامت جسمي و رواني با ، رابطه )1391شعباني بهار و كوناني، (شغلي 
و رضايت  1)2005وينك و اسكات، : 2005چترس و همكاران، : 2003پول و همكاران،  (معنويت
ايت شغلي با رضناسازگاري جسماني ؛ و رابطه معنادار بين )2004، 2لانسبوري و همكاران (شغلي

 رضايت شغلي با مبستگي معنادار بين تيپ شخصيتي و؛ و ه)1389آبادي و خلج اسدي، شفيع(
  .اشاره نمود) 1392رسولي و اسلامي، (ي سلامت روان

  
  پژوهش سوالات

هاي هيجان مثبت، شايستگي(آيا هوش اخلاقي مديران بر شيوه مديريت با عشق و ابعاد آن ) 1
  تأثير معناداري دارد؟)  رهبريمديريتي، معنويت و مهارت

  طه معناداري دارد؟ق با ناسازگاري جسماني معلمان رابي مديريت با عشآيا شيوه) 2
   

  پژوهشروش 
  .است تحليلي – همبستگي از نوع پژوهشلحاظ هدف، كاربردي بوده و روش پژوهش از اين      

  
  

                                                            
1. Powell et al, 2003; Chatters et al, 2008; Wink & Scott, 2005 
2. Lounsbury et al, 2004 
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    نمونهحجم  آماري،جامعه
دوره اول متوسطه شهر  دبيران و مديران مدارس دخترانه جامعه مورد بررسي اين تحقيق     

ي مديران نيز محدود و قابل دليل آنكه تعداد مدارس مشخص بود و جامعهبه. ايلام هستند
- بهها مدارس و مديران آنيو همهبه شيوه تمام شماري انجام شد گيري  بود، نمونهشمارش

 كه بر اساس  نفر است300نيز شامل ي معلمان جامعه آمار. عنوان نمونه آماري انتخاب شدند 
گيري تصادفي  نفر از طريق روش نمونه220تخمين زده شدو  169فرمول كوكران حجم نمونه 

 پرسشنامه قابل استفاده  212اند و پرسشنامه در بين آنان پخش شد كه از اين بين انتخاب شده
   .بود
  

  گيريروش نمونه
گيري، هر يك از افراد جامعه  در اين نوع نمونه. ق تصادفي استگيري اين تحقيروش نمونه     

فرد و  دانايي(عنوان يك آزمودني داراي شانس مساوي و معين هستند براي انتخاب شدن به
شود تا در نمونه  عبارت ديگر به هر عنصر جامعه احتمال مساوي داده ميبه). 1388همكاران، 

 با توجه ).1385سرمد و همكاران، ( است احتمال انتخاب هر فرد جامعه مساوي . انتخاب شود
عنوان نمونه انتخاب شدند و براي محاسبه ي آنان بهكه تعداد مديران مشخص بود، همهبه اين

 نفر به روش تصادفي ساده 220ماري معلمان  از فرمول كوكران استفاده شد و حجم نمونه آ
  .انتخاب شدند

  
  آوري اطلاعات جمعابزار
كه كه در ذيل به اجمال  باشد نوع پرسشنامه مي3ابزار گرداوري اطلاعات در اين تحقيق،      

از معلمان ري جسماني ناسازگاو گيري هوش اخلاقي مديران براي اندازه .شوندتوضيح داده مي
گلدبرگ و  و پرسشنامه سلامت رواني  سؤال 40 با )2005 (پرسشنامه هوش اخلاقي لنيك وكيل

 استفاده گرديده  سؤال آن مربوط به  ناسازگاري جسماني است،7 كه  سؤال28با ) 1979(هيلر 
تر موارد، در اوقات، در بيشندرت، بعضيهرگز، به( تايي 5طيف داري هردو پرسشنامه  كه ،است

ي مديريت با عشق نيز از يك پرسشنامه محقق گيري شيوهبراي اندازه. هستند )همه مواقع
) اوقات، در بيشتر موارد، در همه مواقعندرت، بعضيهرگز، به( تايي 5 سؤال و طيف 57ساخته با 

   .استفاده گرديد
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  روايي و پايايي پرسشنامه
اري جسماني استاندارد بوده و داراي روايي و پايايي هستند پرسشنامه هوش اخلاقي و ناسازگ     

ها ها توسط متخصصين مدريتي مورد تأييد قرار گرفت و پايايي آنو در اين تحقيق نيز روايي آن
اما پرسشنامه . باشد مي77/0 و 93/0نيز با آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد كه به ترتيب برابر با 

بوده كه روايي آن توسط متخصصين مديريتي مورد تأييد قرار ساخته مديريت با عشق محقق
چنين پايايي هم. باشد مي92/0گرفت و پايايي آن نيز با آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد كه برابر با 

  .دهنده پايايي بسيار خوب پرسشنامه تحقيق استباشد كه نشان مي95/0مركب پرسشنامه، 
  

  هاي آماري تحقيقروش
پاسخ به سؤالات هاي دموگرافيك از آمار توصيفي و براي ن تحقيق براي توصيف ويژگيدر اي     

رگرسيون و  ،T-TEST همبستگي پيرسون،هاي  از آمار استنباطي و آزمونها،و تحليل داده
  .استفاده شده استتحليل واريانس 

  
  هاي پژوهشيافته
  هاي توصيفييافته
از اين   نفر معلم زن مي باشند و212 نفر مدير زن و 13 نمونه مورد مطالعه شامل دو گروه     

درصد مدك فوق ليسانس و در  3/15 درصد داراي مدرك ليساس و 6/84تعداد در گروه مديران 
 درصد، فوق 3/78ها بيشترين فراواني بترتيب مربوط به افراد داري مدرك ليسانس با گروه معلم

  .باشند درصد مي9/0پلم درصد و دي 7/4درصد، فوق ليسانس 16ديپلم 
  

  هاي استنباطييافته
  آزمون نرمال بودن

اسميرنوف استفاده شده -ها از آزمون كولموگوروفبراي بررسي نرمال يا غير نرمال بودن عامل     
   .است
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  ها بررسي نرمال بودن عامل.1 جدول

  
هوش 

اخلاقي 
  مديران

شيوه 
مديريت 
 با عشق

ناسازگاري   ريرهب  معنويت  شايستگي  هيجان
  جسماني

  Z  435/0  616/0  521/0  471/0  231/1  612/0  345/1مقدار
P-

VALUE 
991/0  843/0  949/0  980/0  097/0  848/0  054/0  

  
 بيشتر درصد 5هاي تحقيق از مقدار عاملP-value  مقادير دست آمده،بهبا توجه به نتايج      
 اخلاقي مديران، شيوه مديريت با عشق، هاي هوشهاي عاملباشند، بنابراين تمامي دادهمي

  . داراي توزيع نرمال هستندناسازگاري جسماني، رهبري، معنويتهيجان، شايستگي، 
  

  هاي تحقيقبررسي ميزان و وضعيت عامل
- استفاده ميT-TEST از آزمون هاي تحقيقعاملبراي بررسي ميزان و وضعيت هريك از      
  .كنيم

  هاي تحقيقي وضعيت عامل بررسT-TEST آزمون .2 جدول
  حد بالا  حد پايين  T p-value  ميانگين  

  4859/1  9957/0  000/0  977/10  2423/4  هوش اخلاقي مديران
  5589/1  2227/1  000/0  025/18  3908/4  شيوه مديريت با عشق

  4576/1  9399/0  000/0  090/10  1987/4   هيجان
  4587/1  0908/1  000/0  100/15  2747/4   شايستگي

  7335/1  3691/1  000/0  551/18  5513/4  نويتمع 
  7716/1  3053/1  000/0  377/14  5385/4   رهبري

  -/2549  -/4001  000/0  -894/8  6725/2  ناسازگاري جسماني
  

هاي هوش اخلاقي  حد پايين و حد بالا هريك از عاملT-TESTبا توجه به نتايج آزمون      
 مثبت هستند و با مقدار ، رهبريمعنويت وتگي، مديران، شيوه مديريت با عشق، هيجان، شايس

ها بالاتر از حد متوسط مي توانيم استنباط كنيم ميزان اين عاملp-value =000/0معناداري 
بنابراين ميزان هوش اخلاقي . دست آمده نيز مويد اين مطلب استههاي بهستند، كميت ميانگين

 با توجه به .باشند و رهبري بالا ميعنويتممديران، شيوه مديريت با عشق، هيجان، شايستگي، 
 p-value =000/0دهد با مقدار  مربوط به ناسازگاري جسماني نشان ميT-TESTنتايج آزمون 

 درصد نيز معنادار بوده و با توجه به منفي بودن حد پايين و حد بالا اين 1در سطح خطاي 
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ها كمتر از حد  جسماني در بين معلمتوانيم نتيجه بگيريم ميزان يا وضعيت ناسازگاريآزمون مي
متوسط است يعني ناسازگاري جسماني در حد پايين است و نتايج آمار توصيفي نيز با مقدار 

  . باشد مويد اين مطلب مي6725/2ميانگين 
  

   تحقيقسؤالات پاسخ به
ي هاهيجان مثبت، شايستگي( آيا هوش اخلاقي مديران بر شيوه مديريت با عشق و ابعاد آن -

  تأثير معناداري دارد؟، مديريتي، معنويت و مهارت رهبري
  

   بررسي خلاصه مدل و تحليل واريانس .3 جدول

ضريب     
 همبستگي

ضريب 
 تعيين

ضريب تعيين 
-F  p  اصلاح شده

value  
شيوه مديريت 

  001/0  349/20  617/0  649/0  806/0  با عشق

  112/0  992/2  142/0  214/0  462/0  هيجان
  017/0  889/0  365/0  418/0  646/0   شايستگي
  014/0  475/8  384/0  435/0  660/0  معنويت

هوش اخلاقي 
  مديران

  001/0  662/17  581/0  616/0  785/0  رهبري
  

در متغير وابسته متغير مستقل  بررسي ميزان تغييرپذيري براياز ضريب تعيين تعديل شده      
براي بررسي فرض p-value >05/0ناداري  در سطح معf  چنين از كميتكنيم و هماستفاده مي

با توجه نتايج آزمون بين هوش اخلاقي مديران . كنيمخطي بودن روابط بين متغيرها استفاده مي
، 349/20ترتيب ه بF  آماره، رهبري با مقاديرمعنويتشايستگي،  ابعادو با شيوه مديريت با عشق 

  .، رابطه خطي برقرار است662/17، 475/8، 889/0
 عشق با مديريت شيوهي هوش اخلاقي مديران با  رگرسيون ضرايب.4ل جدو

  B  وابسته  مستقل
خطاي 
-Beta  t p  معيار

value  
شيوه مديريت * 

  001/0  511/4  806/0  122/0  549/0  با عشق

  112/0  730/1  462/0  281/0  485/0  هيجان
  017/0  809/2  646/0  172/0  482/0  شايستگي

  014/0  911/2  660/0  167/0  487/0  ويتمعن

هوش اخلاقي * 
  مديران

  001/0  203/4  785/0  177/0  742/0  رهبري
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 و معنويت و ابعاد شايستگي، ،يران با شيوه مديريت با عشق هوش اخلاقي مدسطح معناداري     
 و بدين ،شود ميرد فرض تساوي ضرايب رگرسيون با مقدار صفر و درصد است 5 از كمتر رهبري

، 80/0يران با ضرايب هوش اخلاقي مدشود كه تحقيق گفته ميسؤال اول  ترتيب در پاسخ به
 و رهبري تاثير معنويت، بترتيب بر شيوه مديريت با عشق و ابعاد شايستگي، 78/0 و 66/0، 64/0

  .معناداري دارد
  ي مديريت با عشق با ناسازگاري جسماني معلمان رايطه معناداري دارد؟آيا شيوه -

  
   ناسازگاري جسماني با شيوه مديريت با عشق  همبستگي.5 جدول

    سلامت روان*   
  p-value  ضريب همبستگي  

  040/0  -/141  شيوه مديريت با عشق* 
  

ناسازگاري  وشيوه مديريت با عشق  تحقيق، بايد گفت كه بين دومدر پاسخ به سؤال      
كه بهبود  طوريه بدارد،وجود  رابطه معناداري -/141، بصورت معكوس و با ضريب جسماني 

  . ها خواهد شددر معلمناسازگاري جسماني شيوه مديريت با عشق مديران موجب كاهش 
  

  گيريهنتيج  وبحث
ناسازگاري جسماني بررسي رابطه هوش اخلاقي مديران و اين پژوهش با هدف بررسي      

. انجام شده استم ي مديريت با عشق در بين مدارس دوره اول متوسطه شهر ايلامعلمان با شيوه
ميزان هوش اخلاقي مديران، شيوه مديريت با عشق، دهد كه نشان ميدست آمده نتايج به

ميزان يا وضعيت ناسازگاري و   بوده و مهارت رهبري مديران بالامعنويتهيجان، شايستگي، 
. ها كمتر از حد متوسط است يعني ناسازگاري جسماني در حد پايين استجسماني در بين معلم

 هوش اخلاقي مديران با دهدنشان ميدست آمده از آزمون همبستگي چنين براساس نتايج بههم
 و با 78/0، 66/0، 64/0، 8/0 و رهبري با ضرايب معنويتشيوه مديريت با عشق، شايستگي، 

دست آمده از آزمون رگرسيون چنين نتايج بههم. رابطه معناداري داردp-value >05/0مقادير 
دهد هوش اخلاقي مديران با ضرايب رسي تأثير متغيرهاي مستقل بر وابسته نشان ميبراي بر

 و معنويت، بترتيب بر شيوه مديريت با عشق و ابعاد شايستگي، 78/0 و 66/0، 64/0، 80/0
-اي مياي خود را درگير مسألهصورت فزايندهها بهامروزه سازمان .رهبري تاثير معناداري دارد

نامند؛ يعني اوضاع و شرايطي شده كه بايد يكبار ديگر كارهاي   معماي اخلاقي ميبينند كه آن را
زيرا مرز بين كارهاي درست و خلاف بيش از پيش از بين خلاف و كارهاي درست را تعريف كرد؛ 
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ترتيب، اعضاي سازمان شاهد افرادي هستند كه در سازمان و اطراف آن وجود بدين. رفته است
در چنين شرايطي مدير بايد از نظر اخلاقي جوي سالم . زنندارهاي خلاف ميدارند و دست به ك

وري هرچه بيشتر كار براي كاركنان در سازمان به وجود آورد تا آنان بتوانند با تمام توان و بهره
). 99 و 98: 1388پور و سيادت، مختاري(اين امر نيازمند رهبري با هوش اخلاقي بالاست . كنند

 حاضر بيانگر تأثيرگذاري هوش اخلاقي بر شيوه مديريت با عشق و ابعاد شايستگي، نتايج تحقيق
جا كه هرچه مديران هوش اخلاقي خود را تقويت نمايند، شيوه باشد و از آن و رهبري ميمعنويت

 و با توجه به مزايايي رهبري نيز بيشتر خواهد بود و معنويتعشق و ابعاد شايستگي، مديريت با 
ين دليل مديران ه اب همراه داشته باشد،تواند بهشيوه مديريت با عشق در مدارس ميكه اجراي 

چنين در بررسي رابطه شيوه هم. بايد خود را ملزم به فراگيري و تقويت هوش اخلاقي نمايند
بصورت معكوس رابطه معناداري بين اين دو متغير ، ناسازگاري جسماني مديريت با عشق و 

در ناسازگاري جسماني يكه بهبود شيوه مديريت با عشق مديران موجب كاهش طورهوجود دارد، ب
چنين با توجه به رابطه معناداري كه بين شيوه مديريت با عشق و علائم هم. ها خواهد شدمعلم

معلمان ناسازگاري جسماني توان با تقويت اين شيوه مديريتي جديد بر ، ميجسماني وجود دارد
  .رتيب به بهبود وضعيت جسماني معلمان پرداختتأثير گذارد و بدين ت

  
  پيشنهادات

شامل انسجام، صداقت، ) شايستگي( داراي ابعاد  واستجا كه هوش اخلاقي قابل آموزش از آن) 1
در برابر تصميمات شخصي، ) گوييپاسخ(پذيري مسئوليت/شجاعت، رازداري، انجام تعهدات فردي

، )قبول مسئوليت براي خدمت به ديگران(گران خودكنترلي و خودمحدودسازي، كمك به دي
و درك ) بشردوستي و رفتار شهروندي(، درك احساسات ديگران )مهرباني(مراقبت از ديگران 

هاي شود با برگزاري دورهاست، لذا پيشنهاد مي) ايمان، اعتقاد و تواضع(نيازهاي روحي خود 
ي براي مديران مدارس، به تقويت آموزشي در قالب كارگاه  به صورت  آموزش در محيط واقع

  .ي مديريت با عشق آنان تأثير گذاردگونه بر شيوهها پرداخته و بدينهوش اخلاقي آن
شود با توجه به مزاياي شيوه مديريت با عشق و تأثير مثبت هوش اخلاقي بر آن، پيشنهاد مي) 2

ربوط به هوش اخلاقي كه  در فرايند هاي جذب و گزينش معلمان و مديران مدارس تست هاي م
  . آيدعملبهها از آن

هاي خاص مديريت هاي آموزشي معلمان شيوهشود در محتوي كتب درسي دورهپيشنهاد مي) 3
هاي ديگر با ويژگي غالب هاي مديريت در سازمان از ساير شيوهدر آموزش و پرورش  را مشخصاً

  .ورزي تفكيك و آموزش دهندعشق و محبت
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ها يا تغييراتي د تجربيات افرادي كه در زمينه كاربرد مديريت با عشق، موفقيتشوپيشنهاد مي) 4
صورت ماهانه در اختيار مديران و معلمان مدارس اند بهرا در محيط كاري خود احساس نموده

  .   قرار گيرد
هاي جسمي و رواني معلمان به شود تأثير مديريت با عشق بر كاهش ناسازگاريپيشنهاد مي)  5

پژوهي انجام و نتيجه آن به اطلاع معلمان و مديران يا اقدام و رت تحقيقات آزمايشگاهيصو
  .  رسانده شود
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