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 2و عباس بازرگان1ليلا فشالنج   
المللـي  بررسي وضعيت بين  حاضر،  هدف پژوهش   : چكيده

كاركردهــاي آمــوزش، پــژوهش و  شــدن يــك دانــشگاه در
بدين منظور از چهار جامعه آماري      . استخدمات تخصصي   

ت علمـي، كارشناسـان و      شامل؛ مديران ارشد، اعضاي هيـأ     
ــيفي  ــا روش توص ــشجويان ب ــي داده-دان ــاي لازم تحليل ه

هاي گيري شامل پرسشنامه  ابزار اندازه . گردآوري شده است  
-هاي موردنياز با روش نمونـه     داده. ساخته بوده است  محقق

گيري از اعضاي هيأت علمي، كارشناسـان و دانـشجويان و          
ري و با استفاده    نيز سرشماري كامل از مديران ارشد گردآو      

هاي آماري توصـيفي و اسـتنباطي مـورد تجزيـه و         از روش 
 ـ  . تحليل قرار گرفتند   دسـت آمـده نـشان داد كـه         هنتـايج ب

ــين  ــود ب ــعيت موج ــشگاه در  وض ــن دان ــدن اي ــي ش  الملل
 كاركردهاي آمـوزش و پـژوهش در سـطح رضـايت بخـش            

ــودي ( ــراي بهب ــاركرد خــدمات ) ضــرورت توجــه ب و در ك
ضـرورت توجـه    ( بخـش اً رضـايت  تخصصي در سطح نـسبت    

لذا با توجه بـه اهـداف ايـن       . قرار دارد ) كامل براي بهبودي  
المللــي دانــشگاه، بايــد بــراي توســعه و تقويــت بعــد بــين 

كاركردهاي اصـلي آمـوزش، پـژوهش و خـدمات دانـشگاه            
  . اي انجام گيردجانبهاقدامات همه

  
المللـي شـدن، آمـوزش عـالي، آمـوزش،         بين: هاكليد واژه 

  وهش، خدمات تخصصيپژ

L. Feshalanj., (M.A) & A. Bazargan., (Ph.D)  
 
Abstract: The aim of this study was to survey 
the status of internationalization of this 
University regarding education, research and 
professional services functions. Hence data has 
been accumulated of the four statistical 
populations including senior managers, faculty 
members, students and staff using descriptive 
and analytic methods. Measurement tools 
included questionnaires which the researcher 
made. Required data has been collected from 
sampling of faculty members, students, staff and 
a complete census from senior managers. The 
information obtained was analyzes by using 
descriptive  and inferential statistics methods. 
The results show that at the case University, the 
current state of the internationalization of 
education and research functioning is relatively 
desirable and not desirable is the function of 
specialized services. Therefore, considering the 
aims of the University towards 
internationalization, major decisions should be 
made for developing and reinforcement of the 
international dimension of main functions like 
education, research and university services. 
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  مقدمه 
، شآمـوز  كـاركرد توان در سـه     به حال حاضر را مي    تا  از قرون وسطي    ها  دانشگاه رسالت عمده     

 مـديريت   هاي اخير در حيطـه    در سال ). 2006 ،1اسكات(  كرد  خلاصه تخصصيپژوهش و خدمات    
-شدهقائل ها براي دانشگاهالمللي نيز   علاوه بر وظايف ملي يك وظيفه و مسئوليت بين        ،  دانشگاهي

-سه حـوزه اصـلي در فراينـد بـين          هاالمللي شدن دانشگاه   مرتبط با بين   هايپژوهشبراساس  . اند
،  كشور به كشور ديگر از طرق مختلـف         از يك  انتقال دانش ) 1: كردمشاهده  توان  المللي شدن مي  

، هـا كنفرانس( ، تحرك فيزيكي  )هاي الكترونيكي و وسايل مشابه    ه، رسان هاكتاب( هااز جمله رسانه  
هـاي پژوهـشي    هـاي درسـي و طـرح      ، برنامـه  )، تبادل هيأت علمي و غيره     تحصيل خارج از كشور   

طريـق   از   المللـي آموزش و پـژوهش بـين      )2 ،شودچنين آموزش فراملي منتقل مي    مشترك و هم  
دانـش زبـان    عنـوان مثـال     به( الملليبينساير اشكال   از راه دور و     ،   فراملي هاي بين مرزي و   برنامه

گفتمـان   برقـراري ارتبـاط و    ) 3  و ،)المللـي  بين ارتباطاتاي تطبيقي و     مطالعات منطقه  خارجي و 
  .)10-11: 2004 تايشلر،(  استكشور خارج از تحصيل و تحرك دانشجو  از طريقفراملي

 در بسياري از كـشورها    المللي  و بين   فراملي گيري آموزش هدف و جهت  با   ،جهاني شدن پديده      
با دانشگاه  اما  . هستند ها اغلب ملي   چند نهادهاي توليد دانش يعني دانشگاه      هر. استتحول يافته   

از ويژگي خاصي برخـوردار      در محتوا و ملي در مالكيت و عمل          المللي بين -حفظ مشخصه دوگانه  
  جريـان   پـارادايم  در سطح جهان تغييـر    توسعه نظام آموزش عالي      .)14: 2009 ،2وارجيس( است

اي يا ملي بلكه    ، منطقه نه تنها منابع محلي   كه  ه است   ه رسميت شناخت  ب را   سسات آموزش عالي  ؤم
المللـي شـدن    بنابراين بين  ).9: 2011 ،3هادزيك( كندمتصل مي به هم   جهان  را در سطح    جهاني  

  .تفاوت باشدتواند نسبت به آن بيامري است كه هيچ دانشگاهي نمي
  

  بيان مسئله 
هـا،  توان عرضه كرد در يكي از اين تعريـف         شدن دانشگاه مي   الملليهاي گوناگوني از بين   تعريف   
، پـژوهش و    كاركردهـاي تـدريس    المللي در عد بين فرايند تلفيق ب  عبارت است از    المللي شدن   بين

-ايـن اول   . كليدي در اين تعريف وجود دارد      هوممف چند. )11: 1994 ،نايت( خدمات يك دانشگاه  
 اضافه   دوم، ،از هم هاي جدا   اي از فعاليت  ه مجموعه ن است و    فرايندي پويا شدن  المللي   ايده بين  كه

 مركـزي   هـسته كـه    المللـي اسـت    بـين  بعـد براي اطمينان از     نيز به اين تعريف      تلفيق واژه كردن
 بعـد  منجر به پايـداري  كه ايحاشيهو قابل ادغام   غيرو نه عنصر    هاست  رويهها و   ، سياست هابرنامه

                                                 
 Scott.1  
 Varghese.2  
Hudzik. 3  
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 تأكيد المللي و بين فرهنگي در اين تعريف بر اين واقعيت         د بين عب دو   هرسوم،  . شودميالمللي  بين
هاي ، بلكه شامل گروه   است هاو يا دولت ملت   ها  به كشور متمايل  نه تنها   شدن  المللي  بين كهدارد  

-بـين «،در تعريف جديد نايـت    . )16: 1999،  نايت( كشور است  در داخل  قومي  و مختلف فرهنگي 
 بـين ،  المللـي بـين  بعـد     تلفيقيند  ا فر عبارت از  سازماني    و ايمنطقه ،سطوح ملي در  شدن  المللي  

  .)2: 2003، نايت( » آموزش عالي استتحويلو يا كاركردها  ،فاهدا درونفرهنگي يا جهاني 
نـشان  جهـان   1ايه ـهدانشگا المللياعضاي انجمن بين  عنوان يكي از    به) 2003(        مطالعه نايت 

اولويـت   شـدن    المللـي كـه بـين   ند   اين باور  بر) درصد 73( ين انجمن اعضاي ا دهد كه اكثريت    مي
المللـي شـدن    در اين راستا، دلايل متعددي در زمينه بـين        . مؤسسات آموزش عالي دارد    در   بالايي

آموزش عالي از جمله دلايل سياسي، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، حرفه اي، علمـي و پژوهـشي                
آموختگان در  سازي دانش آماده،  حفظ رقابت ها را    شدن دانشگاه  المللينايت دلايل بين  . وجود دارد 

المللـي و   حفظ امنيـت بـين    بين فرهنگي،   هاي  مهارتكسب  و   شايستگي،  الملليبيندانش  سطح  
-طـرح مشاركت در    تحقيق،و  استادان، همكاري در تدريس      و   جويان دانش  مبادله  ،آميزروابط صلح 

المللي بينهاي  نامهتهيه موافقت  المللي،بينبرنامه درسي    توسعه تدوين  المللي،بينهاي پژوهشي   
 تنوع قومي و فرهنگي    ، توجه به  ها خدمات آموزشي و پروژه    دور ص ، تغيير اجتماعي  ،و بين فرهنگي  

  ).8 : 2003نايت، ( بيان كرده است المللي از منابع بيندرآمد كسب ايجاد تنوع درو 
انـد،  در كشورهاي آسيايي و اقيانوسـيه انجـام داده        ) 1997( 2اي كه نايت و دويت           در مطالعه 

نشان داده كه مبادلات دانشگاهي ابزاري براي معرفي زبان و فرهنگ ملي اين كـشورها در عرصـه         
المللي شـدن آمـوزش عـالي، گـسترش         كاركردهاي بين فوايد و   ترين  از مهم . المللي بوده است  بين

و ). 91: 2002 دويـت، ( المللـي اسـت   ورها در عرصه بين   ها، اصول و معاني فرهنگ ملي كش      ارزش
المللي براي همدلي با كشورهاي ديگر، علاقـه بيـشتر بـه            ها موجب افزايش درك بين    انواع نگرش 

اي امور جهاني، بهبود در سبك يادگيري و عادات كار شده و در صلاحيت جهاني، شخصي و حرفه 
هـاي  رتباطـات و همكـاري  چنـين ا  هـم .)2002 هون،ما كاشنر و( دانشجويان تأثير به سزايي دارد    

-المللي موجب افزايش درك و شناخت بين فرهنگي، آشنايي دانشجويان بومي با مسائل بـين        بين
  ).8 : 2003نايت، ( شودالمللي و منابع درآمدي جديد مي

 كـه    اسـت   ايـن  ،اسـت بل توجـه    اها ق المللي شدن دانشگاه   كه در بين   مواردي ديگري از جمله        
دنبـال  المللـي هـستند و بـه      يافته ميزبان تعداد قابل توجهي از دانـشجويان بـين         كشورهاي توسعه 

يـت و تركيـب فرهنگـي بدنـه         هـاي خـود بـراي بهبـود كيف        جذب دانشجوي خارجي به دانـشگاه     

                                                 
 IAU (International Association of Universities).1  

2. Knight & Dewit 
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تحـولات جديـد در     . )295: 2007 ،1آلتبـاخ و نايـت    ( و درآمد مي باشند    ، كسب اعتبار  دانشجويي
 ميليـون  1،800،000 افزايش از باالمللي   بين آموزشتقاضا براي   كه   دهد نشان مي  يفراملآموزش  

 ،نايـت (  خواهـد رسـيد    2025  سـال  المللـي در   بـين  ي دانشجو 7،200،000به 2000  سال  در نفر
المللـي شـدن    هـاي اصـلي بـين     عناصر و شاخص  نيز  ) 2005( دويت و همكاران  . )22-21: 2006

: كه عبارتنـد از    بندي كردند هايش تقسيم زيرمجموعهلي و فراملي با     ها را در دو بخش داخ     دانشگاه
/ فرآينـد تـدريس   ،  هـا برنامه درسـي و برنامـه     : شامل )براساس پرديس ( مللي شدن در داخل   البين

پـژوهش و فعاليـت      ،هاي قومي و فرهنگي محلي    گروه ارتباط با  ،هاي فوق برنامه  فعاليت ،يادگيري
-تحويل برنامه  ،افرادجابجايي يا تحرك    : شامل: )فراملي( رج از كشور  المللي شدن خا  بين و ،علمي

با توجـه   ).28-29: 2005 دويت و ديگران،( است الملليهاي بينپروژه و دهندگانتحرك ارائه  ،ها
موزش عالي ايران به عمل المللي شدن آهايي براي بينكوشش ، در سطح ملي نيز ياد شده به روند   

اي را   جايگاه ويژه   ،هاي جديد خود  برنامه، تحقيقات و فناوري در رويكرد و        موزارت علو . آمده است 
 و مجامع اسـلامي منظـور       ها، اتحاديه هام و سازمان  ويژه در جهان اسلا   المللي به براي مراودات بين  

-يـن رابطـه پـيش   ي در ابراي گسترش زبان فارسي نيز نقش قابل توجه       علاوه بر آن  . داشته است 
  ).1389 ،علوم، تحقيقات و فناوريوزارت ( بيني شده است

  
  پژوهشهاي گزاره

 از تدوين و اجرا شـده كـه سـؤال كلـي آن عبـارت بـود              ،  2ژوهشي  طرح پ براساس يك   بنابراين       
، صـراحت بيـان شـده اسـت       لمللـي شـدن بـه     ا آن بين  رسالتكه در    3هاي كشور يكي از دانشگاه  "

عبـارت ديگـر طـرح      بـه  .بررسـي شـده اسـت      "؟سـت اچگونه   المللي شدن آن از نظر بين   وضعيت  
آيـا دانـشگاه مـوردنظر       )الـف : اسـت بـوده   هاي زير   دادن به سؤال  درصدد پاسخ   شده،   پژوهش ياد 

 در اين مسير بـا  )ب؟، ستداشته اكاركردها المللي كردن   بين برايهاي مدوني   ها و سياست  برنامه
   :استموردتوجه قرار داده  را ي فرعي زيرهاسؤال، لذا پژوهش. ؟ستهايي همراه بوده اچه چالش

 پژوهشي و خدمات تخصـصي   آموزشي،هايكاركرد المللي شدن دانشگاه درموجود بين وضعيت   -
 ؟ چگونه است

                                                 
Altbach & Knight. 1  

 )1390( فشالنج. 2
از ذكر نام و رعايت محفوظ بودن ويژگي دانشگاه مورد پژوهش ) 181: 1391 بازرگان،(  با توجه به اخلاق پژوهشي.3

 )مؤلفان( آشكار خودداري شده است طوردانشگاه به



  ...كاركردهاي آموزش، پژوهش و خدمات دانشگاه دريك المللي شدن چگونگي بين

 13

تا چه اندازه كاركردهاي آموزشي، پژوهشي و خـدمات تخصـصي دانـشگاه از ديـدگاه مـديران،                   -
  ؟استالمللي شدن اي بينكارشناسان و دانشجويان در راست اعضاي هيأت علمي،

آموزشي، پژوهـشي و خـدمات       هايكاركرد در المللي شدن دانشگاه  آيا بين وضعيت موجود بين     -
  تخصصي تفاوت معناداري وجود دارد؟

آموزشي، پژوهشي و خـدمات      هايكاركرددر  گاه  المللي شدن دانش  ها و موانع پيشبرد بين    چالش -
 ؟ تقويت كردهاي شدن را در آنالمللتوان بينچيست و چگونه ميتخصصي 
يـك  و كاركردهاي اصلي    المللي شدن   بينشدن با   رابطه جهاني توان  مي،  پژوهشپيشينه  براساس  
  . صورت زير نمايش داد را بهدانشگاه

  
  
  
  
  
  
  
  

                 
  
  
  
  

  شدن دانشگاهالملليكاركردهاي اصلي در بين .1شكل 
  

  پيشينه پژوهش 
  هادانشگاهللي شدن المرويكردهاي بين

  :كه عبارتند از وجود داردها لمللي شدن دانشگاهابينرويكرد درخصوص  چهار     
  

جهاني

بين المللي 
شدن 

خدمات 
 تخصصي

 پژوهش
 

 آموزش
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  و هيـأت علمـي،     ، تبادل دانشجو  هايي مانند برنامه درسي   ي فعاليت رتقا ا كه بر  1:رويكرد فعاليت  -
ادف بـا واژه  ، رويكـرد فعاليـت متـر     در واقـع   .تاكيـد دارد  المللـي   هاي فني و دانشجويان بين    كمك

  .است 1980 دهه و اوايل1970المللي در دههآموزش بين
يد و انتقال دانش به توسعه      موضوع محوري اين رويكرد اين است كه چگونه تول        : 2قابليترويكرد   -

المللي طوري كه بيشتر در سطح بين     به. كند آموزش عالي كمك مي    اتسسؤها در پرسنل م   مهارت
 .ر شوندماهرتو آگاه و بين فرهنگي 

هاي توسـعه سـازماني كـه تمركـز بـر           اين رويكرد بيشتر مربوط به نظريه     : 3گرارويكرد شخصيت  -
 از اصـول و اهـداف   اي خـاص فرهنگ يا جو در داخل سازمان براي حمايت از مجموعـه        ايجاد يك 

  سيـستم اراده   بـدون و   . است مهمالمللي براي تعريف يك دانشگاه      اذعان دارد كه بعد بين    و  . است
  .شودالمللي هرگز محقق نميبعد بين، قوي و حمايت فرهنگي

، پـژوهش و     فرهنگـي در تـدريس      بـين   يـا  المللي و يا تزريق بعد بين      بر فشار  :4يرويكرد فرايند  -
. كنـد هـا اشـاره مـي     هـا و رويـه    سياسـت ،  هااي از فعاليت   طيف گسترده  تركيب طريق   خدمات از 

، 5كيانـگ ( المللـي اسـت  نشان دادن ثبات و تقويت بعد بـين    ملاحظه عمده در اين رويكرد نياز به        
2003 :251-250 .( 

  
 مورد مطالعه "دانشگاه"هايويژگي

نشر فرهنگ   ،تحقق فرهنگ اسلامي در جهان اسلام     گسترش و    با اهداف  مورد مطالعه دانشگاه      
ميق فرهنـگ  ن اسلام براي تع   هاي جها شناساندن شخصيت  ،المللي معارف اسلامي در سطح بين     و

ربيـت متخصـصان متعهـد بـه        ت،  م و فنون در راستاي فرهنـگ اسـلامي        گيري از علو  بهره ،اسلامي
 ،كمك به گسترش تحصيلات عالي كـشور       ،يي علمي و فرهنگي كشورهاي اسلامي     اتكامنظور خود 

تـرين  از مهـم   .اسـت آغـاز كـرده      1370 سال  از عنوان يك دانشگاه جامع   بهفعاليت رسمي خود را     
آموزشـي  مراكـز    و هـا دانـشگاه بـا   المللي  بينهاي  تفاهم نامه عقد   ،المللي دانشگاه نهاي بي فعاليت

هـاي    برگـزاري دوره   ، آموزش، پـژوهش و خـدمات       مختلف هاي بخش دركشورهاي مختلف جهان    
هـا،  اتحاديه  درعضويتهاي بين المللي،   و كنگره  هابرگزاري كنفرانس  زبان فارسي،    آموزشمتعدد  

 المللـي دانـشگاه،  هـاي علمـي و بـين   دفتر همكاري( 6،ايهاي جهاني و منطقه   دراسيونمجامع و ف  

                                                 
 The activity approach.1  
 The competency approach.2  
 The ethos approach.3  
 The process approach.4  
Qiang. 5  
IAU, The Association Of State Universities Of Caspian Sea Region & FUIW. 6   
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شاغل به تحـصيل     دانشجويان   )؛ الف كه در دو بخش    جذب دانشجوي خارجي   چنينو هم  .)1392
تعـداد  ،  هـا آمارآخـرين   مطـابق   كه  است  براي يادگيري زبان فارسي     زبان فارسي   در مركز آموزش    

 از هبيـست سـال  دوره طـي  و .  اسـت هاي مختلـف مليت نفر از 671ركز، دانشجويان خارجي اين م  
هاي دانشجويان وارد رشته  ) ب .اندآموخته شده از اين مركز دانش    نفر   4197،  1389 تا   1370سال

 نفـر   2686 كـه تعـداد    دهد نشان مي  1390 سال  تا 1372از سال   ها  آنآمار  دانشگاه كه   تحصيلي  
هـاي مختلـف مـشغول بـه تحـصيل          در رشته   مليت 15 نفر از    892 ، نيز در حال حاضر   و   .اندبوده

جويان دانـش  مجموع كـل     از ، ديگر عبارتيبه. شوندنفر مي  1563  دو بخش  كه در مجموع   .هستند
در بخـش    هـا آن  درصـد  12كـه    .دهنـد درصد را دانـشجويان خـارجي تـشكيل مـي          20،دانشگاه

 در مركز آموزش زبـان فارسـي   شاغليان دانشجودر بخش ها آن درصد 8دانشجويان وارد رشته و    
   .)1392 ست و روابط عمومي دانشگاه،دفتر ريا( است

  
   هادانشگاهالمللي شدن هاي انجام شده در زمينه بينمروري بر پژوهش

ال با هدف بررسي وضعيت موجود آموزش فراملـي در ايـران در س ـ            ) 1389( ديگران بازرگان و     
اعـضاي  ، دانـشجويان و     هاي آموزشي شور با متغيرهاي دوره   كه   دانشگا 21 از   1385-86تحصيلي  

دانـشجو و تعامـل    -، ارتبـاط اسـتاد    آموزش و يادگيري  ، فرايند   ، منابع مادي و كالبدي    هيأت علمي 
هـاي آمـوزش    رهآنان، استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات و تسهيلات آموزشي و رفاهي در دو             

 ،ورهايي نظيـر انگلـستان    كش شور واردكننده آموزش عالي از    ك ك كه ايران ي   دهدفراملي نشان مي  
زش عـالي فراملـي بـه كـشورهايي      زمان صادركننده آمـو   و هم .  است …مريكا و فرانسه و   روسيه، آ 

و مطالعه درونـدادها و فراينـدهاي       .  است …، تركمنستان و پاكستان و    ازبكستان، افغانستان : نظير
هـاي  هـاي خـارج از ايـران بـا دانـشگاه     ك ميان دانشگاههاي مشتراين نوع آموزش در قالب برنامه  

چنـين  هـم  .ن از مطلوبيت برخوردار نبوده است     دهنده آن است كه وضعيت موجود آ      داخلي نشان 
 -ده از راهبردهاي ياددهيهاي آموزش عالي برون مرزي با توجه به استفاكيفيت فرايندهاي برنامه  

گرفتن كـار تعاملات استاد و دانشجو و بـه    ، شيوه   ابيايع يادگيري شيوه سنجش و ارزي     ، من يادگيري
در نيـز   ) 1387( منتظـر  .هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات نـسبتاً مطلـوب بـوده اسـت            زيرساخت

هاي دانشجويي، ساختار، هاي منتخب ايران در ويژگي ارزيابي نسبي دانشگاهدر اي تطبيقيمطالعه
وضـعيت  ،  هـا اتي و برونـدادهاي علمـي دانـشگاه       لاع ـ، منـابع اط   الملليبودجه، مراودات علمي بين   

  . نكرده استكشور توصيف هاي براي دانشگاهمناسبي را 
-هالمللي شـدن دانـشگا    درباره بين ) 2010( 1اي نيز پژوهشي توسط بستروم    در سطح منطقه  

                                                 
 Bostrom  .1   
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-بين، مسائل   در دانشگاه آنكارا  كه  نتايج نشان داده     .انجام شده است  در تركيه   و غازي   آنكارا  هاي  
. امده اسـت  اما چندان در عمل به اجرا در ني       . اندشدهالمللي در سطح مقام رياست دانشكده تنظيم        

از  .وضوح اتخاذ نشده است   المللي به هاي بين گير براي اجراي برنامه   حتي تصميم  غازيدر دانشگاه   
كـه   دهـد هاي اعضاي هيأت علمي و مديران در اين پـژوهش نـشان مـي             ، پاسخ كهنتايج ديگر اين  

كـه  امـا هنگـامي  .  استبودهالمللي شدن در دانشگاه آنكارا بيشتر از دانشگاه غازي       هاي بين ويژگي
از دلايـل آن بـه همكـاري و برقـراري     . نشده است، فرضيه پشتيباني    شدهپاسخ دانشجويان اضافه    

 و  علمـي  اعـضاي هيـأت      در مقايسه بـا   ارتباط بيشتر اعضاي هيأت علمي و مديران دانشگاه آنكارا          
هـاي  ژگـي كه دانشجويان در دانشگاه غـازي آگـاهي بيـشتري از وي           و يا اين  مديران دانشگاه غازي    

ر روي  ب بيشتر    غازي  اعضاي هيأت علمي و مديران دانشگاه      چنينهمو  . انداشتهالمللي شدن د  بين
- در بـين   از عوامـل مـؤثر     )2009( 1سياه در مطالعه  .شده است  اشاره   ،اندبودهتمركز  ممنافع ملي   

عـدم وجـود اراده سياسـي واقعـي، سيـستم آموزشـي متمركـز،               هاي ايران،   المللي نشدن دانشگاه  
سـنتي، منـابع مـالي      ي تـدريس    هـا دانـشگاهي، روش   ناپـذير هاي انعطاف بوروكراسي و زيرساخت  

، )عنوان مثال انگليـسي   به( الملليكفايتي در زبان بين   هاي قديمي، بي  امكانات و زيرساخت  ،  ناكافي
  .است شده نامبردهاهي هاي دانشگمديريت ضعيف و به شدت سياسي حوزه

هـاي انگلـستان بـه      كه تا چه ميـزان دانـشگاه      به بررسي اين  ) 2007 (2يوبي و مسعود  آپژوهش     
. ، پرداخته است  اندالمللي شدن رسيده  المللي مطابق قصد استراتژيك خود از بين      هاي بين موفقيت

از . المللي فعال هـستند   ح دانشجوي بين  ها در سط   درصد دانشگاه  48 كه    داده  نشان نتايج پژوهش 
 37، المللـي تان در دسـته بازنـدگان بـين   هاي انگلـس  درصد از دانشگاه15كه   نتايج آن بوده   ديگر

 درصد در گروه 11المللي و   برندگان بين دسته   درصد در    37،  الملليسخنرانان بين گروه   درصد در 
ديگـري  پـژوهش   در   ).344-345: 2007آيـوبي و مـسعود،      ( انـد ارزيابي شده  الملليبازيگران بين 

هاي دولتـي ايالـت فلوريـدا در سـال        المللي شدن در دانشگاه   هاي بين به تلاش ) 2007( 3بندريس
 USFكه   داده   طور خلاصه نشان  هاي اين پژوهش به   يافته.  پرداخته است  2005-2006 تحصيلي

به پس از آن . بوده است) 4( المللي شدن با نمره ميانگين هاي بين شترين دانشگاه از نظر تلا    فعال
، )43/3( دا در حد متوسـط بـا ميـانگين        دانشگاه فلوري ،  )83/3(  با ميانگين  UNFدانشگاه  ترتيب  
 با ميانگين FIU ، دانشگاه)31/3( با ميانگين UWF ، دانشگاه)35/3(  با ميانگينUCF دانشگاه

 و .داشـتند  قـرار ) 3( بـا ميـانگين   FSU  دانشگاه،)09/3( ميانگين با FAMU، دانشگاه )20/3(
مطالعه هورن، هنـدل و     نتايج  . داشته است ) 5/2(  با ميانگين  FGCUكمترين فعاليت را دانشگاه     

                                                 
Siah. 1  

 Ayoubi & Massoud.2   
Bendriss. 3  
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يالات متحده  دانشگاه پژوهشي در ا    77المللي شدن    تحليل ميزان بين    تجزيه و   در ،)2007( 1فراي
 ، محقـق  )5/24( هـاي دانـشجو   شان داده كه وزن متوسط ويژگي     المللي شدن ن   بين هاي شاخص از
، )15( حمايـت سـازماني   ،  )9/22( ، محتـواي برنامـه درسـي      )6/18( گيري پژوهش ، جهت )6/19(

، )3/10( المللـي هـاي بـين   ، وجود مدير ارشد بـراي فعاليـت       )6/10( الملليتعداد عنوان مراكز بين   
 المللـي ، نيازهاي اعتباري رويكردهاي بين)5/9( لليالماعضاي هيأت علمي و همكاران تحقيق بين     

 2پژوهش تيلـور  و نيز    .درصد بوده است  ) 0/8( كشور كنندگان تحصيل در خارج از    و شركت ) 4/8(
، 3بـريتيش كلمبيـا   : المللي شدن چهار دانـشگاه برجـسته      هاي بين  استراتژي نگاهي به با   )2004(

 ابعـاد تـدريس و يـادگيري، پـژوهش، قراردادهـاي            با پوشش  4، اوپسالا و استرالياي غربي    شيكاگو
كـه  . المللي شدن بررسـي شـده اسـت       نيروي انساني و مديريت سازماني و در نهايت، ارزيابي بين         

ريـزي  المللي شدن هنوز فاصـله زيـادي تـا يـادگيري برحـسب برنامـه              بينبراي  نتايج نشان داده    
 ـگرايي قرار دار  گرايي و واقع  كيبي از آرمان  دارد، اما در اين رابطه حداقل در تر       وجود  استراتژيك    دن

   ).2004تيلور، (
  
   پژوهشروش  

اسـتفاده شـده    تحليلـي    –توصيفيپژوهش  هاي پژوهشي از روش     براي پاسخ دادن به سؤال           
هاي موردنياز مشتمل بر چهار     مورد مطالعه پژوهش براي گردآوري داده     هاي  و نمونه جامعه   .است

كه شامل رئيس و معاونان دانشگاه، رؤسـا و معاونـان           دانشگاه  ديران  ماز   نفر   82 :شاملزير جامعه   
 نفـر   44 كـه بـوده    كامـل روش شمارش   بههاي آموزشي و مديران مياني      ها، مديران گروه  دانشكده

 اي با انتـساب   اي چندمرحله  طبقه گيرياعضاي هيأت علمي با روش نمونه     از   نفر   210،پاسخ دادند 
 پاسـخ    نفر 100كهانتخاب شدند   دانشكده، گروه آموزشي و مرتبه علمي       طبقات  براساس   متناسب

 نفـر   128 س در طبقات واحد سازماني و جن      ايگيري طبقه كارشناسان با نمونه    نفر 193، از   دادند
 363 متناسـب  اي با انتـساب  اي چندمرحله گيري طبقه ر دانشجويان با نمونه    نف 6863و از   انتخاب  

 آموزشـي، جـنس، مقطـع       هـاي گـروه هـا،   دانـشكده طبقات و مراحل     براساسكه  انتخاب شد    نفر
  . صورت تصادفي توزيع شدندهاي درس بهكلاس گيري و بعد از آن درتحصيلي و مليت نمونه

 بـراي چهـار جامعـه پـژوهش بـوده           ساخته مجزا پرسشنامه محقق چهار  ها   گردآوري داده  ابزار    
، في و با استناد بـه نظـرات متخصـصان         ا توجه به بررسي كي    هاي پژوهش ب  پرسشنامه روايي. است

                                                 
Horn, Hendel & Fry. 1  
 Taylor.2  
 UBC.3  
 UWA.4  
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ش آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـده         ها نيـز از رو    پرسشنامه روايي صوري و محتوايي و براي پايايي      
كارشناسـان و    ،هاي مـديران، اعـضاي هيـأت علمـي        سشنامهدست آمده براي پر   هو مقادير ب  . است

 دست آمده كـه نـشان از پايـايي بـالا و           هب 956/0  و 956/0،  958/0،  967/0دانشجويان به ترتيب    
 Spss آماري افزارها به كمك نرم   روش تجزيه و تحليل داده     .هاي پژوهش دارد  مناسب پرسشنامه 

تي تـك   ( آمار استنباطي  و) انحراف معيار  ،فراواني، ميانگين ( هاي آمار توصيفي  استفاده از روش  با  
كاركردهـاي آمـوزش،    نهايـت وضـعيت      در .گرفتنـد رار  مورد تجزيه و تحليل ق     )و فريدمن  متغيره

رضـايت   كـاملاً : ايدر دانشگاه مورد مطالعه از طريق طيف سه درجـه  پژوهش و خدمات تخصصي   
چـه ميـانگين     براي اين منظور چنان    . ارزيابي شده است   بخشنسبتاً رضايت بخش و   بخش، رضايت 

 وضعيت آن بر روي طيف در       ، بود 66/1 كمتر از المللي شدن   وضعيت بين نظرات بيان شده درباره     
 بـود،   34/3 تـا    66/1، اگـر بـين      )ضرورت توجه كامـل بـراي بهبـودي       ( بخشنسبتاً رضايت حالت  

و اگـر مـساوي     ) ضرورت توجـه بـراي بهبـودي      ( بخشرضايتدر حالت   آن بر روي طيف     وضعيت  
حفـظ  ( بخشرضايت كاملاً يا بيشتر از آن بود، وضعيت مورد مطالعه بر روي طيف در حالت  34/3

  . ارزيابي شده است) وضعيت موجود و ارتقاء مستمر آن
  

  پژوهشهاي يافته
 آموزشي، پژوهشي كاركردهاي درالمللي شدن دانشگاه يت موجود بين  وضع« :سؤال اول 

  »؟چگونه استتخصصي خدمات  و
 دره  المللـي شـدن دانـشگا     وضـعيت موجـود بـين      خصوصر   د  سؤال اول پژوهش   براي پاسخ به     

 گيـري كـه مقيـاس ابـزار انـدازه       ل ايـن  دلي ـبهپژوهشي و خدمات تخصصي،      ، آموزشي كاركردهاي
 )5/2( بنابراين ميانگين. است 5/2د ها عدو مقدار ميانگين آن    ايدرجهصورت شش به) پرسشنامه(
  بررسـي و از 5/2  و وضعيت موجود نسبت به مقـدار .استشده ه گرفت عنوان حد متوسط درنظر  به
بررسـي   بـا   ،شودمشاهده مي  1 جدول كه در  طورهمان.  است شده استفاده   متغيرهمون تي تك    آز

، )72/1(  بـا ميـانگين     آموزشـي  كاركردهـاي  ها در ليل داده دست آمده از تح   ههاي ب ميانگينمقدار  
كـه   تـوان نتيجـه گرفـت     مـي  )56/1( با ميانگين  تخصصي ماتخدو  ) 08/2( با ميانگين  پژوهشي
-وضعيت موجود بين  ،  اياساس طيف سه درجه   برچنين  هم. حد متوسط است   از  كمتر هاميانگين

خدمات  كاركرد و بخشرضايتدر سطح    پژوهشي   وآموزشي  كاركردهاي   دردانشگاه  المللي شدن   
   .ارزيابي شده است بخشرضايتو كمتر نسبتاً  تخصصي در سطح
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  ، آموزشيركردهايكا دردانشگاه المللي شدن بينموجود  وضعيت .1جدول 
 و خدمات تخصصي  پژوهشي 

 ميانگين  فراواني  كاركرد
انحراف 
  معيار

خطاي 
 ميانگين

آماره 
  تي

تفاوت 
  ميانگين

سطح 
  رضايتمندي

 -779/0 -10/33 023/0 593/0 72/1  635 آموزشي
رضايت 
 بخش

 -417/0 -66/14 028/0 717/0 08/2 635 پژوهشي
رضايت 
 بخش

خدمات 
 تخصصي

635 56/1 728/0 0289/0 40/32- 937/0- 
نسبتاً رضايت 

 بخش

دانشگاه از  آموزشي، پژوهشي و خدمات تخصصي       كاركردهاي تا چه اندازه  « :دوم سؤال
المللـي  راستاي بـين   دراعضاي هيأت علمي،كارشناسان و دانشجويان       ديدگاه مديران، 

  »؟دباشمي شدن
طوركـه  همـان . ه است استفاده شد  متغيرهآزمون تي تك     از پژوهش دومبراي بررسي سؤال           

.  معنادار اسـت   05/0در سطح    5/2ها با مقدار ثابت      تفاوت ميانگين  ،شودمشاهده مي  2 جدول در
گـروه   ان نتيجـه گرفـت كـه در       توها مي دست آمده از تحليل داده    ههاي ب قدار ميانگين با بررسي م  

، )96/1( ات تخصـصي  و خـدم  ) 25/2( ، پژوهشي )85/1(  با ميانگين  وزشيآم كاركردهاي ،مديران
و ) 30/2( ، پژوهـشي  )83/1( بـا ميـانگين     آموزشـي  كاركردهـاي  ،وه اعـضاي هيـأت علمـي      گر در

و ) 13/2( ، پژوهـشي )86/1( آموزشيكاركردهاي  ،گروه كارشناسان   در ،)81/1( خدمات تخصصي 
 ،)62/1( بــا ميــانگين آموزشــيكاركردهــاي  گــروه دانــشجويان و در) 32/1( ات تخصــصيخــدم

هـا  ها براي همه گروه    كه ميانگين  ارزيابي شده است  ) 52/1( و خدمات تخصصي  ) 98/1( پژوهشي
  . استبوده كمتر از حد متوسط 

   آموزشي، پژوهشي وكاركردهايالمللي شدن بينموجود وضعيت  .2 جدول
  دانشجويان وكارشناسان  ت علمي،أ، اعضاي هيمديراناز ديدگاه دانشگاه  خدمات تخصصي 

  خدمات تخصصي  پژوهشي  آموزش

  
ش

ژوه
ي پ

هها
گرو

  

اني
راو

ف
ين  
انگ

مي
يار 
 مع

اف
حر

ان
ين 

انگ
 مي

اي
خط
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 مي
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انگ
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ان
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انگ
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ره 
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انگ

 مي
وت

تفا
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انگ

مي
يار 
 مع

اف
حر

ان
ين 

انگ
 مي
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تي
ره 

آما
ين  
انگ

 مي
وت

تفا
  

 -535/0 -706/5 093/0 622/0 964/1 -250/0 -781/2 0899/0 596/0 25/2 -643/0 -64/8 074/0 49/0 85/1 44 مديران

اعضاي 
هيات 
 علمي

100 83/1 55/0 055/0 96/11- 669/0- 30/2 701/0 070/0 781/2- 195/0- 812/1 736/0 073/0 105/9- 670/0- 

 -176/1 -035/22 053/0 604/0 323/1 -365/0 -366/5 068/0 770/0 13/2 -633/0 -02/12 052/0 59/0 86/1 128  كارشناسان

 -975/0 -118/25 038/0 738/0 524/1 -517/0 -107/140 036/0 698/0 98/1 -879/0 -12/28 031/0 59/0 62/1 363  دانشجويان
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آموزشـي از ديـدگاه      كـاركرد  وضـعيت موجـود   ،  3 طبـق جـدول   اي  براساس طيف سه درجه         
و از ديـدگاه دانـشجويان در        رضـايت بخـش   مي و كارشناسان در سـطح       مديران، اعضاي هيأت عل   

المللي شـدن كـاركرد پژوهـشي دانـشگاه از ديـدگاه            وضعيت بين . است بخشنسبتاً رضايت سطح  
و نيـز وضـعيت كـاركرد خـدمات         .  ارزيابي شـده اسـت     بخشرضايتدر سطح   چهار گروه پژوهش    

و دانـشجويان و     بخـش رضـايت سـطح   تخصصي دانـشگاه را مـديران و اعـضاي هيـأت علمـي در               
 پژوهشي دانشگاه كاركردعبارتي ديگر به. اند ارزيابي كردهبخشنسبتاً رضايتسطح  كارشناسان در
 ـ  ه ترتيـب ميـانگين    گروه ب  از ديدگاه چهار    دسـت آمـده اعـضاي هيـأت علمـي، مـديران،           ههـاي ب

و . المللي شدن بوده است   و بيشتر در راستاي بين     بخشرضايتكارشناسان و دانشجويان در سطح      
 آموزشي است كه از ديدگاه كارشناسان، مديران و اعضاي هيأت علمي در سطح              كاركردبعد از آن    

 كـاركرد آخـر نيـز      در. بوده اسـت   بخشنسبتاً رضايت  و از نظر دانشجويان در سطح      بخشرضايت
يـأت علمـي در     از ديـدگاه مـديران و اعـضاي ه        به ترتيب   ها   كمترين ميانگين  خدمات تخصصي با  

 ارزيـابي   بخـش نـسبتاً رضـايت   كارشناسان در سطح     و از ديدگاه دانشجويان و     بخشرضايتسطح  
  .شده است

  
  وضعيت بين المللي شدن كاركردهاي آموزشي، پژوهشي و خدمات تخصصي دانشگاه . 3 جدول

  كارشناسان و دانشجويان از ديدگاه  مديران، اعضاي هيأت علمي،
    خدمات تخصصي  پژوهشي  آموزشي

هاي گروه
  پژوهش

  
 ميانگين  اوانيفر

سطح 
 ميانگين  رضايتمندي

سطح 
 ميانگين  رضايتمندي

سطح 
  رضايتمندي

 رضايت بخش 96/1 رضايت بخش 25/2 رضايت بخش 85/1 44 مديران

اعضاي هيات 
 علمي

 رضايت بخش 81/1 رضايت بخش 30/2 رضايت بخش 83/1 100

 32/1 رضايت بخش 13/2 رضايت بخش 86/1 128  كارشناسان
نسبتاً رضايت 

 بخش

 62/1 363  دانشجويان
نسبتاً رضايت 

 بخش
 52/1 رضايت بخش 98/1

نسبتاً رضايت 
 بخش

  
 آموزشي،  كاركردهاي درالمللي شدن دانشگاه    آيا بين وضعيت موجود بين    « :سومسؤال  

  »تفاوت معناداري وجود دارد؟خصصي پژوهشي و خدمات ت
كاركردهـا تفـاوت     المللـي شـدن دانـشگاه در      بين وضعيت موجود بين   ه آيا   كتحليل اين          در

نشان  4 نتايج تحليل در جدول. از آزمون آماري فريدمن استفاده شده است معناداري وجود دارد؟
پژوهـشي و    آموزشـي،    كاركردهـاي  المللي شدن دانـشگاه در    موجود بين كه بين وضعيت     دهدمي
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 وضعيت ،هابا توجه به ميانگين رتبه.  وجود دارد05/0ر سطح خدمات تخصصي تفاوت معناداري د
 كـاركرد در رتبـه اول و بعـد از آن          ) 08/2(  پژوهشي بـا ميـانگين     المللي شدن كاركرد  بينموجود  

 خـدمات تخصـصي دانـشگاه بـا         كـاركرد و در آخـر نيـز       در رتبه دوم     )72/1( آموزشي با ميانگين  
  .  قرار گرفته است)56/1( ميانگين

               
  كاركردهاي المللي شدن دانشگاه درموجود بين مقايسه وضعيت .4جدول 

   آموزشي، پژوهشي و خدمات تخصصي
 سطح معني داري  درجه آزادي  خي دو  ميانگين رتبه خطاي ميانگين ميانگين  فراواني كاركرد
 59/2 717/0 082/2 635  پژوهشي
 85/1 593/0 720/1 635  آموزشي

 56/1 728/0 562/1 635  خدمات تخصصي
73/357 2 05/0 ≤P 

  
 كاركردهـاي  درگاه  المللـي شـدن دانـش     ها و موانع پيشبرد بـين     چالش« :چهارمسؤال  
المللي شـدن را در  بينتوان و چگونه مي  چيست   و خدمات تخصصي     ي، پژوهش يآموزش

  »؟تقويت كردها آن

 كاركردهـاي  سـطوح    با توجه بـه   دانشگاه   نالمللي شد ي بين هاچالشموانع و   ترين  از مهم          
 و كمتـر   نـسبي بخـشي    رضـايت  ارزيـابي   و مـورد پـژوهش   و خدمات تخصصي    ، پژوهشي   يآموزش
، از سـوي مـديران  آموزشـي    و شيپژوه ـبخـشي كاركردهـاي     رضـايت و   خدمات تخصصي    كاركرد

 :از جملـه   هـا و چـالش   موانـع  بـه  تـوان مي ،دانشگاهكارشناسان و دانشجويان     ،اعضاي هيأت علمي  
  دانشجويان وهاي آموزشي و درسي، فرايند ياددهي و يادگيرياعضاي هيأت علمي، برنامه كيفيت  

 در سـطح كـاركرد       و فناوري اطلاعات و ارتباطـات      هاي پژوهشي برنامه ،آموزشي در سطح كاركرد  
تـشكيلات و سـاختار     نامناسب بودن   به  ،  خدمات تخصصي  كاركرددر سطح   چنين،  هم وپژوهشي  

 للـي، المبـين هـاي   ، همكـاري  )دانـشگاهي درون و بـرون   ( تازماني، بودجه و منابع مالي، ارتباطا     س
 و نبـود     برنامه  فوق هاي و فعاليت  هابرنامهبهبود كيفيت،    ارزيابي و سازوكار  ،  كارشناسانتوانمندي  

، سيـستم حمـايتي،      قـوي  ، رهبري و مـديريت    ي روشن ها، اهداف و سياست   ريزي راهبردي برنامه
- بـين  وضـعيت تقويت  در جهت   . شاره كرد االمللي شدن   براي بين  فرهنگ سازماني  و   هايرساختز

توانـد از  دانـشگاه مـي   .باشـد  مختلف ميدر ارتباط با عوامل و فرايندهايكه المللي شدن دانشگاه    
 و بـا    ريـزي اسـتراتژيك   انداز و برنامـه   چشم،   شدن كه عمدتاً با قصد     الملليطرح بين اجراي  طريق  

 در كليـه  المللـي شـدن     هاي مختلف بـين   عاليت با اقدامات واقعي در زمينه     نتخاب بهترين روش ف   ا
تـوان بـه   مـي هـا  آناز جملـه  كه . است، پژوهشي و خدمات تخصصي هاي آموزشي كاركردسطوح  
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جـذب  ،  اي و موضـوعي   ده، مطالعات منطقـه   المللي ش ، برنامه درسي بين   هاي تبادل دانشجو  برنامه
-فرهنگي، برنامه ، آموزش فرا  المللي به روز و بين    المللي، فرآيند تدريس و يادگيري    يندانشجويان ب 

و اعـضاي هيـأت علمـي       المللـي   بـين كاركنـان، بازديـدهاي       و هاي تحرك اعضاي هيـأت علمـي      
 ماننـد   خـارجي هاي  زباناستفاده از   ،  چنين اشاره كرد، هم   هاي مدرك مشترك  ان، برنامه پژوهشگر

 المللـي، ها و سمينارهاي بـين    كنفرانس پژوهشي مشترك،  هاي، پروژه  آموزش  در انگليسي و عربي  
، هـاي آموزشـي فراملـي    برنامـه   عرضـه  هـاي تبـادل پـژوهش،     برنامه المللي،توافقات پژوهشي بين  

البتـه،  . باشـد ه مـي  از ايـن جمل ـ    المللـي ي بـين  ها شبكه ايجاد ها و المللي، مشاركت ارتباطات بين 
 نيـز ، و   هـا بيان رسالت و دستورالعمل   ،   در دانشگاه  كاركنانهيأت علمي و    اي  اعضمشاركت فعالانه   

  .است موثر دانشگاهالمللي  بينامردر  كيفيت ارزشيابي ريزي، مديريت وبرنامه
  

  پيشنهادها  وگيرينتيجه
 المللي شدن دانشگاه در   موجود بين وضعيت   داد كه نشان   پژوهشاز  ست آمده   ده ب هاييافته        

 خـدمات تخصـصي در سـطح        كـاركرد  ورضايت بخـش    پژوهشي در سطح     و    آموزشي كاركردهاي
هاي بازرگان و    پژوهش تا حدودي با  نتايج اين سؤال پژوهش      .باشدمي بخشرضايتو كمتر    نسبتاً

 تيلـور  و) 2007( هـورن، هنـدل و فـراي       ،)1387( ، منتظـر  )2007(  بندريس ،)1389( همكاران
-كيفيت فرايندهاي برنامـه   )1389( پژوهش بازرگان و همكاران   ر  د. رددانسبي  همسويي  ) 2004(

در نيـز   ) 1387( منتظـر  .بـوده اسـت   نسبتاً مطلـوب    كاركرد آموزش   هاي  در شاخص  فرامليهاي  
وضعيت مناسـبي   سه كاركرد آموزشي، پژوهشي و خدماتي       در   ،هاي منتخب ايران  دانشگاهارزيابي  

در سه كاركرد مربوطـه     المللي شدن   ارزيابي بين در  ) 2004( ژوهش تيلور     پ. نكرده است توصيف  را  
پـژوهش  .  گـزارش كـرده اسـت       را وضعيت كاملاً مطلـوب   فاصله زيادي تا    ،  چهار دانشگاه برجسته  

هـاي دولتـي ايالـت فلوريـدا،     المللـي شـدن دانـشگاه   هاي بـين تلاشدر بررسي   )2007( بندريس
، UCF  ،UWF  ،FIU هـاي دانـشگاه يـب   بـه ترت   سـپس و  در حـد متوسـط      را  دانشگاه فلوريـدا    

FAMU،FSU   و كمترين فعاليت را دانشگاهFGCU  هورن  پژوهش نتايج.استارزيابي كرده 
هـاي مربـوط بـه      شـاخص ميـانگين   المللي شدن،   هاي بين در ارزيابي شاخص  ) 2007( و همكاران 

  .  بوده استآموزشيكاركردهاي پژوهشي و كمتر از كاركرد خدمات تخصصي 
، ز ديدگاه مـديران   ادانشگاه    آموزشي كاركردالمللي شدن   بينوضعيت  از نتايج ديگر پژوهش،           

 نـسبتاً و از ديدگاه دانشجويان در سطح         رضايت بخش  كارشناسان در سطح   اعضاي هيات علمي و   
كارشناسـان و    ديدگاه مديران، اعضاي هيأت علمـي،     پژوهشي از   كاركرد  . استبوده   بخشرضايت  

مـديران و اعـضاي     از ديـدگاه     خدمات تخصـصي     كاركرد و نيز    رضايت بخش  سطح   دانشجويان در 
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 رضـايت  نسبتاًسطح  كارشناسان در دانشجويان واز ديدگاه و  رضايت بخش سطح   هيأت علمي در  
المللـي شـدن     وضـعيت بـين    دربـاره دانـشجويان   نظر   تفاوت در    نتايج مربوط به   .بوده است  بخش

نتـايج  با  اعضاي هيأت علمي      مديران و  با نظر در مقايسه     آموزشي و خدمات تخصصي    كاركردهاي
المللي از دلايل آن به همكاري و ارتباطات بين       كه  . همخواني نسبي دارد  ) 2010( بسترومپژوهش  

ت علمـي و مـديران      أاعـضاي هي ـ  مقايسه با   اعضاي هيأت علمي و مديران دانشگاه آنكارا در         بالاي  
بـر  اعضاي هيأت علمي و مـديران دانـشگاه غـازي        بودن  ز  متمركبيشتر  چنين  دانشگاه غازي و هم   

هاي آموزشـي   از فعاليت با توجه به ارزيابي نامطلوب دانشجويان       . شده است اشاره  روي منافع ملي    
 و  آمـده شـمار   بـه  از درونـدادهاي دانـشگاه       دانـشجويان جا كـه    از آن  ،دانشگاهتخصصي  و خدمات   

هـاي  در ارتباط مستقيم و ملموس بـا فعاليـت         گيرد و ميها انجام   موزش نيز براي آن   آفرايندهاي  
 ـ ي ديگـر  يسـو از  و  . دست آمده قابل دفاع باشـد     هنتايج ب شايد  ،  ارائه خدمات هستند  آموزشي و    ه  ب

، پژوهـشي و رفـاهي بيـشتري بـراي مـديران و      كارشناسان، خدمات آموزشي   نسبت دانشجويان و  
 از  .ارائه مي شـود   ...  مطالعاتي، رفاهي و   هاي هيأت علمي از قبيل خدمات پژوهشي، فرصت       اعضاي
، توان به آگاهي   از دلايل ديگر مي    .اند داشته الملليهاي بين فعاليت ارزيابي بهتري نسبت به      اين رو 

و  هاي آنهاو نوع فعاليت مديران و اعضاي هيأت علميالمللي بيشتر هاي بينارتباطات و همكاري  
 توانـد ميدانشگاه  در اين زمينه    لذا  . اشاره كرد آنان  كاري  و محافظه نظر گرفتن منافع    درچنين  هم

ها را افزايش   آنمشاركت  و  آگاهي   وكرده  المللي كردن دانشگاه  فعال      كليه دانشگاهيان را در بين    
كاركردهـاي   المللي شدن دانـشگاه در    نشان داد كه بين وضعيت موجود بين      چنين نتايج   هم. دهد

 وجـود دارد و وضـعيت       05/0ي تفـاوت معنـاداري در سـطح         آموزشي، پژوهشي و خدمات تخصص    
پژوهشي در رتبه اول و بعـد از آن كـاركرد آموزشـي و در آخـر كـاركرد خـدمات                     كاركرد   موجود

سويي  هم ـ )2007( پـژوهش هـورن و همكـاران       كه بـا نتـايج    . تخصصي دانشگاه قرار گرفته است    
، كـاركرد خـدمات تخصـصي از        هـا ن مطالعـه آ   المللي شدن هاي بين در ارزيابي شاخص   داشته كه 

  . ستبرخوردار بوده او آموزشي ميانگين كمتري نسبت به كاركردهاي پژوهشي 
 در سه كاركرد اصلي دانشگاه يعنـي،      مورد مطالعه   المللي شدن دانشگاه    ها و موانع بين   چالش      

 بـا نتـايج     گرديـد، اشـاره    هـا به آن  هاي پژوهش كه در يافته   ،آموزش، پژوهش و خدمات تخصصي    
نتـايج پـژوهش    چنـين   همالمللي شدن و    هاي بين در بخش موانع و چالش     )2009( سياه پژوهش

هـاي انگلـستان    در دانـشگاه  كه  در بخش جذب پايين دانشجوي خارجي        )2007( يوبي و مسعود  آ
بخش و تا رسيدن به وضعيت كاملاً رضايت محسوب شدندالمللي  برندگان بينجزء درصد 37تنها 
توان گفت كه دانـشگاه     دست آمده از پژوهش مي    هبا توجه به نتايج ب     .له دارد، همخواني داشت   فاص

 امـا در مـسير فراينـد        ،المللـي شـدن دارد    هايي براي بين  ها و برنامه  مورد مطالعه، اهداف، سياست   
. بـردارد  موجـود تقويت وضـعيت  تري در جهت ها و اقدامات محكمبايست گامالمللي شدن مي بين
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-، چشمموريتأ بيانيه م باكه  شدن  المللي  بينجامع   ح طر اجرايبا  تواند   مي  دانشگاه ،ر اين راستا  د
 المللـي  قـوي و بـين     مديريت و   هارويهها،  سياستانتخاب بهترين    و استراتژيكريزي  برنامهو  انداز  

ه بـا مقايـس   را    شـدن  المللـي  بـين  وضـعيت سـپس   پرداخته و     طرح اجرايو   سازي پياده هباست،  
المللـي  بينمأموريت   به جايگاه اصلي   تا   ،كندارزيابي   اوليه   ك استراتژي حدستاوردهاي واقعي با طر   

-بـين ژوهشي در سطح      هاي پ با توجه به يافته   . دست يابد  بخشو وضعيت كاملاً مطلوب و رضايت     
  .   گرددمي عرضه  اين راستادرزير پيشنهادها و راهكارهاي عملي المللي، 

  
  آموزشي 

-معيـار لحاظ كـردن  با ها آنگزينش دقيق  و الملليبيناعضاي هيأت علمي  و استفاده ازذب  ج -
   شدنالملليهاي بين

  الملليبين يانشجود و ادتبادل استنيز  و جذب بيشتر دانشجويان خارجي و نخبه داخلي -
  المللي از جمله انگليسي و عربيهاي بينتدريس به زبان -
بـا  الكترونيكـي   و  هـاي مـشترك آموزشـي       ايجـاد دوره   چنينهمو   گسترش تحصيلات تكميلي   -

هـاي انبـوه بـاز      ويـژه درس  در جهت جذب بيـشتر دانـشجويان خـارجي بـه          هاي خارجي   دانشگاه
 M00Cs(1(برخط

-لي در سطح منطقه   هاي آموزشي فرام  اتصال به شبكه  المللي و   ي بين هاها و پرديس  جاد شعبه اي -
 المللياي و بين

محتـوا و   لحـاظ كـردن     وهاي درسـي    اي و بازنگري در برنامه    رشتهبينهاي جديد و    شتهايجاد ر  -
  المللي بينيهاوضوعم
  

  يپژوهش
 هاي خارجي و سازمانبا دانشگاه المللي مشتركهاي بينگسترس پژوهش -
  الملليهاي پژوهشي بينا و نشريههگسترش مجله -
 الملليهاي علمي بينها و كنفرانسكنگره ،هابرگزاري همايش -
  مشتركالملليهاي مطالعاتي و تحقيقاتي بينفرصت و هابرگزاري دوره -
هـاي جديـد و اينترنـت     فناوريو الملليبينو ارتباطي   هاي اطلاعاتي   پايگاه ،توسعه منابع علمي   -

 پرسرعت
 الملليبين هاي مطالعاتي براي انجام مطالعات تطبيقي وهستهمراكز و ايجاد  -

                                                 
Massive Open Online course. 1  
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  خدمات تخصصي 
هـا و  سـازمان مجلس بـه خـصوص    و ي قوي و مستمر از سوي دولت  سيستم حمايتي و پشتيبان    -

 ... ، امور خارجه و علوم، تحقيقات و فناوري وزارت  جملههاي مرتبط ازخانهوزارت
المللـي در جهـت كمـك بـه          و فعـالان اجتمـاعي بـين       هنرمندانمشاوران،  ،  ناستفاده از نخبگا   -

 المللي دانشگاهين بمأموريت
 واحـدهاي آمـوزش     از جملـه  بازنگري در ساختار سازماني دانـشگاه و ايجـاد واحـدهاي جديـد               -

  ...و  ، تبادل استادالمللي، دانشجويان بينمجازي فراملي،
برقـراري  و  هاي مختلف دانـشگاه     المللي در بخش  كاريزما و بين   كارآمد، استفاده از مديران قوي،    -

 مديريتدر ثبات 
 چنين درآمدزايي دانشگاه از منـابع مختلـف       اختصاص و اعطاء منابع مالي ويژه به دانشگاه و هم          -

 داخلي و خارجي
هـا و   نماينـدگي مراكـز،    اسـتفاده از   و   در داخل و خـارج از كـشور       رساني قوي   ايجاد نظام اطلاع   -

 الملليبينخبرنگارهاي 
 سنجي كيفيت در دانشگاهتبارتم ارزيابي جامع عملكرد و اعسيسو اجراي طراحي  -
فعال كـردن   و  هاي اجتماعي   شبكهها و   كلوپالمللي، ايجاد   هاي بين عضويت در مجامع و انجمن     -

  خارجيآموختگان ارتباط با دانشويژه در بهآموختگان انجمن دانش
، آموزشـي هـاي مختلـف     بخـش  درلمللي  اناسب با دانشگاه بين   تهاي م ايجاد و توسعه زيرساخت    -
  فناوري و خدماتي ژوهشي وپ
ور بـراي گـسترش      فرهنگي ايران در خـارج از كـش         و سياسي ،يارتباط بيشتر با نمايندگان علم     -

  هاي دوجانبههمكاري
جرايي كـردن   او) بلند، ميان و كوتاه مدت( هايبرنامههاي راهبردي و رنامهانداز و بتدوين چشم  -

 هاآن
 المللي دانشگاهيهاي بينو همكاريات حذف برخي موانع سياسي در ارتباط -
عربي در جهـت ارتباطـات    المللي منابع انساني دانشگاه از جمله انگليسي و         هاي بين تقويت زبان  -

 الملليبين

  
   منابع
رويكردهـاي متـداول در علـوم        هاي تحقيق كيفـي و آميختـه؛      اي بر روش  مقدمه). 1391( عباس بازرگان،
 .ومسچاپ  يدار،انتشارات د:  تهران.رفتاري
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نگاهي به آموزش عالي فراملي در كشور ). 1389( دادرس، محمد. حسين قلي زاده، رضوان   . بازرگان، عباس 
 .1 -17، صص58، شماره آموزش عالي فصلنامه پژوهش و برنامه ريزي در. مسائل و چشم انداز: ايران

 ). شهر و ناشر محفوظ("ب"اهآمار و اطلاعات دانشگ ).1392( دفتر رياست و روابط عمومي دانشگاه
شـهر و   ( "ب"آمار و اطلاعات دانـشگاه     ،اساسنامه). 1392( هاي علمي و بين المللي دانشگاه     دفتر همكاري 
  ). ناشر محفوظ
پايـان نامـه    . "ب"مـورد دانـشگاه   : بررسي وضعيت بين المللي شدن آمـوزش عـالي        ). 1390( فشالنج، ليلا 

  .ده روانشناسي و علوم تربيتي، دانشگاه تهران دانشك،كارشناسي ارشد مديريت آموزشي
كنكاشي در جايگاه علمي دانشگاه هاي برگزيده ايـران         ( مكنت و مكانت دانشگاه    ).1387( منتظر، غلامعلي 

 . مركز تحقيقات سياست علمي كشور: تهران). و جهان
 بين المللي براسـاس     هاي علمي برنامه پيشنهادي مركز همكاري   ). 1389( وزارت علوم، تحقيقات و فناوري    

   برگرفته از سايت،1389برنامه تقديمي وزارت به مجلس شوراي اسلامي در بخش بين الملل سال 
msrt. ir http: // 
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