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در فرآيند توسعه اقتصادي و اجتماعي، مسئله كارآفريني : چكيـده
همين خاطر كشورهاي مختلف جهان توجه خاصي بدان مهمي است و به

هاي توسعه خود قرار ههاي برنامنموده و تربيت كارآفرينان را در اولويت
هاي كارآفريني اي بر مهارتهاي حرفهتأثير آموزشدر اين مقاله . اندداده

هاي هاي بيمه از لحاظ ويژگيكاركنان شركت) مديريتي و فني شخصي،(
 اين تحقيق از نوع كاربردي و با روش .گرفت مورد بررسي قرار فردي آنان

 1600جامعه آماري شامل .  پيمايشي انجام شده است-تحقيق توصيفي
باشد كه حجم  مي1388نفر كاركنان بيمه در استان اصفهان در سال 

 نفر برآورد و با روش 301آماري با استفاده از فرمول كوكران تعداد  نمونه
ابزار تحقيق، . مطالعه شدند اي انتخاب وگيري تصادفي طبقهنمونه

 سؤال بسته 52 با 84% ضريب آلفاي كرونباخ ساخته با پرسشنامه محقق
براي . باشدميسؤال تشريحي  1 اي با طيف ليكرت وگزينهپاسخ پنج

طرفه پژوهش از آزمون تحليل واريانس يك تجزيه و تحليل سؤالات
)ANOVA( ، آزمونtهاي مستقل و آزمون همبستگي  براي نمونه

هاي   مهارتنشان داد نتايج .استفاده گرديده است) اسپيرمن(دومتغيره 
شان حسب مدرك تحصيلي هاي بيمه بر كارآفريني كاركنان شركت
هاي كارآفريني كاركنان بيمه برحسب رشته متفاوت است بين مهارت

حسب  هاي شخصي كارآفريني بر مهارت. تحصيلي تفاوت وجود ندارد
هاي مديريتي و مهارت هاي بيمه متفاوت اما بينشركت جنس كاركنان

 هايبين مهارت. ه مرد و زن تفاوت وجود نداردگرو فني كارآفريني در دو
هاي بيمه همبستگي وجود شغلي كاركنان شركت كارآفريني و سابقه

هاي بدو يا هاي شخصي كارآفريني متأثر از آموزشبين مهارت. ندارد
ديپلم (حسب مدرك تحصيلي  هاي بيمه برخدمت كاركنان شركتضمن

هاي مديريتي دارد اما بين مهارتمعناداري وجود ن تفاوت) و بالاي ديپلم
 خدمت كاركنان برهاي بدو يا ضمنآموزش متأثر از  و فني كارآفريني

تفاوت معناداري وجود ) ديپلم و بالاي ديپلم(حسب مدرك تحصيلي 
  حرفه حاصل از اين پژوهش، دليل روشني بر اهميت آموزشنتايج. دارد

  .باشدهاي كاركنان بيمه مياي مهارت
فنـي   و شخـصي، مـديريتي    هـاي اي، مهـارت  حرفـه   آمـوزش  :هاواژه كليد

  خدمت كاركنانضمن هايكارآفريني، آموزش

A. Shekarey (Ph.D)., & S. Heidarzadeh Arany (M.B.A)  
Abstract: Entrepreneurship is important in the process of economic 
and social development. So different countries of world pay special 
attention to it and give priority to train entrepreneurs in their 
development plans. What should be regarded in this case is that 
training is necessary for entrepreneurship since entrepreneurs via 
getting concerned knowledge and expertises can cause innovation and 
finding new employment ways in different fields. Attending to key 
role and position of insurance industry in the country and its 
undeniable impact on country's economy and financial markets and 
behooving increasing concord of this industry with trend of country's 
economic growth and development, especial attention to 
entrepreneurship in this field is essential.  So in this paper an attempt 
was made to study, impact of occupational trainings on (personal, 
managerial and technical) entrepreneurial skills of the insurance 
companies' employees in terms of their individual characteristics is 
studied and practical solutions to strengthen these trainings with 
respect to entrepreneurial skills are presented. The statistical sample of 
this study is estimated 301 persons through Cochran's formula and 
these persons are chosen through random cluster sampling. A 
researcher made questionnaire with the Cronbach's Alpha reliability of 
0.84 was used which consisted of 52 five likert scale close-ended 
questions and 1 open-ended question. To measure the research scale, 
ANOVA test, T-test for independent samples and the spearman Rho 
rank order correlation test are used. The results show that 
entrepreneurial skills are different among the employees based on their 
education, but there isn't difference among entrepreneurial skills of 
employees based on their major. Personal skills of entrepreneurship 
are different based on employees' gender, but managerial and technical 
skills of entrepreneurship of employees are not different based on 
gender. There isn't correlation between the entrepreneurial skills and 
the employees' job records. There isn't significant difference among 
the employee's personal skills of entrepreneurship arised from the 
beginning or in-service trainings based on their education (high school 
diploma and higher), from the beginning or in-service trainings based 
on the employees' education (high school diploma and higher). This 
study emphasizes the importance of occupational trainings of the 
entrepreneurial skills. 
Keywords: Occupational training, personal, managerial and technical 
skills of entrepreneurship, in-service trainings of employees 

  
  
  

                                                 
.نامه كارشناسي ارشد در رشته مديريت بازرگاني از دانشگاه كاشان مي باشداين مقاله برگرفته از پايان.  1   
  استاديار گروه علوم تربيتي دانشكده علوم انساني دانشگاه كاشان. 2
  كارشناس ارشد مديريت بازرگاني. 3
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  مقدمـه
 كنندخلاقيت و كسب و كارهاي مخاطره انگيز، سوخت اقتصاد مدرن را فراهم مي فريني،كارآ

تفكر جديد اقتصادي معتقد است، سرعت تغييرات و طول عمر محدود . )1: 1384احمدزاده، (
 نموده است و امروزه توسعه صنعتي كشورها را دگرگونولوژي پيشرفته، ساختار اقتصادي و تكن

مركز تحقيقات  (نوآوري شكل گيرديت و و رشد اقتصادي كشورها بايد براساس خلاقصنعتي 
سازد تا خود را با تغييرات ها را قادر مي افراد و سازمان،نوآوري و خلاقيت. )1381گسترش، 

در آميزند، كارآفرينان كه در رأس كارهاي مخاطره .منطبق سازند و از رقباي خود پيشي بگيرند
احمدزاده،  (شودها تلقي ميخلاقيت اغلب ابزاري براي موفقيت آنها هستند و جستجوي فرصت

 ضروري و حياتي است و بارها توسط مدار امروزيوجود كارآفرين در اقتصاد دانش .)1: 1384
-همين سبب آموزش كارآفريني به شكلبه. نظران مختلف اين ضرورت تصديق شده استصاحب

سيستم آموزشي در اين روش . استيافته اي افزايشي گستردههاي مختلف و در سطوح تحصيل
مثابه يك كارآفريني به .)386: 1384 عزيزي، (پاسخ دهدبايد با توجه به نيازهاي جاري جامعه 

ها، هدايت بازار و منابع وسرمايهدهي بهنوآوري، جهت انديشه، ابتكار و استراتژي پرورشي ايده و
عزيزي، (است وسعه يافته مورد توجه قرار گرفته حال توسعه و ت كننده در كشورهاي درمصرف
كار شناخته و  و يكي از عوامل توليد مثل سرمايه نظران، كارآفريني رابعضي از صاحب). 2: 1382

طور كلي همراه با آشكار شدن نقش و تأثير به. برندعنوان موتور توسعه اقتصادي نام مياز آن به
ته، تلاش در جهت آموزش و تعميم دانش و فياهاي توسعهادي كشوركارآفريني بر رشد اقتص

هاي در كشور ما نيز آموزش كارآفريني به عنوان يكي از اهرم .روحيه كارآفريني شدت گرفت
اما اگر قرار است كارآفريني را . دستيابي به اهداف توسعه اقتصادي و اجتماعي مطرح شده است

خلاق و  با توجه به نياز كشور به نيروهاي انساني نوآور، وعنوان ضرورت توسعه بپنداريم به
احمدزاده،  (رسد كارآفريني در كشور ما بايد بيشتر مورد توجه قرار گيردنظر ميبه پذير،انعطاف
1384 :3-2(.   

هاي را در بخشكارگيري آنضرورت بهنده اهميت پديده كارآفريني است و دهاين موارد نشان    
هايي است كه به صنعت بيمه نيز از جمله بخش. دهددي و اجتماعي نشان ميمختلف اقتصا

نيازمند  كه ظرفيت بسيار بالايي براي گسترش دارد، لحاظ جوان بودن و در حال رشد بودن و اين
عنوان يك بخش خدماتي صنعت بيمه به .)28: 1386كاظمي طامه، (  است»كارآفريني«وجه به ت

موفقيت اين صنعت، انگيزه و . كشوري است هر اقتصاد ه و حمايتي دركنندداراي نقشي جبران
توان در واقع ميشود، ها ميمحركي براي ديگر صنايع است و موجب افزايش كارايي شركت

ها و تغييرات شديد در عرصه اقتصاد، حضور صنايع حمايتي كارا در مدعي بود كه در سايه رقابت
مظلومي، زارع و لاليان پور،  (آيدشمار مي رقابتي كشورها بهترين مزايايآن عرصه يكي از مهم
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-منظور تأمين نياز روزافزون توليدكنندگان، بازرگانان و مردم به خدمات بيمهلذا به. )207: 1387
اين . استهاي جديد صنعت بيمه به سرعت در حال تحول، نوآوري و استفاده از تكنيك ،اي

هاي فني و تخصصي هاي مختلفي در رشتهچار است از تخصصصنعت براي تداوم فعاليت خود نا
قدياني،  (هاي مختلف استگيري از خدمات كارشناسان رشتهرو نيازمند بهرهاستفاده كند و از اين

خصوص آموزش عالي بايد به سمتي برود كه بدين منظور نظام آموزشي و به. )56: 1383
-از آن .)3: 1384احمدزاده،  (گيري پرورش دهدنيروهايي خلاق، با شهامت و شجاع در تصميم

 هاي آموزشي بايد دورهالتحصيلان بيمه نياز ندارندمه الزاماً تنها به فارغبيهاي جايي كه شركت
آموخته بتواند رشته تا دانش ،)15: 1376آسوده،  ( در همه سطوح سازماني گذاشته شودتخصصي

وضعيتي برسد كه قادر باشد ريسك مربوط به ند و بهگري پيوند زدانشگاهي خود را با حرفه بيمه
المللي، وارد خوبي تحليل كند و با شناسايي بازار داخلي و بينآن نوع خاص از فعاليت را به

: 1387پور، مظلومي، زارع و لاليان(. گران شودگذاران و ساير بيمهزني با بيمهمذاكره و چانه
-چنين ورود شيوههم .اگرچه لازم است اما كافي نيستبه بيان ديگر آموزش دانشگاهي ). 217

 ها ضروريآموزش و كارآموزي مستمر و مبتني بر برنامه در سازمان ،هاي نوين به صنعت بيمه
هاي كاركنان با نيازهاي طوري كه هرچه دانش و مهارتبه ،)56: 1383قدياني،  ( استساخته

ماهنگي و انطباق بيشتري داشته باشد درجه آوري ههاي علمي و تغييرات فنجامعه و پيشرفت
   .)2: 1388غمخوار،  (روداطمينان موفقيت فرد و سازمان بالاتر مي

هاي بيمه با چنين وظايف مهم، پيچيده و متنوع صنعت بيمه، بديهي است كاركنان شركت    
عت بيمه ياري ها را در انجام وظايف خطير صنها آنهايي باشند كه آن ويژگيبايد داراي ويژگي

جا كه بهبود مستمر و تأمين خواست جامعه و مردم با اهداف سيستم آموزشي از آن در واقع .دهد
هر كشور منطبق است، اهميت، پيچيدگي، تنوع و گستردگي وظايف صنعت بيمه از يك طرف و 

كند كه  از طرف ديگر ايجاب ميهاي سيستم آموزشياهميت، پيچيدگي، حساسيت و رسالت
ها بلكه در سطح مطلوبي از اين مهارت؛ هاي لازم باشندكنان بيمه نه تنها داراي مهارتكار

  .برخوردار باشند
   

 هاتعريف واژه
 هـاي كـارداني و    در دوره افراد  كه   اي اين است  هاي حرفه آموزشمنظور از    :ايهاي حرفه آموزش

-هاي عمومي و تخصصي ويژه    شآموزها،  هاي موردنظر در مراكز علمي و دانشگاه      كارشناسي رشته 
هاي ذيـربط   ها و شركت  خدمت سازمان هاي بدو و ضمن   هاي آموزش و نيز دوره  اند  طي كرده اي را   

در اين پـژوهش تـأثير دو نـوع آمـوزش           لذا  . را جهت تخصص در فعاليت مربوطه طي كرده باشند        
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ارآفريني كاركنـان   هاي ك خدمت بر مهارت  هاي بدو يا ضمن   هاي دانشگاهي و آموزش   يعني آموزش 
  .مورد بررسي قرار گرفته استهاي بيمه شركت
دانان كـانون   اقتـصاد .  قابل كنكاش اسـت    پديده كارآفريني از زواياي مختلفي    : هاي فردي ويژگي

هـا و عوامـل   در نتيجـه از ويژگـي   ،كارآفريني متمركز كردند توجه خود را تنها بر فضاي اقتصادي        
 در مقابـل    .گذارند، غافل بودنـد   تأثير مي سطوح كارآفريني فرد    ر  طور مثبت يا منفي ب    فردي كه به  

اكثـر  شناسان در اواسط قرن بيستم توجه خود را به تجزيه و تحليل فرد معطـوف داشـتند و                   روان
كارآفرين است كـه وي     هاي فردي   ؤال بودند كه كدام ويژگي    ها به دنبال كشف پاسخ به اين س       آن

هـاي  شناخت و كشف ايـن ويژگـي       ،روانشناسانهدف  در واقع    .ازدسرا از غيركارآفرين متمايز مي    
  تعـدادي از   سـعي شـده    اين پـژوهش  در .)1386مصلح شيرازي و صانعي،     ( باشدمتمايزكننده مي 

و باعـث بـروز    اسـت  ردهاي كارآفريني ف ـروي مهارتتأثيرگذار  كهبررسي شود  هاي فرديويژگي
مدرك تحصيلي، رشته  :هاي فردي ويژگي اينزظور امن كه .گرددمي سطوح متفاوتي از كارآفريني   

هـاي   تـأثير آمـوزش    اين پژوهش درصدد اسـت     لذا .باشد مي  افراد تحصيلي، جنس و سابقه شغلي    
مـورد   هـا  از لحـاظ ايـن ويژگـي        را هـاي بيمـه   كارآفريني كاركنان شركت  هاي  اي بر مهارت  حرفه

  .سنجش قرار دهد
، ص،  1993وسـپر،   (نهد  ها و نظم جديد را بنيان مي      ريآو كسي است كه تحولات، فن     :كارآفرين

 كـارآفرين نيـروي محركـه اصـلي در        «: گويـد درباره كارآفرين مي  ) 1996 (1ژوزف شومپيتر . )13
وي . »هـاي تـازه از مـواد      نوآوري يا ايجاد تركيب    نقش وي عبارت است از     توسعه اقتصادي است و   

دانست عه اقتصادي و ساز و كار تغيير اقتصادي مي        اش در مورد توس   كارآفريني را نقطه ثقل نظريه    
كارآفرين يعني تركيب متفكر با مجري، كارآفرين فـردي اسـت كـه فرصـت        . )1991پروكوپنكو،  (

ارائه يك محصول، خدمات، روش و سياست جديد يا راه تفكر جديدي براي يك مشكل قديمي را                 
خواهـد تـأثير انديـشه      دي است كه مـي    پس كارآفرين فر  ). 4: 1387حسيني و مرادپور،    (يابد  مي

  .محصول يا خدمات خود را بر نظام مشاهده كند
المللـي و گـذر از جامعـه صـنعتي بـه جامعـه              شتابان محيط بين   با تحولات سريع و    :كارآفريني

جهـاني  «هـايي هماننـد      اقتصادهاي ملي با اقتصاد جهاني و مطرح شدن پديده         ةاطلاعاتي و مواج  
، مباحث اساسي در خصوص راهكارهاي مختلف براي تسريع         »آوري اطلاعات فن«و  » شدن اقتصاد 

يكي از اين مباحـث جديـد، نقـش         . گرددي پايدار و رفاه اقتصادي مطرح مي      فرآيند رشد و توسعه   
 از مفاهيم جديدي است كه حداقل در محدوده علم          كارآفريني. باشدكارآفرينان در اين فرايند مي    

هاي مرتبط بـا ايـن موضـوع قـدمتي          شناسي و ساير مقوله   ناسي و روان  شاقتصاد، مديريت، جامعه  

                                                 
1. Joseph Schumpeter 
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 اولـين  .)2: 1387 حـسيني و مرادپـور،    (باشـد بسيار كوتاه داشته و از مفاهيم رو به گسترش مـي          
آن را چنـين     بـود و  ) 1730 (1درعلم اقتصاد مطرح كرد، ريچارد كـانتيلون       كسي كه اين مسأله را    

ها براي توليـد محـصولاتي      منظور تركيب آن   كه ابزار توليد را به     كارآفرين فردي است  : تعريف كرد 
- است كه با به2كارآفرين مخترع نيست بكه نوآور .)1987پالمر، (كند قابل عرضه به بازار ارائه مي

كارگيري و هدايت صحيح منابع و امكانات اقتصادي مانند اختراعات، ابزار توليـد و اعتبـارات، بـه                  
 شـود پردازد و از اين جهت موجب بهبود عملكـرد بنگـاه مـي     ادي جديد مي  هاي اقتص خلق فرصت 

تيمـونس و همكـاران،     ( تفكر و عمل مبتني بر فرصت اسـت          كارآفريني شيوه . )17: 1387مداح،  (
2007(.   

هـاي كـارآفريني از     ويژگـي "جايگاه مهمي را در فراهم نمودن يك فـرد بـا             :آموزش كارآفريني 
پـذير،  ماد به نفس، كارآفرينان متمركز روي پيامـدها، كارآفرينـان ريـسك           قبيل كارآفرينان با اعت   

  .)2009گوون، ( "كندنگر، اشغال ميكارآفرينان رهبر، كارآفرينان مبتكر و كارآفرينان آينده
كند، بنابراين    كارآفريني نقش يك كاتاليزور را در رشد اقتصادي ايفا مي          :هاي كارآفريني مهارت

مند هستند ارائه شود اين امر باعث تسريع در رشـد     آفريني به افرادي كه علاقه    هاي كار   اگر مهارت 
. هاي آن قابل يـادگيري اسـت        جا كه كارآفريني اكتسابي است لذا مهارت      از آن . گردد  اقتصادي مي 

  گـويي در شـرايط مختلـف،      آموزش كارآفريني با تقويت نوآوري، خلاقيت، انعطاف، ظرفيت پاسـخ         
يـك كـارآفرين بـراي موفقيـت،        . كنـد   رفتارها و نتايجي را توليد مـي        ديريتي،  خودگرداني و خودم  

بينش محيطي و اقتصادي ( بصيرت و دانش كافي داشته باشد  ها بينش،  بايست در همه قسمت     مي
هـاي    بايست مطالعه و اطلاعات كـافي در همـه بخـش            يك كارآفرين مي  ). در سطح ملي و جهاني    

آمـوزش  " همـين دليـل   بـه . زماني و بيروني سازماني داشـته باشـد        اعم از درون سا     قابل دسترس، 
-23: 1387ابراهيمـي و زارعـي،   ( "تواند مفيـد باشـد      هاي لازم مي    كارآفريني براي توسعه مهارت   

در سـه    )2002(توان از ديـدگاه هيـسريچ و پيتـرز            هاي كارآفريني را مي   طور كلي مهارت  به). 20
  :بندي نمود هاي فني كارآفريني دستهمديريتي و مهارتهاي  مهارت هاي شخصي، بخش مهارت

پـذيري،    هـايي ماننـد كنتـرل و نظـم درونـي، ريـسك               مهارت :هاي شخصي كارآفريني  مهارت
ها، تغيير محوري، پافشاري، مقاومت و پشتكار و رهبري           نوآوري، توانايي اداره تغييرات و دگرگوني       

  . دهند تشكيل ميهاي شخصي كارآفريني را  و دورانديشي، مهارت

                                                 
1. Richard Cantillon 
2. Innovator 
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ريــزي و تعيــين اهــداف،  هــايي ماننــد برنامــه  مهــارت:هــاي مــديريتي كــارآفرينيمهــارت 
هـاي مـالي و حـسابداري،     اندازي كـسب و كـار، مهـارت    راه روابط انساني، بازاريابي،    گيري،    تصميم

  .دهند هاي مديريتي كارآفريني را تشكيل مي مديريت، كنترل، مذاكره و مديريت توسعه، مهارت
هـاي نوشـتاري، ارتباطـات شـفاهي يـا            هايي مانند مهـارت      مهارت :هاي فني كارآفريني  مهارت

 مديريت كسب و كار، تكنولوژي، مهارت ميـان فـردي،             نظارت يا ارزيابي محيط،     ارتباطات كلامي، 
، )يعنـي مـديريت مـشاركتي   (هـاي مـديريتي       شنيداري، توانايي سازماندهي و ايجاد شبكه       مهارت

هيسريچ و پتـرز،    (هاي فني كارآفريني هستند        مهارت   بازيگر و ايفاكننده نقش در تيم،       گري،  يمرب
هـاي  و با توجه به تحقيقاتي كه انجام گرديده است از جملـه ارزيـابي اثربخـشي آمـوزش                 ) 2002

بـر  ) 2010شـكاري و حيـدرزاده،      (هاي خـارجي و امـور بيمـه         ، زبان )1388راشدي،  (حسابداري  
هـاي مـديريتي و      مهـارت   هـاي شخـصي،     توان گفت كه مهارت   ها، مي آموختگان آن نشعملكرد دا 

اي امـور   ويـژه در آمـوزش حرفـه      هـاي مختلـف آموزشـي بـه       هاي فني كارآفريني در حوزه    مهارت
اي، براي بررسي و تعيين ميزان   هاي فني و حرفه   حسابداري، مديريت آموزش بيمه و ساير آموزش      

  .گرددآموختگان استفاده ميدانش كردها بر عملاثربخشي آن
  

  نه تحقيقـپيشي
  .شوداشاره مي پژوهشبه پيشينه نظري و تجربي در اين قسمت از مقاله 
  هاي آناستدلال  وآموزش كارآفريني

نظران اين رشته آشكار گشته است كه كارآفريني امروزه با پيشرفت علم مديريت، با صاحب    
. )1382عزيزي،  (يند و اصولي است كه قابل آموزش و يادگيري استمانند ساير علوم داراي فرا

مانند هوش، خلاقيت، عزم و اراده و جسارت و خطرپذيري، موروثي افراد اگرچه خصايص ذاتي و 
گونه نيست كه هركس سهم مهمي در شخصيت و عملكرد كارفرمايان داشته است، ليكن اين

. باشدرين است، بلكه او يك كارآفرين بالقوه ميها باشد حتماً يك كارآفداراي اين ويژگي
هاي آموزشي خاصي مي تواند با تغيير بينش كنند كه فرايند و برنامهتحقيقات بسياري تأكيد مي
ها احتمالاً با سعي و هاي خاص، راهي را كه آنها به دانش و مهارتو فرهنگ افراد و تجهيز آن

 بسيار كوتاه نموده و به سرعت يك كارآفرين بالقوه را رسندگذشت زمان طولاني به آن ميخطا و 
دليل اهميت و نقش كارآفرينان بهچنين  هم.)2000براون، ( به يك كارآفرين بالفعل تبديل كند

هاي متنوعي براي آموزش و پرورش اي و به شكل ويژهيهاي آموزش برنامه،در دو دهه گذشته
 توجه .ها بايد ارائه گرددها و چه در سازمانر دانشگاهتم آموزشي كشور، چه دسكارآفرينان در سي

در .  هستنديانآموزش كارآفريني فراتر از دانشجومخاطبين "به اين نكته حائز اهميت است كه 
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توانند از آموزش هايي كه در اجتماع ميطور كلي همه آنحقيقت مديران، كاركنان و به
 "ها بايد متناسب باشندرو ارائهاز اين. زش هستندمخاطبين اين نوع آمو ،كارآفريني بهره برند

كه يك فعاليت اقتصادي باشد، نوعي هنر كارآفريني موفق، بيش از آن). 2010نلسون و بايرز، (
هاي موجود يا اثرات است و اين در حالي است كه تعريف اين فعاليت هنري براساس روش

تعليم و روشي براي متحول ساختن  ني را كارآفري،اين مقاله .محيطي كار، بسيار دشوار است
هرگونه . مثابه يك راز يا يك معما استكارآفريني به. داندهاي نوآورانه مي و توسعه فعاليتتربيت

رخداد كارآفرينانه داراي شرايط منحصر به فرد خاص است و فرايند كارآفريني مملو از متغيرهاي 
فرينانه غيرقابل بنابراين رخدادهاي كارآ). 53: 1387سليمي و عبدي، ( پيچيده و خاص است

   .ها را پديده دانستتوان آنميپيش بيني بوده و 
اي مورد قبول قرار گرفته كه كـارآفريني مزايـاي زيـادي در    اكنون اين موضوع در حد گسترده        

توانـد بـستري مـساعد بـراي        تـر مـي   رشد و توسعه اقتصادي و اجتماعي دارد و با يك نگاه وسيع           
خلق ارزش، توليد ثـروت، اشـتغال آفرينـي،         : چونگيري دستاوردهاي اساسي كارآفريني هم    شكل
، رشـد و    2و يا كسب و كارهاي نوين، بازآفريني بنگـاهي         1 خلاقيت و نوآوري، ايجاد شركت     توسعه

 )2001لونـسبيري و گلـين،       (فرهنگي  و توسعه   توسعه اجتماعي  ،بقاي سازماني، توسعه اقتصادي   
  .باشد

تنها مرتبط با اقتصادهاي غربي دانست چراكه هم اكنون اهميت آن كارآفريني را ديگر نبايد     
اي مورد پذيرش و هاي اقتصادي و توليد ثروت و رفاه، به شكل گستردهدر استمرار و حفظ فعاليت

كه تضمين نماييم كه اين رويكرد فقط در حد حرف مورد اما براي اين. قبول قرار گرفته است
أييد قرار نگرفته، بايد آن را سر و شكل، ادامه و توسعه دهيم و آن را در قالب كسب و كار، وادار ت

لذا برخورداري از نيروي  ).53-54: 1387عبدي،     سليمي و  (به حركت رو به جلو نماييم
ها در هاي آنانساني ماهر، خلاق و كارآمد و استفاده از نيروي انساني كارآمد و ارتقاء توانمندي

: 1388غمخوار، (يابد بستر توسعه منابع انساني، در سايه آموزش و يادگيري پيوسته تحقق مي
كارآفريني بسيار قوي است و تعداد فزاينده مراكز اين راستا منطق ترغيب آموزش در ). 2

 مراكز: رسمي مانندهاي پودماني، كارداني، كارشناسي و ارشد و نيز غيرهآموزشي رسمي در دور
هاي آزاد كه به تدريس دورهانتفاعي و اي خصوصي و غير دولتي يا غيرهاي حرفهآموزش

لذا ). 1390 شكاري و حيدرزاده،(، مؤيد اين ادعاست پردازندميي كارآفريني يا آموزش كارآفرين
مديريتي و  شخصي،(هاي كارآفريني اي بر مهارتهاي حرفهتا تأثير آموزش است اين مقاله درصد

                                                 
1. The creation of firm 
2. Corporate  renewal 
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و مورد بررسي قرار دهد  هاي فردي آناناز لحاظ ويژگي  راهاي بيمهكاركنان شركت) فني
  . را ارائه دهدهاي كارآفرينيها از نظر مهارتراهكارهاي عملي جهت تقويت اين آموزش

  
  كارآفريني در بيمه

بـه لـزوم    هاي اقتصادي و اجتماعي       ها و بسياري از بخش    ها و شركت    امروزه بسياري از سازمان       
صـنعت بيمـه از     . ها بايد نوآوري داشته باشند تا زنده بمانند       امروزه سازمان . اند  كارآفريني پي برده  

عنوان كارآفريني به. دهداين قاعده مستثني نيست و بايد توجه زيادي به خلاقيت و نوآوري نشان         
تـور و نيـروي     كارگيري آن در صـنعت بيمـه بـه مو         نوعي شيوه تفكر مطرح است كه در صورت به        

تغييرات  ز سوي ديگرا. محركه بسيار قدرتمندي براي رشد و توسعه اين صنعت تبديل خواهد شد
مربوط به عصر فراصنعتي و گـسترش بخـش خـدمات در سـطح جهـان و بـه تبـع آن در ايـران،                     

تواند و بايـد، نقـش        عنوان يك بخش خدماتي مهم مي     شرايطي را به وجود آورده است كه بيمه به        
» تهديـد «عنـوان نـوعي      اين تغييرات از يك سو بـه       .اي در سطح اجتماع و اقتصاد ايفا كند         لانهفعا

از » تهديـد «. براي صنعت بيمه پديدار شده اسـت » فرصت«صورت براي جامعه و از سوي ديگر به  
 ممكـن    هـاي محيطـي،     اين جهت كه در صورت عدم انطباق صنعت بيمه با تغييرات و پيچيـدگي             

تواند با    بدين لحاظ كه اين صنعت خدماتي مي      » فرصت«. هاي آن تشديد گردد     گيماند  است عقب 
جذب بخش وسيعي از جمعيت جوان و تحصيل كرده و تربيت نيروي انساني هم به حـل مـشكل                   

هاي مختلف اجتماع  اي به آحاد مردم و بخش اشتغال كمك نمايد و هم امكان عرضه خدمات بيمه   
هاي بالقوه زيادي     هاي بيمه، ظرفيت     در حال حاضر نيز در تمامي رشته       در ايران نيز  . را فراهم آورد  

اي از  تواند بخش گسترده ها مي آنهاي بيمه بر    اسايي و تمركز شركت   وجود دارد كه در صورت شن     
عنوان بيمه به "رسدمي  به نظربنابراين . كار جامعه را جذب نمايد    به كرده و آماده  جمعيت تحصيل 

نيروي كار دانش مدار، بيشترين تناسب را با مفاهيم و كاركردهاي            بر    متكي   يخدمات يك فعاليت 
  ). 32: 1386كاظمي طامه، (" كارآفريني دارد

در ) 2009( 1چـارني و لايـپ كـپ       مـي تـوان گفـت كـه          تحقيـق تجربي  پيشينـه  در راستاي       
به » رنامه محقق شده  ارزيابي با يك ب   : آموزش كارآفريني سهيم در اقتصاد    « تحت عنوان اي  مطالعه
 ن اي ـ ،اين محققين . پردازندهاي اقتصادي جديد مي   گيري فعاليت سهم كارآفريني در شكل   بررسي  

در  2رگـر بِالتحصيل كه تحت آموزش برنامه كارآفريني  فارغ460مطالعه را از طريق مقايسه كردن       
امـه آمـوزش كـارآفريني      برنايـن    التحصيل بازرگاني كـه در      فارغ  2024 بودند با    3دانشگاه آريزون 

                                                 
1. Charney & Libecap 
2. Berger 
3. Arizona 
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  كـارآفريني  التحصيلان برنامه از اين مطالعه مشخص گرديد كه فارغ      . ، انجام دادند  شركت نداشتند 
، احتمـال    كـارآفرين ديگـر    التحصيلان غيـر  آورند نسبت به فارغ   ميدست  برگر كه پول بيشتري به    

-چنـين فـارغ    هـم  .بيشتري دارد كه يك فعاليت اقتصادي جديد شروع كنند و خوداشتغال شوند           
التحصيلان، احتمال بيشتري دارد كه بـراي       برگر نسبت به ديگر فارغ    كارآفريني  التحصيلان برنامه   

  لـذا نتـايج تحقيـق حـاكي از آن اسـت كـه              .هايي با تكنولوژي بالا و رشد سريع كاركننـد        شركت
بـه  . اردهـاي اقتـصادي جديـد د      گيري فعاليت پذيري و شكل  كارآفريني سهم به سزايي در ريسك     

التحصيلان بازرگاني ديگر سه برابـر بيـشتر        عنوان مثال فارغ التحصيلان كارآفريني نسبت به فارغ       
سهم به سزايي در رشـد  علاوه آموزش كارآفريني    به. احتمال دارد كه يك كسب و كار شروع كنند        

 دال بـر ايـن      هـا يافته. التحصيلان دارد فارغتوجه روي درآمد    چنين يك تأثير قابل     همها و   شركت
 .دهـد هستند كه آموزش كارآفريني، انتقال تكنولوژي از دانشگاه به بخش خصوصي را افزايش مي             

آموزش كارآفريني  در نهايت   . شودها و توليدات تكنولوژي محور مي     چنين باعث ارتقاي شركت   هم
لان بـراي  التحـصي هايي مستمر ثمر است كه اين فـارغ   التحصيلان و هم براي شركت    هم براي فارغ  

 .كنندها را ادره ميكنند يا آنها كار مين شركتآ
 و  توسـعه، رونـدها    پيـدايش،    :رآفرينيآموزش كا «تحت عنوان   اي  مطالعهدر  ) 2009( 1تكوكورا    

دهد و سـپس    ابتدا پيدايش و بافت تاريخي آموزش كارآفريني را مورد مطالعه قرار مي            ،»هاچالش
هـا  هايي كه امكان دارد در آينـده بـا آن          كارآفريني و نيز چالش    موقعيت كنوني آموزش  بررسي  به  

شـود، معـضل    مواجـه مـي   ايي كه آموزش كارآفريني با آن       هيكي از چالش   .پردازدمواجه شود، مي  
و كننـد   با كيفيت پـايين را دنبـال مـي         مقالات   ،كه اكثر مجلات  با توجه به اين   : استنشر  /تحقيق

يفي كـارآفريني   شوند، تحقيق ك  ي مديريت با مشقت مواجه مي     محققان براي چاپ در مجلات اصل     
  .شودها ارائه ميدر اين كار تحقيقي پيشنهاداتي براي رفع اين چالشلذا . نسبتاً كم شده است

در آمـوزش    3يادگيري مـسئله محـور    كاربرد رويكرد   «عنوان  با  اي  مطالعه) 2004 (2كينگ نئو     
اين تحقيق بر تغييراتي در محتوا و       . استانجام داده    »كارآفريني معتبر   ارتقاء يادگيري : كارآفريني

طـوري كـه مـسير مناسـبي را بـراي يـادگيري             فرايندهاي آموزش كارآفريني متمركـز اسـت، بـه        
تكنيكي در سنگاپور انجام و بـر يـادگيري          پلي اين آزمايش در  . كارآفريني دانشجويان فراهم سازد   

شـود ايـن اسـت كـه     چه در اين تحقيق بررسي ميي كه آنطورتأكيد شده است، به   مسئله محور 
 .دهدهاي كارآفرينانه را افزايش ميچگونه يادگيري مسئله محور، مهارت

                                                 
1. Kuratko  
2. Keng Neo 
3. Prpblem-based Learning 
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نگـاهي بـه    : آمـوزش بيمـه در هندوسـتان      «اي با عنـوان     در مقاله ) 2002 (1جي آركي مورتي      
 رقابـت ميـان     ، همگـام بـا تـشديد      )ICFAI(، مـشاور شـركت آي سـي اف اي آي هنـد              »آينده

اي، خواهان يك الگوي انتقال در نوسازي و مشاركت         ها و تقاضاهاي جديد بيمه    محصولات شركت 
نتايج تحقيق وي حاكي از اين بود كـه حـضور بخـش خـصوصي در                . مردم در بازار بيمه شده بود     

 اين صنعت بيمه كشور و بازگشايي بازار بيمه بر روي نقش آفرينان بيمه، موجب رقابت شديد بين
در اين  . شودآفرينان بيمه از طريق عرضه محصولاتي با كيفيت بهتر توسط هريك از آنان مي             نقش

ها، نياز مبرمي به كاركناني كه برخـوردار از دانـش           هاي بيمه براي ايجاد اين نوآوري     راستا شركت 
در كانون توجـه    اي كاركنان شديداً    از اين رو آموزش بيمه    . اي باشند، خواهند داشت   نوين     بيمه     

مقامات عالي رتبه صنعت بيمه هندوستان قـرار گرفتـه اسـت كـه در نتيجـه اقـدام بـه تأسـيس                       
هاي آموزشي متعدد در هندوستان نمودند و تمركز هر چه بيشتر در امر آموزش را محـور                 مؤسسه

 . كار خود قرار دادند
 برنامـه درسـي كـارآفريني       در پژوهشي به مطالعه تطبيقي كارايي     ) 1388(شكاري و همكاران        

اي هـاي مختلـف فنـي و حرفـه        سازي محتواي درس كارآفريني در دانـشجويان رشـته        براي بهينه 
دهند كه بين   هاي اين پژوهش نشان مي    يافته. اند پرداخته 1387-1388كاشان در سال تحصيلي     
اوت معنـاداري   هاي مختلف در مورد كارايي برنامه درسي كـارآفريني تف ـ         ديدگاه دانشجويان رشته  

هـاي  كننـد كـه درس كـارآفريني توانـسته اسـت اطلاعـات و مهـارت               نتايج بيان مـي   . وجود دارد 
 ارزيـابي بـر   آموختگان جهت ورود به بازار كار فراهم سـازد و در            كارآفريني موردنظر را براي دانش    

تدا افراد موفق    است اب  كار و يادگيري دروني تأكيد شده و براي ايجاد انگيزش كارآفرينانه شايسته           
  .  هاي عملي و موفق فراهم سازندهايي براي آشنايي دانشجويان با نمونهسپس زمينهشناسايي و 

آمـوزش كـارآفريني در كـسب و كارهـاي          «اي بـا عنـوان      مطالعه) 1387(مقيمي و احمدپور         
ژوهش نـشان داد    نتايج حاصل از اين پ ـ    . اندانجام داده » نيازها و راهكارها  : كوچك و متوسط ايران   

هـاي آموزشـي، بـراي تقويـت        علت شكاف زياد بين وضع موجود و مطلوب بسياري از مؤلفه          كه به 
  . هاي آموزشي وسيع و جدي مورد نياز است كارآفريني، برنامهمهارت و روحيه

خـدمت بـر    هـاي آموزشـي ضـمن     ارزشيابي تأثير دوره  «پژوهشي تحت عنوان    ) 1383(رضايي      
كـه هنـوز كاركنـان بـه     داد  اين پژوهش نشان    . انجام داد در شركت بيمه ايران      را   »عملكرد شغلي 

شود كه گاهي كارمندان    اهميت و تأثير آموزش در حد لازم توجه ندارند و اين موضوع موجب مي             
هاي آموزشي را نداشـته     هاي آموزشي شركت ننمايند و انگيزه كافي براي شركت در دوره          در دوره 

                                                 
1. Grk Murty 
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-ايج حاصل از اين پژوهش دليل روشني بر اهميت آموزش و به خصوص آموزش             در كل نت  . باشند
  .باشد بالاخص در صنعت بيمه ميهاخدمت در سازمانهاي ضمن

آمـوزش كـارآفريني در مقـاطع تحـصيلي و          دهنده اهميـت    نشانمختلف  ها و مطالعات    بررسي    
آن جايي كه تاكنون در ارتباط با       ولي از   د  نباشمي  در صنعت بيمه   آموزشها و نيز اهميت     سازمان

اين پژوهش درصـدد     ، صنعت بيمه پژوهشي انجام نشده      بر كاركنان  آموزش كارآفريني و تأثير آن    
هـاي بيمـه از     هاي كارآفريني كاركنان شـركت    اي بر مهارت  هاي حرفه است پيرامون تأثير آموزش   

-هاي فردي مي  كه ويژگي ه اين با توجه ب   ،گيري بپردازد لحاظ ويژگي هاي فردي به بحث و نتيجه       
مقوله آموزش كارآفريني كه    لذا   .هاي كارآفريني فرد داشته باشد    تواند تأثير به سزايي روي مهارت     

 از  ، در صـنعت بيمـه     هاي مهم در گسترش كـارآفريني و پـرورش كارآفرينـان اسـت            يكي از جنبه  
  . داخته شده استپژوهش به آن پراين  آيد كه درشمار ميموضوعات قابل اعتنايي به

  
 اهـداف تحقيق

  :  هدف اصلي-الف
هاي بيمه از لحاظ    هاي كارآفريني كاركنان شركت   اي بر مهارت  هاي حرفه بررسي تأثير آموزش      

  مدرك تحصيلي، رشته تحصيلي، جنس و سابقه شغلي: هاي فردي آنانويژگي
  
  :  اهداف فرعي-ب
هاي شخصي، مديريتي و فني كارآفريني كاركنـان        اي بر مهارت  هاي حرفه بررسي تأثير آموزش  . 1

 هاي فردي هاي بيمه از لحاظ ويژگيشركت
هاي بيمـه از    هاي كارآفريني كاركنان شركت   اي بر مهارت  هاي حرفه تحليل ميزان تأثير آموزش   . 2

  هاي فرديلحاظ ويژگي
-ن از نظر مهارتضعف آ اي و كاهش نقاطحرفه هايعملي جهت تقويت آموزش راهكارهاي ارائه. 3

  كارآفريني هاي
  

  مدل نظـري تحقيق
اي هـاي حرفـه   شود، در اين تحقيق رابطه بين آمـوزش        مشاهده مي  1گونه كه در نمودار     همان    

مورد بررسي قـرار    ) شخصي، مديريتي و فني   (هاي كارآفريني   كاركنان شركت هاي بيمه و مهارت     
ه در مباني نظري، در اين رابطه عوامل ديگري با          بديهي است با توجه به مطالب مطروح      . اندگرفته

ايـن  . هاي كـارآفريني كاركنـان تأثيرگـذار باشـند        توانند بر مهارت  گر مي عنوان متغيرهاي مداخله  
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عوامل شامل سن، جنس، مدرك تحـصيلي و رشـته تحـصيلي كاركنـان، سـابقه شـغلي، عوامـل                    
ر اين تحقيق تنها متغيرهـاي جـنس،        باشد كه د  و مذهب مي  ) مانند تحصيلات والدين  (خانوادگي  

 )1388 صـفايي،  با اقتبـاس از فـيض و      (مدرك تحصيلي، رشته تحصيلي و سابقه شغلي كاركنان         
  .مورد بررسي قرار گرفته است

  
 وش تحقيقر

هاي پـژوهش از روش     پژوهش حاضر از نوع كاربردي بوده و با توجه به ماهيت موضوع و هدف                 
توصيفي به اين دليل كه از يك طرف محقق بدون . استفاده شده است پيمايشي -تحقيق توصيفي

هاي بيمه را از نظـر ميـانگين، انحـراف معيـار، درصـدها و               تصرف، وضعيت موجود شركت    دخل و 
 آزمـون   با اسـتفاده از آمـار اسـتنباطي ماننـد         كند و از طرف ديگر      ه و تشريح مي   نسبت ها، مطالع  

و آزمـون همبـستگي      مستقلهاي   براي نمونه  Tزمون  آ،  )ANOVA(تحليل واريانس يك طرفه     



 ...انهاي كارآفريني كاركناي بر مهارتهاي حرفهبررسي تأثير آموزش

 167

لذا پرسنل موجـود در مراكـز       . دهد پژوهش را مورد سنجش قرار مي      سؤالات )اسپيرمن(دومتغيره  
هاي آموزشـي  هاي دانشگاهي و دورههاي كارآفريني در آموزشاي از نظر ميزان كسب مهارت بيمه

در پژوهش حاضر جامعه آماري كليـه       . گيرندضمن خدمت مورد مطالعه و پيمايش قرار مي       بدو يا   
هاي اصلي بيمـه در     در اين پژوهش شركت   . باشندهاي بيمه در استان اصفهان مي     كاركنان شركت 

هاي ايران، آسيا، البرز، كارآفرين، پارسيان، پاسـارگاد، دي، معلـم، ملـت،             استان شامل شعب بيمه   
با توجه به پراكنـدگي ادارات و       . اندرار گرفته سينا، رازي، نوين و چندين نمايندگي مورد بررسي ق        

هاي بيمه در دو شـهر اصـلي        هاي بيمه در شهرهاي مختلف استان، در اين پژوهش شركت         شركت
، 1388براسـاس آمـار سـال       . انـد استان يعني شهرهاي اصفهان و كاشان مورد بررسي قرار گرفته         

از حجـم نمونـه آمـاري بـا اسـتفاده           . دباشـن  نفر مي  1600تعداد كاركنان بيمه در استان اصفهان       
اي انتخـاب و مطالعـه      گيري تصادفي طبقـه   روش نمونه برآورد و با     نفر   301فرمول كوكران تعداد    

هاي سهامي بيمه در استان اصـفهان شـامل بيمـه ايـران،     قلمرو مكاني اين پژوهش شركت  .شدند
 ملـت، نـوين و رازي در شـهرهاي          آسيا، البرز، كارآفرين، پاسـارگاد، پارسـيان، دي، سـينا، معلـم،           

در ايـن پـژوهش     . باشـد مـي  1388 -9 قلمرو زماني پژوهش در سال    باشد و   كاشان مي  اصفهان و 
 52سـاخته بـا      پژوهش از پرسشنامه محقق    پاسخ به سؤالات  آوري اطلاعات لازم جهت     براي جمع 

روايـي  . ه اسـت  سؤال تشريحي اسـتفاده شـد      1 اي با طيف ليكرت و    سؤال بسته پاسخ پنج گزينه    
-منـدي از نظـرات متخصـصان دانـشگاهي و دسـت           پرسشنامه از نوع روايي محتوايي، كه با بهـره        

اندركاران امور بيمه مورد تأييد قرار گرفت و اعتبار آن طبـق آزمـايش پـايلوت بـا ضـريب آلفـاي                      
سؤالات پرسشنامه در دو بخش، سـؤالات مربـوط بـه مشخـصات             .  تأييد شده است   84% كرونباخ  

 سؤال است و بخشي ديگـر از سـؤالات پرسـشنامه كـه بـراي                5ها  گويان كه تعداد آن   ردي پاسخ ف
كسب ميزان  گيرد مربوط به    پژوهش مورد استفاده قرار مي    سؤالات  تعيين، تشريح و سپس آزمون      

هـاي  هاي دانـشگاهي و آمـوزش     كارآفريني در دو بعد آموزش    شخصي، مديريتي، فني    هاي  مهارت
 5 سؤال است و با اسـتفاده از طيـف ليكـرت در قالـب     52ي باشد كه داراميمت  بدو يا ضمن خد   

گزينه طراحي گرديده است، در پايان نيز يك سؤال به صورت تشريحي براي پيشنهاد و يا نظرات                 
  .كاركنان قرار داده شده است

  
 سؤالات اصلي تحقيق

يلي، رشته اي بر حسب مدرك تحصهاي حرفههاي كارآفريني متأثر از آموزشآيا مهارت -
 هاي بيمه متفاوت است؟و جنس كاركنان شركتتحصيلي 
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هاي اي و سابقه شغلي كاركنان شركتحرفه هايهاي كارآفريني متأثر از آموزشآيا بين مهارت -
 بيمه رابطه وجود دارد؟

تحصيلي  خدمت برحسب مدركهاي بدو يا ضمنهاي كارآفريني متأثر از آموزشآيا مهارت -
 هاي بيمه متفاوت است؟كاركنان شركت) ديپلم و بالاي ديپلم(

  
  ي تحقيقهاهـيافت
ايـن  . ، توزيع نمونه آماري كاركنان تحقيق به تفكيك جنـسيت ارائـه شـده اسـت               1در جدول       

  . درصد زن هستند1/47 درصد از كاركنان مرد و 9/52دهد كه مي جدول نشان
 

 بر مبناي جنسنمونه آماري كاركنان  و نسبي توزيع فراواني مطلق .1 جدول
 درصد تجمعي درصد خالص درصد فراواني جنس
 9/52 9/52 5/51 155 مرد
 0/100 1/47 8/45 138 زن
 - 0/100 3/97 293 كل

 - - 7/2 8 نامشخص
 - - 0/100 301 جمع كل

  
 درصد 1/11، درصد از كاركنان داراي مدرك ديپلم4/17 حاكي از آن است كه 2جدول     

 درصد 7/1 درصد مدرك فوق ليسانس و 7/6 درصد مدرك ليسانس، 1/63مدرك فوق ديپلم، 
  .داراي مدرك تحصيلي دكترا هستند

  
 بر مبناي سطح تحصيلاتنمونه آماري كاركنان توزيع فراواني مطلق و نسبي . 2جدول 

 درصد تجمعي درصد خالص درصد فراواني تحصيلات
 4/17 4/17 3/17 52 ديپلم

 5/28 1/11 0/11 33 فوق ديپلم
 6/91 1/63 5/62 188 ليسانس

 3/98 7/6 6/6 20 فوق ليسانس
 0/100 7/1 7/1 5 دكترا
 - 0/100 0/99 298 كل

 - - 0/1 3 نامشخص
 - - 0/100 301 جمع كل
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وه  درصد در گر3/17 درصد كاركنان در گروه علوم انساني، 3/61 بيانگر آن است كه 3جدول     
 درصد در 8/5 درصد در گروه معماري و هنر، 6/1 درصد در گروه علوم پايه، 3/3فني و مهندسي، 

 با توجه به .اند درصد در رشته مديريت بيمه تحصيل كرده7/10گروه بهداشت و علوم پزشكي و 
  .انددانشگاهي بوده اند در اين بخش لحاظ نشده نفر از حجم نمونه داراي تحصيلات غير52كه اين
 

  بر مبناي رشته تحصيلي نمونه آماري كاركنانتوزيع فراواني مطلق و نسبي .3جدول 
 درصد تجمعي درصد خالص درصد فراواني رشته تحصيلي
 3/61 3/61 6/60 149 علوم انساني

 6/78 3/17 1/17 42 فني و مهندسي
 9/81 3/3 3/3 8 علوم پايه

 5/83 6/1 6/1 4 معماري و هنر
 3/89 8/5 7/5 14 علوم پزشكيبهداشت و 

 0/100 7/10 6/10 26 مديريت بيمه
 - 0/100 8/98 243 كل

 - - 2/1 3 نامشخص
 - - 0/100 246 جمع كل

 0/25 سال و كمتـر،      5 درصد كاركنان داراي سابقه شغلي       5/47 بيانگر آن است كه      4جدول       
 2/11 سـال،    15 تا   11سابقه شغلي    درصد داراي    7/12 سال،   10  تا    6درصد داراي سابقه شغلي     
- سال و بيـشتر مـي  21 درصد داراي سابقه شغلي6/3 سال و 20 تا 16درصد داراي سابقه شغلي  

  .باشند
 

 بر مبناي سابقه شغلينمونه آماري كاركنان توزيع فراواني مطلق و نسبي  .4 جدول

 درصد خالص درصد فراواني سابقه شغلي
درصد 
 تجمعي

 5/47 5/47 5/43 131  سال و كمتر5
 5/72 0/25 9/22 69  سال10 تا 6

 1/85 7/12 6/11 35  سال15 تا 11
 4/96 2/11 3/10 31  سال20 تا 16
 0/100 6/3 3/3 10  سال و بيشتر21

 - 0/100 7/91 276 كل
 - - 3/8 25 نامشخص
 - - 0/100 301 جمع كل
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هاي اي بر مهارتهاي حرفهآموزشر ه سؤال اول پژوهش در زمينه تأثيگويي بجهت پاسخ     
  آزمون تحليل واريانس يك طرفهاز مدرك تحصيلي هاي بيمه از لحاظكارآفريني كاركنان شركت

)ANOVA( خلاصه شده است5 استفاده گرديده است كه نتايج آن در جدول : 
  

اي هاي حرفه براي بررسي تأثير آموزش»)ANOVA( آزمون تحليل واريانس يك طرفه«نتايج . 5جدول 
  مدرك تحصيلي  هاي بيمه از لحاظهاي كارآفريني كاركنان شركتبر مهارت

  ميانگين  تعداد  رـمتغي  
ميانگين 

 مجذورات بين
  گروهي

ميانگين 
مجذورات 

  گروهي درون
F  

درجه 
  آزادي

  سطح
 معني
  داري

  5192/40  52  ديپلم
فوق 
  9697/44  33  ديپلم

  9521/43  188  ليسانس
فوق 
  4000/43  20  ليسانس

رت
مها

 ها 
ني

فري
كارآ

ي 
خص

ي ش
  4000/47  5  دكترا  

982/161  466/58  771/2  297  028/0  

  1923/60  52  ديپلم
فوق 
  6364/71  33  ديپلم

  8723/66  188  ليسانس
فوق 
  7500/67  20  ليسانس

رت
مها

 ها 
ني

فري
كارآ

ي 
ريت

مدي
ي 

  2000/66  5  دكترا  

781/745  243/172  330/4  297  002/0  

  5769/55  52  ديپلم
فوق 
  8788/64  33  ديپلم

  3617/63  188  ليسانس
فوق 
  9000/63  20  ليسانس

رت
مها

 ها 
ني

فري
كارآ

    
ي  

 فن
ي

  6000/64  5  دكترا  

468/714  674/127  596/5  297  000/0  
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هـاي كـارآفريني    اي بـر مهـارت    هاي حرفـه   تأثير آموزش   بيانگر آن است كه    5 اطلاعات جدول     
هـا بـر     تحصيلي معنادار است و بين تأثير اين آمـوزش          مدرك هاي بيمه از لحاظ   شركت كاركنان  

 از نظر آمـاري معنـادار   Fكه آزمون لذا با توجه به اين   . متغير ياد شده تفاوت معناداري وجود دارد      
هـاي  كارآفريني كاركنان شـركت   ) صي، مديريتي و فني   شخ(هاي   بين ميانگين مهارت   ،شده است 

  . شان تفاوت وجود داردحسب مدرك تحصيليبيمه بر
هاي اي بر مهارتهاي حرفهگويي به سؤال اول پژوهش در زمينه تأثير آموزشجهت پاسخ    

 طرفههاي بيمه از لحاظ رشته تحصيلي از آزمون تحليل واريانس يككارآفريني كاركنان شركت
)ANOVA ( خلاصه شده است6استفاده گرديده است كه نتايج آن در جدول :  

-هاي حرفه اي بر مهارت براي بررسي تأثير آموزش»)ANOVA( يك طرفهآزمون تحليل واريانس « نتايج .6جدول 
  هاي بيمه از لحاظ رشته تحصيلي هاي كارآفريني كاركنان شركت

ميانگين مجذورات   ميانگين  تعداد  رـمتغي  
  بين گروهي

ميانگين مجذورات 
  F  درون گروهي

درجه 
  آزادي

  سطح
معني 
  داري

  2886/44  149  علوم انساني
فني و 
  8810/42  42  مهندسي

  7500/45  8  علوم پايه
  0000/48  4  معماري و هنر
بهداشت و 
  9286/44  14  علوم پزشكي

ني
فري

ارآ
ي ك

خص
ي ش

ها 
ت 

هار
م

  8077/44  26  مديريت بيمه  

545/33  842/54  612/0  242  691/0  

  4564/69  149  علوم انساني
فني و 
  3095/64  42  مهندسي

  5000/60  8  علوم پايه
  معماري و 

  0000/62  4  هنر

بهداشت و 
تي  2857/65  14  علوم پزشكي

يري
مد

ي 
ها 

ت 
هار

م
  

  
ني

فري
ارآ

ك
  

  9231/68  26  مديريت بيمه

404/320  741/149  140/2  242  062/0  

  8658/64  149  علوم انساني
فني و 
  2143/62  42  مهندسي

  7500/59  8  علوم پايه
  2500/65  4  معماري و هنر
بهداشت و 
  5714/57  14  علوم پزشكي

ني
فري

كارآ
    

    
    

ي  
 فن

 ي
 ها

رت
مها

  0000/65  26  مديريت بيمه  

935/198  127/108  840/1  242  106/0  
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هاي كارآفريني اي بر مهارتهاي حرفهبيانگر آن است كه تأثير آموزش 6اطلاعات جدول      
ها بر هاي بيمه از لحاظ رشته تحصيلي معنادار نيست و بين تأثير اين آموزششركت كاركنان

از نظر آماري معنادار  Fكه آزمون لذا با توجه به اين. متغير ياد شده تفاوت معناداري وجود ندارد
هاي كارآفريني كاركنان شركت) شخصي، مديريتي و فني(هاي ، بين ميانگين مهارتنشده است

  . شان تفاوت وجود نداردحسب رشته تحصيليبيمه بر
هاي بيمه از هاي كارآفريني كاركنان شركتاي بر مهارتهاي حرفهدر زمينه تأثير آموزش     
 خلاصه شده 7 مستقل استفاده گرديده است كه نتايج آن در جدول tاز آزمون جنس  لحاظ
  :است

هاي اي بر مهارتهاي حرفهبراي بررسي تأثير آموزش» هاي مستقل براي نمونهtآزمون « نتايج .7جدول 
  جنس هاي بيمه از لحاظ كارآفريني كاركنان شركت

انحراف   ميانگين  تعداد  متغيـر  
 t  معيار

درجه 
  ديآزا

سطح معني 
  داري

هاي شخصي مهارت  66073/7  3613/44  155  مرد
  027/0  291  218/2  74497/7  3623/42  138  زن  كارآفريني

  هاي مديريتيمهارت  43012/12  0710/67  155  مرد
  350/0  291  936/0  57357/14  5942/65  138  زن  كارآفريني

هاي فني مهارت  61789/10  0258/63  155  مرد
  182/0  291  338/1  77478/12  1957/61  138  زن  كارآفريني

  
-مهـارت بـر   اي  هاي حرفه تأثير آموزش  درجنسيت  متغير  شود كه آيا    بررسي مي  7جدول  در       

 7 طـور كـه در جـدول      همـان  ؟اسـت يـا خيـر     معنادار  هاي بيمه   هاي كارآفريني كاركنان شركت   
با توجه بـه    و   ني مردان بيشتر از زنان است     هاي شخصي كارآفري  ميانگين مهارت شود  مشاهده مي 

در كاركنان  هاي شخصي كارآفريني    مهارت لذا آن از نظر آماري معنادار شده است         tآزمون  كه  اين
 كـارآفريني در دو      و فنـي   هاي مـديريتي  بين ميانگين مهارت  اما   دو گروه مرد و زن متفاوت است      

 مربوطـه از نظـر      t از آن جايي كه آزمـون        ،ردهاي بيمه تفاوت وجود ندا    گروه مرد و زن در شركت     
اي بـر   هـاي حرفـه   آمـوزش شود كه تـأثير     بنابراين نتيجه گرفته مي       . آماري معنادار نشده است   

  .هاي بيمه از لحاظ جنس معنادار نيستهاي كارآفريني كاركنان شركتمهارت
 8آن در جـدول     سؤال دوم پژوهش توسط ضريب همبستگي اسپيرمن تحليل گرديـد كـه نتـايج               

  :خلاصه شده است
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  هاي كارآفريني با سابقه شغلي براي تعيين همبستگي مهارت»آزمون اسپيرمن« نتايج .8جدول 
  داريسطح معني   ضريب همبستگي  تعداد  ر مستقلـمتغي  ر وابستهـتغيم
  678/0  025/0  276  سابقه شغلي  هاي شخصي كارآفرينيمهارت

  601/0  032/0  276 سابقه شغلي   كارآفريني مديريتيهايمهارت

  625/0  -30/0  276 سابقه شغلي  كارآفرينيفني هاي مهارت
  

كـارآفريني و   گانـه   سههاي  همبستگي بين مهارت  شود  مشاهده مي  8طور كه در جدول     همان     
هـاي كـارآفريني و سـابقه شـغلي          بـين مهـارت    از نظر آماري معنادار نيست بنابراين     سابقه شغلي   
  . هاي بيمه رابطه وجود نداردركتكاركنان ش

-هاي دانشگاهي و آموزشمجموع دو نوع آموزش يعني آموزشتأثير  هاي فوق در تمامي يافته       
هـاي  از لحاظ ويژگيهاي بيمه هاي كارآفريني كاركنان شركتبر مهارتهاي بدو يا ضمن خدمت      

جـايي كـه كاركنـان بـا سـطح      از آنحال آخرين سؤال پژوهش را ، مورد بررسي قرار گرفت  فردي  
-هاي بدو و ضـمن با هدف بررسي تأثير آموزش ،هاي دانشگاهي برخوردار نيستند ديپلم از آموزش  

 ديـپلم و  (هاي بيمه از لحـاظ مـدرك تحـصيلي          هاي كارآفريني كاركنان شركت   خدمت بر مهارت  
  .كنيم گيري مي نتيجه)بالاي ديپلم

 خلاصـه شـده   9حليل گرديد كه نتايج آن در جدول  مستقل تtسؤال سوم پژوهش توسط آزمون     
  :است

-هاي بدو و ضمنآموزشتأثير براي بررسي »  براي نمونه هاي مستقلtآزمون « نتايج .9جدول 
  هاي بيمه از لحاظ مدرك تحصيلي ديپلم و بالاي ديپلمهاي كارآفريني كاركنان شركتخدمت بر مهارت

انحراف   ميانگين  تعداد  متغيـر  
 t  معيار

درجه 
  آزادي

سطح معني 
  داري

هاي شخصي مهارت  8920/4  404/25  52  ديپلم
بالاي   كارآفريني

  199/0  296  286/1  9448/4  435/24  246  ديپلم

هاي مديريتي مهارت  7784/6  885/36  52  ديپلم
بالاي   كارآفريني

  002/0  296  055/3  8399/7  309/33  246  ديپلم

هاي فني مهارت  6202/5  462/34  52  پلمدي
بالاي   كارآفريني

  015/0  296  445/2  4470/6  106/32  246  ديپلم
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 9ول در جد» هاي مستقل براي نمونهtآزمون «نتايج حاصل از تجزيه و تحليل به وسيله      
-هاي بدو يا ضمنهاي شخصي كارآفريني متأثر از آموزشمهارت دهد كه بين ميانگينشان مين

تفاوت معناداري  ديپلم و بالاي ديپلم هاي بيمه برحسب مدرك تحصيليخدمت كاركنان شركت
هاي بدو يا كارآفريني متأثر از آموزشهاي مديريتي و فني وجود ندارد اما بين ميانگين مهارت

داري وجود ديپلم و بالاي ديپلم تفاوت معنابر حسب مدرك تحصيلي خدمت كاركنان بيمه ضمن
هاي مديريتي وفني كارآفريني هاي بدو يا ضمن خدمت بر مهارتوزشتأثير آمطوري كه به. دارد

لذا  .باشدبيشتر از كاركنان با سطح تحصيلات بالاي ديپلم ميسطح تحصيلات ديپلم كاركنان با 
هاي كارآفريني كاركنان خدمت بر مهارتهاي بدو يا ضمنشود كه تأثير آموزشگيري مينتيجه
  . تحصيلي ديپلم و بالاي ديپلم معنادار استهاي بيمه از لحاظ مدركشركت

  
  و پيشنهاداتري ـگينتيجه

-هاي حرفههاي كارآفريني متأثر از آموزشآيا مهارت" در ارتباط با سؤال اول پژوهش، يعني     
 "هاي بيمه متفاوت است؟اي بر حسب مدرك تحصيلي، رشته تحصيلي و جنس كاركنان شركت

نشان داد كه ) ANOVA(ل به وسيله آزمون تحليل واريانس نتايج حاصل از تجزيه و تحلي
-شان در زمينه مهارتحسب مدرك تحصيليهاي بيمه برتفاوت معناداري بين كاركنان شركت

-اي بر مهارتهاي حرفههاي شخصي، مديريتي و فني كارآفريني وجود دارد، يعني تأثير آموزش
ولي بين . مدرك تحصيلي معنادار است هاي بيمه از لحاظهاي كارآفريني كاركنان شركت

هاي شخصي، مديريتي و شان در زمينه مهارتحسب رشته تحصيليهاي بيمه بركاركنان شركت
هاي اي بر مهارتهاي حرفهفني كارآفريني تفاوت معناداري وجود ندارد، يعني تأثير آموزش

طور كه نتايج همان . نيستهاي بيمه از لحاظ رشته تحصيلي معناداركارآفريني كاركنان شركت
هاي آموزشمتأثر از (هاي كارآفريني مهارتميانگين ن دهد، حتي بي نشان مي6موجود در جدول 

هاي ديگر ديده در رشتهديده در رشته مديريت بيمه و كاركنان آموزشكاركنان آموزش) ايحرفه
كاركناني كه در دانشگاه در اين امر به آن دليل است كه . دانشگاهي تفاوت چنداني وجود ندارد

هاي اند با گذراندن دورهاند، توانستهاند و وارد عرصه كار شدهرشته مديريت بيمه تحصيل نكرده
اي خود را ارتقاء و درنتيجه در عرصه بيمه فعاليت خدمت اطلاعات بيمهآموزشي بدو و ضمن

اند و  در رشته بيمه تحصيل كردهها با كاركناني كه در دانشگاهكنند، لذا تفاوتي از نظر مهارت
مستقل نشان داد كه t نتايج به دست آمده از آزمون . اند نخواهند داشتوارد عرصه كار شده

طور هاي شخصي كارآفريني وجود دارد و بهتفاوت معناداري بين زنان و مردان در زمينه مهارت
بين زنان و مردان در زمينه هاي شخصي كارآفريني مردان بيشتر از زنان است ولي كلي مهارت
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شود كه مينتيجه گرفته لذا . هاي مديريتي و فني كارآفريني تفاوت معناداري وجود نداردمهارت
هاي بيمه از لحاظ جنس هاي كارآفريني كاركنان شركتاي بر مهارتهاي حرفهتأثير آموزش
 . معنادار نيست

 هايهاي كارآفريني متأثر از آموزش مهارتآيا بين"در ارتباط با سؤال دوم پژوهش، يعني      
 نتايج حاصل از آزمون "هاي بيمه رابطه وجود دارد؟اي و سابقه شغلي كاركنان شركتحرفه

هاي شخصي، مديريتي و فني كارآفريني با سابقه شغلي اسپيرمن نشان داد كه بين مهارت
ريني و سابقه شغلي كاركنان هاي كارآفعبارتي بين مهارتكاركنان همبستگي وجود ندارد، به

شود كه سابقه شغلي كاركنان نيز تأثيري لذا نتيجه گرفته مي. هاي بيمه رابطه وجود نداردشركت
، پژوهشدست آمده از اين ولي با توجه به نتايج به. هاي كارآفريني كاركنان بيمه نداردبر مهارت

 و مديريتي كارآفريني بالاتري هاي شخصي سال از مهارت20 تا 16كاركنان با سابقه شغلي 
گيري، پذيري، قدرت تصميمعبارتي اين افراد از خلاقيت، نوآوري، ريسكباشند بهبرخوردار مي

قدرت كنترل و مديريت، قدرت مذاكره و مديريت توسعه بيشتري نسبت به ديگر كاركنان 
ي فني كارآفريني هاسال داراي مهارت 15 تا 11كاركنان با سابقه شغلي . برخوردار هستند

باشند يعني از مهارت ارتباطات كلامي، مهارت شنيداري، بالاتري نسبت به ديگر كاركنان مي
در كل، . ارزيابي محيط و توانايي سازماندهي بالاتري نسبت به ديگر كاركنان برخوردار هستند

ه ديگر كاركنان هاي كارآفريني بالاتري نسبت ب سال از مهارت20 تا 16كاركنان با سابقه شغلي 
هاي كارآفريني با سابقه شغلي، اساساً اما با توجه به عدم همبستگي مهارت. باشندبرخوردار مي

هاي كارآفرينانه معين كرد و كارآفرينان توان محدوده سابقه شغلي مطلوبي را براي فعاليتنمي
 .   ينانه بپردازندهاي كارآفرتوانند با هر سابقه شغلي چه بالا و چه پايين به فعاليتمي

هاي بدو يا هاي كارآفريني متأثر از آموزشآيا مهارت"در ارتباط با سؤال سوم پژوهش، يعني      
هاي بيمه متفاوت كاركنان شركت) ديپلم و بالاي ديپلم(خدمت برحسب مدرك تحصيلي ضمن
صي كارآفريني هاي شخمستقل نشان داد كه بين مهارت tدست آمده از آزمون  نتايج به"است؟

هاي بيمه برحسب مدرك تحصيلي ديپلم خدمت كاركنان شركتهاي بدو يا ضمنمتأثر از آموزش
هاي مديريتي و فني جايي كه مهارتولي از آن. و بالاي ديپلم تفاوت معناداري وجود ندارد

لم برحسب مدرك تحصيلي ديپبيمه خدمت كاركنان هاي بدو يا ضمنكارآفريني متأثر از آموزش
خدمت هاي بدو يا ضمنتوان به اين نتيجه رسيد كه تأثير آموزشو بالاي ديپلم متفاوت است، مي

هاي بيمه از لحاظ مدرك تحصيلي ديپلم و بالاي ديپلم هاي كارآفريني كاركنان شركتبر مهارت
 هاي كارآفريني كاركنان با سطح تحصيلات ديپلم بيشتر ازطوري كه مهارتمعنادار است، به

هاي تحقيق، نتيجه بنابراين با توجه به يافته. باشدكاركنان با سطح تحصيلات بالاي ديپلم مي
دليل نداشتن امنيت شغلي و ترس از شود كاركناني كه در سطح ديپلم هستند بهگرفته مي
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كاركنان ديگر با تحصيلات هاي كارآفريني نسبت بهبيكاري، تلاش بيشتري براي كسب مهارت
كنند هاي آموزشي ضمن خدمت بيشتر پافشاري ميلذا براي برگزاري دوره. كنند ميدانشگاهي

هاي خود را براي ايفاي وظايف محول افزايش دهند و نهايتاً عملكرد تا بتوانند بدين نحو مهارت
گيري كرد، كاركناني كه با سطح توان نتيجهدر حقيقت مي. شغلي خود را نيز ارتقاء دهند

-هاي مختلفي براي فعاليت در بيمه مياند و داراي سمتشده  وارد عرصه بيمهتحصيلات ديپلم
اند و داراي تجربه باشند، كاركناني هستند كه اكثراً از زمان تأسيس بيمه وارد اين عرصه شده

هرچند داراي تحصيلات دانشگاهي نيستند ولي با گذراندن ، گري هستندكاري كافي در امور بيمه
كنند و دست اي را به خوبي هدايت ميهاي بيمهخدمت بيمه، فعاليتي ضمنهاي آموزشدوره

كنند و اين نتيجه با سومين گروه كارآفرينان از نظريه خود را ناآگاهانه به لانه زنبور وارد نمي
نيز هماهنگي دارد، از اين لحاظ كه وسپر در مورد نقش و تأثير آموزش و ) 1982(وسپر 

ها بيشتر احتمال ناكامي و شكست آن معتقد است كه كارآفريناني كه آفرينيتحصيلات در كار
 از دومين گروه. باشندبهره مياند ولي از تحصيلات بياست، كساني هستند كه داراي تجربه

ها حتي بيشتر از دسته اول است، افرادي هستند كه تحصيلات آنكارآفرينان كه احتمال شكست 
اند،  در مقابل كارآفريناني كه هم تجربه دارند و هم آموزش ديده.دارند اما تجربه كافي ندارند

رسيم كه بنابراين به اين نتيجه مي. )1982وسپر،  (نمايندها را هدايت ميپرسودترين فعاليت
. ها بالاخص در صنعت بيمه برخوردارندخدمت از اهميت خاصي در سازمانضمن هايآموزش

اني متخصص و كاردان شريان حياتي يك صنعت بيمه آموزش كاربردي و پرورش نيروي انس
-ريزي در مراكز آموزشي بايد بر پايه آموزش كاربردي انجام شود بهشود لذا برنامهمحسوب مي

نتيجه حاصل از اين سؤال از نظر اهميت . گونه اي كه افراد مجرب، خلاق و ماهر پرورش دهد
 كل، در .همخواني دارد) 1383(ضايي هاي ضمن خدمت با پژوهش رخصوص آموزشآموزش و به

ش ههاي كارآفريني با پژونتيجه حاصل از اين پژوهش از نظر اهميت آموزش در پرورش مهارت
 .نيز همخواني دارد) 1388( شكاريو ) 2009(چارني و لايپ كپ 

 در  هاي كـارآفريني افـراد بايـد      گذاري براي رشد مهارت   هاي تحقيق، سرمايه  با توجه به يافته         
هرچند نتايج اين . ها باشدخدمت سازمانضمنهاي بدو و  هاي دانشگاهي و آموزش   اولويت آموزش 

ايجـاد و توسـعه     . سرمايه گذاري، ممكن است بلندمدت و دير بازده باشد و آسان به دسـت نيايـد               
هـاي  هاي كاربردي به دانـشجويان، برگـزاري برنامـه          ها و ارائه آموزش     مركز كارآفريني در دانشگاه   

منظور آگاهي نسبت به مفهوم كارآفريني و ابعاد مختلف آن در ايران با هـدف افـزايش    آموزشي به 
گيري به سـوي آن و نيـز  ايجـاد واحـد يـا تـشكيلات              درك و بينش نسبت به كارآفريني و جهت       

منـدي از دانـش تخصـصي         هاي بيمـه و بهـره       مستقلي تحت عنوان مديريت كارآفريني در شركت      
هـاي كارآفرينانـه    ريـزي   بيمه و بازاريابي و كـارآفريني بـراي تـدوين و اجـراي برنامـه              كارشناسان  
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هـاي  دار بـين مهـارت  عدم وجـود تفـاوت معنـي     . ها هستند گذارياستراتژيك از اين قبيل سرمايه    
هاي مـديريتي   توان پست مديريتي و فني كارآفريني مردان و زنان بيانگر اين موضوع است كه مي            

نان سپرد و انتظار داشت آنان همانند مردان از عهـده انجـام آن برآينـد لـذا توانـايي                    ارشد را به ز   
جـا كـه    از آن . را نيـز دارنـد    ... هاي مـديريتي، مهـارت ارتبـاط كلامـي و         سازماندهي، ايجاد شبكه  

تـرين عوامـل اسـتمرار      هـاي كـارآفريني يكـي از مهـم        صلاحيت و كيفيت كاركنان از نظر مهارت      
هاي اساسي جا كه كاركنان براي داشتن كارايي لازم، نيازمند مهارتاست و از آنموفقيت سازمان   

اي باشـند،   هاي بيمه به كاركنـاني كـه برخـوردار از دانـش نـوين بيمـه               هستند، نياز مبرم شركت   
هـا ضـروري    لذا آموزش و كارآموزي مستمر و مبتني بـر برنامـه را در سـازمان              . گرددمشخص مي 
اندركاران و مسئولين صنعت بيمه، اطلاعات و         ن بسيار ضروري است كه دست     بنابراي. ساخته است 

هـاي مـسئوليت خـود        هاي نوين كارآفريني را كسب و در حيطـه          شناخت كافي از مفاهيم و روش     
هـاي كـارآفريني،    خـدمت از نظـر مهـارت      هاي ضمن در خصوص تأثير بيشتر آموزش    . اعمال كنند 

  با ميزان تحصيلات و نوع مدرك تحصيلي آموزش لازم راحتي المقدور سعي شود افراد متناسب
هـاي  آموزش بينند و در مشاغل مناسب به كار گمارده شوند تا از جابجايي افراد در مشاغلي كه با

چنين با توجه به نتايج تحقيق، بايد به افراد با سطح           هم. ديده شده ارتباطي ندارند خودداري شود     
فرصت را در اختيار آنان قرار دهـيم تـا بـدين وسـيله بـه تقويـت       تحصيلات پايين اعتماد كرده و  

هاي بالقوه بيمه و نيازهاي جامعـه بايـد         دليل وجود ظرفيت  در نهايت به  . ها بپردازيم هاي آن انگيزه
ها و اقدامات عملي براي ورود بيش از بيش بخش خصوصي در اين صنعت و تغيير                  گذاري  سياست

رود كـه بـا حـضور بخـش خـصوصي در            انتظار مي .  صورت گيرد  هاي بيمه     وضعيت رقابتي شركت  
صنعت بيمه كشور حركت به سوي نوآوري و ابتكار و در نتيجه افزايش ظرفيت كارآفريني تسريع                

  .گردد
  
 ابعـمن

  2، فصلنامه تخصصي آسيا، شماره "ميزگرد آموزش در صنعت بيمه"، )1376(آسوده، سيد محمد 
، ماهنامـه كـار و جامعـه،        "هاي كارآفريني آموزش مهارت "،  )1387(ارعي،  زعظيم    و ابراهيمي، سيد كاظم  

  ، مهر ماه100شماره 
بررسي ميزان توجه برنامه درسي دوره كارشناسـي رشـته علـوم تربيتـي بـه                "،  )1384(احمدزاده، نسرين   

انـشگاه  شناسـي و علـوم تربيتـي د       گاه فارغ التحصيلان دانشكده روان    هاي كارآفريني از ديد   پرورش مهارت 
  شناسي دانشگاه شهيد بهشتيكارشناسي ارشد، دانشكده علوم تربيتي و روان پايان نامه ،"شهيد بهشتي

، سايت نظام   "ها و موانع توسعه كارآفريني در ايران      زمينه"،  )1387(مرادپور  كيوان    و حسيني، سيد موسي  
 www.Jobportal.irجامع اطلاع رساني اشتغال 
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هاي دخترانـه اسـتان قـم       هاي حسابداري در هنرستان   بررسي اثر بخشي آموزش   "،  )1388(راشدي، منيره   
، پايان نامه كارشناسي ارشـد، دانـشكده علـوم انـساني گـروه حـسابداري                "1387 تا   1384طي سال هاي    

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاشان 
، فصلنامه صنعت   "خدمت بر عملكرد شغلي   هاي آموزشي ضمن  أثير دوره تارزشيابي  "،  )1383(رضايي، اكبر   

 4بيمه، سال نوزدهم، شماره 
هاي آموزش و نقـش دانـشگاه در        كارآفريني؛ اصول و مباني، روش    "،  )1387(عبدي   و علي    سليمي، جمال 

 ، آبان ماه101، ماهنامه كار و جامعه، شماره "آموزش آن
مقايسه كارايي برنامه درسي كارآفريني براي بهينه سازي محتـوا در           "،  )1388(شكاري، عباس و همكاران     

 چكيـده مقـالات اولـين همـايش         ،")مطالعه موردي كاشان  (هاي مختلف فني و حرفه اي       دانشجويان رشته 
  ملي كارآفريني دانشگاه كاشان

مـه بـر    بررسي اثربخشي آمـوزش هـاي حرفـه اي بي          )1390(شكاري ،عباس  و حيدرزاده آراني، سمن سا         
 ،)اسـتان اصـفهان    :مطالعـه مـوردي   ( عملكرد كاركنان شركت هاي بيمه از نظـر مهـارت هـاي كـارآفريني             

 .109-129 .شماره سيزدهم سال چهارم، .فصلنامه توسعه كارآفريني دانشگاه تهران
هاي بروز و پـرورش كـارآفريني در دانـشجويان دانـشگاه     بررسي و مقايسه زمينه   "،  )1382(محمد   عزيزي،

 نامه كار شناسي ارشد، دانشگاه شهيد بهشتي ، پايان"هيد بهشتيش
، مجموعـه مقـالات برگزيـده و خلاصـه مقـالات            "هاي آموزش كـارآفريني   روش"،  )1384(عزيزي، محمد   

 دانشگاهي سازمان انتشارات جهاد: پذيرفته شده اولين همايش اشتغال و نظام آموزش عالي كشور، تهران
   شركت سهامي بيمه ايران-هاي آموزشي مركز آموزش و توسعهتقويم دوره، )1388(غمخوار، علي اكبر 

ارزيابي و مقايسه ويژگي هاي شخصيتي كـار آفرينانـه دانـشجويان            "،  )1388(فيض، داود و صفايي، ميلاد      
  ، فصلنامه مجله آموزش عالي، سال دوم، شماره دوم"دانشكده هاي مختلف دانشگاه سمنان

  33 و 32، فصلنامه تخصصي آسيا، شماره هاي "آموزش؛ گام اول توسعه"، )1383(قدياني، آرزو 
   42، فصلنامه تخصصي آسيا، شماره "كارآفريني در بيمه" ،)1386(كاظمي طامه، محمود 

، آبان  101، ماهنامه كار و جامعه، شماره       "آموزش عالي، كارآفريني، رشد اقتصادي    "،  )1387(مداح، مجيد   
  ماه

  1، شماره "كارنامه كارآفريني"، )1381(ش مركز تحقيقات گستر
توسعه و تقويت كارآفريني در مراكز آموزش عالي جهـت          "،  )1386(صانعي  الهام    و مصلح شيرازي، علينقي  

 ، همايش ملي آموزش عالي و كارآفريني دانشگاه سمنان، اسفند ماه"پرورش مديران عالي
 چـشم  رزيابي صنعت بيمه كشور در مسيرا"،  )1387(لاليان پور   نوشين    و زارعمحمدصادق   ،مظلومي، نادر 

 فصلنامه صنعت بيمه، سـال بيـست وسـوم،          ،")ارائه راهكار براي تعالي آن    (انداز و طرح تحول صنعت بيمه       
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